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Tapasztalati termékek — az internetes tajékozodastol a
vasarlasig

Cikkink korbejarja az internetes tajékozodastol a vasarlasig terjedd utat a
tapasztalati termékekre fokuszalva. A tanulmany elején a tapasztalati ter-
mékek tulajdonsagait mutatjuk be, majd megvizsgaljuk az informaciétech-
nologidanak ezekre a javakra haté tényezdit. A kommunikacios csatornak
atrendezddését egy kutatassal kivanjuk megvizsgalni, amelyben a felhasz-
naloknak a tapasztalati termékekkel kapcsolatos szokasait vizsgaljuk. A vizs-
galat féként arra terjed ki, hogy milyen informacids csatornak segitségével
jut el a felhaszndld a vasarlasig, illetve az azt megel6z6 informdaciogyjtésig
és mennyire meghatdrozo a kozosség véleményformald ereje, és az altala
létrejott kollektiv tudat. Ennek eredményeképp a vdllalatok is felkészulhet-
nek az online vildgban egyre inkdbb élesedd versenyre. Osszegzésképpen a
mintdbol levonhato tanulsagok, gyakorlati példak, és a relevans uralkodo
elméletek alapjan meghatarozzuk azokat a fontos IKT eszkozoket, valamint
fejlédésiik varhato irdnyat, amelyeknek dontd hatdsa lesz a kozeljovében a
fogyasztok viselkedésére.

Kulcsszavak: web2.0, internetes tdjékozodas, online vasarlas, IKT eszkozok, vir-
tudlis marketing csatorndk, felhaszndldi jelenlét, tapasztalati termékek, kozossé-
gi média
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Duma Ldszl6 — Monda Eszter

Tapasztalati termékek — az internetes
tajékozdédastol a vasdrlasig

Bevezetés

Az emberi kommunikdciét alapjaiban viltoztatta meg az informéciétechnoldgia,
amely mozgatérugdja a koriilottiink zajlé gazdasig- és tarsadalomformdlé viltozdsok-
nak. Egyre tobb szakember véli tigy, hogy ezek a viltozdsok csak a jéghegy csicsit
jelzik, az informdciés forradalom kezdetén tartunk, és ennek novekedési iiteme meg-
lehetGsen gyorsabb, mint azt eldre sejteni Iehetett. A jovivel foglalkozé kutatdk, tu-
désok ezt a tényt felismerve prébdljadk megjésolni, milyen irdnyban fejlddik a tdrsada-
lom, a gazdasdg, a tudomdny, hiszen az informaciétechnolégia (kovetkezkben: 1T)
hatdsa mar mindenhol érezhetd, életiink szerves része. A technikai fejlédés lehetvé
tette, hogy széles rétegek haszndlhassik az informdacids- és kommunikicids techno-
l6giai (kovetkez6kben: IK'T) eszkozoket, azonban a gyors és hirtelen bekovetkezett
fejlédés kovetkeztében nem beszélhetiink még széles tarsadalmi alapon elterjede I'T-
tudatossdgrél vagy -kultirardl. Kovetkezésképpen sok a bizonytalansdg az egyéni fel-
haszndl6kban és a benne rejl§ iizleti értéket tekintve is.

Tanulmdnyunkban lesz{ikitjiik kutatdsunkat a tapasztalati termékekkel kapcsola-
tos felhaszndloi viselkedésre.

A témavilasztds oka, hogy a tapasztalati termékekkel kapcsolatos attittidjeinket
mi, fogyasztok nehezebben viltoztatjuk, kisebb az arérzékenységiink. Ha valamirdl
bebizonyosodott, hogy megfelel nekiink és az azt helyettesitd termék/szolgéltatds mi-
nGsége, értéke bizonytalansdgot hordoz, akkor a kockdzat elkeriilése miatt gyakran
maradunk a mir megszokott j6szdgndl. Ennek oka részben a lekotés jelenségében is
rejlik, mert minden 4j eszkoz haszndlatiba id6t és energidt kell fekeetni, illetve egy
4j szolgiltatdshoz hozz4 kell szokni. Az emberi viselkedés egyik jellemzdje, hogy bi-
zonyos fogyasztdi csoportok a mar meglevd, kialakitott szokdsaikon, nézeteiken ne-
hezebben véltoztatnak. Rdaddsul vannak olyan tapasztalati javak, melynek csak hosz-
szU haszndlata utin vagyunk képesek eldonteni, hogy valéban megérte-¢ az drée, pl.

oo

taplalékkiegészitd esetén dltaldban csak egy-két honap utdn érezhetd eredmény.

A tapasztalati javak

A tapasztalati termékeket az dltaluk keltete érzésekkel és nem egzakt médon mér-
hetd teljesitménnyel értékeljiik. A Nelson-féle megkiilonboztetés tapasztalati és tdn.
keresési termékek kozott alapvetd fontossdgi, hogy megértsiik az online fogyasztéi
magatartast (Frost et al. 2008).
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A tapasztalati termékekkel kapcsolatos egyik alapkoncepcid, hogy azok valdjdban
csak személyes tapasztalds ttjan értékelhetdk (jelen kell lenni), ,,midsodkézbdl” nem,
mivel az indirekt vélemények félrevezethetdk lehetnek (Hamilton—Thompson 2007).
Ezért kiilonosen izgalmas kérdés, hogy a web hoz-e viltozdst ebben a koncepciéban.

A javak csoportositisit kozgazdasagilag tobb szempont alapjan is meg lehet vizs-
gilni, mi az informdcids tartalom (keresleti, tapasztalati, bizalmi) szerinti (Philip Nelson
1970) megkiilonboztetést emelnénk ki. Azért a tapasztalati javakat vélasztottuk, mivel
ezekkel kapcsolatos szokdsaikat nehezebben viltoztatjdk a fogyasztok, hiszen tudjik
az drat, de nem tudjik el6re, hogy valéban megérik-e az drukat, mert nem ismerik a mi-
ngségét (Wikipédia 2011). A nem tirgyiasult termékekre vonatkozé HIPI-elvvel! par-
huzam dllithaté fel. A nem fizikai természet miatt csak igénybevétel sorin ismerhetd
meg a szolgdltatds, mint a tapasztalati termékek esetében (Mediapedia 2011). Kitling
példik a tapasztalati javakra az éttermi vacsora, masszdzs, hajvigds, szinhdzi elGadis,
wellness hétvége, oktatds és minden olyan termék/szolgiltatds, amelynél nem tudjuk,
hogy mennyire lesziink elégedettek az eredménnyel, illetve folyamattal. Ennek ki-
kiiszobolésére szimos technika 1étezik, ilyen ,,marketingfogis” példdul a termékminta
vagy a minGségi garancia.

1. tablazat.
A tapasztalati javak valtoztatdsira hat6 tényezsk

Tapasztalati javak valtoztatdsat elGsegits

Tapasztalati javak viltoztatdsat hatraltaté

tényezdk: tényezas:
kockazatvillalds bizonytalansag elkeriilése

4j szokdsok kialakitdsinak igénye

a berogziilt szokdsokon valé viltoztatds hidnya

az ijdonsagra valo nyitottsig

az ujdonsagra val6 nyitottsag hidnya

magasabb mingség keresése, ar-érték ardnyban

a meglevével valé megelégedés

optimédlisabbra térekvés

Kiilonosen fontos a j6l informdlt fogyaszt6 és a tapasztalati javak kozotu kapesolat,
melynek lényege, hogy a j6l informilt fogyaszté tapasztalata segithet donteni a t6bbi
fogyaszténak, hogy érdemes-e kiprébdlni az adott joszdgot. Minél tobb visszajelzés (akar
pozitiv vagy negativ) van, anndl pontosabban tudja eldonteni a fogyaszt6, hogy szimara
mekkora hasznossagérzetet fog okozni az adott j6szag. Vannak tgynevezett szuperta-
pasztalt fogyasztok, akik az dtlagndl mélyebb tapasztalataikat megosztjik a kozosséggel.

Az internet és hatdsa o tapasztalati jovakra

Az informdciés tirsadalom megjelenése az 1950-¢s évek végére tehetd, amikor a
miiszaki, vezetdi, illetve az adminisztratori tiszeviselGk 1étszdma meghaladta a fizikai
dolgozdk szamit a legfejlettebb orszdgokban. A kialakulds 1ényege, hogy az informé-

UA HIPI-elv (Veres 1998) kimondja, hogy az informécids szolgiltatisokra jellemz§ a véltozékonysig,
(H - heterogeneity), nem fizikai természet (I — intangibility), nem tdrolhat6 jelleg (P — perishability) és
elvalaszthatatlansdg (I — inseparability).
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ciés tarsadalomban tobben foglalkoznak informéciéval, mint anyagi termeléssel. Ez a
tarsadalom nevezhet§ erGsen leegyszeriisitve posztindusztridlis — az ipar utdni, azaz
informdcids tdrsadalomnak (Hohl 2010). Az internet hatdsdra az informdciéaramlis még
interaktivabba vélt. Mig Philip Evans szerint az internettel egy ,,0j korszak” kezdddik,
mivel a véllalatok ,,ij kérnyezet”-be helyezésével egy ,,1j gazdasig” jon 1étre (Evans et
al. 1999), addig Porter nem tgy tekint az internetre, mint ,,0j gazdasig” kialakuldsara,
hanem gy gondolja, hogy timogaté funkciéként versenyeldny érhetd el segitségével
(Esposito 2011).

Porter allitdsa, miszerint az internet timogat6 funkcid, az elmult évtizedben ugyan
igaznak bizonyult, de Ggy véljiik, hogy mara kirajzolédik egy olyan vildg, ahol a webes
1ét mind az egyének, mind villalatok szimdara 6nall6é entitdssa valt, azaz nem pusz-
tdn timogaté tevékenység, hanem primer gazdasigi tevékenységek komplex héldzata.
Ezért Evans el6rejelzése, miszerint az internet dltal egy 1j korszak kovetkezik, teljesen
helytdllé. Manuel Castells szociolégus az informdcids tirsadalmat és kommunikiciot
vizsgilva megiéllapitdsokat tett a hdl6zati tdrsadalomra. A tirsadalom az internet elter-
jedésével mind inkdbb fejlett tdrsas viszonyrendszert d4polé egyének kapcsolatrend-
szere, ahol az individuum szerepe felértékelddik. A kommunikdcids tér dtalakuldsival
a médidban is dj trendek alakulnak ki. A kommunikéciés csatorndk egyre inkdbb di-
gitalizal6dnak, és ez dltal interaktivabbakkd vélnak. Uj médiumtipusként a horizonté-
lis kommunikdciés hdlézat jelenik meg, mint példdul blog (internetes napld), a vliog
(videonapld) és a podcast (sajit radidadas) (Castells 2007).

A hetvenes évek végére kialakult az a hdlézat, amely a mai internet alapjait ké-
pezte. 1991-ben Tim Berners L.ee a CERN-ben dolgozé fizikus kialakitotta a World
Wide Web rendszerét, amely egyiittal az internet forradalma is (Bakonyi 2011). Eurépa
a 2011-es internetpenetricié tekintetében a harmadik helyen 41l 58,3%-kal, ami 352%-
os fejlgdést jelent a 2000-es évekhez viszonyitva. Elsé helyen Eszak-Amerika 77,3%-
kal és mésodik helyen Ocednia/Ausztrilia 60,1% képviselteti magt, a tobbi teriilet
50% alatti (Internetworldstats 2011a). Magyarorszdgon ez az érték 61,9%-ra novekedett
2010-ben (Internetworldstats 2011b).

A tapasztalati termékek marketingjének mar az offline viligban is igen szofisz-
tikdlt mddszerei alakultak ki, ennek egyik példdja a termékmintik. Magyarorszdgon
elGszor nyilik a budapesti Kirdly utcdban egy kiilon erre célra l1étrejott ,,Sample Cen-
ter” elnevezési ingyenes tesztaruhdz, amelyre interneten keresztiil lehet regisztralni.
Az 500 négyzetméteres iizletben lehetGségiik van a klubtagoknak elézetes online re-
gisztricié utdn egy elére befoglalt idGszakban elldtogatni az tizletbe, és alkalmanként
5 kiilonboz6 terméket vihetnek magukkal kiprébéldsra, és megismerhetik a helyben
kidllitott technikai innovécidkat, szolgiltatdsokat, mindezt ingyenesen. Az egyetlen
megkotés, hogy online kérddiv formdjiban kell véleményt nyilvdnitaniuk a résztve-
vBknek (Pénzcentrum 2011).

Az internetes tdjékozodds elsGsorban a termékek jellemzdbire, az iizletek elérhe-
tdségére és nyitvatartdsara vonatkozik. A termékjellemzdk koziil az drakat, ar-6ssze-
hasonlité oldalakon és a mindséget tesztoldalakon, vasarl6i forumokon és kozosségi
oldalakon mérik fel, illetve olyan feliileten, ahol véleménynyilvénitdsra lehetdség van.
Mivel a tapasztalati termékeknél a mingséget és az dr-éreék ardnyt nehéz megjésolni,
ezérta vélemény kiemelt szerepet képvisel ebben a kategéridban. Az internet lehet6vé
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tette az informaciéhoz valé hozzdjutdst és a web 2.0 szdmos lehet§séget adott a véle-
ménynyilvdnitdsra (T'ermo Portdl 2011).

Az online tdjékozdédédst sok esetben offline vasdrlds koveti, ez az tgynevezett
ROPO-effektus (Research online — Purchase offline). A ROPO-effektus leginkdbb az
utazdssal kapcsolatos szolgiltatdsokra és miiszaki cikkekre jellemzd. Az online vésérlds
irdnti bizalmat leginkdbb a csaldsokkal és a személyes adatok biztonsdgdval kapcsolatos
félelmek akaddlyozzik (Google Adwords 2009).

Bevezetés a web 2.0 lehetdségeibe

A web 2.0 elnevezésen olyan internetes szolgiltatdsok gy(jtdnevét kell értent,
amelyek egy keretrendszert biztositva lehetgséget nydjtanak a felhaszndléknak, hogy
hozzdadott értéket vigyenek a rendszerbe a kommunikdcijuk révén.

Az internet révén kialakult piac a hagyomanyosndl jéval transzparensebb, infor-
mécids aszimmetridt6l kevésbé terhelt, rugalmasabb és igy hatékonyabb. Ennek oka a
csokkend keresési koltségekben, az egyszer( és gyors termék- és szolgaltatds-osszeha-
sonlitdsi lehetgségekben, a dinamikusan véltoztathaté drazdsban és ardiszkrimindcids
lehetgségekben rejlik. Ezért a gyorsabb reakcidk, folyamatos online-jelenlét, elérhetd-
ség az alapkovetelmények, amelyeket elvarnak a vasarlok. A vallalatoknak nyereség és
piacbgviilés elényét hordozza magdban az internetes értékteremtés: virtuilis eladds, 4r
és mindség 6sszehasonlitd oldalak, tartalomszolgiltatdsok, video-, zene- és fényképfel-
toltési lehetdségek, haszndltcikkpiacok, televizié- és ridiomisorok (Kis et al. 2008).

Youngjim Yoo, a philadelphiai egyetem professzora megalkotott egy 1j fogalmat:
»experiential computing” elnevezéssel, amely kifejezésen a digitdlisan kozvetleniil
létrejote 1étezd cselekedeteket lehet érteni, amelyek a mindennapos hasznélatban
levé targyakon keresztiil valésulnak meg. Eszkozok, amelyek a mindennapi élet ré-
szévé vilhatnak: zenelejitszok, az autds navigicios rendszerek, a mobil késziilékekbe
beépitett kamerdk és adatbdzisok. A szamitégépnek és a kommunikéciés hardverek-
nek a végtelenségig lekicsinyitett viltozatai kombindlva a névekvd processzorteljesit-
ménnyel, tirhelykapacitdssal mind inkdbb abba az irdinyba mutatnak, hogy az online-
jelenlétnek minden teriileten legyen hatdsa, igy a technoldgidra és gazdasagra is, ezzel
1j, el6re nem lathaté fejlddésnek nyitva utat. Egy misik kifejezés is ezt a nézetet erd-
siti, az ,imagined computing”, melyen azt a kapcsolatot értjiik, ami a felhaszndlok és
a technoldgia kozote jon 1étre, ilyenek példdul a virtudlis jatékok és vildgok, amikor a
felhaszndlé egy elképzelt viligban van jelen (Yoo 2009).

Bér kozhely, de az IK'T-eszk6zok valéban dtalakitjik életiinket annak minden te-
riiletén (egészségiigy, kozigazgatds, kereskedelem, kultira, kommunikdcid, tdvmun-
ka, tdvoktatds stb.). A szamitdgép, illetve a szimitdstechnika més eszkozei hétkoéznapi
haszndlati targyak lettek. Uj szérakozdsi, szabadidé-eltsltési formak alakultak ki, me-
lyek hosszu tavi jovébeli fejlddését meg sem tudjuk jésolni (Hohl 2010).

A jov8 — nem csak internetes — villalatai el6te dll a kérdés, hogy milyen médon és
milyen mértékben képesek kihasznélni a netezdk aktivitdsival nyert tobbletinformé-
cidkat, hogyan lehet ezeket iizletté, profittd alakitani. Az adatbiztonsdg kapcsdn az is
fontos kérdéssé vilik, hogy a felhaszndlék kinek, milyen adatokat hajlandék rendelke-

84




——  TAPASZTALATI TERMEKEK - AZ INTERNETES TAJEKOZODASTOL...

zésre bocsdtani. A szoftverfejlesztés-gyakorlatra egyre inkdbb jellemzd, hogy magit a
fogyasztét is bevonjik a termékek 1étrehozdsiba, alakitdsiba (Nemeslaki et al. 2008).

A web 2.0 alkalmazasok olyan interaktiv PR-kultdravéltozdst eredményeznek, me-
lyek az offline viligban nem megvaldsithaték. Az Gj kommunikdcié emberkézpontibb,
mert az elado és az egyszemélyes piacot képzd visirlé kozott kozvetlen kapesolat, visz-
szacsatolds jon 1étre. Egy ismert konyv, a The cluetrain manifesto: The End of Business as
Usual, ezt a kommunikdiciét sokkal eredményesebbnek tartja a véllalatok szemszogé-
bdl is, hiszen, ha hosszi tava stratégidban gondolkodnak, akkor érdemes a fogyasztéval
nyilt és Gszinte parbeszédet folytatni (Levine et al. 2011).

Az internetes kommunikaciés eszkozoket hdrom kategéridba csoportositottuk.
Ezen kategéridkon beliil a web 2.0-4s eszkozok is markdnsan megjelennek Az elsd cso-
portba azokat az eszkozoket soroltuk, melyek keretrendszert alkotnak a felhaszndlék
szamdra, és a felhaszndldk feladata, hogy feltltsék tartalommal ezt a rendszert. Ez egy
tjfajta, nyiltabb kommunikdaciét eredményez felhaszndl6 és felhasznédlé kozote, C2C
(Consumer to Consumer) tipustt kommunikdicidt, amelyek véltozatai a kovetkezdk:

— Egyiittmiikodést igényld projekeek (pl. Wikik, konyvjelzok).

- Blogok, mikroblogok és férumok.

— Tartalmat megoszt6 (kozosségi) oldalak (fénykép, vided, prezenticio).

— Virtuilis kozosségek.

— Virtudlis jatékok.

A misodik csoportba tartoznak azok azok az eszkozok, melyek segitségével a vil-
lalat kommunikal a felhaszndloval (Business to Consumer — B2C):

— Villalati honlap.

— Hirek RSS-ben, hirportdlok, hirlevelek.

— Villalati twitter, blog stb...

A harmadik csoportot képviselik az online marketing stratégiai eszkozok:

— Keresémarketing (SEM):? keres6optimalizalas (SEO),? linkkampdnyok, fizetett
hirdetés, fizetett listdzas.

— Virusmarketing.

— Partner programok.

— On-line hirdetések: banner.

A web 2.0-ds kommunikécié egy olyan komplex rendszer, mely a villalatok tobb
funkciondlis teriiletét lefedi: marketing, beszerzés, toborzis és fejlesztés, és par éven
beliil a jelenleg szérvdanyos véllalati alkalmazdsa utin tomeges clterjedése varhaté. A
web 2.0 stratégiai kérdés, mely az tizleti folyamatoknak aktiv épitSkive, ezért integra-
cidja osszetett folyamat (Laposa 2010).

Osszevetés hazai online vasdrldsi adatokkal - o terilet fontossdga
A tapasztalati termékek internetes megrendelését, fogyasztisit, annak fontossdgat

érdemes elemezni egy 2011-es a hazai internetezdk dltal vdsarolt termékekrdl, szolgal-
tatdsokrdl késziilt felmérés segitségével (GKIeNET 2011).

% Search Engine Marketing
3 Search Engine Optimization
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Ezen felmérés azt mutatja, hogy a tapasztalati termékek még nem szerepelnek az
internetezok édleal leggyakrabban vésirolt j6szagok kozott. Példaképpen emlithetd, hogy
a ,legnépszertitlenebbnek” az online jatékok és az ismerkedés, tirskeresés bizonyult.

:80| |
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L e jatek (kGzdssegi jaté kok) 7

‘ erkedes, tarskereso elGfizetések 4

1. dbra
Az internetezdk altal vasdrolt termékek, szolgiltatisok %-os értékei (Forrds: GKIeNET)
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2. dbra.

Online vs. offline vasérlds az adott termékkategéridt vasarlok korében %-os értékben (Forrds: GKIeNE'T)

A vizsgilt teriilet fejlddési potencidljiat ugyanakkor j6l mutatja, hogy a szdlldsfog-
lalds, a biztositdskotés, az ismerkedés, tarskeresés és az online jaték — tehdt tapasztalati
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j6szagok — esetében a hagyomdnyos, azaz az offline vasdrlds rickdbb a tobbi kézzelfog-
hat6 termékkategéridkhoz képest. Ezt illusztrilja a 2. dbra.

Ha az elébbickhez hozzdvessziik az internetez8k altal online védsérolni tervezett
termékeket, akkor azt litjuk, hogy olyan kategéridk, mint tidiilés, biztositisok vagy
koncertek feltérekvében vannak.

16,0
——
14,0 F -
[ L ] P
2 L W
12,0 ol e o
sl |3 o —
21 =< ©
PPN Do ™ b 2o
10,0 W I's &
' G Q
M I e . s
¥ > 81 = = o ol < - =
o o w 0 i @
80 Mlall | 2l [ o s 8 w £ N g
S| [§f |2 = sl £ T 8 5 @
s N e |w)] | o Sl @ & 8 @
b=} AH S H S H s H S H s o £ &
6,0 -] El |81 | = = o 2 N £ + 8 i
all |¥ x| g © 0 ] ] T X 08 ] t
s s H SRS HeH R -8 @ = 3 =
20 FIEH1=tIIZHTSH = 1B N & = © hE @
e E TR R E e 3 = o hE g
.F_’ 3 e o el - — o °
s 2H [=H L2 2 2 |5 [=H & @
® ] e 7] N = o £ = <
20 H=H1 3T RETEH 181 818 11 20 s) 1 E E
ST HE R R = e
af] [<] =0 =] (=) |=)] =) jf] [of |af f=) [a)] =]
010 L > &3 L& LB A a2 & B L& L& & LA &__a &__a

3. dbra.

Az online médon valé fizetés — Az internetezdk dltal online vdsdrolni tervezett termékek, szolgéltatasok %-os
értékben (Forrds: GKIeNET)

Kérddiv szerkesztés és tesztelése kisminta segitségével

Jelen cikkiinkben a {6 célunk az volt, hogy 6sszedllitsunk egy kérdGivet annak a
vizsgélatdra, hogy mennyire védltoztak meg az online vésérldsi szokdsok kimondottan
a cikkiink elején definidlt tapasztalati javakkal kapcsolatosan, tdjékozédnak-¢ a mai
magyar fogyasztok online, és ezt milyen kommunikdcids csatorndn keresztiil teszik,
végiil eljutnak-e az internetes vésarldsig. A kérddiv tesztelésére és a tendencidk kezde-
ti feltdrdsdra egy kis (nem reprezentativ) tesztmintdn vizsgalatokat is végrehajtottunk,
amelyeknek célja a mddszertani alapvetések rogzitése és a kérdiv validdldsa, illetve az
attitidok feltardsa volt.

Kérdsiviinkben* azoknak az djfajta web 2.0-ds eszkozoknek a vizsgilatit tiiztiik ki
célul, melyekrdl dgy gondoltuk, hogy hatdsuk névekedhet mindennapi életiinkben. Ez
a felhaszndldok szamdra is érdekes lehet, hiszen érdemes tisztdznunk, mi alapjan dontiink.
Uzleti szempontbdl érdemes a KKV-szektornak is kihasznalni azokat az informacids csa-
torndkat, melyeken keresztiil eljut a fogyasztéhoz, és visarlasra 6sztonzi. A kérdgivet a
Google Spreadheets segitségével készitettiik el. A kérdgiver 2011. 03. 30. és 04.10. ko-

+ A kérdéiv elérhetd: hteps://spreadsheets.google.com/a/monda.hu/spreadsheet/viewform?hl=hu&form
key=dEptcWxaSzFuWXIyMUZPTG]BTDRURmc6MQ#gid=0
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zott 58 személy toltoeee ki. A kérddiv elsd részében fontosnak tartottuk, hogy megrudjuk
a vizsgalt alanyokr6l, hogy milyen nemitiek, és mely korcsoportba tartoznak.

A nemek ardnya 55-45% a ndk javdra. A minta korosztilya 21 és 55 év kozé tehetd,
ahol az dtlagéletkor 28 év. Megdllapithat6, hogy a vizsgilt mintdban az X- (hozzdve-
télegesen az 1965-1975 kozt sziiletettek) és Y- (hozzavetblegesen az 1976-1995 kozt
sziiletettek) generdcié képviseldi vannak jelen, és nincs benne az dj, a Z genericid,
amely az internetet haszndlva nétt fel. Iskolai végzettségiiket tekintve dontd tobbség-
ben, 87%-ban felsGoktatdsban tanulnak, vagy egy illetve tobb diplomdval abszolvéltdk
tanulmanvyaikat (4. @bra).

Iskolai végzettség

Altaldnos iskola

B
(%)
3

Kozépiskola , 6 10%
Jelenleg felsSoktatdsban tanul . 4 7%
Posztgradudlis képzés - 6 10%

0 8 16 24 32 40

4. dbra.
Megoszlis iskolai végzettség alapjin

Mivel az online szokdsokat kutattuk, kulcskérdésnek tekinthetd a felhaszni-
161 jelenlét, aktivitds kérdése. A vizsgilt minta kozel 70%-a minden nap hasznidlja az
internetet, akdr egész nap online van, munkdjihoz vagy életéhez elengedhetetlen az
internet, szerves részét képezi életének. 28%-uk haszndlja az internetet napi rendsze-
rességgel (5. dbra). Megitélésiink szerint a minta erGsen eltér az dtlagtdl, egy specidlis
kis mintdnak tekinthetd. A kis minta azonban megitélésiink szerint j6l sejteti azokat a
véltozdsokat, amelyek a kommunikéciés csatornik dtrendezgdésével kapcesolatosak.

Milyen szinti felhasznalo

Kdzép

—.Alap

Magas

5. dbra.
Megoszlds felhasznél6i aktivitds szerint

A kovetkezs kérdésben a beosztdst vizsgiltuk. Foglalkozdsukat tekintve 64%-ban
alkalmazottak, 19%-ban didkok és a fennmarad6 17%-ban f6ként villalkozok és veze-
tdk, kisebb ardinyban munkanélkiilick a vilaszad6k (6. dbra).
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Foglalkozas
Didk/Mallgatd 11 19%
Alkalmazott 37 64%
Vezetd n 7%
Vallalkozd 3 5%
Hértartasbeli 0 0%
Munkanélkili 3 5%

6. dbra.
Foglalkozds szerinti megoszlas

Lakéhely tekintetében 57%-ban a févirosban és vonzaskorzetében élnek a kér-
déivet kitoltd személyek, és a tobbi lehetdséget (nagyviros, kisvaros, kzség) tekintve
kozel azonosak az ardnyok (7. dbra).

Az On lakéhelye

Kisvams (9] Fdvdros és vonzaskorzete 33
MNagyvaros 8

—Kézseg 8] Kisvaros 9
Kizség 8

Fovaros es
vonzaskdrzete [33]

7. dbra.

Megoszlés lakéhely szerint

Mivel a web 2.0 alkalmazasoknak koszonhetGen C2C tipusi kommunikdci6 is
l1étrejott, érdekelt minket, hogy mennyire van ez hatdssal a fogyasztékra. Ha hatdssal
van, akkor csak az ismeretségi koriikben levé emberek véleményére adnak, vagy csak
az informdcidtartalom a fontos, és megbiznak idegenek véleményében is? Mennyire
befolydsolja vasarlasaikat az 4r vagy példaul az extra kedvezmények? Amennyiben vi-
sdroltak interneten tapasztalati javakat, mennyire voltak elégedettek dontéseikkel?

A tapasztalati javakkal kapcsolatosan kategéridnkénti csoportositist végeztiink,
melyet a nemzetgazdasigi dgazatok szerinti besorolds alapjin allitottunk 6ssze, és ir-
tunk rd példikat, hogy megkonnyitsiik a kérdGivet onként kitolt6k munkdjat.

Kutatdsunk szerint nem volt olyan személy, akire ne lett volna hatdssal az internet.
21% csak tdjékozddésra hasznélja visdrlasok elStt, mig 58% ritkdbban, 21% gyakrab-
ban vdsdrol interneten. Senki sem volt, aki napi szinten is vdsarolna online. A 3. szi-
mu, métrix szerkezet(i kérdés azt vizsgilta, hogy a nemzetgazdasigi dgazatok szerint
meghatdrozott kategéridkndl a tapasztalati javakrél a megkérdezettek tdjékozédrak-¢
online, ha igen, akkor cljutottak-e a vésirldsig, illetve szdndékukban éll-¢ a vasarlas.
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A kovetkezd dbrdbdl (8. dbra) kitiinik, hogy az sszes kategdéridt 6sszegezve 20% nem
tdjékozddik online, 48%-ban csak tdjékozddnak, és 32%-ban mdr a visarlds szdndéka
is megjelenik. Mivel ezek csak az 6sszesitett adatok, érdemes kategéridnként a kiugré
értékeket megvizsgilni, azok lehetséges okaira kitérni.

A szallashely, szabadidg- és miivészet-, az informdcié- és kommunikacidkategori-
dkndl kimagaslé a védsérldsi szandék értéke. Az oka ennek az Iehet, hogy szdllashelyek
online lefoglaldsa és kulturdlis programokra valé jegyvasarlds, hang- és irdsos anyagok
megvésdrldsa egyre gyakoribbd vilik, a kényelem, elérhetdség és egyszeriiség miatt.

Az éttermi szolgdltatdsokrol a megkérdezetteknek csak 5%-a nem tdjékozédik
interneten. Rengeteg helyen feltiintetik mdr az étterem el6te is az étlapot drakkal
egyiitt. Azonban sok eset van, amikor ajinl vagy megemlit valaki egy jé éttermet, és
kivincsisdgbdl rikeres az interneten a felhaszndl6. Ezére is tartjuk hasznosnak, hogy
manapsig mdr egyre tobb cégnek van sajat honlapja. 25%-a a vilaszadéknak rendelt
mdr valamilyen ételt az interneten, vagy szindékdban 4ll. Ez azért is érthetd, mert tobb
mint fele a vilaszadéknak Budapesten és vonzdskorzetében él, ahol szinte barmikor
rengeteg hdzhozszallitdsi lehetGség van, és a legegyszer(ibb rendelés az internetes, ahol
csak beléphet a felhaszndlé egy azonositéval, és kosirba téve a terméket kap réla egy
visszaigazoldst, mindezt egy sz6 kiejtése és telefonkoltség nélkiil.

A mifvészet-, szirakozds-, szabadidd kategoria azért is érdekes, mert annyira szerteiga-
76 és mindenkit foglalkoztat6 csoportrdl van sz4, hogy itt szamitdsba kell venni a mozit,
szinhdzat, bulikat, kulturdlis programokat, sporttevékenységeket. Pont ebbdl kifoly6lag
nem volt olyan a megkérdezettek kozott, aki ne tdjékozédna mér online ezekrdl az ajan-
latokrél. Sét, a vilaszaddk kozel 70%-a visirolt mir, illetve szindékdban 4ll.

Az informdcid, kommunikdcid is egy szertedgazé témakor, amelynek kapcesdn elsg-
sorban az elektronikus konyvre és zenére lehet gondolni. Mivel tapasztalati termékek-
re vonatkozik a kérdés, ezért ebben az esetben nem egy eldre elolvasott konyvrél van
sz0, hanem egy olyan konyvrél, melyet nem olvastunk még, vagy példaul egy olyan
elektronikus konyvrdl, amelyet egyedileg csak attdl a szerz6tdl lehet megrendelni,
médshonnan nem szerezhet§ be. Zene esetén, mondjuk, egyik kedves zeneszerzénk
gyljteményére kell gondolni, melynek dalai kézott még sok ismeretlen szerzemény
taldlhatd. Itt csak 3% volt, aki semmilyen médon nem informdlédik online. Azonban
66%-ban nemcsak tdjékozodtak, hanem vésdroltak is, vagy szindékukban 4ll vdsdrolni,
ami egy igen magas aranyt képvisel.

Az oktatdsnil, az ingatlanoknal, az egészségiigyben és szolgiltatdsokban az online
informdléddsnak van meghatdroz6 szerepe. Az oktatds egy szertedgazo teriilet, és az
ember életében az egyik legnagyobb jelentGségii. Ide tartozik nemcsak a tovdbbtanu-
lds gimndziumban, fGiskoldn, egyetemen; hanem barmiféle képzés, dnfejlesztés, ami
sok esetben tovibbképzés, nyelvtanulds. Mégis a vdlaszadok 7%-a nem tdjékozédott
online ezekr6l a szolgéltatdsokrél. Azonban 33%-uk még visarolt is online, vagy szan-
dékaban all.

Ingatlan-iigyletek kategoria szinte minden ember életében elgfordul legalibb egy-
szer. A vilaszadok 12%-a mar vésarolt is, vagy szandékdban éllt, esetleg értékesitett is.
74%-a tdjékozodasra hasznalta az internetet, és csupdn 14% az, aki nem is tdjékozédott
online médon.
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A humdn-egészségiigyi, szocidlis elldtds széles kategéria. Mdr a kérhdzak és magin-
rendel6k is képviseltetik magukat online. Ebbe a kategdéridba tartoznak a lelki eredeti
problémékkal kapcsolatos szolgéltatisok: mint a 1élekbivir, életméd-tandcsado, aszt-
rologus. A vilaszaddk 17%-a nem tdjékozdédik interneten ezekrdl az elldtdsokrél, 74%
csak tdjékozodik, és 9% visarolt vagy szandékdban dll. Egyre gyakoribb, kiilondsen a
n6k korében, hogy igénybe vesznek olyan szolgéltatisokat az online vildg tdjékozodé-
sa dltal, amit a szépségipar kindl szimukra. 12%-a a vilaszadéknak még mindig a ha-
gyomdnyos offline eszkozok segitségével tdjékozodik, azonban a maradék 82%-ot mar
befolydsolja ezen dontéseiben is az internet. A szolgéltatiskategéridban csak tletként
szerepelt a wellness és szépségszalon, szinte barmilyen szolgiltatds ebbe a kategéridba
sorolhatd. 26%-ban visdroltak is ilyen jellegi szolgaltatdst a valaszadok.

Szakmai, tudomdnyos, miiszakitevékenység-kategoridba tartoznak a konferencidkon,
rendezvényeken valé részvétel. Ha egy hallgaté aktivan kutat, érdeklédik egy téma
irdnt, szinte biztos, hogy tdjékozdédik online. Egy munkavillal6, cégvezetd, villalkozd,
ha tovdbb szeretné képezni magit, akdr megvisarolhat egy szakmai konferencia belé-
pGjegyet. A vilaszadok 26%-a ezzel szemben nem informdlédik online, és 47% csak
informdlédik, illetve 28% mar vésarolt vagy szandékdban 4ll.

A pénziigyi, biztositdsi tevékenységek megtekintése és tigyintézése is egyre inkdbb
attevidik elektronikus formédba. Egyéb kozosségi-személyi szolgiltatds kategoridndl a
valaszadok 45%-a nem tdjékozédik online, és 47%-uk csak tdjékozodik, nem visarol.
Aki mér rendelt interneten keresztiil valamilyen elektromos eszkozt vagy barmilyen
fizikai tdrgyat, az igénybe vett valamilyen csomagkiild§ szolgiltatdst. A tdblazatbdl
megfigyelhetd, hogy 21% semmilyen szillitasrol, raktarozasrol vagy posta tavkozlésrél
nem tdjékozodott. Ami azt jelenti, hogy valdszintileg nem rendeltek semmit belfoldrél
vagy kiilfoldrsl anélkiil, hogy ne ldttdk volna az adott terméket, vagy a mar megren-
delt tirgyhoz egyértelmiien megadtak egy szillitdsi formdt, amelyrdl mar nem kellett
tdjékozdédni. Azonban a felhasznél6 sok esetben utdnanéz ezeknek az informacidknak,
milyen lehetdségei vannak, legalibb azért, hogy megismerje a folyamatot. A vilasz-
adok 31%-a csak tdjékozddott ezen szolgiltatdsokrdl, és 48%, azaz kozel a fele vdsdrolt
is, illetve szindékdban 4llt, azaz élt a szallitds vagy ehhez kapcsol6dé szolgaltatds lehe-
t&ségével.

A gazdasdgi szolgdltatdsok egyre inkdbb megjelennek elektronikus formédban is. A
valaszadok 55%-a informalédik online ezekrdl a szolgiltatdsokrdl, és csak 3% megy
tovidbb a tdjékozoddsndl a vasarlds irdnydba.

Az FEgyéb kategéridba ,repiilGjegyvisarlds”, ,minden”, ,személyes kapcsolatok”
vagy a ,Nem haszndlom az internetet” jellegi vilaszok érkeztek. Ennek a kategdri-
dnak a célja az volt, hogy ha a vilaszad6 nem tudott egy terméket, szolgiltatdst egyik
kategéridba sem besorolni, akkor itt kifejthette. Egyediil a repiilGjegy értelmezhetd
szdmunkra mint kategéridnak a része.

Az egyes kategodridkkal kapcsolatos tdjékozddds és vasarlds adatait a kovetkezd
diagram szemlélteti.
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8. dbra.

Online tajékoz6das és vasirlds nemzetgazdasagi dgazatok szerint

Az adott értékhez tartozé kék siv a ,,Nem tdjékozédom online”, a piros a ,, T4-
jékozédom online” és a zold a ,,Visdrolok is, illetve szindékomban dll vasdrolni”
hozzaallast jelenti.

Az 6todik kérdés azt vizsgilta, hogy amennyiben toértént online tdjékozodds, az
leginkdbb milyen kommunikédciés csatorndn keresztiil jott [étre. Tee diagramon 4bré-
zoljuk. A kérdés kapcsin a vidlaszaddsi lehetdségek a kovetkezdk voltak: SM, Blog,
Hirlevél, Honlap, Egyéb. Az SM (Social Media — Kozosségi média, mint a Facebook
és Iwiw) egyre inkdbb nagyobb jelentdségii és sok esetben meghatdrozé ismerdseink
véleménye, ldjkoldsai. Ezek egyértelm kinyilvanitidsok a véleménnyel kapcsolatosan,
hogy mi az, ami tetszik, és mi az, ami nem, illetve milyen csoportnak a tagjai vagyunk,
és kik a bardtaink. Az egyéb kategéridndl lehet@séget akartunk adni a kérdGivet kitol-
t6knek, hogy ha valamelyik kategéridn kiviil van befolydsol6 tényezd, csatorna, mely
dltal tdjékozédnak, vasirolnak, akkor arrél informdciot adhassanak. A tdbldzat adataibél
megfigyelhetd, hogy szélsgséges mddon a honlapok a leginkdbb elterjedtebb informé-
ciot szolgéltaté médszerek a vilaszadok 74%-dban. A kovetkezd két csatorna a maga
6-7%-aval a hirlevél és egyéb. Egyéb kommunikdacids csatorndn leginkdbb a férumok
és a Google keresdje érthetd. A kozosségi média dtlag 4%-ot, a blog csupdn 2%-ot ért el,
ami szimunkra érdekes volt, mert ennél nagyobb értékre szimitottunk.

Ez nem tiinik ki az d4brdbdl, de valészindsithetd, hogy a k6zosségi média a 4%-dval
novekedni fog a jovében, ugyanis egyre tébb szérakozohely és kulturdlis intézmény
képviselteti magdt kozosségi oldalakon, és ezzel egyidejiileg a felhaszndlok szama is
novekszik. Ezis egy egyre éleseddbb verseny lesz, amelyet a felhaszndl6k magatartdsa
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alakit ki az 1d§ és egyéb preferencidk fiiggvényében. A kozosségi médidn az esemé-
nyeken val6 részvétel bejelslése és programok, szérakozéhelyek ldjkoldsa és kulturalis
kozosségekhez valo csatlakozdsa egyre inkdbb olyan szintii véleménynyilvinitds, mely
kozosségformdls hatdsa révén egyre elfogadottabb és ismertebb. A kozosségi oldalak
jelentdsége csak novekedhet, hiszen a regisztrilék szdma folyamatosan novekszik. A
ko6zosségi média a kommunikdcié és informdcid, illetve a kozosségi szolgaltatdsokban
érte el a legnagyobb szédzalékos részesedést, ami 12 és 17%-ra tehetd, ami az dtlagos 4%-
tél ergsen eltér. Egyre gyakoribbak a k6zosségi oldalakon val6 informaciémegosztds és
a chatelések. A hirlevelek a kozosségi szolgiltatdsok, szabadidd és ingatlanok tdjéko-
z6dédsiban bizonyultak 10%-ban a leginkdbb sikeres csatorndnak. Az egyéb kategoridt
nem minden valaszadé toltotte ki, igy ennek megvélaszoldsa csupdn 47%-os volt.

A tdjékozodas — az informdcid, kommunikdcid kategéridban — 74%-ban honlaprél
toreént, ami érthetd is, mert sok kézkedvelt zenehallgatdsra és -letdltésre, videé meg-
nézésére alkalmas oldal 1étezik. A kozosségi média 12%-a azért is egyre kozkedvel-
tebb, mert szinte barmi bedgyazhatd, akir egy vided, link, hir, és azért is érdekes, mert
ismerdseink véleménye is lithatd. A t6bbi informdcids csatorna elenyészd szazalékkal
jelenik meg.

A legtobb szolgdltardsté] honlapok altal informélédtak. Erdekesnek talaljuk, hogy
minddssze 7% a hirlevél, hiszen megfigyelhetd, hogy egyre gyakoribbak az extra vagy
egyedi kedvezményeket nyijté hirlevelek. Ilyen hirleveleknek szdmitanak példdul a
Bénuszbrigdd, Kuponvildg, Napi Tipp és Citybrands, Brands. Szinte mindenki ismeri
ezeket a honlapokat, és nem nagyon ismeriink olyan embert, aki minden nap megnéz-
né a kiilonbozd oldalakat egyenként, és dgy gondolnd, hogy majd csak akkor regisztril,
ha taldl valamit, ami érdekli. Sokkal kényelmesebb, ha minden nap dtolvas a felhasz-
nalé 4 e-mailt, és ha valami megragadja a tekintetét, akkor megvésirolja. A kozosségi
média 5%-os értéke valdszintileg a jovében névekedni fog, hiszen a hétkoznapok egyik
szinte elengedhetetlen hirforrdsava és szocidlis eszkozévé viltak ezek a honlapok.

Az egyéb kommunikdcids csatorndr is megadtak — mely az 6sszes kategoria egyéb vi-
laszaddsi lehet@ségére vonatkozott — mint példdul: férumok, Google, személyes kap-
csolatok, telefon.

Az 6todik kérdés vilaszainak 6sszegzését szemlélteti a 9. dbra.

A szabadidi esetében a hirlevél 10%-ot és a kozosségi média 7%-ot ért el. A hirle-
velek gyakorisdgidnak oka taldn abban rejlik, hogy kényelmes megoldds, ha feliratkozik
a felhaszndlé programajanlé hirlevelekre, és id6kozonként kap tdjékoztatds, mondjuk
hetente vagy havonta.

A pénziigy kategoridban 9%-ot képviselt a hirlevél, amely talin érthetd, ha belegon-
dolunk abba, hogy milyen sok pénziigyi szolgiltatissal kapcsolatos hirlevelet kiild nem-
csak a felhaszndlé sajat bankja, hanem kéretlen levélként mds pénziigyi intézet is.

A tdjékoz6das a humdnegészségiigy-kategoriaban f6ként honlapon tortént a legna-
gyobb szdzalékban (78%), ami érthetd, hiszen ezekrél az ember kézvetlen ismerGseitdl
ajanldsokat kap.

Az egyéh kizosségi-személyi szolgdltatds teriiletén az informalédds 53%-ban honlapon
keresztiil valosult meg, azonban itt kiilonb6z8 a vilaszok szima. JelentGs ardnyban a
kozosségi média és a hirlevél is szavazatot kapott.
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9. dbra.
Online kommunikdcids csatorndk megoszlisa nemzetgazdasdgi dgazatok szerint

Az informalédés a szdllitdson beliil 84%-ban honlapokon keresztiil fordult eld a
vélaszaddk kérében, ami egyértelm, hiszen ha vasarolunk valamit, felajinlanak kiilon-
b6z6 csomagkiildd szolgiltatdsi alternativdkat, mint példdul a DHL.

Tortént mar olyan, hogy azért valasztott valamit a tapasztalati javakhol, mert masok lajkoltik illetve ajanlottak?
Nem befolyasol masok véleménye.

- 7 1296

Kis mértékhen befolvisol, illetve csak megerdsit a mar meghozott déntésemben.
37 6409

A dinté t befolyisolja masok vél \

— 12 1%

Dintésem nagymértékhen attol fiigg, hogy masoktdl mit hallottam.

il 2 1%

Dimnté t csak masok véleménye alapjan hozom meg.
0 0%e

-] T oUW O » ¥ a2

10. dbra.
Kozosségi oldalak véleménynyilvanitdsinak befolydsolé hatdsa

A 9. kérdés dltal arra kerestiik a védlaszt, hogy mennyire jitszott szerepet a vasar-
lasokndl az online médiahaszndlat. Mennyire gyakori, hogy a felhaszndlé azért vilaszt
egy terméket/szolgiltatdst, mert valaki pozitivan véleményezte. A vilaszadok 12%-4t
semmilyen mértékben nem befolyédsolja, ezért megillapithatd, hogy 88%-ukndl vala-
milyen formdban szerepet jatszik a k6zosségi média dltal megadatott véleménynyilvi-
nitds. 3% szerint a dontés meghozatala nagyrészt attdl fiiggote, hogy masoktdl mit hal-
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lott. Nem volt olyan, aki csak mésok véleménye alapjan hozza meg dontését. 64%-ban
kismértékii a befolydsolds, illetve csak megerdsitd jellegli a mar meghozott déntésben.
21%-ban a dontést befolyasolja masok véleménye (se nem kis vagy se nem nagymér-
tékben — 3. vilasz, 10. dbra).

Mennyire befolyisolja az adott joszagrdl a blog-on olvasott informacie?
Nem hefolyisol masok véleménye.

= 6 10%

Kis mértékben befolyasol, illetve csak megerasit a mar meghozott dintésemben.
I <

A dintésemet befolyisolja masok véleménye.

— s

Diintésem nagyvmértékben attél fiigg, hogy masoktdl mit hallottam.

. 3 5%

Diintésemet csak masok véleménye alapjan hozom meg.
0 0%

o
o
]
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11. dbra.
Blog befolyasol6 ereje

A blogok kozponti szerepe, véleményformdlé hatdsa megmutatkozik abban is,
hogy a vdlaszad6k 90%-dra hatdssal van valamilyen szinten. 55%-ban kismérték, 29%-
ban kozepes és 5%-ban nagymértékii a befolydsolds mértéke (/1. dbra).

Csak az ismeroseinek a véleménye befolyisolja, vagy nem szamit az illetd személve, csak a tartalom?

3.(25) 1.Csakismerdseim véleménye szamit. 5 9040

2.Jobhan szimit ismerdseim véleménye, de masoké is hatissal van rim.

28 48%%
1(5)
- 3.Mindegy az illeté személye, csak az informaicis fontos.
20 25 43%%
12. dbra.

A vélemények befolyasolé ereje

Fontosnak tartottuk annak a kérdésnek a vizsgilatit, hogy mennyire meghati-
roz6 a véleménynyilvinité személye. 43%-ban nem szdmitott a forrds hivatkozdja. Ez
a vélaszadis feltételezi azt, hogy ha valaki nem sajndlta a faradsdgot, hogy megossza
véleményét, akkor azt a kozosség érdekében tette, a kozosséget segitve, a kollektiv
tuddst gyarapitva. A vilaszaddk 48%-a szerint jobban szdmit az ismerdsok véleménye,
mint masoké. Elmondhaté, hogy kozel 10% csak az ismerdsok véleményére ad, és a
maradék 90% megkozelitsleg fele-fele ardnyban eloszlik akozote, hogy nem fontos
vagy kis mértékben befolydsol, hogy szimunkra mennyire ismert személy osztotta
meg tapasztalatait. Osszességében elmondhat6, hogy a minta 9%-dndl meghatarozo,
hogy ismerdstdl szarmazzon a vélemény, 48%-a preferilja és 45%-dnak nem szdmit (12.
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dbra). A Nielsen-piackutaté szerint a csaldd és a bardtok véleménye utin kozvetleniil
az internetrdl szerzett informdcidk jatsszdk a legnagyobb szerepet vésdrldsaikkal kap-
csolatos dontéseik meghozataliban (L.ogPortédl 2010).

Hatissal vannak Onre az extra kedvezmények vagy az egyedi ajinlatok ?

Nincsenek befolyissal rim.

16 8%

Megszoktam nézni, de még nem visdroltam kuponokat.

19 33%0

Erdekelnek a lehetdségek és néha visdrolok is a kindlt kuponok kizil.
13 220

Tibhszdr visdroltam mdr és rendszeresen nyomon kivetem az akeidkat,
[ 10949

Nagyon érdekelnek az extra kedvezmények és rendszeres kuponvisdrld vagyol.

]

14 704

12 16 20

o
.
(==]

13. dbra.
Extra kedvezmények és egyedi ajinlatok hatdsa

Az extra kedvezmények vizsgilata egyre gyakoribb, féleg az ut6bbi egy évben
terjedt el Magyarorszdgon, hogy nagyon magas, dltaliban 50-90%-o0s kedvezményt
nydjté akcidkat hirdetnek meg online hirlevelek formdjdban, és ezzel pezsditik a ren-
delkezésre ll6 szabad kapacitdsok felhaszndldsdt. A kérddivet kitole6k 28%-ara még
nincsenek befolyassal ezek a kedvezmények, 33%-uk csak megfigyel6ként miikodik,
22%-uk néha visirol, 10%-uk tébbszor és 7%-uk rendszeresen visirol(t) kuponokat
(13. dbra).

A tapasztalati javak kivalasztasanal hany %0-ban volt elégedett a nynjtott szolgaltatassal?

0-25% | 1 2%
26-50% | 4 T4
51-75% ' 19 33%
76-100% | 26 45%

Nem valasztottam még tapasztalati javakat az internet altal. | 8 14%

0 5 10 15 20 25 30

14. dbra.
Tapasztalati javakkal kapcsolatos elégedettség

A 10. kérdés azt vizsgilja, hogy a tapasztalati javak megvdsarldsa utin hany %-ban
volt elégedett a fogyasztd. A vizsgilt mintdndl az Gsszegzésbdl kideriilt, hogy 45% a
legmagasabb mértékben elégedett volt, 33%-ban t6bb mint 50 %-os elégedettséget
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éreztek. Ez azért is fontos, mert jelen levd tapasztalataik birtokdban fogjik a jovében
meghozni dontéseiket. Minél inkdbb megfeleltek elvardsaiknak a nydjtott szolgiltati-
sok vagy megviésirolt termékek, anndl valésziniibb, hogy méskor is szeretnének dj ta-
pasztalati joszdgot kiprobalni. Azonban a vizsgalt minta 7%-a kevesebb, mint 50%-ban
érezte magat elégedettnek, és csupdn 2%, aki kevesebb mint 25%-os elégedettséget
jelslt be. Igy valészintisithets, hogy megkozelitéleg 10% a tovabbiakban nem fog je-
lentds mértékben ilyen szolgiltatdsokat vélasztani online, vagy egydltalin nem fognak.
A maradék 14%, akik még nem vélasztottak online tapasztalati javakat, de el6bb-utébb
a kivdncsisdg hatdsira még semleges tapasztalataik mellett valészint, hogy igénybe
fogjik venni ezt a formdt is. Akik védsdroltak mdr tapasztalati javakat, azokndl szinte
mindenki tébb mint 50%-o0s megelégedettségrdl szamolt be. A megkérdezettek 45%-a
tobb mint 76%-os elégedettséget jelolt meg, ezért varhatéan a jovében is fognak vasa-
rolni ezen szolgéltatdsok koziil (/4. dbra).

Konkldzio

Az internet megjelenésével és rohamos elterjedésével mind inkdbb megviltozott
az emberek élete és a kozortiik 1étrejott kommunikdcids csatorndk. A személyes éle-
tiink egy része az internet dltal megosztott vilig egy részévé vilt, ezzel hozzdjirulva a
kollektiv tuddshoz. A vildghél6 dltal nemcsak elérhetd lett az egész vildg, hanem a fel-
hasznilé élete a virtudlis tér részévé vilt. A felhasznalok kozotti kommunikacié (C2C)
mellett a cégeknek is kotelezd platformma vélt az internetes 1ét (B2C). A villalatok az
informdcids rengetegben kiilonb6zd online stratégiai eszkozokkel igyekeznek céleso-
portjukhoz eljutni.

A kérddiviink kapcesdn ezeknek a kommunikicids csatorniknak a jelentGségée
akartuk feltdrni, lesziikitve a tapasztalati termékekre nemzetgazdasdgi dgazatok sze-
rinti besoroldsban. Fontosnak tartottuk a kategéridankénti vizsgdlatot, hiszen jelentds
eltérések vehetsk észre az egyes csoportok kozote. A kérdGiv segitségével kitapogat-
hat6vd vilt a viltozds, amely a jelen levd trendeknek megfelelGen alakul, és az 4 IK'T-
eszk6zok irdnydba mutat. Ide tartozik, hogy a felhasznilék egyre nagyobb befolydsolds
ald keriilnek a kozosség véleménynyilvinité ereje dltal. Az informdacidszerzés nagy része
attevddik a virtudlis vildigba annak dinamikdja miatt, és ez a viltozds megdllithatatlan
és elkeriilhetetlen az egyre szélesebb korben haszndlatos tableteken dt a mobilinternet
alkalmazdsokig. A tdjékoz6dds mar szinte minden dgazaton beliil online forméban (is)
toreénik. A mintdban sok kategéridn beliil az internetes vasarlds 50% f6l¢é tehetd.

A honlapokon val6 informdcidszerzés mellett egyre nagyobb szerephez fognak
jutni a blogok, hirlevelek és a kozosségi média. Az internetes vasarlds megszokdsét eld-
segitik az egyedi kedvezményeket nytjté honlapok. A felhaszndlék nagy csoportjdnak
nydjt segitséget dontéseik meghozataliban a masok altal kozzétett informdcid, illetve
tapasztalat.

A felhaszndlék véltozdsaira az tizleti szektornak is reagilnia kell, mert a techno-
l16gia fejlddésének koszonhetGen a ma még driginak szdmité eszkozok egyre inkdbb
elérhetdk a fogyaszték sziméra. Minél szélesebb réteg kezdi el hasznélni az 4j eszk6z6-
ket, anndl inkdbb gyorsabb viltozdsokra kell felkésziilniiik a vdllalkozdsoknak is. Ezért
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egy villalkozdsnak nem csak a célpiaca eléréséhez sziikséges sszes jelenlegi eszkozzel
rendelkeznie kell, hanem egy hosszi tavi jovGorientale stratégidja kell legyen, hogy a
gyors viltozdsok kozepette ne csak életképes, hanem versenyképes tudjon maradni.

Mivel napjainkban az okostelefonok elterjedésének lehetiink tanti, igy az ezek-
kel kapcsolatos viltozdsokra érdemes felkésziilniink. El6rejelzések szerint 2011-ben
az USA-ban tobb mint egymillidrd dollart fognak mobilmarketingre kolteni. A mobil-
marketing azért is csalogatd, mert az intim szfériba kozvetleniil képesek informéciot
juttatni. Az egyik legijabb alkalmazds, hogy a telefon GPS-koordindtdi segitségével
Osszegytijt a kornyéken taldlhaté akcidkat, és minél tobb segitséget ad a termékvalasz-
tds utdn a termékhez vezetd megvisarlashoz (Techline 2011).

Az okostelefonokra jellemzd alkalmazdsmaédokat (bongészés, levelezés, alkalma-
zasok letoltése, konyvolvasids, RSS, blogolds) még csak a lakossdg 10%-a haszndlja heti
rendszerességgel, azonban egyre meghatdrozobb internetes haszndlati eszkozzé fog véalni
a jovében. A telefonok 1-3 éves lecserélddési ideje és az okostelefon drdnak csokkené-
se kovetkeztében par éven beliil robbandsszertien megnd az okostelefonokat hasznilok
kore. A 1élektani drszint a harmincezer forint, amit hamarosan elérnek a mobilok drai vr-
hatéan 2011 végére. Magyarorszdgon a lakossdg nagy része okostelefonokra fog attérni,
elrejelzések szerint legkésébb 2015-re. A legfejlettebb piacokon, mint példdul az USA,
elérejelzések szerint 6t éven beliil az 6sszes eladott telefon okostelefon lesz, és tobben
fognak online jelen lenni mobilon keresztiil, mint szamitégépen (Pintér 2010).

Kitekintés a jovéihe

Egy ennyire forrongé, viltozé teriileten elkeriilhetetlen, hogy a mult és jelen té-
nyei mellett kitekintsiink a kozeljovébe. A kovetkezGkben kiemeltiik azokat a viv-
méanyok, amelyek véleményiink szerint a cikkiinkben leirt jelenségek alakit6i vagy
befolyisoldi lesznek.

Kontextualitdsto! a vizulitds felé: A Gutenberg-galaxis tisztdn szovegalapi tuddshor-
doz6i feldl — nem nehéz észrevenni az elmozduldst — a képi befogadds és kommuni-
kaci irdnydba. A minket koriilvevd eszkozok vizudlis megjelenitési képessége egyre
fontosabba vilik. Erre példaként felhozhaté a ,,Youtube”-jelenség vagy a 3D-s techno-
16gidk, telefonok, tévék és fényképezdgépek.

Sokféleség kezelése: a nyelvi, kulturdlis sokszintiség kezelése egyediildllé iizleti lehe-
tdségeket hordoz magiban. Ide tartozik a beszédfelismerd vagy fordité alkalmazisok
elterjedése is.

A kiilonboz6 eszkozok és alkalmazdsok egyre inkdbb egymdsba integrdalodnak, a
miiszaki eszkdzeink konvergdlnak. Ennek egyit akrudlis példija a tiblafon: tiblagép és
telefon egyben, de szintén friss példa a Facebook és Skype partnersége. Eziltal le-
hetévé vilik a Facebookba bejelentkezve a Skype altal hang-, illetve videohivdsokat
kezdeményezni.

Fogyasztdi igények jobb megismerése, kielégitése technoligia dital: olyan alkalmazdsok,
melyeknek segitségével érzékelhetdk és/vagy elemezhetdk a fogyasztok érzelmet, szo-
kdsai, tulajdonsdgai. Az alkalmazdsok célja a fogyaszté minél magasabb szinten torténd
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kielégitése. Hogy csak néhdnyat emlitsiink, ide tartozik RFID,> a biometria és a arcfel-
ismerés vagy intelligens mérési rendszerek (smart metering)

,, Ott és akkor” elv (ahol az igény keletkezik): olyan alkalmazéasok, melyek az igény
megjelenésének a helyén és pillanatdban interaktiv médon segitik mindennapjainkat, terelve
minket a relevans kinalat felé. Egyszer(i példdja az NFC.® Léteznek NFC-technolégidval
miikodd bankkdrtydk, igy néhdny otostelefonrél mir lehetséges az azonnali fizetés, ha
ki van épitve a megfeleld infrastrukedra.

A kutatdsunk egy folyamatosan viltoz6 teriiletet vizsgil, ezért a felmérésiinket
szeretnénk a késGbbiekben egy szélesebb mintdra kiterjeszteni, és egyben jelen kér-
déiviinket egy longitudindlis vizsgdlat alapjava tenni.
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