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Hova tint a csoda? -
Az ,0uj gazdasag” néhany tanulsaga a vallalati szféra
szamara

A cikk az infocom technoldgidra épuld gazdasagi modell és az 4j tuizleti mo-
dellek megjelenése szempontjabol, vallalati ,alulnézetbdl” targyalja az ,Uj
gazdasag” megjelenését és hatasait. Bemutatja a vallalati szféra miikodési kor-
nyezetét érint6, tartosnak igérkezd hatasokat.
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Czako Erzsébet

Hova tdnt a csoda?’

Az ,0j gazdasdg” néhdny tanulsdga a vdllalati szféra szamdral

Az ,4j gazdasag” (new economy) az 1990-es évek végén gazdasagi csodaként so-
port végig a fejlett gazdasdgokban, és néhdny megolddsdnak alkalmazasdahoz sok eset-
ben csodaviras kapcsolodott. A magyar gazdasag a piacgazdasag kiépiilésekor taldlta
magat szembe e jelenséggel. Ma mar sokkal redlisabb a jelenség megitélése, noha a
nemzetkozi és a hazai szakirodalom is adés még a jelenség elemzésével. Az aldbbi irds-
ban annak 6sszegzésére torekszem, hogy az 1990-es évek végén ,,4j gazdasag”-nak ne-
vezett, elsGsorban makrogazdasagi szinten targyalt jelenségbdl milyen hosszi tdvon
hat6 6rokséggel szamolhat a vallalati szféra.

A makrogazdasdgi jelenség alulnézetbél — mi marad?

Az ,Gj gazdasig” elnevezés alapvetGen makrogazdasagi jelenségként hivta fel
magdra a figyelmet az 1990-es évek végén, és ma mdr szinte torténelemnek szdmit a
2001 o6ta tarté recessziénak koszonhetden. Az G gazdasdgnak igen sokféle megkoze-
litése és fogalomhaszndlata létezik (ldsd err6l pl. Szalavetz 2002a és 20002b). Az ,Gj
gazdasdg” értelmezésében legaldbb harom megkozelités érhetd tetten a jelenség tar-
gyaldsdban: (1) Olyan Gj novekedési modellnek tekintik, kiillondsen makrogazdasag-
gal foglalkoz6 kutatdk, ahol a tuddsnak és ismereteknek meghatarozoé, a kordbbiakndl
jelentGsebb szerepe van. (2) Az informécidtechnolégia térhéoditdsa, és az infokom
technolégidk korményzati, Gizleti és magancéla elterjedt hasznalata miatt az infokom
technoldgidkra épiil6 gazdasagi modellel azonositjak kiilonosen azok, akik az informa-
ciétechnoldgia fell kozelitik a jelenséget. (3) A villalati szférdra irdnyuld kutatdsok
4j iizleti modellek megjelenését hangstlyozzik, ahol kiterjedtté vilt a globdlis, mul-
tinaciondlis és nemzetkozi villalati mikodés, elgtérbe keriilt a lehetdségek tizleti cé-
lG kihasznéldsa, a K+F szerepe, a termék és szolgaltatdasok helyett az tizleti megolda-
sok, valamint a villalati hdl6zatok.

A aldbbiakban els6ként a jelenség néhdany mérfoldkovér tekintem dt, ezt kove-
téen kiemelek néhdny olyan — tartésnak tekinthetd — tendencidt, ami a vdllalati md-
kodés szempontjab6l meghatdrozé. Mint ki fog deriilni, elsGsorban a fenti megkoze-
litések koziil az infokom technolégidra épiilé gazdasagi modell és az Gj tizleti model-
lek megjelenése kertil targyaldsra. Ennek oka, hogy a villalatok szempontjabdl igyek-
szem értelmezni a jelenséget.
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Rovid torténeti attekintés

Az ,Gj gazdasdg” mintdjat az 1990-es évek végének amerikai (USA) gazdasdga
jelenti. A II. vildghdbora 6ta a leghosszabb ideig tapasztalt magas termelékenységen
alapul6 novekedés és alacsony inflaci6 jellemezte a gazdasagot. Az inflacié kapcsan ra-
mutattak arra, hogy az alacsony infldcié alacsony munkanélkiiliséggel parosult. Az
Egyesiilt Allamok gazdasdga 1994-t6l folyamatosan éves szinten 4%-os novekedést
volt képes fenntartani, és tobb évig a vildg legalacsonyabb munkanélkiliségi ratdjaval
(4%) volt jellemezhetd. Emellett az elemz6k rimutattak arra is, hogy az 1950-es évek
ota ebben az idGszakban volt a legalacsonyabb a fogyasztéi drinflacié (CPI), és hosszu
évek utan Gjra koltségvetési szufficitrgl lehetett beszamolni. Ugy tlnik, a XXI. sza-
zad bekoszontével véget ért a makrogazdasagi amerikai csoda, érdemes azonban dtte-
kinteni, mi is 4llt e csoda mogoee?

Az Egyesiilt Allamok 1990-es évekbeli gazdasdgi eredményei tobb évtized egy-
mast kovetd 1épéseiben €s egymdsra épuil6 eredményeiben gyokereznek, amely 1978-
ban a légi kozlekedés liberalizdciéjaval kezdddott a Business Week (2000b) dttekin-
tése szerint. (Ldsd 1. sz. tablazat.)

Az 1978 6ta eltelt idGszak két nagy szakaszra oszthaté Az 1980-as évek és az
1990-es évek elején a szovetségi kormanyzat adocsokkentéssel, dereguldciéval, a kolt-
ségvetési deficit maximaldsaval és szoros monetdris politikdval igyekezett az amerikai
gazdasag teljesitményét novelni. Az amerikai belsd piacon az 1980-as években élese-
dé versenyt lehetett megfigyelni, amit az egyre nagyobb szimban megjelend kiilfoldi
(japdn és nyugat-eurdpai) villalatoknak tulajdonitottak. Ebben az idgszakban nyertek
teret a versenyképességi vizsgilatok, amelyek arra keresték a vélaszt, hogy az ameri-
kai gazdasdg egésze, és ezen beliil a legnagyobb amerikai vallalatok teljesitménye mi-
ért marad alul a Tridd mésik két (Japan és Nyugat-Eur6pa) meghatdrozé erejével
szemben.? Az élesedd belfoldi versenyre a legnagyobb amerikai véllalatok termelésra-
cionalizéldssal, valamint a szdmitdstechnikdba és a kommunikdciés technolégidkba
tortént beruhdzasokkal vélaszoltak. Erre az idGszakra esik a nemzetkozi vallalatta va-
lds eszméjének térhoditdsa is, amit az egységes eurdpai piac megteremtésének meg-
hirdetése is serkentett. Az alkalmazottak két teriileten viltoztattak kordabbi magatar-
tasukon: az ismeretek folyamatos frissitésével, és az anyagi ongondoskodds mind na-
gyobb ardnyu felvallaldsaval. A masodik szakasz az 1990-es évek kozepétdl tartott a
2000-es évek elejéig. Erre az idGszakra esnek azok a jelenségek, amelyekkel elsGsor-
ban jellemzik az ,,4j gazdasag”-ot, azaz az informaciétechnoldgia iizleti alkalmazadsa és
a globalizéci6 térhoditdsa. Az informdaciétechnolégia alkalmazasiaban az egyik legfon-
tosabb véltozas, hogy a kordbbi, akkor még szamitastechnikainak nevezett beruhdza-
sok profittermel6vé valtak, és ezen a teriileten felgyorsultak a befektetések és tovab-
bi beruhédzdsok. Erre az idészakra esik az ,,4j ipardgak” megjelenése, amelyek kizar6-
lag az informdci6és-kommunikacids technolégia alkalmazasira épitve jelentek meg
(zommel az Gn. dotcom-cégek), és hatalmas kockdzatokért cserében hatalmas meg-
térilést igértek a tékepiaci befektetdknek. A tékepiacok talfitottsége, és a villalati
novekedésre irdnyul6 erGteljes tékepiaci nyomds szinte sziikségszertien vezetett el a
2000-es évek elején j6 néhdany dotcom cég bukasihoz és néhany nagyvillalat latvanyos
cs6djéhez.

112 ——




OLVASAS KOZBEN =—— HOVA TUNT A CSODA?

Az G gazdasdg”-hoz vezetd Gt mérfoldkoveit az 1. tdblazat foglalja 6ssze. A tdb-
lazatbdl kideril, hogy az ,Gj gazdasag” egy kozel 20 éves folyamat eredménye, ami-
nek inflexiés pontjat az ,,0j gazdasdg” jelenti.’ A tabldzatbdl az is kideriil, hogy az ,,Gj
gazdasag” hatterében a kovetkezs tényezdk allnak: (a) hatdrozott kormanyzati fellé-
pés és intézkedések a gazdasig teljesitéképességének novelése érdekében, (b) nem-
zetkozi piacok kiterjedésének és novekedésének és nemzetkozi villalati mikodésnek
kedvezg vildggazdasagi és politikai események, (c) az informdciétechnolégia alkalma-
zasanak térhoditdsa.

1. tdblazat )

A novekedés eredete az Egyesiilt Allamokban — 107 hénap krénikéja

Id6pont Esemény

1978. oktéber Carter elnok meghirdeti és dereguldlja a légi kozlekedést.

1980. augusztus | Teng Xiaoping gazdasagi 6vezetet hoz 1étre a mikoddtske-befektetések
fogaddsara Kindban.

1981. augusztus | Reagan elnok jelentds adécsokkentést ir ald, és keményen visszavag a 1égi
forgalomi iranyitok sztrdjkjakor.
1982. janudra Az AT&T wrosztellenes pere, €s belegyezése, hogy feldaraboljik.

1986. marcius A Microsoft tézsdei bevezetése utin 700 m USD-t ér.
1987. oktober A FED elnoke, Alan Greenspan a tézsdepiaci krach utdn megnyugtatja 4
befektetbket.

1989. november | A Berlini Fal leomldsaval vége a hideghdborinak. A védelmi kiaddsok 6ssze-
zsugorodnak.
1990. november | Bush elnok koltségvetési kiaddsi korldtot ir ald. Az els6 komoly 1épés a kolt-
ségvetési deficit korddban tartdsira.

1991. marcius A National Science Foundation privatizdlja az Internetet. A gazdasigi ex-
panzi6 elkezdddik.

1994. aprilis James Clark megalapitja a Netscape-t.

1994. februar A FED hatdrozott harcot kezd az infldci6 ellen.

1994. december | A tdke elindul a high tech ipardgakba. Az OTC derivativok értéke kozel 40
millidard USD.

1995. janudr Rubin pénziigyminiszter Mexiké megmentésére tervet dolgoz ki a pezd

osszeomldsa utdn.

29

1997. jalius A taj-1 baht leértékelésével az ,dzsiai fert” mozgdasba hozza a deflicios er6ket.
1997. december | Az infldcié évi 2 % ala esik, 1986 ota elGszor.

1998. szeptember | A FED hdrom 1épéses kamatcsokkentésbe kezd, hogy az orosz 6sszeomlds
utdn megnyugtassa a piacot.

1999. janudr Az EU bevezeti az egységes valutit, az euro-t, ami serkentdleg hatott az or

szdghatdrokon dtnyal6 vallalati 6sszeolvaddsokra.

1999. mircius A Dow Jones ipari dtlaga dtlépi a 10.000 pontot.

1999. szeptember | Az USA koltségvetése 1969 6ta elszor tobblettel (szufficittel) zér.

2000. februdr A gazdasagi novekedés rekord hosszasdga, felilmulja az 1961-69. kozotti
fellendiilést.

Forrds: Business Week, 2000. februdr 14., p.42-45.
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A kormdnyzati szerepvdllalds

A fejlett piacgazdasdgokban a kormanyzati szerepvillaldssal szemben az 1990-es
években mind hatdrozottabban meriilt fel véllalati oldalrél a hatékonyabb mikodésre
vonatkoz6 elvaras. Harom teriiletet lehet kiemelni a kormdnyzattal szembeni elvéra-
sok kozil: kiszimithaté makrogazdasigi kornyezet megteremtése és fenntartdsa, a
szocidlis elkotelezettségek fenntartdsa és teljesitése, és végiil a gazdasag versenyké-
pességének eldsegitése. A kormdnyzati szerepvallalds kapcsdn a gazdasdg versenyké-
pességének elsegitésérdl szolunk részletesebben.

A villalatok keriiltek a gazdasdg versenyképességének elGsegitésének fokusza-
ba. Ez hdrom szorosan egymdshoz kapcsol6dé szandék megvaldsitdsat jelenti a kor-
madnyzat rész€rdl: a termelékenység novelésére irdinyulé6 megolddsok alkalmazdsinak
elGsegitése, a véllalatok kiilpiaci fellépésének és szereplésének elGsegitése, a belfol-
di villalati m{kodés hatékonysdgdnak javitdsdhoz torténd hozzdjaruldssal, és végil a
nemzetgazdasdgban ill. nemzetko6zi gazdasdgban bekovetkezett valtozasokhoz torté-
nd alkalmazkodds tdmogatdsa. A versenyképesség alakitdsiban és alakuldsaban kiilon-
b6z szerepiik van és mds tipusa ,rdsegité” kormdnyzati eszkozoket igényelnek a
nagy, meghatérozo villalatok (f6ként kiilgazdasagi szerepiik miatt) és a kis- és koze-
pes villalatok (elsGsorban munkahelyteremtd szerepiik miatt).

A nemzetkdzivé vdalds és a globalizdcio

A nemzetkozivé valds a kiilgazdasigi kapcsolatok egyre jelentGsebb szerephez
jutdsat jelenti a gazdasdg egészének miikodésében. Ennek a makrogazdasig miikodé-
sét is befolydsol6 megnyilvdnuldsa kormdnyzati szinten a nemzetkozi szervezetek-
ben, kiilondsen az integriciékban torténd részvétel jelenti, mikrogazdasdgi szinten
pedig a villalatok altal lebonyolitott kiilkereskedelem és a mikods t6kebefektetések
szerepének er@sodését, és a hazai piacokon is nemzetkozivé valé versenyt. Az 1990-
es évek minGségi viltozdsokat hoztak ezen a tertileten. Egyre jelent&sebbé viltak a
nemzetgazdasdgi mikodési kereteket befolydsolé szupranacionalis szervezetek eb-
ben az idgszakban (pl. World 'Trade Organization). A kiilgazdaségi kapcsolatokban pe-
dig a kiilkereskedelem hagyomdnyos formdi mellett a mikods t6kebefektetések
nyertek egyre nagyobb szerepet. Ennek nyomdn a globalizici6 névvel jelolt jelenség
gazdasdgi szempontbdl a kordbbiakhoz nem mérhetd, orszdghatdrokon dtnyul6 valla-
lati mGkodést eredményezett, és a globdlis véllalatok megjelenésével az ipardgak és a
piacok globalizdl6ddsihoz vezetett. (A globilis jelzd gazdasagi értelemben a 'Triad or-
szégait jelenti, jelenleg a NAFTA, EU és részben Kozép-Eurdpa, valamint a Tavol-Ke-
let legfejlettebb orszdgai és részben dinamikusan novekvd feltorekvd orszagait.)

A globalizdcié kormdnyzati eszkozokkel torténd alakitdsit és kihaszndldsdt a
nemzetgazdasigok mind nyitottabbd vildsa kényszeriti ki. A kormanyzati eszkozok
formdi kozott emlithetjiik az egységes termék és technoldgiai szabvanyok dtvételét,
a hazai piacok liberalizdldsdt, és a m(ikodo t6kebefektetések dsztonzését. E kormany-
zati szandékot alapvet8en két tényezGvel magyardzhatjuk. Az egyik egy kozgazdasag-
tani elméleti tétel, amely szerint a nemzetkozi kereskedelem kiszélesiti a nemzet-
gazdasdg termelési és fogyasztdsi lehetdségeit. Az életszinvonal novelése érdekében
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ezért a nemzeti kormanyzatoknak fontos feladata ennek az elméleti tételnek az ér-
vényre juttatdsa a kiilgazdasagi kapcsolatok fejlesztésével. A masik tényezd a két vi-
laghdbora kozotti eurdpai torténeti tapasztalat alapjan kristalyosodott ki: az egymads-
sal jelentGs gazdasagi kapcsolatokkal rendelkezé dllamok vélhetGen kisebb val6szind-
séggel keverednek haboras konfliktusba egymassal. Ezért a politikai szdndékok szint-
jén is fontos szerepe van a nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok fejlesztésének.

A globalizaci6 vallalati hajtéerejét a t6kebefektetések megtériilésére vonatkozo
elvérés jelenti. Ennek kovetkeztében a folyamatos termék és technolégiai innovicid,
a koltségesokkentésre vonatkoz6, nem szing elvards, és a nagy novekedéssel kecseg-
tetd piacokon valé megjelenés hatdrozza meg a globadlis villalatok mikodését, és hat
a veliik kapcsolatban all6kra. A politikailag egyre megbizhatdbbnak itélt dllamok sza-
midnak novekedése, a liberdlissd vilo kereskedelempolitika és a kommunikaciés kolt-
ségek csokkenése jelentdsen hozzdjarult ahhoz az 1990-es években, hogy a hagyoma-
nyos kereskedelmi formdk mellett a mikodstSke-befektetések nyertek egyre na-
gyobb teret a villalatok nemzetkozi terjeszkedésében.

A globalizacié meghatdrozo jelensége gazdasigi szempontbél, hogy globadlis ipar-
dgak alakultak ki. A globalis ipardgak meghatarozé szerepldi globdlis villalatok, ame-
lyek stratégiai és mikodésik nagymértékben befolyasoljdk az ipardgi fejlddési ten-
dencidkat, és jelentGsen befolyasoljak azt a mozgasteret, amelyben a kisebb, akar
nemzetkozi szerepl6k meghatdrozhatjdk stratégidikat. A globdlis ipardgak kialakuldsa
és térhoditdsa jelentdsen befolydsolja a kisebb nemzetgazdasigok versenyképességét.

Az informaciotechnoldgia szerepe

Az ,0j gazdasdg” egyik kozponti elemét a termelékenység novekedése jelentet-
te. A termelékenység-emelkedés gyokere az innoviacid, az 1990-es években pedig az
egyik leghatdsosabb villalati szint( eszkoze az informéciétechnolégia alkalmazésa.

Mennyiben mds az informacidtechnoldgia mint a kordbbi technoldgiai Gjitdsok
eredményei? A The Economist dttekintése szerint (The Economist, 2000/b, p.6) az
informaciétechnologia és az Internet az emberi elme munkajat oly médon tébbszors-
zi meg, mint ahogyan az ipari forradalom vivmanyai az emberi eréfeszitéseket tobb-
szorozték meg. Az informécidtechnoldgia az aldbbi teriileteken hozott Gjat a korabbi
technolégiai vivmanyokhoz képest: (a) a kommunikdcids koltségek csokkentése ré-
vén jelentds gazdasagi hatdsaival kell szamolni, (b) hozzajarul a termelési folyamatok
hatékonyabbid tételéhez, és (c) a gazdasag egészének termelékenységét noveli az al-
tal, hogy a meglévd termékeket sokkal hatékonyabban lehet elGdllitani, valamint tel-
jesen 4j termékek és szolgaltatdsok megteremtéséhez vezet.

Az informéciétechnologia elterjedéséhez jelentdsen hozzdjarult, hogy torténeti
osszehasonlitds szerint a szamit6gépek redlara a piaci bevezetésiik 6ta éves dtlagban
35%-kal csokkent az Egyesiilt Allamokban (The Economist, 2000/b, p.10). Az szami-
togépek elterjedtségének koszonhetSen az informdciétechnolégia makrogazdaségi
hatdsai tetten is érhetdk. Bar e kapesan a szkeptikus megkozelitésekben szivesen idé-
zik Robert M. Solow Nobel-dijas kozgazdasz 1986. évi kijelentését: ,A szamitogépek
hatdsidt mindenhol megfigyelhetjik, kivéve a termelékenységi statisztikdkat.” (idézi
The Economist, 2000/b, p.13) A informaciétechnolégia gazdasagi novekedésben be-
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toltorte szerepe és szdmszerUsithetd hatdsa kutatdsok targyat képezi.
A gazdaségra gyakorolt hatdsa a kovetkezg teriileteken figyelhet6 meg:

I. A tranzakci6s koltségek csokkentése kovetkeztében elGsegiti a piacok
hatékonyabb mikodését, és noveli a versenyt.

II. Villalaton beliili alkalmazdsa hozzéjarul a véllalatok foldrajzi kiterjedt-
ségének novekedéséhez és a villalati hatdrok fellazuldsahoz.

III. A gazdasdg minden szektordban, kiilonosen a vallalati mikodés min-
den teriiletén a mikodési hatékonysag novekedéséhez vezet.

IV. Gyors és hatarokat nem ismer§ tudds- és ismeretterjesztd szerepet
tolt be, kiilonosen az Internetnek kdszonhetden, mivel az informacio
tarolasat €s terjesztését minimalis koltséggel teszi lehetdvé.

V. Felgyorsitja és olcsobba teszi az innoviciot azéltal, hogy nem tapasz-
talt gyorsasaggal teszi lehetdvé nagy tomegl adatok elemzését.

Az informacidtechnoldgia tarsadalmi hatdsait elemz6 szakirodalomnak egy része
a munkaerGpiaci hatdsokkal foglalkozik. Ezek arra mutatnak rd, hogy a képzettség és
tudéds szerepe felértékelédik az informacidtechnolégia terjedésével parhuzamosan,
ami mogott az hizédik meg, hogy az informéciétechnolbgia alkalmazésa elsGsorban az
alacsony képzettségli munkahelyeket sziinteti meg, mikodtetése pedig egyre maga-
sabb képzettséggel rendelkezdket igényel. Ezzel egyiitt jar, hogy a jovedelem szerke-
zetben jelentds eltolodas figyelhet§ meg a magasabb képzettségliek javara. Az infor-
mdcidtechnoldgia terjedése a tuddsalapd tarsadalom kialakuldsdhoz vezet, ahol a ki-
alakul6 bérfesziiltségek megel6zésének egyik eszkoze a magasabb képzettségli mun-
kaer6 kibocsatdsa, €s ezzel egyiitt az iskolai rendszerd képzés szinvonaldnak és kiter-
jedtségének folyamatos novelése (The Economist, 2000/b, pp.23-29).

Az ,0j gazdasdg” mint makrogazdasdgi kdrnyezet

Az amerikai kozgazdaszok kozott vita bontakozott ki arrél, hogy vajon az ,,4j gaz-
dasag” ideiglenes jelensége-e, avagy a ,régi” gazdasidg megijhoddsarél van csupdn szo.
A vita nem eldontote. Ebben a legfontosabb érv, hogy az ,,4j gazdasig” névvel jelzett
1dGszak rovid és tal kozeli, ezért nem szolgdltat kellg empirikus alapot a vita eldontésé-
re. Egyik {6 sajatossdgaként mutattak rd arra (pl. Tyson, 1999), hogy a technoldgiai fej-
16dés és az Gj megolddsok gyors ipari alkalmazdsba vétele valamint a globalizicié vezé-
relik az ,,4j gazdasdg”-ot. E két tényezs ereddjeként olyan gazdasag alakult ki, ahol a ko-
rabbi évtizedekhez viszonyitva a nagyobb termelékenység gyorsabb novekedési titem-
mel pérosult, a novekedés tovibb tartott, a visszaesések és az alkalmazkodds rovidebb
id6szakokkal volt jellemezhetd, az infldcié és a munkanélkiiliség kozotti atvaltas pedig
kedvezdbben alakult. Az tizleti szférdban, a villalatokndl megfigyelhets termelékenység
novekedést azonban késébb kovette a makrogazdasig novekedési ratdjanak emelkedé-
se. Az ,0j gazdasag” gazdasigi torvényszerlségei kapcesan felhivtdk a figyelmet arra,
hogy nem lehet eltekinteni a ,,régi gazdasdg” elvein és torvényszerlségein nyugvo, sta-
bil monetaris, fiskalis, kereskedelem és gazdasagpolitika sziikségességétdl.
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Az ,0Gj gazdasdg” annyiban valéban Gjat hozott, hogy az informdciés korszak
makrogazdasiagaként is felfoghat6. A jelenség targyalasit €s elemzésér lasd pl.
Greenspan (1998), Tyson (1999). E két irds alapjan érdemes arra ramutatni, a vélla-
lati szféraban megfigyelt termelékenységnovekedést tartésnak itélték meg, mert a
termelékenység novekedésére vezetd megolddsok integrinsan vannak jelen a villala-
ti mikodésben.

Magyarul Kucsera — Sass (2002) tekinti dt az G gazdasig jelenségét a gazdasagi
novekedés elméleteinek tiikrében, Szalavetz (2002a) pedig a magyar gazdasig mo-
dernizécidja szempontjabol vizsgalja azt. Kucsera — Sass (2002) bemutatja, hogy az
1990-es években megjelent endogén novekedési modellekben a K+F és a tokéletlen
verseny szerepének jelentds figyelmet szdntak a makrogazdasagi kutatok, és a nove-
kedés tdmogatasa ill. fenntartdsa érdekében a kormanyzati politika egyes elemeinek
kiemelését javasoltak a kutatok. Ezekre igen sok pozitiv példat lehet taldlni néhdny
sikergazdasdgnak tartott orszdgban az 1990-es évek végérdl (ide soroljdk pl. Trorsza-
got.). Szalavetz (2002a) két fontos kovetkeztetést vont le a magyar gazdasig szem-
pontjabdl: az egyik, hogy az ,,Gj gazdasag” elsGsorban az informaciétechnolégia dtvé-
telére épiilhet, ami nem feleltethetd meg az informacidtechnoldgiai ipar termelésé-
nek fejldésével, és nem sziikségszeren jelenti a termelésben valo részvételt. A ma-
sik, hogy az ,,4j gazdasdg” uizleti modelljének (hatékonysdg helyett lehetdség) dtvé-
telére kevéssé van lehetdség.

A vallalati szférat érinté valtozdsok — tartésnak igérkezé tendencidk

Az ,0j gazdasig” fentiekben vazolt sajatossagai tobb teriileten hozzéjarultak ah-
hoz, hogy a villalati miikodés — a beszerzés, a gazddlkodds, a termelés és a fogyasztok-
kal val6 kapcsolattartds —, a kiilsé kornyezethez val6 alkalmazkodas (élesebb verseny
és nemzetkozi terjeszkedés, szabadlyozds) és a villalatok irdnyitdsa jelentésen 4tala-
kult. Egyes teriileteken ezek az dtalakuldsok lezajlottak, mas teriileteken tovidbbra is
zajlanak. Az egyes jellemzdket tobbféle szempont szerint ki lehet emelni, melyek ko-
ziil az alabbiakban négy teriiletet targyalunk. Els6ként a tudas el6térbe kertilésér, ezt
kévetGen a folyamat-orientalt vallalati mikodést, majd a nemzetkozivé valo vallalati
egyuttmikodéseket, és végil pedig a vallalati kulttra és a személyes vezetés felérté-
kel6dését tdrgyaljuk. A vallalati mikodés dtalakuldsanak ismertetésekor féként a vi-
ldg legnagyobb, élenjird globalis véllalatairdl sz6l6 irdsokra és elemzésekre tdmaszko-
dok (lasd pl. Business Week (2000/c), Grove (1998), Szabé (2002), Porter (2002), va-
lamint The Economist (2000a, 2000b, 2000c, 2000d)).

A tudas elotérbe kerilése

Mint azt az informdciétechnolégia ,,4j gazdasig”-ban betdltott szerepének atte-
kintésekor ismertettiik, az informdciétechnoldgia egyik legfontosabb hatdsa a tudas és
ismeretek szerepének felértékelddése az informacié gyors és hatdrokat nem ismerd ter-
jedése kovetkeztében. A tudids és ismeretek felértékelddése két vonatkozasdban keriilt
elétérbe: egyrészt a villalaton (hdzon) beliili tudas explicitté tételében, megosztasiban
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és alkalmazdsdnak 6sztonzésében, masrészt pedig a villalatokon kiviili tudds és ismere-
tek figyelemmel kisérésében és felhasznéldsiban. Ez vezetett el oda, hogy a tuddsme-
nedzsment (knowledge management) az egyik legfontosabb villalati tevékenységgé va-
lik. A tuddsmenedzsment kovetkeztében a villalatokon beliil a tudas és tapasztalat exp-
licitté tételére irdnyuld projektek indulnak, amelyek a vallalaton beliili rugalmassagot
hivatottak tdmogatni. A villalati kiils§ kapcsolatok szerepe mddosul. Egyrészt — verti-
kalisan — a fogyasztokkal ill. vevSkkel, valamint a beszallit6kkal val6 kapcsolat kertil el6-
térbe, masrészt a horizontélis kapcsolatok — a kiegészit6 termékek és szolgaltatasok eld-
allitol, a versenytarsak és egyéb kiilsg partnerek — at- és felértékelddnek.

A tudis szerepének el6térbe keriilése kapcsan rd kell mutatni egy implicit fél-
reéreésre: az informdciok hozzaférhetgségének novekedése és annak gyorsasiga nem
sziikségképpen jelenti a tudds és ismeretek alkalmazdsinak és az informacio elérésé-
nek azonos ttemd gyorsuldsat. Egyéni és szervezeti szinten pedig tovabbi disz-
krepencidknak lehetiink tandi. Az élenjdré villalatok példai azt tikrozik, hogy az
egyéni €s a szervezeti tanulds egyik célja ennek a diszkrepancidnak a csokkentése: az
egyéni szinten megszerzett és megszerezhetd informdcidk, ismeretek és tudds a le-
het§ legrovidebb idén belil a véllalati céloknak megfeleld, és a vallalat tobbi alkalma-
zottja szamadra is elérhet6vé és felhaszndlhat6va viljon.

Az ismeretek és tudds szerepének felértékelddése az alkalmazottak vonatkoza-
saban az aldbbi tendencidkkal jellemezhet6. Kialakul a nélkiilozhetetlen, a villalat
mikodése szempontjabdl kulcsszerepet jatszo, jelentGs tapasztalattal és ismeretek-
kel rendelkez6k kore. Ezt a villalati alkalmazotti kort a vallalat mikodésének, az
egyes mikodési teriiletek szakértelmének és annak alkalmazhat6sdginak mélyrehat6
ismerete, valamint a team-munka irdnti elkotelezettség jellemzi. Ennek a munkaval-
laléi kornek anyagi és nem anyagi 6sztonzékkel térténd megtartdsa elsérendd priori-
tassd valik. Az alkalmazottak ismereteinek mind teljesebb kiakndzadsa mellett az is-
meretek fejlesztése és a belss tréningek felértékelddnek. E tendencidval parhuzamo-
san azon tevékenységeket elldté alkalmazottak, akik tuddsa a piacrél is megszerezhe-
t6, kikeriilnek a villalatok dllomanyabdl. A Business Week (2000c) elemzésében ra-
mutat arra, hogy az amerikai t6zsdén jegyzett vallalatok mérete minden szokasos gaz-
dasdgi kategoria (pl. tékepiaci érték, forgalom) szerint novekedést mutart a I1. vilag-
hdbora utdn, kivéve az alkalmazottak létszamait.

A folyamat-orientdlt megkozelités

Az iparagak érettségével és a piacok telitddésével a villalati mikodés meghatarozo
eleme a fogyasztokért folytatott sziintelen kiizdelem. A fogyasztok és fogyasztoi kapcso-
latok felértékeldésért a sztenderdizalodo termelési eljardsok valamint termékek és szol-
galtatdsok térhoditdsa gyorsitja. A villalatok kozotti versenyel6ny megfogalmazasakor a
fogyasztoi igények, a termékektdl és szolgiltatdsoktol elvirt jellemzdk jelentik a kiindu-
l6pontot. A tomeges személyreszabas (mass customization) a termelésben (értékterem-
t6 folyamatokban) is, és a villalat irdnyitasdban is nagyfoka sztenderdizalast jelent, és ez
a folyamat-orientalt vallalati mkodés alapjit képezi. Ebbdl kiindulva mind nagyobb te-
ret hédit a termék-elGallitds értéklancanak tevékenységeire épiilé folyamat-orientélt
megkozelités. A termék-elGallitds értéklancanak egyes tevékenységei koziil azok marad-
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nak meg a vallalatok ellendrzése alatt, amelyek a villalati siker alapvet§ tényezdinek te-
kinthet6k és a legjovedelmezdbbek. A villalat dltal kiszerz6dott tevékenységeket a vil-
lalatok partnerei, stratégiai szovetségesei latjak el. A folyamat-orientdlt megkozelités tér-
hdéditdsa jelentdsen érinti a véllalatok jogilag koriilhatarolt egységét és szervezeti felépi-
tését is. A villalatok szervezeti felépitése az orszaghatarokon atnyil6é miikodés kovetkez-
tében egyre inkdbb hélozat tipustva valik, és a halézat tipusi véllalati mikodésben az
intranet és Internet egyre nagyobb szerephez jut. Az alkalmazott koordinéciés eszkozok
kozott a folyamatos kommunikaci6 és a team-munka valik kiemelked6 fontossagava.

A vdllalat hatdrainak vdltozdsa: virtudlis integrdciok

A kormanyzati politikdk és az informdciétechnoldgia térhéditdsa jelentGsen hoz-
zédjarul ahhoz, hogy csokkennek a belépési korldtok az egyes ipardgakba és piacokra. A
globdlis vallalatok térhdditdsa magéaval hozta a nemzetkozi véllalati egyiittmkodése-
ket, az informacidtechnolégia alkalmazdsa kovetkeztében pedig a termelés terén a
virtudlis integrci6 felviltja a vertikdlis integraciot. A virtudlis integracié 1ényege,
hogy a villalati értékldncok egyes tevékenységei kiszerzdhetdvé valnak, és a fogyasz-
tok szdimdra megjelend termékek mogort vallalati hal6zatok mikodnek. A villalati ha-
l6zatokat alkoté villalatok kozotti kapesolatokban az eseti megallapodédsoktdl a hosz-
szabb tdvia szerz6déseken keresztil a kereszttulajdonldsig sokféle forma megtaldlha-
t6. A virtudlis integracié sajatossdga, hogy ezek globdlisan, tobb orszdagban, tobb szdz
telephelyen mikodnek, mikodtetésiitkben az informaciétechnolégidnak kiemelkedd
szerepe van, a sikertiket pedig az hatdrozza meg, hogy a végso felhaszndl6 igényeit mi-
lyen mértékben tudjik a versenytdrsakat felilmuléan kielégiteni.

A virtudlis integriciok a véllalati egytittmikodések informaciétechnolégidra, kilo-
nosen az Internetre alapozott sajatossigat emelik ki. E csoportba sorolhatok az ellatési
lincok, és a nemzetkozi vllalati szovetségi rendszerek (pl. légikozlekedés, autdgyartds).

A vdllalati kultdra és a személyes vezetés felértékelddése

A globilis véllalatok tarsadalmi szerepe méretitknél fogva az anyaorszdgokban is és a
kiilfoldi orszagokban is felértékelddik. Ezzel parhuzamosan jelentdsen megndnek a veliik
szemben tdmasztott tarsadalmi és etikai elvarasok. A villalati felelgsség érvényre juttatd-
sdban a villalati kulttra és a személyes vezetés a megfogalmazott és a kiils6 érintettek el-
vérdsait tiikrozg értékek és normak érvényesitése folytan kiemelkedd szerephez jut.

A t6bb szdz telephellyel mikods globdlis vallalatok iranyitdsdban és mikodésé-
ben fontos koordindciés eszkozzé valt a vallalati kultara. Az egységes villalati kultira
kialakitdsit és fenntartdsat komoly villalati integrdlé tényezének is tekinthetjik,
amelynek kihivédsit jelenti az egyes nemzeti kultarak kozotti kiilonbségek kezelése.

Paradox médon a személyes vezetés szerepe a mind hatékonyabba és mobilab-
ba vilé kommunikacid kozepette egyre inkdbb felértékelddik. A személyes vezetés a
példamutatdsban (vdllalati normék és értékek képviseletében) és a motivaciéban jut
jelentds szerephez. A személyes vezetés felértékelddését timogatja a vallalati szerve-
zetek mind laposabba vilasa is.
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Osszegzés

Az ,0j gazdasdg” az informacidtechnologia és globdlis gazdasdg térhoditdsaval
szamos Uj kihivdssal szembesitette a villalati szférdt. Legfényesebb idgszakaban a
kozgazdasdgtan kutatdi intettek dvatossagra a csodat emlegetd elsd elemzések kap-
csan: az Gj jelenségek nem teszik semmissé a kordbbi 6sszefiiggéseket. Ez az iizenet
olvashat6 ki Porter (2002) irdsdb6l, az e-business sajdtossdgait tdrgyald
Képolnai-Nemeslaki—Pataki (2002) konyv szemléletébdl és a konyv végén szerepld
hazai villalati esettanulmanyokbdl is. Az ,,4j gazdasdg” mindenképpen szemléletval-
tast igényel. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a nemzetkozi megkozelitésnek és kitekin-
tésnek napi gyakorlatként jelen kell lennie a villalati mikodésben fliggetleniil a mé-
rettdl és a tulajdonosi szerkezett6l. Masrészt azt jelenti, hogy az informéciétechnol-
gia alkalmazédsdnak napi rutinként kell jelen lennie a véllalati mikodés minden terii-
letén. A hazai véllalatok szdmdra nagy kihivdst jelent annak feltérképezése és kezelé-
se, hogy az informdciétechnolégia alkalmazasa hogyan hozhat6 6sszhangba a reélfolya-
matokkal és a szervezeti mikodéssel.

JEGYZETEK

' A szerz6 az Magyar Tudomdnyos Akadémia Bolyai-6sztondijasaként (2000-2002) kezdett el
foglalkozni az Gj gazdasdg témakorével, és a lehetdségért eziton is koszonetet mond az
MTA-nak.

? Lasd Dertouzous-Lester-Solow, (1987), Scott-Lodge (1985) és Zysman-Iyson (1983)

* Az inlfexiés pontot Andy Grove (1998) az ipardgak fejlédésével osszefiiggésben vezeti be.
Olyan mingségi viltozast jelent, amelyik 4j fejlédési pdlyara tereli az ipardgakat, és az ipardg
véllalatai a kordbbi miikodéstdl eltér6 megolddsokat és megkozelitéseket kezdenek alkal-
mazni. Az inflexiés pont pl. a versenytdrsak 1épéseibdl, a technolégiai viltozdasokbdl, a fo-
gyasztoi szokdsok valtozasabol adodhat.

Az ,Gj gazdasdg” minGségi véltozast jelent. Nem csak 0] ipardgak (f6leg az infokom techno-
l6gidkra alapozottak) 1étrejotte jellemzi, hanem a hagyomanyos ipardgakban is 4j, a kordbbi-
aktol eltérd fejlédési pélyak alakultak ki.
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