Educatio 33 (4), pp. 540-547 (2024)
DOI: 10.1556/2063.33.2024.4.10

MoT1VACIO ES TELJESITMENYERTEKELES
KAPCSOLATA AZ EGYETEMI OKTATASBAN

ONODI ANNAMARIA
Budapesti Corvinus Egyetem, Vallalkozas és Innovicié Intézet, Budapest
Beérkezett: 2024. junius 18., elfogadva: 2024. augusztus 22,

A tanuldsban valé kitartds, a szorgalom olyan fontos belsd tényez8, amit napjainkban sem hagy-
hatunk figyelmen kiviil. A t6bb mint 3000 hallgatdi véleményt feldolgozé kutatdsunk kimutatta,
hogy 6sszefiiggés van a hallgaték tanuldshoz valé alaphozziéllsa és egy tantdrgy, illetve egy sze-
mindriumi csoport megitélése kdzott. A kutatds eredményeit, illetve az ez alapjin megfogalma-
zott javaslatokat érdemes figyelembe venni az oktatdk teljesitményértékelési rendszerének terve-
zésekor. A cél az egyetemi oktatds min8ségi szinvonaldnak meg8rzése, melyet részben a hallgatéi
visszajelzés segit, mdsrészt olyan rendszert kell kialakitani, amely nem kényszeriti az oktatdkat
olyan médszerek alkalmazisira, amely elsésorban a hallgatdi elégedettséget és nem az oktatds
hatékonysdginak emelését szolgdlja.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MOTIVATION AND PERFORMANCE
EVALUATION IN HIGHER EDUCATION

Perseverance and diligence in learning are important internal factors that cannot be ignored today.
Our research of more than 3,000 student opinions has shown that there is a relationship between
students’ basic attitude to learning and their assessment of a subject and seminar groups. The re-
sults and the recommendations of the research should be considered when designing the teacher
performance evaluation system. The aim is to maintain the quality of university education. This
is partly supported by student feedback. At the same time, the system should not force teachers
to use methods which are primarily designed to increase student satisfaction rather than effective
teaching.
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Bevezetés

motivacid és a teljesitményértékelés komplex médon, t8bb dimenzidéban kapcsolddik egy-

méshoz a fels8okeatds teriiletén is.! A motivacié kulesfogalom akdr a hallgacdk, akdr az

oktaték teljesitményét vizsgaljuk. Kiss Arpéd szerint ,motivacién azoknak a kiilonbozd
eredet(i inditékoknak egyiittesét értjitkk, melyek a tanulét a tanuldsra réveszik, és a tanuldsi kedvet
és elhatdrozdst a tanulds végéig ébren tartjik. Semmilyen életkorban sincs tanulds motivacié nél-
kiil.” (Kiss 1963: 249, idézi: Bdthory 1992: 45.) Havas (2003: 2) megfogalmazédsiban: ,A tanulds
motivicidja olyan folyamatban szervez8dik, amelynek sordn a mindenkori térsas helyzet, a tirsas és
tarsadalmi hatdsok rendezik 8ssze és véglegesitik a tanulé ember bioldgiai dllapotibdl kibontakozé
motivacids faktorokat és inditékokat.”

A szakirodalom alapjén a belsd motivacids tényez8k (tuddsvigy, tantirgy irdnti érdekl8dés, to-
vabbtanulds igénye) a meghatirozdak, ugyanakkor az oktatdk kiilsd megerdsitést, kiilsd jutalmakat
tudnak hasznalni. Ebbe beletartozik a tandri elismerés és a rossz jegyek elkeriilése is. Rdnki Lantos
kiemeli, hogy az élethosszig tarté tanulds motivicidjit erdsiti, ha a tanuldkat a kozépfoku oktatas-
ban nagyobb 6nillésigra és dnellenSrzésre 6sztdnzik. Ezenfeliil kiemeli a tandrok szerepét is. ,A
tanulék szivesen tanulnak, ha a tandrok szivesen tanitanak.” (Rdnki Lantos 2002: 8.) R4anki Lantos
felhivja arra a figyelmet, hogy a tandroknak is szitkségiik van 6szténzésre az élethosszig tanulds ér-
dekében. Fontos, hogy nyitottak és felkésziiltek legyenek az innovativ médszertanok alkalmazdséra.
Az oktatdi és hallgatéi motivaci6 egymasra hatdsdval foglalkozik részletesebben Jarmai—Végh (2017).
Az oktatéi elégedettség fontos forrdsa a hallgatok figyelme, érdeklédése, a veliik valé eredményes munka.

A tanuldsi kdrnyezetnek, az alkalmazott médszertannak, a tananyag jellegének, a tanir szemé-
lyiségének kiemelt szerepe van a hallgaték motivaldsdban, ugyanakkor tanulminyunk arra hivja fel a
figyelmet, hogy léteznek az oktatSk dltal nehezen befolyasolhaté tényez8k is. Szelei (2018) a fels8ok-
tatdsban végzett felmérése alapjan azt allapitotta meg, hogy a hallgaték kozel fele az el6addsok sordn
massal foglalkozik, harmaduk semmit nem késziil a szemindriumokra, a folyamatos tanulds nem
jellemz8, a hallgaték tobbségének nincs tanuldsi stratégidja. A felmérés nem ad vélaszt arra, hogy ez
a jelenség a hallgatéi aktivds hidnydbdl vagy a kovetelményrendszer hidnyossigaibél adédik. Tovibbi
kérdés, hogy egy szemindriumvezetdnek mekkora mozgastere van abban az esetben, ha a tirsadalmi
és az intézményi kornyezet nem vér el folyamatos tanuldst igényl8 magas kovetelményeket. A hall-
gatdk teljesitményének mérése, értékelése tobb szinten is be van épitve az oktatds folyamatiba, Az
értékelésnek, a folyamatos visszajelzésnek fontos motivicids funkcidja van (mind belsd, mind kiils8).
Jelen kutatds mégsem ezt az Ssszefliggést fogja vizsgalni, hanem azt, hogy a hallgaték belsé inditta-
tdsa, elkotelez8dése hogyan befolydsolja egy tantirgy, illetve az oktatSk értékelését.

Az oktatdk teljesitményalapti javadalmazisi rendszerével mar a 2000-es évek elejétdl foglalkoz-
nak. Harvey—Beavis (2007) szakirodalmi dttekintést adott az 4ltaldnos és kézépiskolai tandrok tel-
jesitményalapt jutalmazasi rendszerérdl. Murakszi—Horn (2009) a teljesitményalapt 6sztdnzdrend-
szerek amerikai gyakorlatit mutatja be a kdzoktatdsban, illetve elemzi ezek el8nyeit és hitranyait.
Chrappdn (2022) tanulmdnydban a felsSoktatdsi intézményekben torténd teljesitményéreékeléssel
foglalkozik. Az oktaték munkdja tobb dimenzidban értékelhetd. Az oktatéi munka kvalitativ ér-
tékelésének egyik mddszere a hallgatéi értékelés, Az egyetemi oktatdk teljesitményének értékelése
egy osszetett kérdéskor, amelyhez jelen kutatdsban csak egy elemen, a hallgatdk tantdrgy értékelésén
keresztiil kapcsolédunk. Egy korabbi kutatisban (Onodi 2023) arra a kévetkeztetésre jutottak, hogy

! Akutatdsi eredményeket az MSZT Okratasszociolégiai Szakosztdlya megvitatta. https://archive.org/download/Conferen-

ces_SHS_2020s/Oktataskutatas_a_2020_as_evekben_2024_MSZT_OSZ_20240303.mp4 [Letsleve: 2024. 03. 10.]
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KUTATAS KOZBEN

egy tantirgy megitélését befolydsolja, hogy a hallgaték mennyi id&t toltenek a tirgy tanuldsdval, ami
feltételezésiink szerint a személyes motivdciotdl is fiigg. Jelen kutatdsunkban célzottan vizsgdltuk
azt a kérdést, hogy a hallgatdk egyéni motivicidja, tanuldsi attittidje miként fiigg dssze a sajic tel-
jesitményiikkel és a tantargy, illetve az oktaté megitélésével. E kérdéskor objektiv vizsgilatit tobb
szempontbdl is fontosnak tartjuk. Tébb egyetemen bevilt gyakorlat, hogy az oktatéi teljesitmény
értékelése sordn figyelembe veszik a hallgatdi értékelést, ami befolyasolhatja még az oktatdk eléme-
netelét is. Kazainé (2019) kutatdsdban mar ramutatott a hallgatéi értékelésben megjelend torzits,
szubjektiv elemekre. A szemindriumvezetd oktatdsi tapasztalata és a szeminariumokkal valé alta-
linos elégedettség értékelése kozott nem tapasztalt Ssszefiiggést, viszont a szemindriumi csopor-
tokndl az érdemjegyatlag (Neptunbdl szdrmazé adat) és a tantdrggyal valé 4ltalinos elégedettség
itlaga (hallgatéi dnértékelésbdl szdrmazé adat) kdzdte kdzepes erds korreldcié (0,538) alle fenn. A
megszerzett érdemjegy és a tirggyal vald elégedettség kdzotti dsszefiiggés kétirdnyt lehet. Ha j6 ér-
demjegyet kap a hallgatd, akkor elégedettebb lesz. Az sszefiiggés a mésik irdnybdl is magyarazhatd.
Ha elégedettebb a hallgaté a tirggyal, akkor szivesebben tanulja, ami jobb tanuldsi eredményhez
vezet, és ez titkroz8dni fog az érdemjegyekben is. Jelen kutatasban célzottan vizsgaltuk azt a kérdést,
hogy a hallgaték egyéni motivicidja, tanuldsi attitidje miként fiigg 6ssze a sajét teljesitményiikkel és
a tantargy, illetve az oktatéjinak megitélésével.

Kutatismédszertan

A villalatgazdasigtan tantirgy kotelezd tirgy az elsd évfolyamos hallgatéknak a Budapesti Cor-
vinus Egyetemen. 2017 és 2023 kozott (7 év) 3305 hallgatéi véleményt gyjtdttiink be a villalat-
gazdasdgtan tantdrgyra vonatkozdan. A tantdrgy mindségbiztositdsi rendszerének bemutatdsat ldsd
Czaké—Kazainé (2017). Az Ssszehasonlithatdsigot az azonos kérdések biztositottdk. A hallgatéi
vélemények alaposabb megismerése érdekében 2020-ban nyitott kérdésekkel egészitettiik ki a kér-
déiviinket. A jelen kutatds céljabdl a 2023-as kérd8iviink a hallgaték motivdcidjara, attitiidjére vo-
natkoz, tj specidlis kérdéseket is tartalmazott. 2021 el8tt a hallgat6k vilaszaddsi hajlandésdga 50%
felett volt, 2021-ben 34%, 2022-ben 47%. 2023-ban a hallgatéinknak csupdn 22,5%-a toltocte ki a
félév végi kérddivet, igy csak 157 valaszt tudtunk részletesebben elemezni.

Kutatdsi kérdésiink: Az egyetemi hallgaték elsddleges motivicidja, attitlidje milyen mértékben
hatarozza meg egy tirgy megitélését, éreékelését? Tobbek kozote rakérdeztiink a hallgatéknal arra,
hogy (1) ,Mennyire volt fontos On szdmdra, hogy j6 eredményt érjen el a vallalatgazdasdgtan tan-
targy esetében?” Itt kiilonbséget tettiink akdzott, hogy valakinek az volt a célja, hogy a tdrgyat csak
teljesitse, hogy j6 jegyet szerezzen, illetve a j6 jegy szerzése mellett minél t5bbet tanuljon, fejlédjon.
Arra is rikérdeztiink, hogy (2) ,Mennyi id8t, energidt forditott a targy elsajatitsira?” S végiil kér-
tiink egy olyan dnértékelést (3), amely a tantirgy tanuldsdba fektetett energia, az eddig elért ered-
mények és visszajelzések alapjan a hallgatéi elégedettségre kérdezett rd. El8zetes feltételezésiink az
volt, hogy a hallgatéi elégedettségnek van egy oktat6tdl fiiggetlen eleme, amely a hallgaté targyhoz
val6 hozza4lldsacdl fugg,

A hallgaték tanuldsi szokasait Onodi (2023) K-kézéppontt klaszterelemzés segitségével vizs-
gilta 2021-ig, 6t évet feloleld adatbdzison. Ennek a médszertannak az alkalmazdsac folytatcuk,
adatbdzisunkat kiegészitve két 4j tanév felmérésével. A klaszterelemzést jra elvégeztitk a most
mér 7 évet (2017-2023) 4tdleld és 3305 hallgatéi véleményt tartalmazé adatbizisunkon. A klasz-
terképzd valtozok: (1) eldaddsra jards gyakorisiga, (2) tankdnyvolvasds gyakorisdga, (3) a hallgaté
sajat szemindriumi teljesitményével vald elégedettsége. A kibdvitett adatbazison lefuttatott klasz-
terelemzés négy tanuldsintenzitis klasztert azonositott, melyek validiledk Onodi (2023) korabbi
kutatdsit, A 2017-2021 id8szakra dsszehasonlitottuk az eredeti és a kib&vitett adatbizison le-
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futtatott klaszterelemzés eredményét. Az ,ElSaddst és szemindriumi munkat preferdlék” és a
~Folyamatosan, tobb forrdsbdl tanulék” klaszterekben 100%-os volt az egyez8ség, az ,Alacsony
tanuldsintenzitds” klaszterben 3,4%-os eltérés volt, a hallgatdk ezen kis csoportja az 1j besorolds-
ban a ,Tankonyvet és szemindriumi munkat preferdlok” klaszterbe keriilt.

Kereszttibla-elemzés és az ezen alapulé Khi-négyzet probaval vizsgéltuk, hogy milyen tényezdk-
kel fiigg dssze a klaszterelemzés eredménye a kibdvitett adatbdzison. Meghatdrozénak bizonyult a
felmérés éve (Value: 140,579, p = 0,000), a hallgaték szakirdnya (Value: 156,414, p = 0,000) és a
szemindriumvezetd személye (Value: 33,054, p = 0,005). Tovibbi vizsgilatot igényel a szemindrium-
vezetd tényleges motivilé hatdsinak kimutatasa, ki kellene sz{irni az év és a szakirdny hatdst. Ebben
limitdcidt jelent a hallgatdk alacsony valaszadasi hajlandéséga.

Jelen kutatis a legaktivabb, a ,Folyamatosan, tobb forrdsbdl tanuldk” és a legkevésbé aktiv , Ala-
csony tanuldsintenzitdsi” hallgaték motivicidjanak 6sszehasonlitdsara fékuszal. A tanulisintenzi-
tasi klaszterek jellemz8it 14sd az 1. tdbldzatban.

1. tabldzat: A tanuldsintenzitdsi klaszterek jellemz8i (2017-2023 évek alapjén)

Folyamatosan, Tankényvet és  Eldadést és szemi-  Alacsony tanulds-
t3bb forrdsbol szemindriumi nariumi munkdit intenzitds
tanuldk munkat preferdlék preferdlék (n=1718)
(n = 786) (n = 617) (n = 1143)
E.l(?adis—reszvetel gyako- 478 2,49 4,69 225
risiga
”Ija{lkcz&yvolvasas gyako- 4,54 3.90 201 171
risiga
Sajit teljesitmény*** 4,18 4,16 4,08 3,79

*5 fokozat Likert-skaldn mérve 1: Egyen sem, 2: Néhdnyon, 5: Kézel minden eldaddson

** 5 fokozatt Likert-skilin mérve 1: Nem olvasta, majd a vizsgdra, 2: Ritkdn, 5: Rendszeresen feladatmegol-
dishoz, szeminariumi felkésziiléshez

***5 fokozat Likert-skala, A szemindriumokon nyujtott sajit teljesitményemmel elégedett vagyok.” 1: Nem
ért egyet, 5: Teljesen egyet ért.

Eredmények

Kutatdsunkban azt vizsgiltuk, hogy az egyetemi hallgaték elsédleges motivicidja, attittidje mi-
lyen mértékben hatdrozza meg egy tirgy megitélését, értékelését. A tantdrgyértékelésbdl kée té-
nyez8t emeltiink ki: (1) a szeminariumokkal valé 4ltalanos elégedettséget és (2) a tantirggyal valé
ltalinos elégedettséget. A vizsgdlt problémakor erdteljesebb érzékeltetése céljabol kée hallgatdi
csoportot emeltiink ki és hasonlitottunk 8ssze. A folyamatosan, t8bb forrasbél tanulé hallgaték a
teljes adatbdzis 24%-it jelentették, 2023-ban az ardnyuk 22,2% volt. Az alacsony tanuldsintenzi-
tast hallgat6k ardnya a teljes adatbdzisban 22% volt, 2023-ban 25,5%. Az elvégzett fiiggetlen min-
tds t-préba aldtdmasztotta, hogy a folyamatosan, t8bb forrdsbdl tanulé hallgaték szignifikdnsan
jobbnak értékelték a szemindriumokat (4,53) és ltaldnossigban a targyat (4,28), mint az alacsony
tanuldsintenzitdst hallgaték (4,3 és 3,88). Ez a kiilonbség 2023-ban még nagyobb volt, a szemindri-
umokat 5 fokozatt Likert-skdldn a folyamatosan, tdbb forrasbél tanulé hallgatok dtlagosan 4,56-ra
értékelték, az alacsony tanuldsintenzitdst hallgatdk pedig 3,9-re, a tantdrgy dltalinos megitélése
4,30 és 3,66 volt.
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Az eredményeket tgy is lehetne értelmezni, hogy mivel nem voltak elégedettek a hallgatdk a
targgyal, ezért nem jirtak be az el6addsokra, nem olvastik a kdnyvet, és ezért nem teljesitettek meg-
felelden a szemindriumokon. Mivel a tantrgy 4ltalinos megitélése j6 volt, a hallgatéknak csak a
negyedére volt jellemz8 az alacsony tanuldsintenzitds, ezért azzal a feltételezéssel éltiink, hogy nem
ez az eset llt fenn, és az okot a hallgaték alaphozzdallasiban kell keresni.

A folyamatosan tobb forrdsbdl tanulé hallgatdk j6 jegyet szerettek volna, és a vélaszadék tobb
mint fele szdmdra a sajat fejl8désiik is fontos volt. Az alacsony tanuldsintenzitdst hallgaték kérében
ez az ardny csak 25% volt, 51%-ban szerettek volna j6 jegyet, de a kéritkben volt a legmagasabb ara-
nyt a tirgy minimdlis vagy kdzepes szintii teljesitése (2. tdbldzat). A felmérés eredményét torzithatja
az alacsony vélaszaddsi hajlanddsig,

2. tablazat: A hallgatdk tanulasi célja tanuldsintenzitdsi klaszterek szerinti bontdsban

»Mennyire volt fontos Folyamatosan, Tankényvet és sze-  ElSaddst és szemi-  Alacsony tanulds-
On szimdra, hogy jé t3bb forrdsbdl mindriumi munkdt  ndriumi munkat intenzitds
eredményt érjenel...?”  tanuldk (n =34)  preferalok (n = 33) preferdldk (n = 47) (n=39)
Nem érdekelt 0,0% 0,0% 2,1% 0,0%
Ce.l a,tz,lrgy minimalis 0,0% 3,0% 43% 10,3%
teljesitése
Kozepes eredmény

, 0,0% 9,1% 4,3% 12,8%
acél
Jojegyacél 41,2% 45,5% 46,8% 51,3%
J6 jegy mellect mincl 58,8% 42,4% 42,6% 25,6%
tobbet fejlédjek

A folyamatosan tdbb forrdsbél tanulé hallgaték t8bb mint 80%-a énbevallasinak alapjin is
sokat foglalkozott a tdrggyal, mig az alacsony tanuldsintenzitisi hallgaték tobb mint 70%-a
dnbevalldsinak alapjin sem forditott elég id8t a tirgy tanuldsira. Ezek az eredmények 6sszhangban
vannak a klaszterképzés logikajéval és aldtdmasztjik annak megbizhatdsagae (3. tdblizat).

3. tabldzat: Tantargy tanuldsara forditott id8 tanuldsintenzitasi klaszterek szerinti bontdsban

»Mennyi id8t, Folyamatosan, tsbb ~ Tankonyvet és sze-  El6adast és szemi-  Alacsony tanulds-
energiat forditott a forrasbél tanulék  mindriumi munkdt  niriumi munkit intenzitds
targy elsajatitdsara?” (n=34) preferdlok (n = 33)  preferdldk (n = 47) (n=39)
Keveset, keveseb-

bet, mint a t5bbi 0,0% 3,0% 2,1% 20,5%
targyamra

Keveset, nagyjabél
annyit, mint a 0,0% 6,1% 2,1% 7,7%
tobbire

Foglalkoztam vele,

de t5bb id6t is lehe- 17,6% 48,5% 44,7% 46,2%
tett volna raszanni

Sokat foglalkoztam

vele

58,8% 30,3% 48,9% 20,5%
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3. tablazat: (folyt.)

+Mennyi id8t, Folyamatosan, tobb ~ Tankdnyvet és sze-  El8addst és szemi- Alacsony tanulas-
energiat forditott a forrasbél tanulék  mindriumi munkat nariumi munkat intenzitas
tdrgy elsajititasira?” (n=34) preferdlok (n = 33)  preferdlok (n = 47) (n=39)
‘Tébb iddt foglal-

koztam vele, mint a 23,5% 12,1% 2,1% 5,1%

tobbi tirgyammal

Tovébb vizsgiltuk, hogy az egyes klaszterekbe tartozé hallgaték milyennek értékelték a sajic
teljesitményiiket a félév végén, még a vizsgik letétele elStt. A folyamatosan tbb forrdsbél tanulé
hallgaték 61,8%-a gy nyilatkozott, hogy sokat dolgozott és jé eredményeket ért el. Ez lenne a cél
minden hallgaté esetében. Sajnos ez az ardny a teljes mintdn beliil nem érte el a 40%-ot, az alacsony
tanuldsintenzitdst hallgatékndl csak 10% volt. Fel kell figyelniink arra a kedvez§tlen jelenségre, hogy
az alacsony tanulasintenzitdst hallgaték onbevalldsuk alapjin is keveset dolgoztak, ennek ellenére
46%-uk tgy nyilatkozott, hogy jé pontszimokat kapott nem tal sok munkdval (4. tdbldzat).

4, tablazat: Hallgat6i dnértékelés tanuldsintenzitasi klaszterek szerinti bontdsban

Elért teljesitmény Folyamatosan, t6bb ~ Tankonyvet és sze-  El6adast és szemi-  Alacsony tanulds-
értékelése forrdsbdl tanulék  mindriumi munkdt  ndriumi munkat intenzitds
(n=34) preferdlok (n = 33)  preferdlék (n = 47) (n=39)

Nem foglalkoztam
a targgyal, nem is
vagyok elégedett az
eredményemmel

0,0% 0,0% 10,6% 51%

Elég id8t szdntam

rd, mégsem vagyok 14,7% 9,1% 17,0% 17,9%
elégedett

Amennyi id&t

beletettem, annyi

eredménye is van, 8,8% 30,3% 14,9% 17,9%
nem vagyok elége-

detlen

Sok munka, j6
eredmény

61,8% 42,4% 42,6% 10,3%

Jé pontszdmokat
kaptam nem tul sok 8,8% 18,2% 8,5% 46,2%

munkaval

A magas teljesitmé-
nyemet nem tiikrd- 5,9% 0,0% 6,4% 2,6%
zik a pontszdmaim

Veszélyes tendencia, ha novekszik azon hallgatdk ardnya, akik nem akarnak energidc fektetni a
tanuldsba, de elvirjik, hogy j6 eredményeik legyenek. A ,sért8dotet” hallgaté pedig tud biintetni.
Ezt a tovabbi elemzésiink is alitimasztotta. C)sszességében azok értékelték a szemindriumokat a
legjobbnak (4,62) akiknek megvolt az alapmotiviciéjuk, sok munkat fektettek a tirgyba és j6 ered-
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ményeket értek el. 4 felett volt akkor is az értékelés, amikor a hallgaté megfeleld 6nértékeléssel ren-
delkezett, tudta, hogy nem fektetett sokat a tdrgyba, de vagy tiikrozte az addig kapott pontszdm a
tényleges munkdjit, vagy annal sokkal jobb pontokat kapott. Az a 23 hallgaté, aki gy gondolta,
hogy elég id&t szdnt a tirgyra, de mégsem volt elégedett, azok a szemindriumokat dtlagosan 3,65-re
éreékelték, azok pedig, akik kifejezetten jonak tartottdk a sajat teljesitményiiket, és tgy gondoltik,
hogy az oktaté ezt nem értékelte megfelelSen, azok dtlagosan 2,83-as értékelést adtak a szemindri-
umokra. A hallgaték 6nértékelésének fejlesztése fontos. Mivel els évfolyamos hallgaték oktatdsardl
volt sz6, ezért tdbben ekkor szembesiiltek egy magasabb kévetelményrendszerrel, illetve t5bb hall-
gaténak szokatlan volt az a jelenség, hogy miért nem kapja meg a maximalis pontszidmot mindenre,
mert az § teljesitménye mindig ,tokéletes”, legalabbis eddig erre volt szocializalva.

Kovetkeztetések

A 2017 és 2023 kozott begydjeott tobb mint hiromezer hallgatéi vélemény alapjan a hallgatdk akei-
vitdsa alapjin négy klasztert azonositottunk: (1) a folyamatosan, t8bb forrasbdl tanulé hallgaték, (2)
a tankényvet és a szemindriumi munkét preferaldk, (3) az el8addst és a szemindriumi munkét pre-
feralok, (4) az alacsony tanuldsintenzitdst hallgaték. Kutatdsunk rdmutatott arra, hogy az alacsony
tanuldsintenzitdst hallgatdk targyértékelése kedvezStlenebb, mint a folyamatosan, tobb forrdsbél
tanuld hallgatéké. A részletesebb elemzések ramutattak arra, hogy itt alap hallgatéi bedllitottsigrol
van sz0, és nem a tantdrgy nem megfeleld szinvonald oktatdsa miatt fordult el a hallgatdk egy sziik
kore a tirgy tanuldsacol. Az elemzések felhivedk a figyelmet arra, hogy az elégedetlen hallgaték ad-
jék a szemindriumokra a legalacsonyabb értékeléseket. Az elégedetlenség f6 forrdsa, hogy a sajit
teljesitményiiket jobbnak értékelik, mint amilyen értékelést kapnak a szemindriumvezetdjitkesl. A
kutatds limitdcidja a 2023-as felmérésben részt vevd hallgatdk alacsony vilaszaddsi hajlandésiga. A
szemindriumvezetd oktatasi stilusa és személyisége is hat a hallgatéi motiviciéra, aminek mértékée
az alacsony vélaszaddsi hajlandésig miatt nem tudtuk megbizhatéan kimutatni.

A cél az egyetemi oktatds szinvonaldnak megdrzése. A hallgatdkkal szembeni elvdrdsokat akkor
sem szabad folyamatosan lejjebb vinni, ha ez kedvezdtleniil fogja érinteni az oktatd félév végi érté-
kelését. Ez azt jelenti, hogy bar a hallgatéi értékelések fontos részét jelentik az oktatdk megitélésé-
nek, a kapott eredményeket mindig kériiltekint8en, évatosan kell értékelni. A hallgatéi ércékelés
rendszerével kapcsolatban az alabbiakat javasolnink. (1) Egy adott oktatd teljesitményére vonatkozé
hallgatéi értékelés teljes adatbazisit biztositani kell az adott oktatd, illetve a tirgyfelelds szdmara
a részletesebb elemzések, értékelések, az osszefiiggések feltirdsa érdekében, nem elegend$ csak az
itlagértékeket megosztani veliik. (2) Az alkalmazott kérddiv lehetdleg tartalmazzon a hallgaténak a
sajit teljesitményére vonatkozé kérdést is. (3) Biztositsunk narrativ értékelési lehet8séget is. E hdrom
javaslatnak a megfogaddsa abban tud segiteni, hogy jobban tudjuk értelmezni az anonim hallgaté
véleményeket, ami kiilondsen a kedvezdtlen értékelések esetében fontos. Amig csak szérvinyosan
taldlkozunk azzal a jelenséggel, hogy a hallgaték nem akarnak id8t, energiit fektetni a tanulds
kiilonbz8 formdiba (ez lehet akdr csoportmunka is), addig a motivale, lelkes hallgaték pozitiv érté-
kelése kiegyenliti az alacsonyabb értékeléseket. Kérdés, hogy milyen irdnyba véltoznak a tdrsadalmi
elvirasok és hogyan alakul a hallgaték viszonya a kiilonbéz8 tanuldsi formakhoz. Erdfeszités nélkiil
nincs fejlddés. Az el6remutatd, épitd jellegti kritikdkat, visszajelzéseket, a magas elvarasokat akkor
is szitkséges megdrizni, ha ez egy oktaté hallgatéi értékelésében kedvezdtlen médon fog jelentkezni.
Ehhez viszont az sziikséges, hogy tisztdban legyiink a hallgatéi teljesitményértékelés szubjektiv vol-
tdval és az abban rejl8 esetleges torzité tényezdkkel.
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