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PROFESSZIONALIZACIOS ERETTSEG
A HAZAI CSALADI VALLALATOK KOREBEN

PROFESSIONALIZATION MATURITY
IN HUNGARIAN FAMILY FIRMS

A csaladi vallalati professzionalizacié fogalmanak operacionalizaldsara nemzetkozi és hazai cikkek egyarant tettek kisér-
letet, azonban szamos tanulmany addés maradt a professzionalizacié indikatorok szintjén térténd azonositasaval. Jelen
tanulmany bemutatja a csaladi vallalkozasok professzionalizalodasanak aldimenzidkra bontasat fékomponens-elemzéssel,
és feldllit a professzionalizacios érettségi szintjikre vonatkozé elméletet. A kutatashoz a szerzék a Corvinus Csaladi Valla-
latok K6zpont adatbazisan végeztek elemzést, melyet 2024 marciusa és aprilisa k6zott kérdoéives lekérdezés segitségével
alkottak meg. A kutatas a professzionalizaciét négy fé aldimenzié mentén azonositotta és annak 21 elemét tarta fel. Az
empirikus eredmények rdmutatnak arra, hogy a hazai csaladi nagyvallalatok mar egy relativ magas professzionalizaciés
szinttel rendelkeznek, mig a kis- és kozepes méretu vallalatok a legnagyobb fejlédést a stratégai tervezés kapcsan, vala-
mint a csalad és az Uzlet kapcsolatanak dimenzidjaban érhetik el.

Kulcsszavak: csaladi vallalatok, professzionalizacié, fékomponens-elemzés, professzionalizacios érettség

Both international and domestic articles have attempted to operationalize the concept of professionalization, but many
studies have failed to identify professionalization at the level of variables. This study presents the decomposition of family
business professionalization into sub-dimensions using a principal component analysis. Based on the results of factor analysis,
it creates a professionalization index that is suitable for measuring the maturity of family firms. For this research, the authors
used the Corvinus Centre of Family Business's database, which was created through a questionnaire between March and April
2024. The study identified and confirmed the four main subdimensions of family business professionalization and revealed
21 new components. The empirical results indicate that large family firms already have a relatively high professionalization
index, while small and medium-sized have the most progress to make in the dimension of family-business relations.
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hazai csaladi vallalkozasok fejléddésének vizsgalata

nem is lehetne aktualisabb. Az 1990-es években
alapitott szervezetek elsé szamu alapitoi, tulajdonosai
lassan elérik, vagy mar be is toltotték a nyugdijkorha-
tart, igy meghatarozo kérdéssé valik ezen cégek fennma-
radasa, utodlasa és oroklése. Szamos tanulmany jelent
meg a kozelmultban, amely az utodlas kérdését helyezte
a kozéppontba (Bogdany et al., 2019; Wieszt et al., 2021;
Sallay et al., 2024) részletesen elemezve a hazai hely-
zetet és potencialis megoldasokat javasolva. Azonban az
utodlas csak egy — kiemelked6en fontos — eleme azok-
nak a kihivasoknak, amikkel a csaladi vallalatoknak
altalanossagban ma szembe kell nézniiik. A megoldando
kihivasok ko6zé sorolhatok még olyan elemek, mint a
vallalatiranyitas, a stratégiaalkotas €s implementacio, a
szervezeti kultura kialakitasa, vagy a csalad és az tizlet
kapcsolatanak tisztazasa.

Az utddlas mellett az egyik legnagyobb megmeéret-
tetést a csaladi vallalatok szamara a professzionaliza-
cio jelenti (Németh & Németh, 2018; Karpati & Drotos,
2023). Korabbi tanulmanyok kisérletet tettek a profesz-
szionalizacio elméleti definialasara (Karpati, 2021), és
nagymintas elemzés is megvalosult annak érdekében,
hogy a csaladi vallalatok professzionalizacios és ver-
senyképességi helyzetét jobban megismerjik (Karpati
et al., 2023; Karpati & Ferincz, 2024). Azonban e pub-
likaciok limitacioik miatt adosok maradtak két aspek-
tus vizsgalataval, (1) a professzionalizacido empirikus
magyarazatanak ¢és indikatorokon keresztiili operacio-
nalizalasaval, valamint (2) a mai magyarorszagi csaladi
vallalkozasok professzionalizacids érettségi szintjének
mérésével. Jelen kutatds egy feltaro kvantitativ elem-
zés keretében erre a két kérdésre keresi a valaszt, a
professzionalizacid operacionalizalasaval foglalkozik
és annak tovabbértelmezését, finomitasat, valamint
egy professzionalizacios index felallitasat végzi el. A
kutatas soran a Corvinus Csaladi Vallalatok Kézpont
altal 2024-ben kérddives lekérdezésen keresztiil gytij-
tott adatokon végeztiink feltaré fokomponens-elemzést.
Ezt kovetden egy professzionalizacios érettségi index
felallitasaval foglalkoztunk, aminek esetében vizsgal-
tuk a vallalati méret szerinti kiilonbségeket is. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy a professzionalizaciot az
elméletnek megfeleléen négy dimenzidra lehet bontani,
azonban a kultaran beliil megkiilonboztethetiink szer-
vezeti, valamint lizleti kategoriakat. A vallalati méret
vonatkozasaban szignifikans eltéréseket talaltunk a
professzionalizacids érettséggel kapcsolatosan, tovabbi
fontos eredmény, hogy a csaladi vallalatok a legala-
csonyabb professzionalizacios érettséget a csalad és az
iizlet kapcsolatanak fejlesztésében, mig a legmagasab-
bat a szervezeti kulttra terén érték el.

A tanulmany a kovetkezéképpen épiil fel: el6szor
bemutatjuk a professzionalizacio korai és jelenlegi értel-
mezéseit, a kutatdshoz alkalmazott megkozelitést, az
adatgyiijtési és adatelemzési modszertant, ezt kdvetden
részletezzilk a professzionalizacid operacionalizala-
sanak folyamatat, és felallitjuk az érettségi modellt. A
tanulmanyt az eredmények értelmezésével, az elméleti

hozzéjarulas és az empirikus hasznosithatosagi lehetdsé-
gek bemutatasaval zarjuk a limitaciok és tovabbi kutatasi
iranyok kijelolése mellett.

Elméleti hattér

A professzionalizacié elméleti fejlédése
A korai értelmezések szerint a csaladi vallalatok pro-
fesszionalizacidja a kiils6 (nem-csaladtag) menedzse-
rek utjan torténd fejlédést, professzionalisabba valast
jelentette, hogy a csaladi cégek jobban hasonlitsanak
a nem-csaladiakra (Stewart & Hitt, 2012; Cattaneo &
Bassani, 2020). A kiils6 menedzserek felvétele jellem-
z0en stratégiai célokkal egybekdtott tevékenység volt,
annak érdekében, hogy az 0j vezetd tamogassa a vallalat
novekedési, nemzetkdziesedési vagy utoddlasi torekvé-
seit (Dyer, 1989). Annak okan, hogy a csaladi cégeket
mas tényezok motivaljak a dontéshozatalaik soran, mint
nem-csaladi versenytarsaikat, valamint sokkal erésebb
a vallalatiranyitas kontrollmechanizmusanak megtarta-
sara iranyul6 szandék (Gomez-Mejia et al., 2011; Chang
& Shim, 2015) a kiils6 menedzserek felvétele jelen-
tés dontés szamukra, hiszen a csaladi vezeték — a szo-
cio-emocionalis vagyon nézépontjabol — a sajat keziikbol
engedik ki az iranyitast. Szamos esetben az ilyen uton
torténd professzionalizaciora azért volt sziikség, mert a
csaladi vezetdket nem tartottak professzionalisnak (Hall
& Nordqvist, 2008). A valtozast a professzionalizacio
értelmezésében Stewart és Hitt (2012), valamint Dekker
et al. (2013) cikke hozta el. Utobbi ramutatott arra, hogy
a professzionalizacio egy Osszetett, multidimenzionalis
fogalom, amely a kiils6 menedzserck felvétele mellett
magaban foglalja a vallalatiranyitasi mechanizmusok
kialakitasat (Songini, 2006), a hataskorok decentrali-
zalasat (Chua et al., 2009), formalis pénziigyi (Hiebl &
Mayrleitner, 2019) és human rendszerek 1étrehozasat (De
Kok et al., 2006). Tovabbi publikacidk szamos kiegészi-
tést tettek a kezdeti modellhez, mint a kulttra és értékek
(Camfield & Franco, 2019), szervezeti struktira atalaki-
tasa (Kaehr Serra & Thiel, 2019) és olyan, csak a csaladi
vallalatokra jellemz6 intézmények megléte, mint a csa-
ladi alkotmany, vagy az utodlasi terv (Suess, 2014). Az
elsd kisérletet a dimenziok modellbe rendezésére Polat
(2021), valamint Cattaneo & Bassani (2020) tette meg a
nemzetkdzi szakirodalomban, hazai kdrnyezetben — egy
kissé eltéré megkdzelitést alkalmazva ugyan — pedig
Karpati (2021) készitett szakirodalmi dsszefoglalot.
Mivel jelen publikacio a professzionalizacido meglétét
¢és szintjét vizsgalja a hazai csaladi vallalatok esetén, és
ezen kutatasi teriileten a fogalmat Karpati (2021) foglalta
eldszor keretbe, valamint hazai mintan is ennek alapjan
késziilt kvantitativ elemzés (Karpati & Ferincz, 2023) a
professzionalizacidt az alabbi dimenziok mentén értel-
mezziik és mutatjuk be részletesebben: (1) a menedzsment
¢s a munkavallalok, (2) a szervezeti struktira, folyamatok
¢és mitkodés, (3) a munkakdrnyezet €s a kultara, (4) vala-
mint a csalad és az tlizlet kapcsolatanak a professzionali-
zacioja. Az elméleti fejezetet az azota megjelent hazai és
nemzetkozi tanulmanyokkal egészitjiik ki.
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Személyi dimenzié

Az els6 dimenzi6 a menedzsment és a munkavallalok sze-
mélyes professzionalizacidjat, valamint olyan menedzs-
menttestiiletek kialakitasat foglalja keretbe, ahol a vallalat
az informalis irdnyitasi mechanizmusok fel6l a formalis
felé mozdul el (Karpati, 2021; Polat, 2021). Ebben a dimen-
zioban értelmezhetd a bevezetdben mar emlitett kiilsé
menedzserek felvétele utjan torténd fejlodés. Szamos
oka lehet annak, hogy miért ezt az utjat valasztjak elsdé
korben a csaladi vallalatok a professzionalizaciora, ilyen
példaul, ha nem rendelkeznek olyan tudassal a vallalaton
beliil, ezaltal kiviilr6l — a piacrol — kell a tudast megsze-
rezni (Dyer, 1989; Fabel, Minarikova & Hopp, 2022), vagy
nem all rendelkezésre a megfelel személyi allomany az
alapitot kovetden, hogy atvegye az iranyitast és a kontrollt
a vallalat felett (Dyer, 1989). Magyarorszagon a csaladi
vallalatok szamara a nem-csaladtag vezetdk utjan torténd
professzionalizacid nem vonzo alternativa (Vajdovich et
al., 2022). Pedig nem kell messzire menniink ahhoz, hogy
sikeres példat talaljunk; Finnorszagban mar az 1900-as
évek elsd két évtizedében megindult a kiilsé menedzserek
felvétele és integralasa a tradicionalis csaladi vallalatok
menedzsmentjébe, amelyet egy masodik hullam kovetett
a 60-as években és csak két évtizeddel késobb kezdett el
lassulni ez a folyamat, ami azt mutatja, hogy habar kihiva-
sokkal jar, a nem-csaladi vezetok felvétele egy realis opcid
a csaladi vallalatok szamara, hiszen varhatdéan tobb az
elénye, mint a hatranya (Fellman, 2013). Természetesen a
kiils6 vezetok behozatala szamos kihivassal és konfliktus-
sal is jar, ugy mint az eltérd kulturalis értékek (Waldkirch
et al., 2017), a szocio-emocionalis vagyon csokkenése
(Gomez-Mejia et al., 2011), az tigynoki koltségek felmerii-
lése (Chang & Shim, 2015).

A dimenzié masik fontos aspektusa a munkavallalok
¢s a menedzsment személyes (tovabb)képzése, oktatasa,
tréningek elvégzése (Cattaneo & Bassani, 2020). A kuta-
tasok ramutattak arra, hogy az utédok képzése, oktatasa
egy potencialis professzionalizalodasi lehetdség a csaladi
vallalatok szamara (Dyer, 1989). Am ilyen esetben is el5-
fordulhat, hogy az elsé szamu vezetd €s az utod elképze-
lései a vallalat jovdjét illetden nem egyeznek €s az utodlas
kudarcba fullad (Dyer, 1989; Németh & Németh, 2018).
Habar az utédok tovabbtanulasanak finanszirozasa koltsé-
ges lehet (Fang et al., 2012) a csaladtagok lojalisabbak az
tizlethez, igy kevésbé valoszinii, hogy elhagyjak a vallala-
tot, és hosszl tavon a képzés megtériil.

Vezetési rendszerek dimenzio

A masodik dimenzi6 a professzionalizacio “vezetési rend-
szerek” (elsdsorban a vallalati miikddési hattérhez kapcso-
16d0) elemeit foglalja magaba, a stratégiat (Songini, 2006),
a szervezeti struktarat (Serra & Thiel, 2019), a szervezeti
folyamatokat (Karpati & Drotos, 2023) és olyan formalis
rendszereknek a bevezetését, mint a kontroll, human és
pénziigy (Dekker et al., 2015), amelyek biztositjak a val-
lalati dontések adatalaptsagat és objektivitasat, tovabba
a hatékony egyéni €s szervezeti szintl teljesitménymé-
rést. A novekvd csaladi vallalatoknak szembe kell néz-
nilik a formalizaci6 olyan kihivasaival, mint a munka- és
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hataskorok kialakitasa (Flamholtz & Randle, 2007), a
digitalizacio, a kontrollrendszerek kialakitasa (Zhang &
Ma, 2009). A stratégia megléte segiti a csalad és az iizlet
nak is itmutatast nyujt a vallalat rovid és hosszu tavu ter-
veit illetéen (Polat, 2021). Ennek ellenére, a hazai csaladi
vallalatok esetén a stratégiai tervezés inkabb informalisan
jelenik meg (Felsmann et al., 2022) pedig kutatasok ramu-
tattak arra, hogy a csaladi vallalatokra a hosszu tava gon-
dolkodas és az eldretekintés a jellemz6 (Le Breton-Miller
& Miller, 2006). A mar fent emlitett kiilsé menedzserek
felvételének egyik fontos aspektusa az olyan formalis
humanerdéforras-rendszerek megléte, amelyek magukban
foglaljak a klasszikus HR-funkciokat, mint a toborzas €s
a kivalasztas, valamint a karriermenedzsment. Mig a csa-
ladtagok esetén a vallalaton beliili karrier nem az elsédle-
ges elvaras, addig egy kiviilrol érkez6 szakember szamara
fontos munkahelyvalasztasi szempont, hogy az miként
illeszkedik majd a karrierjébe, szakmai eldmenetelébe.
Ezaltal rendkiviil fontos a professzionalizacio soran olyan
human rendszerek kialakitasa, hogy a csaladi vallalatok
ne csak megtalaljak és felvegyék a kivald szakembereket
a piacrol, de ezt kdvetden hosszu tavon is a vallalat tagjai
maradjanak (Madison et al., 2018).

Kulturdlis dimenzié

Ebben a dimenzidban a professzionalizacid egy olyan
pozitiv és 0sztonzé kornyezet és kultira kialakitasat
jelenti, amely kiegésziti és megerdsiti a tobbi dimenzi-
oban tervezett valtozasokat (Polat, 2021). Tudjuk, hogy
a vallalati kultura kulcsszerepet jatszik a vallalati és az
egyéni szintl teljesitmény esetén (Warrick, 2017; Vajda et
al., 2024), valamint a csaladi vallalatok kultaraja egészen
eltéré a hagyomanyos értelemben vett vallalati kultaratol
(Nagy & Tobak, 2017). A kultura elengedhetetlen szere-
pet jatszik a munkavallaléi elégedettségben (Polat, 2021),
tovabba erételjes hatassal van a szervezeti célok kialaki-
tasara is (Heidrich & Vajdovich, 2021). Azon szerveze-
tekre, ahol jellemzo a kozds tiszteletre, egyiittmtikodésre
¢és bizalomra épiild vallalati kultura, az nagyobb szerve-
zeti €s egyéni teljesitménnyel parosul, és a munkavallalok
motivacidja és produktivitasa is magasabb. Tovabba fon-
tos képet kozvetit a vallalatrol, a potencialis magasan kép-
zett vallalati szakemberek szamara a pozitiv és tamogato
vallalati kultiira dont6é befolyasolo tényezé lehet jovobeli
munkahelyiik kivalasztasakor. A csaladi vallalatok nagy
figyelmet forditanak arra, hogy a kultura ,.csaladias”
maradjon (Karpati & Drotos, 2023), és olyan munkaval-
lalok keriiljenek kivalasztasra, akik osztjak a vallalat altal
kozvetitett és képviselt értékeket (Camfield & Franco,
2019).

Csaladi dimenzio
A negyedik fédimenzio a csalad és az tizlet kapcsolata-
nak professzionalizaciojarol szol, és egyrészt a csalad és
a vallalkozas kapcsolatanak tudatos alakitasara, masrészt
az utodlas tervezettségére vonatkozik.

Ami a csalad ¢és a vallalkozas kapcsolatanak alakitasat
illeti, ez a csaladi kormanyzas teriilete (Suess, 2014), és
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olyan csaladi iranyitasi mechanizmusokat foglal magaban,
mint a csaladi tandcs, vagy a csaladi forum kialakitasa és
mikodtetése (Gersick & Feliu, 2014), valamint a csaladi
tanacs munkajanak keretet ado csaladi alkotmany megal-
kotasa (Arteaga & Menéndez-Requejo, 2017). A csaladi
tanacsnak két fo feladata van: kialakitja és menedzseli
a csalad ¢és az tzlet kapcsolatat, valamint megtervezi €s
elékésziti a két fél jovobeni viszonyat a kovetkezd (utdd)
generacio szamara (Gnan et al., 2013).

A csaladi fédimenzio masik fontos eleme az utodlas
¢és annak formalizalasa (Sharma et al., 2001; Nordqvist et
al., 2013). A csaladi vallalkozasok vezetésének és/vagy
tulajdonjoganak atadasat iranyito utodlasi terv elkészitése
elengedhetetlen egy professzionalis csaladi vallalkozas
szamara (Polat, 2021). Azonban a hazai csaladi vallala-
tok terén a megvaldosuld utddlasok elmaradnak a varttdl,
kétharmaduk nem, vagy alig foglalkozik vele (Noszkay,
2017).Az 1. dbran bemutatjuk a csaladi vallalkozasok pro-
fesszionalizacidjanak négydimenzids modelljét.

1. adbra

A csaladi vallalatok professzionalizaciojanak
négydimenziés modellje

Kulturalis” dimenzid

Professzionalis
iizleti és munka-
kultura: kiilsé
meg-jelenés és
kommunikacio,
nemzetkozi kapcso-
latok, teljesitmé-
nyelv, adatvezérélt
mitkodés stb.

.Személyi” dimenzié dimenzié

A vallalatira-
nyitas, az iizleti
és funkcionalis
teriiletek profesz-
szionalizacidja:
dokumentalt stra-
tégia; szabalyozott
szervezet; fejlett
pénziigyi, control-
ling, marketing,
HR stb. megol-
dasok; integralt
vallalatiranyitasi
rendszer stb.

A vezetok és a
munkaer6 profesz-
szionalissa valdsa:
csaladtagok és
munkatarsak kép-
zése, kiilso szak-
emberek és profi
vezetdk felvétele,
tanacsadok megbi-
zasa stb.

A csaladi
vallalatok

professzionalissa
valasanak
részteriiletei

A tulajdonos csa-
14ad és a vallalat
kapcsolatanak
professzionalissa
valdsa: csaladi
alkotmany, csaladi
tanacs, utodlasi
terv stb.

.Csaladi” dimenzié
Forras: Karpéati (2021) alapjan sajat szerkesztés

Adatok és modszertan

Adatgytjtés

A kutatds a Budapesti Corvinus Egyetem Csaladi
Vallalatok Koézpontja, az OPTEN ¢és a Grémium az
Utodlasért Egyesiilet (GAUE) kozos elokészitésében valo-
sult meg. Tovabbi partnerszervezetek mint az FBN-H,
a K&H Bank, a Magyarok a Piacon Klub és a VOSZ is
megosztottak a kérddivet a tagjaik kozott. Az adatgytjtés
2024. marcius 4-¢ ¢és aprilis 16-a kozott zajlott egy online

Vezetési rendszerek”

kérdéiven keresztiil, amelyet az MS Forms alkalmazasban
készitettiink el és Stven kérdést tartalmazott.

A maganvallalkozasok professzionalizacios szintjének
felmérésével foglalkozo kutatas azokra a magyarorszagi
kis-, kdzepes és nagyméretl vallalatokra terjedt ki, ame-
lyekben az arbevétel a legutobbi publikalt adatok alap-
jan legalabb kétmillié euro, a foglalkoztatottak 1étszama
pedig legalabb tiz 6. A sziirési kritériumok alkalmaza-
sat kovetden koriilbeliil 30.000 olyan magyar tulajdonban
1év6 csaladi vallalkozast azonositottunk, akik megfeleltek
a kritériumoknak.

A minél magasabb kitoltési arany elérése érdekében a
kérdodivet korabban még nem kitoltd vallalkozasok a kitdl-
tési lehetdségrol szamos emlékeztetd lizenetet is kaptak. A
kitoltott kérddivet visszakiildo vallalkozasok szama Gssze-
sen 159 (ez mintegy 0,5 szazalékos valaszadasi aranynak
felel meg), melyek koziil az adattisztitas utan 145 vallalko-
zas adatai maradtak. Jelen tanulmanyban e vallalkozasok
koziil a csaladi vallalkozasnak tekinthetd cégek adatait
elemezziik. A csaladi vallalat fogalma tobbféleképpen is
meghatarozhato (Sharma, 2004), elemzésiinkben csaladi
vallalkozasként definialtuk azokat a cégeket, amelyeknél
a vallalatban egy vagy két csalad tagjainak dsszesen leg-
alabb 50 szazalékos tulajdonosi részaranya van, valamint
ezzel egyidejlileg a vallalat vezetésében a tulajdonos(ok)
és/vagy csaladtagjai(k) is aktivan részt vesznek. E defi-
nicionak Osszesen 130 vallalkozas adatai feleltek meg,
tanulmanyunk ezeknek az adatoknak az elemzésével fog-
lalkozik. Az adatgyUjtés zarasat kovetden az adatelemzés
2024. majus-julius folyaman tortént.

A kérdéives felmérés egyrészt a csaladi és nem-csaladi
vallalatok esetében egyarant értelmezhetd professzionali-
zacio témajanak kutatasahoz kapcsolodott, ugyanakkor
a csaladi vallalatokra jellemz6 sajatossagok feltarasa is a
kutatas célja kdzé tartozott. Ennek figyelembevételével a
kérdéivben szereplé néhany kérdés inkabb csak a csaladi
tulajdonban allé vallalkozasoknal értelmezhetd, és a kér-
déivben szerepelt az a kérés, hogy csaladi vallalkozasok
esetében ezeket a specialis kérdéseket lehetdleg az (egyik)
tulajdonos, vezetdé vagy alkalmazott csaladtag, vagy a
csalad képviseldje valaszolja meg, a nem-csaladi vallalko-
zasok szamara ezeknél a kérdéseknél a valasz természete-
sen kihagyhato volt. A kérdéiv kitoltése teljes mértékben
onkéntes és anonim volt.

Az elemzésben szerepld vallalatok 83,1 szazalékanak
tarsasagi formaja korlatolt felel6sségii tarsasag, a f6 profil
35,4% esetében kereskedelem, 29,2% esetében ipari szek-
tor/gyartasi agazat, 23,8% esetében szolgaltatasi agazat (a
tobbi esetben egyéb {6 profilt jeldltek meg a valaszadok).
A vallalati méret esetében az EU-besorolashoz hason-
l6an kisvallalatokat (10 és 49 {6 kozotti 1étszam és/vagy
az arbevétel tobb mint kétmillié eurd, de kevesebb mint
éves tizmillio eurod, a valaszadok mintegy 66,9 szazaléka),
kozepes méretii vallalatokat (50 és 249 6 kozotti 1étszam
¢és/vagy az arbevétel tobb mint éves tizmillié eurd, de
kevesebb mint éves 6tvenmillié eurd, a valaszadok mint-
egy 21,5 szazaléka), valamint nagyvallalatokat (249 fonél
nagyobb létszam és/vagy az arbevétel tobb mint éves
otvenmillié eurd, a valaszadok mintegy 11,5 szazaléka)
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kiilonboztettiink meg. Az 1. tablazatban jol latszik, hogy
a kisvallalatok feliilreprezentaltak a mintdban, ami nem
meglepd és jol tiikrozi a hazai vallalatok aranyat is a teljes
sokasagot tekintve, s6t a minta még kiegyensulyozottabb
is mint a jelenlegi gazdasagi szerkezet, ahol kézel 76% a
kisvallalatok aranya (KSH, 2024).

1. tdblazat
A minta bemutatasa

z Csaladi vallalatok Arénya a teljes
Méret 2 A
szama mintabol
Kisvallalat 87 66,9%
Koézépvallalat 28 21,5%
Nagyvallalat 15 11,5%
Osszesen 130 100%

Forrés: sajat szerkesztés

Adatelemzés

Az adatelemzést IBM SPSS Statistics 29-ben végeztiik.
Az elemzésben megtalalhato valtozok egy, a professziona-
lizacio és a csaladi vallalatok miikodésének egyéb kérdé-
seit széleskortien vizsgalo kutatashoz kapcsolodo adatbazis
részei. A professzionalizacio fontosabb elemeinek megha-
tarozasa soran az elemzés kiindulopontja Karpati (2021)
kutatasaban bemutatott négy dimenzio, és f6 célja ennek
figyelembevételével a csaladi vallalatok professzionaliza-
cigjat jellemz6 személyi, vezetési rendszerek, kulturalis
¢és a vallalkozo csaladot jellemzd dimenziokhoz kapcso-
16d6 aldimenzios struktara feltarasa. Az aldimenziok fel-
térképezése soran egyarant figyelembe vettilk a vallalati
mitkodéshez kapcsolodo szakmai szempontokat, valamint
a kvantitativ elemzések soran kialakul6 eredmények értel-
mezését. Az aldimenziok meghatarozasakor az elemzésbe
bevont valtozok tobbségénél a lehetséges értékek 1 és 7
kozottiek annak alapjan, hogy a valaszadok milyen mér-
tékben értenek egyet az egyes megallapitasokkal, néhany
(binaris) mutatészamnak két lehetséges értéke volt, mig
néhany egyéb elemzésbe bevont valtozo esetében a lehet-
séges értékek szintén 1-7 kozott voltak. Az elemzésben sze-
repl6 valtozok (illetve az ezekhez a valtozokhoz tartozod, a
kérdéives felmérésben szerepld kérdések) megfogalmazasa
soran figyelembe vettiik a korabbi nemzetkdzi, példaul a
Dekker et al. (2015), valamint Polat & Benligiray (2022),
illetve a hazai szakirodalom, példaul Karpati és Ferincz
(2024) altal bemutatott elemzésekben talalhatd kérdések
tartalmat és megfogalmazasat, az elemzésiinkben szerepld
kérdések ugyanakkor nem valamilyen korabbi, szakiroda-
lomban bemutatott kérdéssor pontos megismétlésé¢hez kap-
csolodnak.

Az egyes dimenziokhoz, illetve aldimenziokhoz kapcso-
16d6 valtozok esetében elsdsorban a fékomponens-elemzés
eredmeényei alapjan keriilt sor azoknak a valtozoknak a kiva-
lasztasara, amelyek az aldimenziokhoz kapcsolodo tovabbi
elemzésekben szerepeltek, olyan modon, hogy néhany
valtozo (amelyek elemzésbe bevonasa esetén a fékompo-
nens-elemzés eredményei nem feleltek meg az elézetesen,
az eredmények megfeleldségének értékelésével kapcsolatban
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megfogalmazott elvarasoknak) kimaradt a tovabbi elem-
zésbdl. A tanulmanyban az aldimenzios struktira feltarasa
soran a fékomponens-elemzés a valtozok kozotti Ossze-
fliiggések bemutatasara alkalmas modszer lehet, mivel a
fékomponens-elemzés és egyéb faktorelemzési modszerek
eredményei kozott esetenként nagymértékii a hasonlosag,
példaul a fokomponens-elemzés és a principal axis factor-
ing mddszer alkalmazasakor a faktorelemzés egyes eredmé-
nyei esetében (Sziile, 2017). Mivel a fokomponens-elemzés
megfeleld lehet a magas magyarazott varianciaval rendel-
kez6 komponensek 1étrehozasara alkalmas valtozocsoportok
keresésehez, ezért illeszkedik az elemzés {6 céljahoz, vagyis
az aldimenziokhoz tartozo valtozok kereséséhez. A fokom-
ponens-elemzés esetében az eredmények megfelel6ségének
értékelésére elsdsorban a KMO-érték, az sszes magyara-
zott varianciaérték, valamint a komponensmatrix tartalma
alapjan kertilt sor, valamint kiszamitottuk a Cronbach-alfa
értekeket is. Az egyes aldimenziokhoz tartozo kiilon fokom-
ponens-elemzések kiemelt eredményeit €s az ezekhez az
eredményekhez tartozdéan szamolhaté Cronbach-alfa értéke-
ket az 1. melléklet tartalmazza. (A mellékletek a cikk online
valtozataban talalhatok.)

A mellékletben talalhaté eredményeknél néhany
aldimenzi6é esetében a Cronbach-alfa érték viszonylag
alacsony, ugyanakkor az eredmények értékelésénél alkal-
mazott egyéb szempontok (példaul a komponensmatrix-
ban talalhato értékek) figyelembevétele alapjan ezeket
az aldimenziokat is bemutatjuk a professzionalizaciohoz
kapcsolodo aldimenzids struktura leirasanal. Kline (2016)
megallapitasa szerint a Cronbach-alfa érték esetében 0,7
feletti érték megfelelonek tekinthetd, bar érdemes figye-
lembe venni, hogy a Cronbach-alfa értékre az elemzésbe
bevont valtozok szama is hatassal lehet (Kline, 2016).
Szintén érdemes megemliteni, hogy bar a Cronbach-alfa
érték (Cronbach, 1951) bemutatasa meglehetdsen elterjedt,
maga az érték nem feltétleniil tekinthetd robusztusnak
(Christmann & Van Aelst, 20006), és egyéb mutatosza-
mokat is lehetne alkalmazni a megbizhatosag értékelése
soran (Deng & Chan, 2017). Tovabba az eredmények
megfeleléségének vizsgalatakor alkalmazott kiiszobérték-
kel kapcsolatban is szamos tényez6 hatasat érdemes figye-
lembe venni (Karasz et al., 2022).

A kovetkezokben bemutatjuk az egyes aldimenziok-
nal a végzett statisztikai elemzéseket. A leird statisztikai
elemzések vizualizacio a 3. mellékletben talalhato.

Személyi dimenzid

A mellékletben taldlhaté eredmények alapjan a szemé-
lyi dimenziohoz tartozé négy aldimenzional a kompo-
nensmatrixban talalhato értékek szinte minden esetben
magasabbak mint 0,7, minddssze az ,, Erdem alapii sze-
mélyi dontések” aldimenzional van két, ennél alacso-
nyabb, de 0,6 feletti érték (1d. 1. melléklet), és a kérdések
a csaladi vallalatok professzionalizalédasanak relevans
témaihoz kapcsolddnak. A vezetési rendszerek dimen-
zional Osszesen hat aldimenzio van, amelyek koziil a
mellékletben 1évd tablazat négy aldimenzidhoz tartozé
fontosabb adatokat foglal &ssze. A ,,Stratégiai tervezés”
aldimenzional az egyik valtozo értékeinek kiszamitasara

VEZETESTU DOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LVI. EVF. 2025. 5. SZAM/ISSN 01330179 (PRINT); 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2025.05.03

29



CIKKEK, TANULMANYOK

a stratégiai tervezéssel kapcsolatos kérdéives kérdések
alapjan keriilt sor. A valtozo értékei a kérdéivben 1 és
7 kozotti értékek lehetnek, és habar a Cronbach-alfa
érték viszonylag alacsony, de a komponensmatrixban
szerepld értékek 0,7 felettiek, €s a fent emlitettek alap-
jan érdemesnek gondoltuk az aldimenzié bemutatasat,
figyelembe véve, hogy a ,, Stratégiai tervezés” aldimen-
zional szerepld két valtozd egyarant a professzionaliza-
ci6 elemeihez tartozik (Songini, 2006; Karpati, 2021;
Polat, 2021). Fontosnak tartjuk még megemliteni, hogy a
valtozok egyarant szerepeltek korabbi (példaul verseny-
képességi) kutatasokban, igy hasznalatuk széles korben
alkalmazottnak tekinthetd.

Leird statisztika

A személyi dimenzi6 14 valtozojanak atlagai meglehe-
tdsen nagy eltéréseket mutatnak a mintaban. Az egész
kérddivben kimagaslo (6 feletti) atlag arra az allitasra ado-
dott, hogy ,,uj munkatarsakat nem (csaladi) kapcsolataik
alapjan vesziink fel”, emellett szintén a lista elsd részébe
keriilt ,,az eldléptetések eredmények és érdemek alapjan
torténnek”. A valaszadok mintha demonstralni kivantak
volna, hogy semmilyen nepotizmus nem fordulhat naluk
elé. E valaszok kiilonosen annak fényében érdekesek,
hogy egy masik kérdésre (Hany nem csaladtag van a felsd
vezetésben?) a valaszado csaladi cégek kozel fele nyilat-
kozott ugy, hogy ,,egy sem”. A kiilsé utanpétlas relativ
gyengeségére utal az is, hogy a 14 atlagbol képzett sorrend
masodik felében, tehat relative alacsony értékkel szerepel-
nek a kovetkezo tételek: ,,vallalatunk egyre tobb kiviilrol
felvett, képzett szakembert alkalmaz”, illetve a ,,ndlunk a
tulajdonosokhoz nem kapcsolodo kiilsé szakemberek is
csucspozicioba keriilhetnek™. A lista elsd felében végeztek
a jelenlegi vezetoket mindsitd tételek (végzettség, nyitott-
sag, onallosag, delegalas), egy kivétellel, amely a tulajdo-
nosok ¢és a vezetdk rendszeres képzésére vonatkozik. A
tovabbképzésekre vonatkozo valaszok atlagai altalaban is
alacsonyabbak a rangsorban, igy a képzéseken valo rész-
vétel gyakorisaga, illetve az ,,egyéni szintii képzési tervek
rendelkezésre allasa” is — utobbi kapta a legalacsonyabb
értéket.

Vezetési rendszerek dimenzio

A vezetési rendszerek dimenzidhoz tartozik a
»Formalizacio” aldimenzié is, amelynek szamolasa
harom kérdéives kérdés alapjan tortént (,, Vallalatunk ren-
delkezik formalis (irasban rogzitett) szervezeti abraval,
amely minden munkavallalo szamdra megismerheto.”,
Vallalatunk rendelkezik formalis (irasban rogzitett)
munkakorokkel, felelosség és hataskori leirasokkal.”,
, Vallalatunk rendelkezik formalis (irasban régzitett) sza-
balyzatokkal (SZMSZ és egyéb szakmai szabalyzatok).”).
A kérdéives kérdések alapjan harom binaris valtozo ala-
kithatd ki, amelyeknek két lehetséges értéke vagy egy
(ha az adott vallalkozas rendelkezik szervezeti abraval,
munkakori, felelésség ¢és hataskori leirasokkal, illetve
szabalyzatokkal), vagy nulla (egyéb esetben). A binaris
valtozok kozotti asszociacid mérésére elméletileg sokféle
mutatészamot lehetne alkalmazni, a Pearson korrelacios

egylitthato is szamolhato lehet (Li & Dubes, 1989), ugyan-
akkor érdemes megemliteni, hogy a binaris adatok elem-
zésekor a fokomponens-elemzéshez hasonlé modszerek is
valaszthatok lennének (de Leeuw, 2006). A tobbi aldimen-
zi6 esetében szamolhaté eredményekkel valo 6sszehason-
litast eldsegitheti a ,,Formalizacio” aldimenzié esetében
a fékomponens-elemzési eredmények (TVE=57,3 %,
KMO=0,63, a komponensmatrixban mindegyik érték
pozitiv és 0,7 feletti) és a Cronbach-alfa (érteke 0,601)
megemlitése, ezek az eredmények is arra utalnak, hogy
az aldimenziohoz tartozé harom binaris valtozo értékeit
érdemes lehet egyidejiileg elemezni a formalizacid mérté-
kének szamszerisitésekor. A vezetési rendszerek dimen-
zioban szerepel még az ,IT-rendszerek” aldimenzio,
amely azt vizsgalta, hogy a vallalat az alabbi informati-
kai rendszerek koziil melyiket hasznalja a miikddés soran
(tobb valasz is lehetséges volt): vallalatiranyitasi rendszer
(ERP), ellatasilanc-menedzsment rendszer (SCM) — nem
az ERP részeként, vevokapcsolat-menedzsment rendszer
(CRM) — nem az ERP részeként, munkafolyamat-vezérld
rendszer (workflow), projektmenedzsment szoftver, ilizleti
intelligencia rendszer (BI), kollaboracios rendszer (fajl- és
naptarmegosztas, kozos szerkesztés, videdkommunika-
ci6 stb.), specialis agazati informatikai rendszer. Annak
érdekében, hogy ezek az adatok értelmezhetdk legyenek a
professzionalizacios érettség elemzése soran — figyelembe
véve, hogy a digitalizacié mennyire kiemelkedd és fontos
aspektusa egy vallalat fejlodésének — a kapott valaszok
alapjan egy 1j indikatort hoztunk létre, amelynek értékei
1 és 7 kozottiek.

Leird statisztika

A személyi dimenzidhoz képest itt kisebb volt a szoras.
Ezzel egyiitt professzionalizacios deficitre utal, hogy
bar a ,,pénziigyi kimutatasok gyakori készitése” relative
magas értéket kapott, az ennél nagyobb komplexitasu
wformalis kontrolling és riporting rendszer rendelke-
zésre allasa” mar joval alacsonyabbat. Szintén eléremu-
taté az ,,0szténzési és bonuszrendszerre” adddo aranylag
magas érték, ugyanakkor az ezt megalapozo , egyéni
teljesitménymérési és -értékelési rendszer” a lista utolso
el6tti helyére keriilt. Ugy tiinik, hogy a minta véllala-
tai inkabb az operativ végrehajtasban jeleskednek, mig
a stratégiai iranyitasban kevésbé: a ,,vallalatunk aktivan
figyeli és elemzi a kiilso kérnyezetét” és a ,vallalatunk
szik” tételek szintén a lista aljan szerepelnek. Ezt az
allitast erdsiti meg egy masik kérdésre adott valasz is,
mely szerint a minta vallalatainak nagyobb része (53%-a)
nem folytat semmilyen formalizalt stratégiai tervezést.
Az iizleti informatikai rendszerek hasznalati aranyat
tekintve nem meglepé modon az ERP vezet, de 57%-o0s
penetracioja elmarad a varakozastol. Alacsony a profesz-
szionalis vallalatiranyitashoz szinte mar nélkiiloztetet-
len tizleti intelligencia rendszerek 15%-os rendelkezésre
allasa. Mesterséges intelligenciat csak minden o6tddik
valaszado vallalat tervez hasznalni egy éven beliil, ami
az e technologiat ovezé hatalmas varakozasok idején
szintén negativ meglepetés.
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Kulturalis dimenzid

A kulttra (f6) dimenziot két részre bontva (lizleti kultura
¢és szervezeti kultira) mutatjuk be a mellékletben. A kul-
turalis dimenzidhoz tartozo aldimenziok mindegyikénél
0,6 feletti a Cronbach-alfa érték (harom aldimenziotol
eltekintve 0,7 felettick a Cronbach-alfa értékek), vala-
mint a komponensmatrixokban szerepld értékek is szinte
mindegyik valtozénal 0,7 felettick. A ,,Kommunikdacio”
aldimenzi6é esetében a komponensmatrixban az egyik
valtozohoz tartozé érték 0,673, azonban ez a valtozo az
adott aldimenzi6 esetében relevansnak tekinthetd és habar
a 0,7-es értéket nem éri el, 0,6 feletti, amely megfelel a
feltaro kutatasok jellemzéinek (Hair et al., 2019).

Leird statisztika

A professzionalizacio kulturalis dimenzidjan beliili valto-
zo0k atlagértékei bizonyultak a legmagasabbnak a hétfoko-
zatu skalan. A minta vallalatai kiilondsen jol teljesitenck a
kiilsé megjelenésben (vallalati arculat, honlap stb., illetve
a targyi kornyezet rendje €s tisztasaga). Relative kisebb
értéket kapott viszont a ,.formdlis kommunikacios csa-
tornak elsobbsége az informalissal szemben” és a ,tar-
gyalasokon valo professzionalis fellépés”. A nyelvtudas
(kétnyelviiség) pedig a lista utolso helyén végzett. Két
nemzetkdzileg is meghatarozé trend, ,,a fenntarthato-
sagra torekvés”, illetve ,,az adatalapu dontéshozatal” bar
szintén aranylag magas értéket kapott, de az atlagokbol
képzett lista masodik felében végzett. A valaszadok érté-
kelése alapjan a minta vallalatait nagyon magas etikai
standardok jellemzik és erds a bizalom a munkaszerve-
zeten belil.

Csaladi dimenzid

A professzionalizacio csaladi dimenziojahoz a kérdéivben
szamos kérdés kapcsolodott. A csaladi alkotmany, illetve a
csalad és a cég kapcsolodasat szabalyozo csaladtagi megal-
lapodas meglétére és jellemzdire vonatkozo kérdés alapjan
keriilt sor a ,,Csaladi alkotmany” aldimenzidhoz tartozo
valtozo definialasara (a valtozo értékei 1 és 7 kozott lehet-
nek elméletileg). A csaladi alkotmany kizarolag a csaladi
vallalkozasokra jellemzd igy ez esetben csupan egyetlen
valtozo alkotja az aldimenziot, ami az elemzés szempont-
jabol logikus, hiszen a kérdéivben talalhato kérdés mind-
Ossze a csaladi alkotmany létére vonatkozott (ennek okan
fékomponens-elemzést sem végeztiink).

A ,,Csaladi tandcs és forum” aldimenzidhoz tartozo
valtozo definialasa a kovetkezd két kérddives kérdésen
alapul: ,,Van-e a csaladnak Csaladi Tandacsa, vagy olyan
testiilete, amely a csalad és a cég miikédésével és tulaj-
donlasaval kapcsolatos temdakkal foglalkozik?”, ,,Van-e a
csaladnak Csaladi Foruma, vagy olyan rendszeres ren-
dezvénye, amely célja elsdsorban a csaladi egység fenn-
tartasa a vallalkozas tulajdonlasaban és nem a ceges
dolgok megbeszélése?” Mivel egyrészt mindkét kérdés
olyan iranyitasi mechanizmusra utalt, amely a csalad ¢és a
cég kapcsolatanak kezelésére vonatkozik — masrészt mind
a csaladi tanacsok, mind a forumok lehetnek formalisak
vagy informalisak is, de a kutatas a formalizalt és intézmé-
nyesiilt, a professzionalizacio szempontjabol megragadott
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iranyitast vizsgalja —, ezért a valtozokat dsszevontuk ¢és
egy olyan indikatort alakitottunk ki, amelynek értékei
szintén 1 és 7 kozott lehetnek.

Az ,,Utodldastervezés” aldimenzidhoz szintén két kér-
déives kérdés tartozik (;, Van utodlasi terv a vezetés atada-
sara?”, ,,Van terv a tulajdon/tulajdonrészek atadasara?”),
amelyeknél a tervek tartalmahoz és formajahoz is kapcso-
lodtak a valaszlehetdségek, és a két kérdésre adott vala-
szok alapjan keriilt sor az elemzésben egy ujabb valtozo
létrehozasara, amelynek értékei elméletileg 1 és 7 kozott
lehetnek. Az aldimenzidk €és a professzionalizacid (f6)
dimenzioi kozotti 6sszefliggéseket a 2. abra szemlélteti.

Leir¢ statisztika

A professzionalizaci6 csaladi dimenzidjanak valtozoi
kaptak a legalacsonyabb értékeket a mintan beliil. Tobb
vagy kevesebb részletezettségli, de mindenképp irasban
rogzitett utodlasi terv a minta kevesebb, mint 20%-anal
fordul elé. Ebben nem differencial az sem, hogy tortént-e
mar utoédlas az elmult 15 évben vagy nem. Az ligyveze-
tés, illetve a tulajdon atadasara vonatkozo tervek rendel-
kezésre allasaban sincs igazan kiilonbség. Az utodlasi
tervhez kapcsolodo, azt akar hosszu tdvon megalapozo
irasos Csaladi Alkotmany még kisebb aranyban, a minta
12%-anal késziilt. Szintén csak 10% koriili gyakorisaggal
Iéteznek és miikodnek a tulajdonos csaladot Osszefogd
intézmények, vagyis a Csaladi Tanacs és a Csaladi Forum
(vagy barmilyen, ezeknek megfeleld testiilet).

2. abra
A kutatas altal feltart professzionalizacié dimenzioi

Csaladi vallalatok professzionalizaciéja

I\l Vezetési Uzleti [lSzervezeti e LTl
. W rendszerek . 5 q or
GHOEIVALY  dimenzid kultira LU E N | dimenzio
S.Z ?l?el,yl Strateg}al Kommunikacio jl Partnerség Csalat,h
fejlédés tervezés alkotmany
Kompetencia 'Strateglal Fenntarthatdsag és . Cs?lad,l
bevonas RISl rendezettség Etika tandcs és
tacié ° férum
e Vallalati Fair alap- Utodlas-
Delegalas N .
teljesitmény elvek tervezés

Erdem Egyéni tel- o .
alapu jesitmény Objektivitds Bizalom
személyi
dontések
Formalizcio
IT
rendszerek

Forrés: sajat szerkesztés

Az elemzés soran a f6 cél az aldimenzios struktara felta-
rasa olyan médon, hogy megallapithatd legyen az egyes
aldimenziokban elért professzionalizacios szint is. Ennek
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alapjan az aldimenziokhoz tartozé indikatorértékeket a
fékomponens-elemzések €s a szakmai szempontok egyiit-
tes figyelembevételével hatarozzuk meg. Az indikatorok
szamolasa kétlépcsds folyamat soran valosult meg: az elsd
Iépésben az aldimenzidkhoz tartozo valtozok értékeinek
Osszeadasara keriilt sor, majd az elemzés masodik 1épésé-
ben a kialakuld sszeg esetében az elméletileg lehetséges
minimum ¢és maximum értékek figyelembevételével az
értékek transzformacioja soran a 0 és 100 kozotti érték-
tartomanyba keriiltek az egyes aldimenziokhoz tartozo
indikatorértékek. Ennek kovetkeztében a nulla érték az
aldimenziokhoz tartozé indikatorértékeknél arra utal
elméletileg, hogy az adott aldimenzio esetében egyaltalan
nincs professzionalizacio, mig elméletileg a 100-as érték
az indikator esetében arra utal, hogy az adott aldimenzi-
onal teljes mértékiinek tekintheté a professzionalizacié a
kérdésekre adott valaszok alapjan. A kovetkezkben ezeket
az aldimenzidkhoz tartozo indikatorértékeket elemezziik.

Empirikus eredmények

Az aldimenzidkhoz tartozo atlagos indikatorértékeket a 2.
tablazat mutatja. A tablazatban megtalalhatok az atlagos
indikatorértékek a kiilonbozé méretli vallalatoknal is, igy

a vallalatmérethez kapcsolodo kiilonbségek is tanulma-
nyozhatok.

A 2. tablazat alapjan megallapithatd, hogy a csa-
ladi dimenzioban az aldimenzioknal az atlagos értékek
viszonylag alacsonyak, mig a szervezeti kultarahoz tar-
tozo aldimenzidkban viszonylag magas atlagos értékek
talalhatok. A kiilonb6zd vallalati méretek esetében szin-
tén megfigyelhetok kiilonbségek, igy felmeriil a kérdés,
hogy ezek a kiilonbségek statisztikailag szignifikansnak
tekinthetdk-e. Mivel a kiilonb6z6 vallalati mérethez tar-
tozo csoportoknal nem mindegyik aldimenzidé-indikator
¢s minden csoport esetében tekinthetd az indikator elosz-
lasa normalis eloszlasnak (Shapiro-Wilk teszt eredményei
alapjan), ezért minden aldimenzié-indikator esetében
Kruskal-Wallis teszt alkalmazasaval keriil sor a kiilon-
bo6z6 vallalati mérethez tartozé aldimenzio-indikatorok
Osszehasonlitasara. A Kruskal-Wallis teszt bizonyos
esetekben alkalmas lehet a sztochasztikus homogenitas
nullhipotézisének tesztelésére (Vargha, 2002), illetve a
Kruskal-Wallis teszt alkalmas lehet az egyes csoportok-
ban az eloszlasok egyezdségének elemzésére azzal egyiitt,
hogy szamos egyéb modszert is lehetne alkalmazni a
csoportok Osszehasonlitasara (Noguchi et al., 2020). A 2.
tablazatban a Kruskal-Wallis H értékek is megtalalhatok,

2. tablazat
Atlagos értékek 6sszehasonlitasa az aldimenziékban
osszesen | Kkisvallalat | kozepes vallalat | nagyvallalat | Kruskal-Wallis H

Személyi dimenzio

Személyi fejlodés 4491 40,80 46,43 65,93 11,3"

Kompetenciabevonas 57,44 50,77 67,46 77,41 20,3"

Delegalas 74,10 71,17 78,87 82,22 4,5

Erdem alapt személyi dontések 69,36 63,67 79,76 82,96 21,0
Vezetési rendszerek dimenzio

Stratégiai tervezés 43,78 37,45 55,65 58,33 15,4

Stratégiaimplementaciod 48,21 46,93 48,51 55,00 3,1

Vallalatiteljesitmény-attekintés 62,18 54,85 72,22 85,93 20,8

Egyéniteljesitmény-mérés 56,88 48,98 70,83 76,67 16,3™

Formalizacio 79,74 71,65 96,43 95,56 22,6"

IT-rendszerek 57,69 51,72 64,29 80,00 25,9
Uzletikultiira-dimenzio

Kommunikacio 69,83 67,37 74,01 76,30 3,0

Fenntarthatosag és rendezettség 76,24 75,10 76,98 81,48 1,4

Kapcsolattartas (PR) 82,09 80,40 84,92 86,67 2,1

Objektivitas 72,50 69,92 76,19 80,56 6,6
Szervezetikultura-dimenzio

Partnerség 85,06 86,11 83,04 82,78 0,8

Etika 87,14 87,87 84,52 87,78 0,3

Fair alapelvek 74,17 74,62 71,73 76,11 0,7

Bizalom 81,73 84,58 72,62 82,22 8,2
Csaladi dimenzio

Csaladi alkotmany 11,15 5,56 5,95 53,33 26,6

Csaladi tanacs és forum 20,77 14,37 24,40 51,11 25,0"

Utddlastervezés 31,54 26,92 30,06 61,11 11,57

Megjegyzés: A Kruskal-Wallis tesztstatisztika esetében a  jelolés az 5 szazalékos szignifikanciaszinten szignifikéns eredményre, a ™ jel6lés az 1 szézalékos

szignifikanciaszinten szignifikans eredményre utal.
Forrés: sajat szerkesztés
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valamint, hogy melyik aldimenzidk esetében tekinthetd
jelent6ésen kiilonbozonek a vallalati méret szerinti csopor-
tokban az adott aldimenzio-indikator.

A ,,Bizalom” aldimenzi6 esetében példaul jelentdsnek
tekinthetd a kiilonbség a csoportok kozott, a csoportok
kozotti kiilonbségeket a 3. abra szemlélteti.

3. 4bra
A ,Bizalom" aldimenziéhoz tartozé dobozdiagramok
a kilénb6z6 méreti vallalatoknal

T T

]
I

40

Bizalom aldimenzio
Q

20

kisvallalat kozepes méretli vallalat nagyvallalat

véllalat méret

Forrés: sajat szerkesztés
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A mellékletben talalhat6é tovabbi két abra, amelyeken a
dobozdiagramok az,,/T-rendszerek” és a,,Kommunikacio”
aldimenziok esetében szemléltetik a vallalati méret sze-
rinti kiilonbségeket az aldimenzid-indikatorok értékei
kozott. Az 2. tablazatban megfigyelhetd, hogy néhany
aldimenzié-indikator esetében nincs szignifikansnak
tekinthetd kiilonbség a csoportok esetében (példaul a
szervezeti kulturahoz tartoz6 aldimenzidk esetében, a
»Bizalom” aldimenzié kivételével).

Felmeriilhet a kérdés, hogy az egyes vallalati méret-
hez tartoz6 csoportokat paronként elemezve kimutatha-
tok-e szignifikans kiilonbségek a csoportok kozott. Ennek
a kérdésnek az elemzése soran a kdvetkezokben Mann-
Whitney tesztek eredményeit mutatjuk be, amelyeket a 3.
tablazat tartalmaz.

A Kruskal-Wallis teszt alapjan kiilonbozének
tekinthetd eloszlasok esetében a Mann-Whitney teszt
post hoc 0Osszehasonlitasoknal elméletileg alkalmaz-
hato lehet, ugyanakkor ilyen esetben el6fordulhatnak
problémasan értelmezheté eredmények (Noguchi et
al., 2020). A Mann-Whitney teszt bizonyos esetekben
alkalmazhatd lehet a sztochasztikus egyenldség tesz-
telésére (Vargha, 2002), és az eclemzés soran a teszt
alkalmazasaval azt vizsgaljuk, hogy az egyes (valla-
lati méret szerinti) csoportok kozotti kiilonbozdségek

3. tablazat

A Mann-Whitney teszt eredményei

kisvallalat kozepes vallalat kisvallalat
és kozepes vallalat és nagyvallalat és nagyvallalat

Személyi dimenzio

Személyi fejlodés 1055,5 112,5" 310,0™

Kompetenciabevonas 744,0" 164,0 251,0™

Delegalas nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Erdem alapt személyi dontések 665,0" | 205,5 285,5"
Vezetési rendszerek dimenzio

Stratégiai tervezés 750,0° | 204,5 | 340,5"

Stratégiaimplementacio nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Vallalatiteljesitmény-attekintés 793,5" 125,0° 232,0"

Egyéniteljesitmény-mérés 738,0™ 1940 325,5™

Formalizacio 662,0™ 204,5 368,0"

IT-rendszerek 781,5™ 121,5 213,0™
Uzletikultira-dimenzio

Kommunikacio nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Fenntarthatdsag és rendezettség nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Kapcsolattartas (PR) nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Objektivitas 936,5 | 183,0 | 435,5°
Szervezetikultura-dimenzio

Partnerség nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Etika nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Fair alapelvek nincs szignifikans kiilonbség Kruskal-Wallis H alapjan

Bizalom 795,0" | 155,5 | 574,0
Csaladi dimenzio

Csaladi alkotmany 1093,5 86,0 241,0™

Csaladi tanacs és forum 795,0” 109,0* 204,0

Utodlastervezés 1105,0 105,5™ 311,5™

Megjegyzés: A Mann-Whitney tesztstatisztika esetében a ~ jelblés az 5 szazalékos szignifikanciaszinten szignifikans eredményre, a ™ jelélés az 1 szazalékos

szignifikanciaszinten szignifikans eredményre utal.
Forrés: sajat szerkesztés
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szignifikansnak tekinthetdk-e. A ,,Bizalom” aldimenzid
esetében a kisvallalatok és kdzepes vallalatok kozott az
indikator esetében szignifikansnak tekinthet6 a kiilonb-
ség, a kisvallalatok és nagyvallalatok kozott azonban
nem tekinthetd szignifikdnsnak a kiilonbség az aldi-
menzio-indikéator esetében.

Kovetkeztetések és 6sszegzés

Jelen tanulmanyban a professzionalizacié operacionali-
zalasat és a hazai csaladi vallalatok professzionalizacios
érettségét vizsgaltuk. Habar korabban mar megtortént a
professzionalizacié elméleti definialasa (Karpati, 2021)
¢és hazai mintan is tortént kvantitativ elemzés a professzi-
onalizacioval kapcsolatosan (Karpati & Ferincz, 2024),
ezen kutatasok limitacioik okan adésak maradtak a val-
tozok létrehozasanak bemutatasaval és a professziona-
lizacio fédimenzidin beliili aldimenzidk definidlasaval,
valamint a csalad és az {izlet kapcsolatanak a vizsgalata-
val. A Corvinus Csaladi Vallalatok Kézpont adatbazisan,
egy 130 elemli mintan végeztiink fékomponens-elem-
zést, majd az aldimenziokba rendez6dott valtozok alap-
jan egy professzionalizacios érettségi indexet alkottunk.
A kutatas célja, hogy feltarja, mely aldimenziok és val-
tozok vannak jelen a hazai csaladi vallalatok profesz-
szionalizaciojaban, valamint milyen érettséget értek el
a mintaba bekeriilt cégek. Az eredmények alapjan 21
komponens elkiilonitésére volt Iehetdség, majd ezt kove-
téen az aldimenziokhoz tartozéan professzionalizacios
indexeket hataroztunk meg, amelyek esetében vizsgal-
tuk, hogy van-e szignifikans eltérés a vallalati méretre
vonatkozoan.

A Személyi dimenzioban négy aldimenziot tart fel a
kutatas, a fékomponens-elemzésbe bevont (1d. 1. mellék-
let) 11 valtoz6 alapjan. Ebben a dimenzioban a vallalati
novekedés egyenes aranyossagot mutat a professziona-
lizacioval, a szervezetek mérete szignifikans hatdssal
van arra, hogy milyen érettséget érnek el. Mind a négy
aldimenziéban a kisvallalatok a legkevésbé professzio-
nalizaltak, ami logikus, hiszen — idedlis esetben — még
a szervezeti ¢életciklus elején jarnak, és a vallalati méret
novekedésével alakitanak ki olyan formalis mecha-
nizmusokat, amik elengedhetetlenek a noévekedéshez.
A kozepes méretli vallalatok esetében megfigyelhetd,
hogy 6k mar a professzionalizacio tutjara léptek, ¢és
olyan kérdésekre, mint a delegalas, a kiils6 menedzserek
alkalmazasa, a teljesitmény alap eléléptetések és a don-
téshozatal kiemelt figyelmet forditanak, érdekesség itt,
hogy a sajat maguk, a vezeték és munkatarsak fejlesz-
tése a legkevésbé professzionalizalt érték. Hasonldan az
el6z6 kategoriahoz, a nagyvallalatok esetén is a legke-
vésbé professzionalizalt aldimenzid a személyi fejlodés,
ami ramutathat arra, hogy fontosabbnak itélik e vallala-
tok a vallalatiranyitasi és dontéshozatali formalis mecha-
nizmusok kialakitasat, mint példaul delegalas, kiilsé
szakértok (er6forrasok) bevonasat, mint a sajat maguk
képzését. A személyi fejlodés és a kompetenciabevonas
nem egyiitt mozgasa egy logikus magyarazata lehet,
hogy egy vallalat vagy a kiilsé tudas behozatalaban latja

a sikert (Fabel et al., 2022), vagy pedig sajat maga épiti
ki képzéssel, fejlesztéssel. Idedlis esetben mind a kettore
sziikség van, a vallalatok egy klasszikus “make or buy”
problémaval néznek szembe.

A Vezetési rendszerek dimenzioban hat aldimenziot
és tiz valtozot kiilonboztettiink meg. Kiemelendd, hogy
a stratégiai tervezés és stratégiai implementacio az egyik
leggyengébb pontja a hazai csaladi vallalatoknak. Ez az
eredmény megfelel a korabbi kutatasok eredményei-
nek (Felsmann et al., 2022; Karpati & Ferincz, 2024) és
tovabbi kutatasi iranyokat jelol ki. A teljesitménymérés-
ben, formalizacioban és az IT-rendszerek tekintetében
alapvetden jobb eredményt értek el, kiilondsen érdekes,
hogy a kdzepes méretii vallalatok még ha kevéssel is, de
a formalizacio tekintetében magasabb értéket mutatnak,
mint a nagyvallalatok, habar a kiilonbség a két csoport
kozott nem szignifikans.

A Kulturadimenziot két kategoriara — iizletire és szer-
vezetire — bontottuk a kdnnyebb értelmezhetdség érdeke-
ben, mind a két elem négy aldimenziot tartalmaz 11 és 9
valtozo alapjan. A kutatds ramutatott arra, hogy a hazai
csaladi vallalatok biiszkék a kulturajukra, hiszen itt lat-
haté a legmagasabb érték a professzionalizacios index
alapjan. Mind a két aldimenzioban kiemelkedd eredményt
értek el a vallalatok, kiilondsen az etika, partnerség és
kapcsolattartas aldimenziokban. Ebben a két dimenzidban
megfigyelhetd, hogy elvalik az értékek vallalati mérethez
vald kotédése, nem kovetik a klasszikus életciklust, hogy
a nagysaghoz magasabb érték is tartozik, elég csak megfi-
gyelni a Bizalom aldimenziot, ahol a legmagasabb értéket
a kisvallalati csoport érte el, a kdzepes pedig a legalacso-
nyabbat.

A Csaladi dimenzio, mint a csaladi és nem-csaladi
vallalatok leginkabb megkiilonbozteté attributuma,
harom aldimenziot tartalmaz 6t valtozo alapjan. Ahogy
fent is emlitettiilk az idesorolt valtozok csak a csaladi
vallalatokra értelmezhetdk, igy kiilondsen fontos kovet-
keztetések vonhatok le, miszerint (1) a csaladi alkotmany
intézménye a kis- és kozepes vallalatoknal egyaltalan
nincs, vagy alig van jelen, mig a nagyvallalatok mar
elkezdték ennek az alkalmazasat. (2) A csaladi forum
¢és tanacs megléte tekintetében magasabb professziona-
lizacios érettséget mutatnak a vallalkozasok, és habar
természetesen el6fordulhat ezek informalis alkalmazasa,
hasonloképpen foleg a nagyvallalatoknal van jelen, mig
(3) az utddlastervezés (ami az egyik leggyakrabban és
legtdbbet hangoztatott aspektus) még szintén gyermekcei-
p6ben jar, a kisvallalatok k6ziil minddssze négy nyilatko-
zott ugy, hogy rendelkeznek irott, részletesen kidolgozott
utodlasi tervvel, mig ez a szam a kdzepes méretii valla-
latoknal csupan egy, a nagyvallalatoknal pedig szintén
négy. A fenti adatok alapjan feltételezhetd, hogy a minta
vallalataiban (illetve akar a hazai csaladi vallalati szeg-
mens egészében) a csaladi dimenzid, vagyis a csalad és
a vallalkozas kapcsolatanak tisztazasa €s formalizalasa
lehet a professzionalizacié Achilles-sarka, vagyis az az
Osszetevd, amely leginkabb elmarad az elvarasokhoz
képest, és igy hosszabb tavon a tobbi professzionaliza-
cios dimenzio fejlédését is akadalyozhatja.
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Elméleti hozzajarulas

Az elmult években hazai kdrnyezetben is megindult
a professzionalizacid vizsgalata a csaladi vallalatokra
vonatkozoan mind kvalitativ, mind kvantitativ kutatasi
modszertanok mentén. Azonban korabban nem késziilt
olyan kutatas, amely (1) operacionalizalta volna a profesz-
szionalizaci6é fogalmat aldimenziokra és valtozokra, (2)
professzionalizacios érettségi modellt allitott volna fel,
amely referenciaalap lehet a csaladi vallalatok szamara a
fejlettségiiket tekintve. Jelen tanulmany hozzajarul a pro-
fesszionalizacio teoretikus fejlodéséhez egy nagymintas
lekérdezésen keresztiil validalva a korabban meghataro-
zott négy dimenziot (Karpati, 2021), és azt tovabb fino-
mitva ramutat a professzionalizacid multidimenzionalis
létére.

Kutatasunk a professzionalizacié kiillonbdzé dimenzi-
oit vizsgalva nemcsak a hazai szakirodalomhoz, hanem a
nemzetkozi diskurzushoz is jelentds elméleti hozzajaru-
last nyujt. A professzionalizacioval foglalkoz6é nemzet-
kozi tanulmanyok tobbféle altémat azonositanak, amelyek
kozéppontjaban a professzionalizacid és annak hatasai
allnak a csaladi vallalatok miikodésére és fejlédésére.
Kutatasunk ezen altémak mentén kinal (ij megkozelitése-
ket és mérési eszkozoket, tovabb gazdagitva a professzio-
nalizaciorol szol6 nemzetkozi vitakat.

Elsoként, a professzionalizacio tobbdimenzids fogalom,
amely szamos aspektust dlel fel, beleértve a vezetés, dontés-
hozatal és formalis iranyitasi struktarak kialakitasat. Polat
(2021) kutatasai ramutatnak arra, hogy a professzionali-
zaci6 nem egy egyszeri folyamat, hanem egy tobblépcsds
atalakulas, amely soran a vallalatok fokozatosan valtanak
at formalisabb menedzsmentgyakorlatokra. Ezzel 0ssz-
hangban kutatasunk, amely a professzionalizacié négy 6
dimenziojat azonositotta és validalta, olyan mérési eszkozt
kinal, amely lehet6vé teszi a csaladi vallalatok szamara
sajat professzionalizacids szintjiilk objektiv értékelését.
Eredményeink 0j szempontot adnak a nemzetkozi szakiro-
dalomhoz, hiszen a professzionalizacid pontos mérhetdsége
fontos referenciapont lehet a nemzetkdzi Osszehasonlitd
kutatasok szamara is (Hiebl & Mayrleitner, 2019).

Masodikként, a professzionalizacié egyik legfonto-
sabb gyakorlati hatasa a generaciovaltasra gyakorolt befo-
lyasa. Camfield és Franco (2019) hangsulyozzak, hogy a
professzionalizacio segit az utodlas folyamatanak hatéko-
nyabba tételében, kiilondsen a vezetdi szerepek formali-
zalasa révén. A régebbi kutatasok (Cattaneo & Bassani,
2020; Polat & Benligiray, 2022) arra is ramutatnak, hogy a
professzionalizalt vallalatok konnyebben képesek kezelni
a generaciovaltassal jaro kihivasokat. Eredményeink ezen
a téren is konkrét tamogatast jelenthetnek a csaladi val-
lalatok szamara, hiszen a professzionalizacios érettségi
modell alkalmazasaval felkésziiltebben vaghatnak bele az
utodlasi folyamatba, csokkentve a belsé konfliktusok és
bizonytalansagok kialakulasanak esélyét. Harmadikként,
a professzionalizacidé pozitiv hatasa a vallalati teljesit-
ményre széles korben dokumentalt a szakirodalomban. A
kutatasok alatamasztjak, hogy a professzionalizacio javitja
a pénziigyi atlathatosagot, a dontéshozatal mindségét és
a vallalatok hosszu tava versenyképességét (Michiels et
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al.,2017; Ortiz & Gargallo-Castel, 2024). Kutatasunk ezt
az iranyt kovetve tovabb finomitja a professzionalizacio és
teljesitmény kozotti dsszefiiggéseket, kiilonds tekintettel
arra, hogy hogyan jarulnak hozza a kiilonb6z6 dimenziok
— példaul a formalis vezetés és az iranyitds — a fenn-
tarthatd novekedéshez és a vallalatok rezilienciajahoz.
Eredményeink megerdsitik, hogy a professzionalizacid
szisztematikus mérésével ¢€s fejlesztésével a csaladi val-
lalatok hosszu tavu fenntarthatésagot érhetnek el, ami j
perspektivat nytjt a nemzetkdzi diskurzusban.

Negyedikkeént, a kiilso szakértok — példaul nem-csalad-
tag vezetdk — bevonasat a professzionalizacio folyamataba
szamos tanulmany vizsgalta (Waldkirch, 2020; Stewart
& Hitt, 2012). Ezek a kutatasok ravilagitanak arra, hogy
a kiils6é vezetdk bevonasa friss perspektivat és professzi-
onalis tudast hozhat a csaladi vallalatokba, ugyanakkor
kihivasokat is jelenthet a csaladi kulttraval valé 6sszhang
megteremtésében. Eredményeink ezt a diskurzust tovabb
gazdagitjak azaltal, hogy a professzionalizacios érettség
mérésével megmutatjuk, hogyan lehet mérni a kiilso sze-
replok bevonasanak hatékonysagat, ¢s milyen modon lehet
minimalizalni a csaladi értékek és a formalis struktarak
kozotti fesziiltségeket.

Otodik elemként, a korabbi kutatasok feltartak az
innovacio és a professzionalizacio kozti kapcsolat 1étét
(Ortiz & Gargallo-Castel, 2024; Songini et al., 2024).
Ezek a kutatasok azt mutatjak, hogy a professzionalizacid
elésegiti az innovacios folyamatokat, mivel a formalis ira-
nyitasi strukturak tdmogatjak a vallalat megtjulasi képes-
ségét. Eredményeink ebben a kontextusban kiilondsen
fontosak, mivel bemutatjuk, hogy a professzionalizacios
modell hogyan integralhaté az innovacios folyamatokba,
¢és hogyan segithet a csaladi vallalatoknak abban, hogy
dinamikusan reagaljanak a piaci kihivasokra.

Gyakorlati hozzajarulas

A teoretikus kontribucié mellett a publikacionak szamos
gyakorlati hozzajarulasa és kovetkeztetése vonhatd le a
jelenlegi és jovobeli hazai csaladi vallalatvezetok szamara.
(1) A kutatas altal felallitott professzionalizacios érett-
ségi modell referenciapontként szolgalhat barmely csaladi
vallalkozas szamara, és kijeldlhet olyan egyéni fejlodési
utakat, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a csaladi valla-
latok tudatosabban fogalmazzanak meg szervezetfejlesztési
akciokat. (2) Mindenképpen kiemelendd a stratégiai terve-
z¢s formalizalasanak sziikségessége mar kisvallalati méret
esetén, hiszen ez az egyik legkevésbé professzionalizalt
teriilet jelenleg. A vezetési rendszerek dimenzidban talal-
hat6 elemek egyes esetekben komoly anyagi beruhazassal
is jarnak (pl. IT-rendszerek), ezért fontos meghatarozni,
hogy milyen céllal sziikséges e rendszerek bevezetése. (3)
A kultara — ezen belill pedig a bizalom — egy olyan erds-
ség, amire épiteni tudnak a csaladi vallalatok, hiszen egy
olyan munkahely, ahol a kollégdk megbiznak egymasban
¢s kolcsonosen tisztelik egymast vonzo a munkaerdpiacon
a tapasztalt és palyakezdd szakemberek szamara egyarant.
(4) A vallalati méret tekintetében szignifikans kiilonbségek
mutatkoznak az egyes professzionalizacios aldimenziok-
ban, ilyen példaul a csaladi alkotmany. Jol latszik, hogy
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a nagyvallalatok esetében tizszer akkora valoszintiséggel
alkalmazzak ezt a mechanizmust, mint a kis- és kdzepes
méretli vallalatok esetén. Spanyol adatok arra utalnak,
hogy a csaladi alkotmany megléte és bevezetése kimutat-
hatoan pozitiv kapcsolatban van a vallalati teljesitménnyel
(Arteaga & Menéndez-Requejo, 2017). Ennek okan érde-
mes lehet a gyakorlo csaladi vallalati vezetdknek idejeko-
ran elkezdeniiik ennek a tervezését és kivitelezését, hiszen
a szamos részlet tisztazasa a folyamat soran hosszabb 1dot
is igénybe vehet.

Limitacidk és tovabbi kutatasi iranyok

Mint minden kutatas, jelen tanulmany sem mentes a limi-
tacioktol. Bar a kérddivben tobb helyen is voltak részletes
értelmezési utmutatasok, a kérdéiv kitoltése onbevallason
¢és a vallalatvezetok sajat hataskorében zajlott, igy lehe-
toséget adva eltérd értelmezésekre, valamint a valaszok
megérzésen — és nem feltétleniil objektiv alapon — torténd
kitoltésére.

Fontos megemliteni, hogy a kutatas nem reprezentativ,
hanem kizarolag erre a 130 elemi{i magyar mintara vonat-
kozik, még akkor is, hogyha a mintaban szerepl6 vallala-
tok megoszlasa nagy hasonldsagot mutat egy extrapolalas
esetén a teljes magyarorszagi sokasaggal. A csaladi valla-
latok definialasa az eltérd értelmezések kapcsan sokféle
lehet, mi a szakirodalom alapjan egy elterjedt modszer-
tant valasztottunk, am természetesen eléfordulhat, hogy
egy eltérd definicioval bevonhatok — vagy éppenséggel
kizarhatok — lennének tovabbi vallalatok is a mintabol.
Az eredményeket késobbi kutatasok soran érdemes lenne
Osszevetni jelen kutatas, illetve korabbi, a témaban megje-
lent publikaciok kovetkeztetéseivel is.

A kérddivben lehetéséget adtunk a kitoltéknek, hogy
megadjak elérhetdségeiket, amivel a vallalatok kozel fele
¢lt is. Lehetséges tovabbi kutatasi irany, hogy kvalitativ
kutatas keretében felvessziik a kapcsolatot mind az ala-
csony, mind pedig a magas professzionalizacios érettség-
gel rendelkezd vallalatokkal, és egy mélyinterjus kutatas
soran jobban megértjiik a jelenlegi helyzetiiket, hogy
milyen kihivasokkal néznek szembe, és azokra milyen
megoldasokat latnak optimalisnak. A jelenlegi, profesz-
szionalizaciés struktura feltarasahoz kapcsolodo ered-
ményeink, valamint az erre épiilve kialakithato tovabbi
kutatasok hozzajarulhatnak a csaladi vallalati szektor
mikddésének jobb megértéséhez, ezaltal a vallalati miiko-
dés optimalizaciojahoz hozzajaruld tényezok alaposabb
megismeréséhez is.

Tovabbi igéretes kutatasi irany lehet a professzionali-
z4cio és a kiilonbozo kulturadimenzidk (nemzeti, csaladi,
szervezeti, Uzleti) kozotti kapcsolatok vizsgalata. Jelen
kutatas a professzionalizacio szervezeti kulturara gyakorolt
hatasara fokuszalt, azonban a kiilonbozé kultirarétegek —
példaul a nemzeti és csaladi kultura — kolcsonhatasa, és
ezek hatéasa a professzionalizaciora tovabbi kutatasokat igé-
nyel. Ez egy értékes jovobeli elemzési teriilet lehet, amely
a professzionalizacio folyamatanak még mélyebb megér-
téséhez vezethet, kiilondsen annak vizsgalataban, hogy a
kiilonbdzo kultarak hogyan befolyasoljak a szervezeti val-
tozasokat és fejlodést.
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1. melléklet
Személyi dimenziéhoz tartozo6 aldimenzidk

Személyi fejlodés

(TVE: 74,2%; KMO: 0,716, Cronbach-alfa: 0,826)
A szervezet munkavallaloi gyakran vesznek részt tovabbképzésen, tréningen. 0,877
Véllalatunk tulajdonosai és felso vezetdi rendszeresen képzik magukat olyan szakteriileteken, ame-
lyek a vallalatvezetéshez sziikségesek.

Minden munkavallalonk rendelkezik képzési tervvel, amely alapjan tovabbképzéseken vesz részt. 0,867

0,839

Kompetenciabevonas

(TVE: 59,6%; KMO: 0,656, Cronbach-alfa: 0,659)
Vallalatunk egyre tobb kiviilrol felvett, képzett szakembert alkalmaz. 0,797
Véllalatunk jol teljesit a kiviilrdl érkezett, tehetséges szakemberek hosszl tdva megtartasaban. 0,759
Vallalatunktol nem idegen a kiilsé vezetési, pénziigy, jogi stb. tanacsadok alkalmi megbizasa. 0,760

Delegalas

(TVE: 69%,; KMO: 0,5; Cronbach-alfa: 0,548)
A kozépvezetOk hozhatnak sajat dontéseket a sajat részlegiiket tekintve. 0,831
Vallalatunk novekedésével a tulajdonosok €s a felsé vezetok igyekeznek minél t6bb feladatot atadni a 0.831
munkaszervezet tobbi tagjanak. ’

Erdem alapi személyi dontések

(TVE: 49,8%,; KMO: 0,548, Cronbach-alfa: 0,476)

Vallalatunknal a tulajdonosokhoz korabban nem kapcsolodo kiilsé szakemberek is csucspozicioba
keriilhetnek.

Az elbléptetések eredmények és érdemek alapjan torténnek. 0,806
Uj munkavallalok felvétele képességeik és eredményeik, nem pedig (csaladi) kapesolataik alapjan
torténik.

0,646

0,654

Megjegyzés: A TVE-érték a fékomponens-elemzés sorén szamolhatd teljes magyarazott varianciaértékre utal. A tablazat a f6komponens-elemzés soran
szamolhaté komponensmatrix tartalmat mutatja (minden komponenst kilén elemzéssel szamolva).

Vezetési rendszerek dimenziéhoz tartozé néhany aldimenzié

Stratégiai tervezés
(TVE: 60,7%,; KMO: 0,5; Cronbach-alfa: 0,249)

Véllalatunk aktivan figyeli és elemzi a kiils6 kérnyezetét 0779
(iparagi szabalyok, valtozasok, versenytarsak). ’
Stratégiai terv készités pontszam 0,779

Stratégiaimplementacio

(TVE: 79,4%,; KMO: 0,5; Cronbach-alfa: 0,738)
A munkavallalok ismerik és értik a vallalat altal megfogalmazott és kovetett viziot és missziot. 0,891
Véllalatunk a stratégiajaban megfogalmazott tervek szerint cselekszik. 0,891

Villalatiteljesitmény-attekintés
(TVE: 71,9%; KMO: 0,699; Cronbach-alfa: 0,802)

A funkcionalis teriiletek céljait a vallalati stratégiabol vezetjiik le. 0,846
Gyakran készitiink a vallalat pénziigyi helyzetérdl kimutatasokat. 0,819
Viallalatunk rendelkezik formalis kontrolling és riporting rendszerrel. 0,878

Egyéniteljesitmény-mérés
(TVE: 79,4%; KMO: 0,694, Cronbach-alfa: 0,87)

Rendelkeziink atlathato teljesitménymérési- és értékelési rendszerrel. 0,905
A teljesitménymérési-rendszeriink objektiv és tényeken alapul. 0,930
A teljesitményértékeléshez kapcsolodoan rendelkeziink 6sztonzesi és bonuszrendszerrel. 0,836

Megjegyzés: A TVE-érték a fékomponens-elemzés soran szamolhatd teljes magyarazott varianciaértékre utal. A tablazat a f6komponens-elemzés soran
szamolhaté komponensmatrix tartalmat mutatja (minden komponenst kilén elemzéssel szamolva).
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Az Uzletikultira-dimenziéhoz tartozé aldimenzidk

Kommunikacié

(TVE: 61,7%, KMO: 0,624; Cronbach-alfa: 0,682)

irasbeli és szobeli kommunikacionkban a tébbnyelviiség (vagyis a magyar mellett legaldbb egy idegen
nyelv professzionalis haszndlata) természetes.

Hazai és nemzetkozi targyalasokon vallalatunk képvisel6inek megjelenése, fellépése, kommunikacidja
professzionalis.

Véllalatunknal a legfontosabb informaciok szabalyozott, formalis csatorndkon &ramlanak az informalis
kapcsolatokkal szemben.

0,837

0,835

0,673

Fenntarthat6sag és rendezettség
(TVE: 71,9%; KMO: 0,654, Cronbach-alfa: 0,796)
Biiszkék lehetiink vallalatunk irodainak és tizemi teriileteinek kiils6 és bels6 kialakitasara. 0,898

Irodainkra és tizemi teriileteinkre a rend és tisztasag jellemzo. 0,890
Mindent megtesziink a ,,fenntarthatésag” érvényesitéséért a miikodésiink soran. 0,748

Kapcsolattartas (PR)

(TVE: 70,8%; KMO: 0,688, Cronbach-alfa: 0,781)
Vallalatunk arculata (logo, szinek, betiitipusok, dokumentumsablonok stb.) részletesen kidolgozottak. 0,859
Vallalatunk honlapja professzionalis, felveszi a versenyt agazatunk élenjaro vallalataival. 0,871

Kiilsé kommunikéacionkban (email, levél, kiilonbozé jelentések stb.) a vonatkozé formai és tartalmi
z T . 0,792
szabalyokat maximalisan betartjuk.

Objektivitas
(TVE: 73,6%; KMO: 0,5; Cronbach-alfa: 0,629)
Vallalatunknal adatalapu dontések a meghatarozoak az intuicio alapjan hozott dontésekkel szemben. 0,858

Véllalatunknadl a jovedelmek meghatarozasanal és a el6léptetéseknél a teljesitményelv a meghatarozo 0.858
mas, gyakran nem is transzparens szempontokkal szemben. i

Megjegyzés: A TVE-érték a fékomponens-elemzés soran széamolhato teljes magyarazott varianciaértékre utal. A téblazat a f6komponens-elemzés soran
szamolhaté komponensmatrix tartalmat mutatja (minden komponenst kilén elemzéssel szamolva).

Szervezetikultura-dimenzidohoz tartozé aldimenziok

Partnerség

(TVE: 83,5%; KMO: 0,5, Cronbach-alfa: 0,793)
A vallalat elismeri és méltanyolja munkavallalok pozitiv viselkedését és attitiidjét. 0,914
A vallalat a dontéshozatali folyamatok soran mérlegeli, hogy a dontéseknek milyen hatasai vannak az
Osszes érintettre.

0,914

Etika

(TVE: 65,3%, KMO: 0,660; Cronbach-alfa: 0,722)
Nyiltan kommunikaljuk a munkatarsak fel¢ a felsévezetdi dontéseket. 0,855
Az etikai és szabalymegfelelési kérdések fontosak szamunkra. 0,764
Vallalatunk példakép lehet a tisztességes és etikus miikodésre. 0,803

Fair alapelvek

(TVE: 74,4%; KMO: 0,5, Cronbach-alfa: 0,651)
Minden munkatarsnak egyforma lehetésége van a céges eréforrasokhoz hozzaférni. 0,863
A munkavallalok jelzik, ha ugy érzik, hogy a vallalat valamelyik dontése hatranyosan vagy igazsagta-

lanul érinti 6ket. 0,863
Bizalom

(TVE: 83,3%, KMO: 0,5, Cronbach-alfa: 0,786)

Kollégaink tdmogatjak egymast a munkajuk elvégzésében. 0,913
A vezetok €s a munkavallalok megbiznak egymasban. 0,913

Megjegyzés: A TVE-érték a fékomponens-elemzés soran széamolhato teljes magyarazott varianciaértékre utal. A téblazat a f6komponens-elemzés soran
szamolhaté komponensmatrix tartalmat mutatja (minden komponenst kilén elemzéssel szamolva).
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