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Ritter Tibor, a Vilagpolitika és Kbzgazdasagtan egyik alapitdja 1972-ben készitette el dokto-
ri értekezését, amibdl részletet kozlink. Tibor témaja és kovetkeztetései ma sem vesztet-
tek aktualitasukbdl, ezért ajanljuk olvasoink figyelmébe.

A vdllalati gazdalkodas és az emberi tényez6k kapcsolata

Vallalati stratégia - emberi stratégia

Az ipari fejl6dés egy fokdn az ember képzettsége, tudasa a termelékenység alapvetd ténye-
z6jévé lesz. Edward Peter Denison 1965-ben a National Council and Economic Development
(az Egyesilt Allamok Orszagos Gazdaséagfejlesztési Tanacsa) megbizasa alapjan irt értekezésé-
ben kimutatta, hogy a gazdasagi névekedés tényez8i kdzott a negyvenes években az oktatas
keriilt az els6 helyre. Elemzése szerint a szézad elsé harmaddaban az Egyesdiilt Allamok gazdasagi
novekedésében az oktatds szerepe 11 % volt, 1929-1957 kozott mar 23 %, és azdta ez termé-
szetesen még tobb. Denison elmélete szerint az oktataslgy fejl6dése a gazdasagi fejlédés elsd
tényezG6je a masodik pedig az ismeretek gyarapitasa, az allanddsuld tovabbképzés, a permanens
mivelSdés. Az Egyesiilt Allamokban 1930-1964 kozott az ismeretek gyarapitdsdra szant 6sszeg
166 millié dollarrdl 19 millidrd dollarra novekedett.

Az 1930-as évek végén kezdtek foglalkozni az ,,emberi kapcsolatok a termelésben” (human
relations) néven ismertté lett kérdéscsoporttal. A kutatdk el6szor a targyi kornyezet fejlesztésé-
ben vélték a megoldast, majd bizonyitast nyert, hogy az emberi tényez sokoldall figyelembe-
vétele, a hatékony vallalati gazdalkodas a gazdasagi novekedés tényezbje. A Marx altal kimuta-
tott tény, hogy az ember a legfébb termel8erd, az ebbdl szarmazd valamennyi kovetkeztetéssel
és intézkedéssel, a legfejlettebb iparral rendelkezé tékés orszagban, az Egyesiilt Allamokban
t6kés adaptacioval kerilt alkalmazdsra a gazdasagi hatékonysag, a profit novelése érdekében.
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Még 1909-1929 kozott az Egyesiilt Allamokban a gazdasagi fejlédés tébb mint felerészben
szarmazott a munkaslétszam és a befektetett t6ke novekedésébdl, addig 1929-1957 kozott
a mennyiségi tényez6k mar csak egyharmadanal kisebb részben jarultak hozzd a nemzeti jove-
delem novekedéséhez.

A vdllalati termelési tevékenységre jellemz6, hogy a gépek potencialis teljesitményét, op-
timalis sebességét, a mlkodtetésik szikséges energiat, az olajozasi és pihentetési szikségle-
teket, az Uzemeltetéslikhoz legmegfelel6bb kornyezetet el6zetesen alaposan tanulmanyozzak
és azoknak megfelel6en mikddtetik. Az ismeretek egészen a gép fogantyujatdél terjednek —
addig, amig megjelenik az ember, a gép kezelGje. Ismeretlink és érdeklédésiink megall annal
a pontnal, ahol az ember szerepe kezdddik. Ha Gzemeinkben oly keveset tudnanak a gépek
energiaszikségleteirdl, termelési potencidljardl, olajozasardl és legmegfelelébb kornyezetérdl,
mint Uzemeltet8inek szikségleteirdl, igen hamar altaldnos és sulyos Gzemzavarokra kerilne sor.
Ha egy Uj gépet akarunk munkaba allitani, de nem ismerjik pontosan a gép mdszaki leirdsat, ad-
dig nem helyezzik Gzembe, amig az dsszes szlkséges ismereteket meg nem szereztik. Azonban
egy Uj alkalmazottal kapcsolatosan teljes bizonytalansagban lehetlink és gyakran még csak nem
is aggodunk egyénisége, képességei miatt. Bedllitjuk a termelésbe tobbé kevésbé taldlomra,
és ha nem dolgozik megfelel6en, masik embert vesziink fel helyette.

Vezetbképzd tanfolyamokon sokszor szoktak idézni egy hadtdrténelmi példat annak bizonyi-
tdsara, hogy minden ember fontos szerepet tolt be a gydzelem kivivasaban és mennyire fontos
a siker érdekében a célok altalanos, széles korli megismertetése.

Montgomery tabornok, amikor a Il. vildghaboruban atvette az afrikai 8. hadsereg parancs-
noksagat elhalasztott egy fontos Utkdzetet, mert elmulasztottak a haditerv részletes, atfogo is-
mertetését. Montgomery tehat elhalasztotta az Utkozetet annak érdekében, hogy személyesen
megbeszélje valamennyi tiszttel az Utkdzetre vonatkozo terveket és id6t adjon nekik a legény-
séggel folytatandd hasonld megbeszélésekre. Kijelentette: ha minden beosztott parancsnok
tudja mit kell tennie, akkor ésszel harcol majd és megerésodik a csapat 6sszetartdsa. Minden
egyes katonanak, miel6tt a csatdba megy tudnia kell, hogy az altala megvivando kisebb Gtkozet
hogyan illeszkedik a teljes képbe, és az § szlikebb csatdja hogyan befolyasolja az Utkozet egé-
szének kimenetelét. Ekkor az egész hadsereg Ugy veszi fol a harcot, hogy tudja mit és hogyan
kell tenni késébb. Amikor a nyugat-eurdpai invazié elékészitése idején Montgomeryt kinevez-
ték a szovetséges szarazfoldi haderék féparancsnokanak ismét ragaszkodott ahhoz, hogy a ha-
ditervet valamennyi tiszttel megbeszélje, azok pedig hasonld megbeszéléseket folytassanak a
katonakkal. Ezt a tervet ellenezték mondvan, hogy 6 és félmillio emberrél van sz6. Montgomery
azonban felismerte, hogy ez még inkdbb indokoltta teszi a célkitlizések széles korl ismerteté-
sét. Ragaszkodott elképzeléséhez és végre is hajtotta ezt a hatalmas feladatot. Személyes lato-
gatast tett minden egyes csapattestnél és beszélgetett a tisztekkel.

Montgomery példdjan sok vallalat okulhatna. Igaz ugyan, hogy az informaciok és a célok
széles korl ismertetése sok munkaval és jelentds aldozattal jarhat, de a nagyobb hatékonysag,
amit a szervezet Osszeforrottsdga, egysége és a tagok elkotelezettsége eredményez karpotol
minden faradtsagért.
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Az ipari termelés két alapvet6 tényezGje az ember és a gép (technoldgia). A termelés ha-
tékonysaga a két tényez6 optimalis hatasfoku mikodtetésén mulik. A gép optimalis hatasfo-
ki mikodtetése |étrehozdjatdl, irdanyitdjatdl az embertdl fligg. Az ember optimalis hatdsfoku
munkassaga dnmagatdl, tudasatol, mindenekel6tt pedig a tarsadalmi viszonyoktdl, a tarsadalmi
kornyezettdél, az emberi kapcsolatok rendszerétél flgg.

Az id6, illetve a jov6 a képzett munkasnak, a kezdeményez§ készséget igényld iparagaknak
,dolgozik”. Hazankban a koho és gépiparban dolgozdk kozott évente 8 ezrelékkel né a maga-
sabban kvalifikalt munkasok részaranya, és 2000-ig meghaladja az 50 %-ot. Azok a fiatalok,
akik dinamikus mdveltséggel érkeznek az Uzemekbe, nehezebben tlrik az elavult merev for-
makat, megoldasokat. Az iskoldnak a fejekben kell megvaldsitania a termelés és kultura értel-
mi és érzelmi integraciojat.

De ez nem jelent automatizmust. A szocialista tarsadalmi viszonyok létrejoétte dGnmagaban
csak a lehet8séget adja. Ha olyan optimalis helyzetet feltételeznénk, hogy valamennyi szocia-
lista ipari vallalat egy id6pontban mar a szocialista iskoldk rendszerében képzett munkaerével
kezdhetné a termelést, tehat a multbeli tudds, munkahoz vald viszony, szemlélet nem arnyé-
kolnd be a gazdasdgi tudatot, a gazdasagi cselekvés inditékat, akkor azonnal szembe tlnne,
hogy a képzés szinvonala elsédlegesen meghatarozza a vallalati gazdalkodas hatékonysagat.
Ezen gondolatsor nem a vallalat menlevelét kivanja biztositani (a permanens tovabbképzésért,
mdvel6désért mar elsGsorban a vallalati vezetés felel6s), hanem a tarsadalmi méretl 6sszeflg-
gést kivanja jelezni. Az oktatas, a tudas, a képzettség a termelékenység ndvelés tényezdje lett.

A kilsé kornyezet, mint lathatjuk, meghatarozza a vallalat fejl6dését. A gazdasagiranyitas Uj
rendszere a vallalatok fokozott dnallésagaval jar, a szocialista demokracia fejlesztésének ten-
dencidja pedig, nem flggetlenll a gazdasag fejl6désétdl, a regiondlis és helyi dontések sulyanak
fokozdédasa felé mutat. Valamennyi gazdasagi dontés emberi magatartasok és viszonyok bo-
nyolult szévevényében allo tarsadalmi kozegben valdsul meg. Ez egyarant érvényes a kdzpont,
az agazati és a vallalati dontésekre. A tudomanyos technikai forradalomba atvivé ipari fejlédés
hatdsa a tarsadalom gazdasagi és politikai szervezetében, a szervezetrendszer alakulasaban is
megnyilvanul. A szervezetek szdmanak és sulyanak névekedése azzal jar, hogy mind a ,termel8”
ember, mind a ,politizdld” ember a modern szocialista tarsadalom viszonyai kozott els@sor-
ban szervezeti keretek kozott tevékenykedik. A munkahelyi demokrdcia intézményrendszere és
szervezete ezért sziikségszer(en fejlesztendd. Ez viszont csak akkor lehetséges, ha a szocialista
demokracia is tovabb fejlédik.

Optimalis vallalati dontéseket csak jol szervezett vallalati szakigazgatas alakithat ki. Ugyanak-
kor a szakigazgatds erdsitése mellett szlkség van a tarsadalmi ellenérzés kilonboz8 formainak
a fejlesztésére is. A dontés és az ellendrzés lehetGségének hatarait viszont a targyra vonatko-
z6 informaltsag lényegileg meghatdrozza. Amint az igazgatas hatékonysaga attol fligg, hogy
a dontési szintek egybeesnek-e az optimalis informacids szintekkel vagy sem, ugy az ellenérzés
forumainak hatékonysaga attol fligg, hogy milyen az illet6 forum tajékozottsaga.
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Az informaciok aramlasaval kapcsolatos konkrét szervezeti és szervezési kérdésekkel kapcso-
latban a kiinduldpont az, hogy az informaltsagot két médon kell biztositani. Az egyik a kilonb6z8
konkrét kérdésekben érintett egyének konkrét informaltsaga, masik az altalanos informaltsag,
vagyis a szoban forgd terileteken folyd tevékenység nyilvanossaga. Az érdekeltek informalt-
saga minden altaldnos kérdés esetében 06sszeolvad a nyilvanossaggal. A vallalati szakigazgatas
demokratizalodasanak el6feltétele az igazgatas nyilvanossaga, vagyis minden dontésnél, igaz-
gatasi aktusnal biztositani kell az altaldanos informaltsag lehet§ségét.

A gazdasagiranyitds Uj rendszerében az allam, az allami iranyitd szerep egy része a vallalati
igazgato kezébe kerllt a tervkészités soran. Most mar nemcsak termelési programot kell elfo-
gadtatnia, hanem hosszu idére el6re latva az eseményeket pontosan kdrilhatarolt akcidkkal
kell biztositania a vallalat jov6beli alloképességét és még inkdbb versenyképességét.

A vallalati stratégia kialakitdsa természetesen vallalati és tarsadalmi Ggy is, hiszen meghata-
rozza a vallalati ,tarsadalom” (kollektiva) jovébeli helyzetét és befolyasolja (eredményességével
vagy eredménytelenségével) az egész tarsadalom jévébeli dllapotat. Es egy mas megkdzelités:
a vallalati politika elvi céljait a tarsadalom valdsagos tartds szikségleteibdl kell levezetni.

A vallalati stratégia kidolgozasanak szikségességét ma mar a jelent6sebb ipari Gzemek ve-
zet6i elismerik. E tevékenység azonban még nem mindenre kiterjedd, az emberi stratégiat,
a tarsadalmi meghatarozottsagot nem mindig veszi figyelembe a vallalat stratégiai céljainak
meghatarozasanal. A legtdbb figyelmet az kapja, hogy milyenek a vallalat piaci pozicidi, a gyart-
manyfejlesztés mennyire szolgdlja a versenyképességet, a gazdasagos vagy a gazdasagtalan ter-
melés tendencidja uralkodd-e. Az emberi tényez6 vonatkozasaban féleg azt vizsgaljak, hogy az
egyetemi végzettségl munkaerd allomany majdan rendelkezésre alld mennyisége és mindsége
elegend§ lesz-e a stratégiai célok megvaldsitasahoz. Ennél viszont tdbbre van sziikség.

Az emberi tényez§ valtozasat, alakulasat a vallalati kozép és hosszu tavu tervezésnél is figye-
lembe kell venni. A prognozis készitésnél pedig kulonds tekintettel kell lenni a makrovilagban
végbemend folyamatokra. A tervezés objektiv okok miatt sok bizonytalan tényezével szamol-
hat, a 10-15 év mulva szikséges munkaerg-szikséglet képzését ma kell megtervezni mikdzben
a szakmai mobilitds mar ma is nyomaszto (éppen mert a multban az emberi stratégia a munka-
erd tartalék biztositasaval volt egyenld). A tervezd tevékenység altalanos kiinduldpontja, hogy
a 20. szazad harmadik harmaddban Magyarorszagon a termelés fejlesztése egyes iparagban
meég az ipari forradalom kdvetelményei szerint torténik, mikdzben mar a tudomanyos technikai
forradalom Uj kdvetelményeivel is szamolni kell kiilondsen a munkaerd szakképzésében. A gépi
termelésben, az ipari forradalomban az ember-gép viszonyt Ugy lehetett jellemezni, hogy akkor
az ember feladata a gép kezelése, iranyitdsa, szabdlyozdsa volt. A tudomanyos technikai forra-
dalom kovetelményei alapjan szervezett, berendezett lizem gépi-technoldgiai rendje szerint az
embernek a termelésben betdltott szerepe kdzvetettebbé valik. A szellemi és a fizikai munka
kozotti éles kulonbségek fokozatosan elmosddnak. A szakmai foglalkozasi struktura valtozasa
meggyorsult, el6térbe kerllnek a generacidkon bellli valtozdsok. Ekkora meggyorsul a mun-
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kaer§ értékének ndvekedése. A mai bérpolitikdt, az 6sztonzést az Uj kovetelményekhez kell
igazitani. A vallalatoknak a palyavalasztas és a palyairanyitas fogyatékossagait nem szabad az
,el6keld idegen” poziciojabdl szemlélnitik. Egyarant tervezni, prognosztizalni kell a vallalat belsé
és kilsé emberi tényezgit. A tarsadalom és benne a vallalatok mikrotarsadalma a civilizacios
fejl6dés két korszakanak mezsgyéjén jar. A ma dominans termel6 ember magatartasa, szokdsa
az ipari forradalom soran alakult ki, de mar egyes iparagban, ahol a gépek, berendezések, au-
tomata rendszerek atveszik az egyszer(i ember munkaerd szerepét és mindinkdabb mentesitik
az embereket az egyszer(, kozvetlen termelési tevékenység terheitdl, szamolni kell a civilizacios
fejl6édés masik mezsgyéjének kdvetelményével. A tudomanyos technikai forradalom kovetelmé-
nyei szerint szervezett, Gzemben dolgozé ember munkaideje csdkken, szabadideje né. Vizsgala-
tok tanusitjak, hogy a szabadidé felhasznalds mddja és a munkaidében végzett tevékenység ter-
melékenysége kdzott szoros korreldcio van. Az dnfejlesztés lehetségessé és sziikségessé valik.
Mind tobb embernek nyilik alkalma emberi mivolta magasabb szintre emelésére, mindinkabb
megvaldsulhat - Marx gondolatdanak megfelel6en - az ember fejlédése, mint 6ncél. Az emberek
kdzott szocialista viszonyok fejlesztése szlikségszer(liséggé valik.

Az el6bbiek jelentik az altalanos kdvetelményeket. A tervez6munka soran az altaldnost és a
specifikust egyarant figyelembe kell venni véllalati szinten is. Egy vallalat életében a specifikus
mar jelen van, az altalanos pedig a kozeli jové.

A magyar konfekcidiparban a szakmunkasok aranya 1948-1957 kozott 19 %-kal csokkent,
mig a manufaktura jellegl Gzemekbdl az ipari forradalom kovetelményei szerint alakult a ter-
melés. 1948-ban nem tervezték meg, hogy milesz azokkal a szakmunkdasokkal, akikre a gépi ter-
melés id6szakdaban nem lesz sziikség. A feleslegessé valo vagy a termeléshez szilkséges munka-
erd valamennyi problémakore a vallalati emberi stratégia témaja. A progndzis készités barmely
modszerét alkalmazva - akar extrapoldciéval, akar analdgiaval - teljes bizonyossaggal allithatjuk,
hogy népgazdasagi és vallalati méretben egyarant a magyar gazdasagi fejl6édés meghatarozdja
a munkaerd tudasanak, aktivitdsanak fejlesztése. Az emberi stratégia nélkil nincsen vallalati
stratégia, a vallalati termeléshez nem elegendd csak nyersanyagot, energiat, gépet biztositani.
A versenyképes termék nem jon létre az ember alkotd szerepe nélkil, a jvSbeni versenyképes
termék a jovébeni munkds, mérnok tudasatdl, a termelési, vallalati céllal vald integralddasatol
flgg. Az emberi stratégia fogalma nem a munkaerd biztositasaval egyenl8. Még azzal sem, hogy
biztositja a szakképzett munkaerst. Az emberi kapcsolatok folyamatosan fejlesztendé rend-
szerére, a munkahelyi demokrdcia Uj szervezeteinek kialakitasara, az aktivitas fejlesztésére, az
anyagi, erkolcsi és tarsadalmi dsztonzés rendszerének fejlesztésére iranyuld tervek az emberi
stratégia épit6kovei.

A tudomanyos technikai forradalom iranyaba haladd magyar ipari fejl6dés termékeivel ma-
gasabb rend( tartalmat ad az életnek, és er6teljesen hat arra, hogy az emberek - a munkaerd
anyagi életszinvonaldnak emelkedésével parhuzamosan - maganak az embernek a szinvonala
is emelkedjék, és ezzel folytatddik az évezredes folyamat: az ember kiemelkedése az élévilag
tobbi része folé. Az ember pedig Uj képességeivel a termelSerdk tovabbi gyors fejlédésének
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katalizatora. Sajatos lancreakcié ez. A tudomanyos felfedezéstdl az ipari hasznositasig vezet§
Ut pedig rohamosan rovidil. Ez a tudomanyos technikai forradalom ipari vildganak sajatossaga.
Az ember ebben a vildgban él és termel. Ma mar csak a gazdasagtorténetbdl tudjuk, hogy a ra-
diokésziléknek a felhaszndlastél az ipari hasznositasig 35 évre, a televizidbnak mar csak 12 évre,
a tranzisztornak 5 évre, és az integralt aramkdrnek 3 évre volt szlksége, és ebben az ember az
6 szaktudasaval a f6szerepld.

26 évszazaddal ezel6tt egy kinai kolté Kuan Cu ezt irta:

Ha egy évre tervezel, vess magot

Ha 10 évre tervezel, liltess fat

Ha 100 évre tervezel, tanitsd a népet

s hogy mi a tudas szerepe, azt ugyancsak hatasosan szemlélteti versének masik négy sora
Ha adsz eqy embernek eqgy halat

egyszerre megeszi

ha megtanitod haldszni

egész életére lesz mit ennie
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