Ipar 4.0 a logisztikaban

Folyamatok optimalizalasa
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Ipar 4.0, digitalizacio, illetve uj tipusu szolgaltatasok
hatasa az uizleti modellre: az uzletimodell-innovacio
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Absztrakt

A jelenlegi események — hdboruk, jarvinyok, illetve az egyre ter-
jedd digitalizdcid — kovetkeztében felgyorsultak a gazdasigi valto-
zésok, amelyek gySkeresen dtformaljak a kordbbi tizleti folyama-
tokat és az iizleti kockdzatokat, mint példdul a pénziigyi vagy az
elldtdsi kockdzatokat (Toth et al., 2022; Taréczi et al., Téth, 2022;
Wittinger, 2022), és végsé soron a villalatok teljes tizleti modell-
jét. Ezért a cikk célja (egyben kutatdsi célunk) annak viszgdlata,
hogy az Ipar 4.0 és a digitalizdci6, valamint az 4j tipust szolgdl-
tatdsok hatdsira hogyan viltoztak meg a miikodési folyamatok és
tizleti modellek.

A cikk szdmba veszi a jelenségekhez kapcsol6dé szolgdltatdsokat,
amelyek 4j technolégidkkal és eszkozokkel, illetve Gj folyamatok-
kal tdimogatjdk, illetve dtalakitjak az tizleti modelleket, ekként in-
novicidra késztetve a véllalatokat. A cikk elméleti hozzdjdruldsa
az Ipar 4.0-hoz és a digitalizdldshoz kapcsolddé szolgdltatdsok és
tizleti modell tipusok rendszerezése, valamint — az tizleti modell
innovécié6 dttekintésével — a jelenlegi tizleti folyamatok fejlédési

Wittinger Méria Magdolna

Budapesti Corvinus Egyetem
E-mail: mariamagdolna.wittinger@uni-corvinus.hu

Abstract

As a consequence of the current events - wars, pandemics, and
the ever-spreading digitization - economic changes have been ac-
celerated, and these changes are radically reshaping previous busi-
ness processes and business risks, such as financial or supply risks
(Toth et al., 2022; Taréezi et al., 2022; Wittinger, 2022), and
ultimately the entire business model of companies. Therefore, the
article aims (also our research goal is) to examine how operating
processes and business models have been changed as a result of
Industry 4.0 and digitalization, as well as new types of services.

The article depicts the services related to the phenomena, which
support and transform business models by applying new techno-
logies and tools, as well as new processes, thus enforcing compa-
nies to innovate.

The theoretical contribution of the article is to systematize the
services and business model types related to Industry 4.0 and di-
gitization, as well as to portray — by reviewing business model
innovation — the specifics of the development of the current busi-

sajdtossigainak bemutatdsa.
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1. lpar 4.0, avagy a cyber
forradalom

Visszatekintve, az emberi civilizdciénak tor-
ténelme folyamdn mdr hdromszor kellett
ipari forradalommal szembenéznie: elészor
amikor a gdzgépek megjelentek, mdsodszor
az elektromossdg és a szereldszalagok meg-
jelenésekor, illetve harmadszor az IT és au-
tomatizdcié bevezetésckor. Ma egy (j ipari
forradalom, az ugynevezett Ipar 4.0, avagy
a cyber forradalom (azaz a digitdlis-fizikai
osszefonodds) részvevdi vagyunk, és ennek a
kihivasaival néziink szembe, azzal a feltétellel
és kimenettel, hogy ez a mozgalom bomlasz-
t6 (a mi megfogalmazdsunkban és javasla-
tunk szerint ,szétszakitd” azaz ,disruptive”)
versenyel8nyok mentén vagy elébbre fogja
juttatni, vagy hdtrébb sorolni az egyes gaz-
dasdgi szerepldket (Glas — Kleemann, 2016).

TRENDEK ES LEGJOBB GYAKORLATOK

Az Ipar 4.0-nak (I4.0) nevezett jelenségre
mér szdmos definicié és megkozelités szii-
letett; maga a megfogalmazist legelészor a
német kormdnyzat haszndlta 2011-ben az
elkovetkezd iparfejlesztési programjdt fém-
jelezve ezzel (Miiller et al., 2017; Hofmann
— Riisch, 2017), majd a sz6 dtvétele is egyre
stirtibbé vélt, illetve a mégdtte meghtizddd
értelmezés is egyre szélesebb kiterjesztésre
keriile: Brettel et al. (2014) szerint az Ipar
4.0 létrehozza az intelligens terméket és ter-
melési folyamatot, lehetévé téve az embe-
rek és a gépek kozott, széles hdlézatokon
keresztiili kommunikdciét a cyber-fizikai
rendszerben (CPS - Cyber-Physical-Sys-
tems); Prause (2015) szintén gy véli, hogy
az Ipar 4.0 a virtudlis és a fizikai vildg fu-
zibjdra épiil, megcélozva az intelligens ter-
melés és logisztika megvaldsitdsdt; Frank et
al (2019) szerint egy technoldgia-vezérelt
jelenség, mely leginkdbb a gydrtdsi folyama-

tokban teremti meg a hozzdadott éreéket.
Makroszinten gondolkodva, az 14.0 radi-
kélisan 4talakitja a tradiciondlis gazdasdgi
folyamatokat, illetve a hagyomdnyos tizleti
megkozelitéseket és modelleket, magdban
foglalva a vallalatok kozotti dsszekapcesols-
dést az értéklincokban és az értékteremtd
hilézatokban (Veile et al., 2021).

A cyber forradalom megnevezés jol defini-
dlja, hogy a jelenség 6tvozi a hagyomdnyos
ipardgi erdsségeket tjkeletli élvonalbeli in-
ternetes technoldgidkkal (Schmide et al.,
2015). Szdmos megjelenési forma, eszkdz/
alkalmazds sorolhat6 az Ipar 4.0 készleté-
hez, a teljesség igénye nélkiil: IoT (Internet
of Things, azaz a dolgok internete), fel-
héalapt szolgaltatdsok, Big Data, MI (Mes-
terséges Intelligencia), és ennek kiilonbozd
platformon torténd integrcidja, de akdr a
3D nyomtatdst is emlithetnénk (Lee et al.,
2014).




A technolégia térhdditdsabol és a digitdlis
transzformdciébdl kifolyélag, az ipari folya-
matok teljes digitalizdciéja mellett, az tizleti
folyamatok is paradigmavéltdson esnek 4t
(Frank et al, 2019; Wittinger, 2019). Az 4t-
alakulds lényege, hogy gépek/berendezések,
alkalmazdsok és folyamatok, illetve teljes
platformok egyetlen informdcids halézatba
kapcsolédjanak ossze; a véllalatok és a gaz-
dasdgok egyetlen hatalmas, intelligens rend-
szertbe fognak tomériilni, illetve egymdsba
integralédni. Uj szemléletek és rendszerek,
4j gydrtdsi folyamatok és elldrdsi ldncok
szilletnek, 4j, a jelen kihivdsaihoz igazodé
termékek és szolgdltatdsok kifejlesztése zaj-
lik (Glas — Kleemann, 2016). Elébbiekre fi-
gyelemmel, azok a véllalatok és gazdasdgok
lesznek a jov6ben a legeredményesebbek és
fogjék a legnagyobb sikereket elérni, ame-
lyek innovativak, nagy befektetést igényld
digitdlis rendszerekre tdmaszkodnak, illetve
digitlis és intelligens (smart) termelésre
rendezkednek be (Schmidt et al, 2015); to-
vabbd magas hozzdadottértékkel rendelkez-
nek, dtvdzve a technoldgia vezérelt digitdlis
dralakuldst, a kereslet-vezérelt tigyfélkdz-
pontt folyamatokkal (Frank et al., 2019).

2. Az alkalmazott

madszertan

Cikkiink célja annak 4ttekintése, hogy a
digitdlis transzformdcié hatdsira hogyan
alakulnak 4t napjainkban a véllalatok tizleti
modelljei. A témakér vizsgilata érdekében
a szakirodalmi 4ttekintés mddszertandt al-
kalmaztuk. Norin és Mike (2014) szerint a
szakirodalmi dttekintés célja egy adott terii-
lethez kapcsol6dé publikdcick elemzése és
osszegzése. A szakirodalmi dttekintés segit-
het a kutatasi kérdések finomitdsiban, a ku-
tatds fokuszdnak pontositdsaban, valamint
hozzdjérulhat elméleti és koncepcionlis ke-
retek kidolgozdsihoz (Cronin et al., 2008).
Vizsgélati kérdéskoriink feltdrasahoz az EB-
SCO, a Science Direct és az Emerald Insight
adatbdzisokat haszndltuk, amelyekben az
dltalunk vizsgdlt témakoérhéz kapesol6dd
legrelevansabb folyéiratok érhetdk el; a ke-
resés 6 kulcs szavai a kévetkezdk voltak: In-
dustry 4.0 (Ipar 4.0), digital transformation
(digitdlis transzformdci6), business model
(iizleti modell), business model innovation
(iizletimodell-innovicid). A kutatdshoz szo-
rosan nem kapcsolédé publikdciok kisziliré-
sét kovetden azonositisra keriiltek a téma-
korrel kapcsolatos legrelevansabb kutatdsok
és modellek. A kovetkezdkben a szakirodal-

mi 4teekineés sordn feltdrt eredményeinket
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tdrgyaljuk, amely sordn Osszekapcsoldsra
keriil az Ipar 4.0, a digitdlis transzform4cié
és az lizletimodell-innovécié témakore.

3.1lpar 4.0
technolégiakhoz kotheto
szolgaltatasok

Az éreékldnc szempontjdbdl az Ipar 4.0
technolégidk 4ltal tdmogatott szolgilta-
tdsok lehetdvé teszik a gydrtd véllalatok
szdmdra éreékldncaik kiterjesztését, amely
pedig hozzdjdrul tigyfeleik magasabb szin-
vonalon torténd kiszolgildsdhoz, illetve
ezdltal  jovedelmezdségiik  noveléséhez
(Lee et al., 2014). Az Ipar 4.0 techno-
légidk segitségével a véllalatoknak lehe-
t8sége nyilik példdul tgyfeleik termék-
haszndlattal kapcsolatos magatartdsdnak
megfigyelésére (pl. tdvfeliigyelet; ,,remote
monitoring”), amelyek elemzésén (Big
Data elemzés) keresztiil mélyebben meg-
érthetik, hogy mi jelent értéket az tigyfél
szdmdra (Kayser et al., 2018). Azaz a digi-
télis technoldgidk lehet6vé teszik a gydrtd

véllalatok szdmdra jol skdldzhatd és testre
szabhat6 szolgdltatdsok nyujdsit (Ng et
al., 2013).

Lee és tdrsai (2014) a kovetkezd Ipar 4.0
technolégidkhoz kothetd 8 szolgaltatds-
kategéridkat hatdrozedk meg: dolgok in-
ternete (Internet of Things) és Big Data
alapt szolgdltatdsok, felhdalapu szolgal-
tatdsok, kiberbiztonsdg és autoném szol-
géltatdsok. Az egyes kategéridkhoz tartozé
f6bb elemek és jellemzSk az 1. tdbldzat
segitségével keriilnek bemutatdsra.

A digitdlis technolégidk segitségével — a
teljesség igénye nélkiil — gy(jedte adatok
elemzésével a vallalatok csokkenthetik ter-
mékeik és szolgdltatdsaik drait, valamint 4j
bevételi forrdsokra is szert tehetnek (Op-
resnik — Taisch, 2015). Ilyen 4] bevételi
forrés lehet t8bbek kozott az dsszegyijtott
adatok harmadik fél szdmdra téreénd éreé-
kesitése. Prem (2015) alapjdn, a bevételi
csatorndk kozott, a termékek eladdsdbdl
szdrmazé forrdsok mellett, megjelennek a
szolgaltatdsi dijak, licensz dijak és bérbe-
addshoz kapcsol6dé bevételek.

Ipar 4.0 technolégiakhoz
kothet6 szolgaltatasok

Fébb elemek, jellemzok

Dolgok internete (IoT -

* Internetalapti megoldasokra épiil6 értékteremtés a

Internet of Things) szolgaltatasi szektorban
« Allapotfeliigyelet
* Preventiv karbantartas
. o Adatértékesité
Big Data datértékesités

* Fejlett arazasi modellek (pl. teljesitmény alapu arazas)
* Big Data tanacsadas
* Big Data outsourcing

FelhGalapu szolgaltatasok

 Hardver, mint szolgaltatas (pl. tavoli hozzaférés
tesztberendezésekhez)

* Szoftver, mint szolgaltatas (pl. szoftver outsourcing)

* Infrastruktira, mint szolgaltatas (pl. virtualis gépek elérése
felhon keresztiil)

» Platform, mint szolgaltatas

Kiberbiztonsag
*Képzés

*Kiberbiztonsagi tanacsadas
*Kockazatmenedzsment
*Veszélyfigyelés és észlelés
*Kiberbiztonsagi incidensek kezelése

*Kiberbiztonsagi csomagok (pl. értékesitett termékekhez
kapcsolodo kiberbiztonsagi szolgaltatasok)

Autondém szolgaltatasok

alkalmazasa)

* Biztonsagi szolgaltatasok (pl. ember-gép munkavégzést
tamogato képzések)

» Autondm informaciok (pl. allapotfrissitések)

* Autonom funkcionalitas

* Automatizalt szolgaltatasok (pl. autoném robotok

1. tablazat: Ipar 4.0 technoldgiakhoz kotheto szolgaltatasok
Forras: Lee, Kao és Yang (2014) alapjan sajat szerkesztés
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A tévieliigyeleti technolégidk szdmos el6ny-
nyel szolgdlnak mind a gydrté véllalatok,
mind pedig tigyfeleik szdmdra. Ezen tech-
noldgidk alkalmazdsa sordn az tigyfeleknél
minimalizdlhatévd vdlhatnak a ledlldsok és
szdmos kockdzat 4thelyezhetdvé vélik a tdv-
feliigyeletet elldté véllalatra. Mindemellett,
a tavfeliigyeletet végzd gydrté véllalatok
novelhetik termékeik teljesitményée, elér-
het8ségét, csokkenthetik koltségeiket, vala-
mint kutatds-fejlesziési részlegeik szdmdra is
szdmos hasznos informéci6val és 4j tuddssal
szolgdlhatnak (Grubic, 2014).

A tévoli diagnosztika nem csak az ipari gé-
pek dllapotdnak figyelésében, hanem mids
teriileteken is alkalmazhatévd vélik. Ilyen
teriilet lehet tobbek kozdtt az egészségiigy
(pl. szivritmus-szabdlyozék tdvoli irdnyi-
tdsa), valamint a kiilonféle okos otthoni
megolddsok, amelyek megkonnyitik és
kornyezetkimélébbé teszik a hdztartdsok
miikodésér (Hojnik, 2016). Osszességében
elmondhatd, hogy az Ipar 4.0 technoldgi-
dknak koszonhetden az éreékteremtés joval
személyre szabhatébbd vélhat és a vallalatok
Uj szolgéltatdsaikkal az tigyfelek val6s prob-

lémdira nydjthatnak megolddst.

Hojnik (2016) a Volvo példdjit emelte ki,
amely autdgydrtoként ma mdr a gépjdr-
miivekhez kapcsolddé szolgdltatdsok széles
spektrumdban részt vesz, kezdve a biztosi-
téstdl a benzinkutakig és a kozati segitség-
nytjtdsig. A véllalat tobbek kdzott egy olyan
megolddst is kifejlesztett, amely a gépjdrmii
leparkoldsa utdn az iizemanyag mennyisége
alapjdn, okos telefonon keresztiil figyelmez-
teti a mobil iizemanyag-szallitét, hogy az
autét szitkséges megtankolni.

A digitdlis szolgaltatdsokkal pdrhuzamosan
lehet8ség nyilik 4j kommunikdcids csator-
ndk bevezetésére, ezdltal pedig kdzvetlen, 4j
tipust tigyfél interakcikra (Coreynen et al,
2017). Példaként kiemelheté az énkiszol-
gdlé pultokon keresztiil t6rténd személyes
digitdlis asszisztensekkel valé kommunika-
cié. Prem (2015) szerint az 4j platformok
megjelenésével a hagyomdnyos egyirdnyt
csatorndk kétirdnytivd vélnak, amelyek hoz-
zdjarulnak a nyilt innovdcids megkozelité-
sek timogatdsihoz.

Sklyar et al. (2019) kiemelték, hogy a di-

gitalizdcién alapuld szolgdltatdsi lehet8sé-

gek komplexitdsa és dinamizmusa miatt a
véllalatoknak szoros egyiittmiikodéseket
kell kialakitaniuk az adott 6koszisztéman
beliil, viszont emellett azzal is szdmolniuk
kell, hogy az ipardgi hatdrok elmoséddsa
miatt, olyan versenytdrsakkal is szembe kell
nézniiik, akiket kordbban nem tekintettek
kozvetleniil annak. Ezért, az tigyfélélmény,
valamint adat-alapi szolgéltatdsok és esz-
kozok vildgdban elengedhetetlenné valik
4j egytitem(ikodési formdk  kialakitdsa,
amelyekkel a véllalatok bdvithetik meglév
partnerhdlézatukat. Az ilyen egytittmiiko-
dések sordn a véllalatok teljesen vj, digitd-
lis technolégidkon alapulé innovativ iizleti
modelleket alkothatnak meg (pl. auté meg-
osztdsi rendszerek), amelyek tbb ipardg
legtijabb megolddsait integraljak (Schwab,
2016).

4. Uzletimodell-innovacié
Az iizletimodell-innovédcié  teriiletének
kiemelkedd kutatépdrosa, Amit & Zott
(2012) szerint, az iizletimodell-innovicids
torekvések irdnyulhatnak egy véllalat 4j te-

Uzleti modell tipusa

Az iizleti modell leirasa

Digitalizacié szerepe az iizleti

modellben

Termék szolgaltato

Fokuszban a szabvanyositott
termékek és kiegészitd
szolgaltatasok nyhjtasa.

Néhany tavoli diagnosztikan alapuld
okos funkcio.

Indusztrializalo

Modularis termékkinalat és
szolgaltatasi megallapodasok.

Egyes tavoli diagnosztikai funkciok
hatékony hasznalata, jellemzéen
monitorozashoz, diagnosztikahoz és
preventiv karbantartashoz.

Integralt megoldasok
szolgaltato

Testreszabott / modularis termék-
szolgaltatas rendszerek
teljesitménygaranciakkal vagy
mikddési szolgaltatasokkal.

Rendelkezésre allas biztositasa.
Tavoli diagnosztika, amely lehetdvé
teszi a hatékony monitorozast,
vezérlést és optimalizaciot igényld
rendelkezésre allds biztositasat.

(outcome-based service

Eredmény-alapu szolgaltaté

A gyart6 tulajdonaban allo
testreszabott/modularis termék-
szolgaltatas rendszerek,

Tévoli diagnosztika alkalmazasa,
amely lehetdvé teszi a monitorozast,
kontrollt, optimalizalast és az autonom

igyfél kozotti interakciokat és
megosztasi szolgaltatasokat.

provider) amelyekre a teljesitmény-alapti  |miikddést (pl. mozgo jarmiivek
arazas jellemzo. esetében).
Haté¢kony interakciokat lehet6vé tevo
Szolgaltatas-dominans lizleti digitalis platform. A platform
modell, ahol a platformszolgaltaté |iizemeltetéje monitorozhatja,
Platform szolgaltato lehetdvé teszi a szolgaltato és az |kontrollalhatja, optimalizalhatja és

biztosithatja az 6koszisztémat, amely
lehetévé teszi az autoném termékek
(pl. jarmiivek) hasznalatat.

2. tablazat: Digitalizacion alapulé iizletimodell-tipusok
Forras: Kohtamaki et al (2019) alapjan sajat szerkesztés
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A vallalatok altal ajanlott
szolgaltatas tipusok

Uzletimodell-
Digitalizacio Smoothing Adaptacios Helyettesito innovacio
szintje szolgaltatasok szolgaltatasok szolgaltatasok fokusz
Magas Gyr-integralt Folyamat &
(Ipar 4.0 szolgaltatasok) pmoothing i él-ori al
szolgaltatasok ugyfe -orientalt
Mérsékelt Digitalis smoothing Digitilis adaptacios
(Digitalis szolgiltatasok) szolgaltatiasok szolgaltatasok . =
Ugyfél-
Manuilis smoothing Manuilis adapticiés Manuilis helyettesité orientalt
Alacsony szolgaltatasok szolgaltatasok szolgaltatasok
(Manuilis szolgaltatisok)
Az iizleti megvalosithatosag komplexitasa Nagyon alacsony Alacsony Meérsékelt - Magas - Nagyon magas

1. abra: A digitalizacio és az iizletimodell-innovacié kapcsolata
Forras: Frank et al (2019) alapjan sajat szerkesztés

vékenységeinek tervezésére, vagy pedig meg-
1év8 tevékenységrendszereik médositdsdra.
Abdelkafi, Makhotin és Posselt (2013)
alapjdn akkor beszélhetiink az iizleti modell
megUjitdsdrol, ha annak 8 értékdimenzidi
koziil legaldbb egy megvéltoztatdsra keriil.
Horvith, Méricz & Szabé (2018) megha-
tarozdsa szerint ,iizletimodell-innov4ciénak
tekintjiik az digyfeleknek nyijtott érték lényegi
megiijitdsdt, a vdllalat/bdldzat folyamatainak
és tevékenységrendszerének jelentds mértékii
dtalakitdsdt, valamint a bevételi forrdsok és
a koltségstrukttira djradefinidldsic.” (Hor-
véth, Méricz & Szabo, 2018, p. 5)

Az iizletimodell-innovdcié szdmos poziti-
vumot eredményezhet a véllalatok szdmdra.
Zott & Amit (2007) elsésorban az iizleti
modellek megujitdsdnak vdllalati teljesit-
ményre gyakorolt kedvezd hatdsdt emelte
ki. Kénczol (2010) szerint az innovaciénak
koszonhetden a pénziigyi elénydk realizdl4-
sa mellett 8sszességében egy fenntarthatébb
modell alakithaté ki, mig Csath (2012) az
Uj piacok és vev8k megcélzdsinak, vala-
mint a versenyelény novelésének lehetd-
ségét emelte ki. Hortovdnyi (2016, 2017)
alapjdn, a digitdlis technolégidkba vald
beruhdzdsok — illetve azok segitségével az
tizletimodell-innovécidja — lehetévé teszi a
vallalatok szdmdra, hogy noveljék kompara-
tiv eldnyiiket.

Ayala et al (2017) szerint az 4dtalakult szol-

galtatdsok egyik legfébb kihivdsa az tizleti
modellek tekintetében az értékteremtés
meghatdrozdsa, amely jelentds hatdssal
van a teljes éreékarchitekttirdra. Ibarra et
al (2018) négy lehetséges innovdcids utat
hatdroztak meg a gydrt6 vallalatok szdmdra,
amelyekkel 4ralakithatjdk tizleti modelljii-
ket az Ipar 4.0 technolégidkon keresztiil:

* Belsd és kiilsd folyamatoptimalizdlds:
Az elsd lehetséges Ut esetében, inkre-
mentalis innovécién keresztiil, a valla-
latoknak lehet8sége nyilik nagyobb val-
tozdsok nélkiili optimalizdciéra. Ennek
sordn Uj technolégidk — pl. felhd alapt
szamitdstechnika, kollaborativ robotok,
additiv gydrtds — segitségével optimali-
zdlhatévéd vélik az értékteremtés archi-
tekttirdja (kulcseréforrdsok és tevékeny-
ségek), a hatékonysdg és a teljesitmény
novelésén keresztiil.

* Vevdi feliilet fejlesztése: Az olyan
technoldgidk bevezetésével, mint a Big
Data, kiterjesztett vagy virtudlis vald-
sdg, Uj tipust interakcidk johetnek lécre
az lgyfelekkel, lehetévé téve igényeik
jobb megértését és a felhaszndldi élmény
novelését.

e Uj okoszisztémdk és  éreékhdlézatok:
Ebben az esetben elétérbe keriil az 6ko-
szisztéma fejlesztése, melynek keretében
az lizleti modell radikalis jitdsdn keresz-
till, az értékeeremtd folyamatok ossze-

kapcsoldsa mellett, a bizonytalansdg is
megosztdsra keriilhet mds szereplékkel.

o Uj iizleti modellek - intelligens termékek
és szolgdltatdsok: Az el6z8 lehetséges
utakkal ellentétben, ez a tipus egy telje-
sen Uj lizleti modell létrehozdsdra utal,
amely az Ipar 4.0 technoldgidk alkalma-
z4sdn keresztiil lehetévé teszi innovativ
és intelligens termékek, illetve szolgdl-
tatdsok nyudjtdsdt. Ez az Gt szérszakito
innov4ciénak tekinthetd, amely az iizleti
modell valamennyi elemére hatdssal van.

A bemutatott lehetséges utak minden eset-

ben hatdssal vannak az iizleti modellekre,

igy az éreékteremtésre, az éreék nytjdsdra és

megragaddsdra (Ibarra et al, 2018).

5. Digitalizacion alapulo
tuzleti modellek és az

lizletimodell-innovacié

A digitdlis technoldgidk 4ltal megvaltozott
szolgdltatdsok, gyakorlatilag a digitdlis szol-
galtatdsok fizikai termékekbe tdrténd beépi-
tésére utal, amelyek kiemelt célja adatok és
informécidk rogzitése, valamint feldolgoza-
sa, lehetdvé téve ezdltal a gydrtd vallalatok
szdmdra termékeik potencidljdnak kiaknd-
z4sdn keresztiil, Uj tizleti modellek kialaki-
tasat (Vendrell-Herrero et al, 2016; Pistoni
& Songini, 2017). A digitalizdcién alapulé
szolgdltatds egy olyan tobbdimenzids konst-
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rukcid, amely tobb, egyenéreékd tizletimo-
dell-konfiguriciét tartalmaz, amelyek op-
timdlis eredményhez vezetnek (Sjodin et
al, 2019). Ennek megfelelden, a digitlis
technoldgidk 4ltal lehetvé tett szolgdltatds
tobbféle iizleti modell tipus mentén valdsit-
hat6 meg.

Lerch & Gotsch (2015) négy jellemzd sza-

kaszt hatdrozott meg a gydrté vallalatok

digitdlis technoldégidk 4ltal lehetdvé tett

szolgdltatdsi transzformdcidjdra, amelyek a

kovetkezdk:

1. Gydérté: Ebben a fizisban a gydrté
véllalatok a termékekhez kapcsolédd
kotelezd  jellegli  szolgdltatdsokat
nydjtanak, mint példdul telepités, kar-
bantartds és javitds.

2. IT-alapu szolgaltatdsok: Ebben a sza-
kaszban a véllalatok mér IKT (Infor-
miécids és Kommunikdciés Technold-
gia) megolddsokat haszndlnak meglévd
szolgéltatdsaik fejlesztésére, melyeknek
eredményeképpen gyorsabban tudnak
szolgéltatdst nyujtani kevesebb eréfor-
rés felhasznaldssal és/vagy jobb mindg-
séggel.

3. Tisztan digitdlis szolgiltatdsok: A
véllalatok ebben a szakaszban olyan
IKT rendszerek 4ltal lehetdvé tett
szolgdltatdsokat kindlnak, mint példé-
ul szoftver-alapt szimul4cid, virtudlis
vagy kiterjesztett valdsdg szolgdltatd-
sok, etc.

4. Digitalizalt termék-szolgaltatds
rendszerek: A villalatok ekkor midr
nem csak komplex termék-szolgaltatdsi
rendszereket kindlnak tigyfeleiknek,
hanem az IKT megolddsok 4j elem-
ként beépitésre keriilnek a termék-szol-
géltatds csomagba. Az igy megalkotott
digitdlis infrastrukedrdnak az a célja,
hogy olyan intelligens, fiiggetlen rend-
szereket hozzon létre, amelyek egyide-
jlileg biztositjak a lehetd legmagasabb
szinti rendelkezésre 4lldst, optimdlis
miikodési  feltételeket, valamint a
csokkentett erbforrds felhaszndldst.

Azaz, Lerch és Gotsch (2015) munkdja
alapjdn, a digitdlis szolgdltatdsok fizikai
termékek, immateridlis szolgdltatdsok és
digitdlis architektirdk integrécidjdra utal,
amelyek célja az egyéni vevdi igények ki-
elégitése automatizdle és fiiggetlen miiks-
dés révén.

Kohtamiki et al (2019) szerint a digitlis

szolgdltatds elmozduldst jelent az intelli-

gens termék-szolgdltatds-szoftver rendsze-
rek irdnydba, amelyek lehetévé teszik az
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éreékeeremtést és megragaddst monitoro-
z4si, kontroll, optimalizdciés és autonédm
funkcidk révén; 8k egy otkomponenst
digitalizdcién alapulé iizleti modellt hatd-
roztak meg a 2. tébldzatban ldthatd specifi-
kumokkal:

Mig Kohtamiki et al. (2019) az adott szol-
géltatds fokusza alapjdn kiilonitették el az
egyes lizleti modelleket, és hatdroztdk meg
a digitalizdcié szerepét az adott modellhez
kapcsoléddan, addig Frank et al (2019)
az 4ltaluk kidolgozott keretrendszerben a
digitalizdcié szingje (alacsony, mérsékelt,
magas) és az lizletimodell-innovécids {6-
kusz (tigyfélorientdlt, folyamat és tigyfélo-
rientdlt) alapjén hdrom 8 szolgdltatds tipus
konfiguriciét hatdrozott meg (1. Abra).
Az els§ (smoothing, azaz kisimit6) cso-
portban, a manudlis smoothing szolgdl-
tatdsok olyan alapvetd szolgdltatdsok,
amelyek valamennyi gydrté cégnél jelen
vannak (pl. miszaki tdmogatds, javitds,
karbantartds). A digitdlis smoothing kate-
goria termék kiegészitd technikai tdmoga-
tdsra dsszpontositd szolgiltatdsokat foglal
magdban, amelyek olyan digitélis techno-
légidkon alapulnak, mint péld4dul applikd-
cidk, felh8alapu szolgdltatdsok, bedgyazott
szoftverek. A legmagasabb digitalizdcids
szinten pedig a gydr-integrlt smoothing
szolgdltatdsok azonosithatok, melyek ese-
tében az iizletimodell-innovdcids fokusz
kiterjed mind a folyamatokra, mind pedig
az tigyfelekre.

Csoportositdsuk szerint a szolgdltatdsok
misodik tipusdba az adaptdcids szolgalta-
tdsok sorolhaték. A manudlis adaptdcids
szolgdltatdsok esetében nem, vagy csak
alacsony szinten keriilnek alkalmazdsra
digitdlis technolégidk (példdul tdmogatds
nyujtdsa azzal kapcsolatosan, hogy egy be-
rendezés kiilonbéz8 koriilmények kozote
hogyan mikédik). A mérsékelt digitalizd-
cids szint a digitdlis adaptdciés szolgaltatd-
sokat foglalja magdban, ahol mdr digitélis
technolégidk is alkalmazdsra keriilnek, az
Uj termékek adapticidjdnak tdmogatdsa
érdekében. A legmagasabb szinten pedig
mdr nem csak az {igyfél szdmdra nyujtott
adaptdcids szolgdltatdsok jelennek meg,
hanem a véllalat célja, hogy a felmért
koriilményekhez képest sajdt tervezési és
gydrtdsi folyamatait is adaptdlja, fejlessze.
A szolgdltatdsok harmadik csoportjdban, a
manudlis helyettesitd szolgaltatdsok kozé
rendszerint valamennyi tradiciondlis pay-
per-use (felhaszndlds-alapy, azaz haszndlat
alapjdn fizetett) szolgdltatds besorolhatd

(pl. autdbérlési szolgdltatds). A digitdlis
helyettesitd szolgdltatdsok esetében a pay-
per-use megolddsok kiegészitésre keriilnek
valamilyen digitdlis technolégidval, mint
példdul applikécid, elektronikus azonosi-
tds, GPS, etc. A legmagasabb szinten pedig
a gydr-integrélt helyettesitd szolgaltatdsok
taldlhatdak, amelyek esetében kiemelt cél,
hogy a fogyasztéknak nyujtott értékterem-
tés mellett a gydrté részleg szdmdra is visz-
szajelzést nyujtsanak a belsd értékeeremtés

érdekében (Frank et al., 2019).

6. Osszefoglalas és zaré

gondolatok

A cikk bemutatja az Ipar 4.0 technolégidk-
hoz kéthetd  szolgdltatdsokat,
talizdcion alapulé iizletimodell-tipusokat,
illetve az tizletimodell-innoviciét, tovdbb4

a digi-

az adott jelenségekre is szdmos gyakorlati
példét felvonultattunk. A digitdlis techno-
l6gidk és megolddsok alkalmazdsa — mint
pl. adatelemzés, mobilitds, kozosségi média,
intelligens bedgyazott eszkozok, etc. — vél-
tozdsokhoz vezet az értékteremtésben, tigy-
félkapcsolatokban és a villalatok bels§ fo-
lyamataiban is (Pagoropoulos et al., 2017).
A digitalizdci6 és az lizletimodell-innovicié
kapcsolatdnak vizsgdlata sordn azonban
fontos kiemelni, hogy a digitalizdciénak
csak abban az esetben van valds innovicié
tartalma, ha az a fogyasztéi igények maga-
sabb szint(i kielégitésére irdnyul (Csed§ et
al., 2019). Azon iizleti-modellmintizatok,
amelyek eddig csak a digitdlis ipardgakban
voltak jelen, napjainkban mdr egyre fon-
tosabb szerepet jdtszanak a hagyomdnyo-
san termékfokuszi ipardgakban is. Az Ipar
4.0 még inkdbb arra készteti a gydrté villa-
latokat, hogy az eddigi erés termékfokusz
mellett, sziikséges a szolgaltat6i gondolko-
ddsmdd megjelenése is, amely meglévd tiz-
leti modelljeik jelentds dtalakuldsit vonja
maga utdn (Fleisch et al., 2015; livari et
al., 2016).

Mindent egybevetve, a villalatokndl ki-
alakult/4talakult szolgdltatdsok és azok
diverzitdsa j6l mutatja, hogy a partnerek
(stratégiai partner-véllalatok, beszalliték,
alvallalkozdk és lednyvillalatok, etc.) és
tigyfelek (akdr véllalati szegmenst vevdk
vagy direkt fogyasztdsti magdnszemélyek)
milyen er8sen igénylik a szolgdltatdsok
sokrétliségének jelenlétét, és bizonyiték
arra vonatkozéan, hogy ez vélhetSen egy
egyirdnyu fejlédési ut, amelyrdl — kiilsd
kényszeritd koriilmények hijén — mdr sen-
ki sem akar lemondani.




7. EIméleti hozzajarulas
és gyakorlati
kovetkeztetések, a
kutatas korlatai

Meglétdsunk szerint jelen tanulmdnynak
nagy aktualitdst ad az Ipar 4.0 és a digita-
lizdci6 hatdsdra kialakuld 4j tipust szolgdl-
tatdsok megjelenése, ezek feléreékelédése,
illetve 8sszefondddsuk az iizleti modellek
transzformdcidjdval, illetve az iizletimo-
dell-innovaciéval. Ugy véljitk a jelenségek
4teekintése, tovabbd a fogalmak 6sszekap-
csoléddsa gondolatébresztd lehet egyrészt
mids kutaték és tudomdnyos munkak szd-
miéra (kutatdsi irdnyok kijelolése értelmé-
ben), mésrészt gyakorlé szakemberek és
vezet8k szdmdra is, hogy rendszerbe ren-
dezve, mintegy térképet haszndlva tudjik
4teekinteni véllalati erdsségeiket, avagy ép-
pen gyengeségeiket és potencidlis fejldési
lehetdségeiket.

A bemutatott modellek — sajdt részre, illet-
ve mdsok szdmdra is — tovabbi kutatdsi ird-
nyokat hatdrozhatnak meg, példdul egyes
modellek  gyakorlati  alkalmazhatésdga
tesztelhetd konkrér véllalati példdkon ke-
resztiil, illetve a modellek tovabbfejlesziése
is kutatdsi célkitlizése lehet egy kovetkezd
tanulmdnynak.
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