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A Twentei Egyetem a nagy hallgatéi lét-
szdmexpanzi6 kordban épiilt ki Hollandia
akkor gazdasigi nehézségekkel kiizdd, egy-
ben egyetemhidnyos nyugati vidékén. Olyan
tudomdnyteriiletek, tudomanyok miivelé-
sét véllalta fel, amelyek éppen kibontakozé-
ban voltak, tjszertiek voltak az egyetemek
viligiban (informatika, korszerti miszaki
tudomanyok). Utébb ezekhez csatlakozott
a menedzsmenttudomany, kinyitva a kaput
a gazdasagi, lizleti szakok el8tt. 1984-ben
megalapitottak egy interdiszciplindris ird-
nyulesigti kutatdintézetet, amely a felsd-
oktatdsban zajlé gydkeres valtozdsok vizs-
galatira véllalkozott (Center for Higher
Education Policy Studies — CHEPS). Ez
volt az elsd ilyen irdnyultsdgd kutatdinté-
zet Eurépdban. Kezdettdl fogva jellemzd
volt rd az interdiszciplindris szemlélet, va-
lamint a szervezetelméleti megkozelités. F§
kérdésfelvetésiik az volt, hogy vajon hogyan
valtozik meg az egyetemek (a felsGoktatsi
intézmények) és az allam kapcsolata a nagy
hallgatéi létszdmexpanzié kovetkeztében.
Ezen kapcsolat vizsgidlata, mint kiindulé
téma, mdig jellemzi 8ket, mikdzben azéta
kozel négy évtized telt el, és tjabb véltozd-
sokat élt meg a felsdoktatds. Ma mér gy

fogalmazzak meg kiildetésiiket, hogy az in-
tézményi, a nemzeti és a nemzetkdzi szint
Osszefiiggéseit kivinjak megérteni. Kozben
tobb mds eurdpai orszdgban is létrehoztak
felsGoktatdsi kutatokdzpontokat, amelyek
kimondva-kimondatlanul a twente-i min-
tat koverték, kovetik, Tobb esetben ehhez
hozz4jarult, hogy a kutatéi palydjukon a
CHEPS-ben indult, ott ,felnStt” kutatdkat
hivtak meg az alapitiskor. Tébbnyire olya-
nokat, akik a CHEPS keretében kiépitett
PhD-képzési programot végezték el. Ko-
zdttitk az egyik legsikeresebb kutatd Jeroen
Huismann, a tanulminy egyik szerzdje,
aki 1995-ben kapta meg PhD-fokozatit,
és jelenleg a Genti Egyetem kutatékoz-
pontjanak (Centre for Higher Education
Governance, Ghent) vezetdje, professzora.
A tirsszerzd, Bjorn Stensaker 2004-ben
ugyancsak a CHEPS-ben doktoralt, jelen-
leg az Osléi Egyetem kutatdkozpontjit ve-
zeti (tovabbd rektorhelyettes).

Jelen sorok iréja vendégkutatdként tsbb
alkalommal is jirc a CHEPS-ben, és ott a
helyszinen, majd utébb folyamatosan az
ott sziiletett kutatasi beszdmoldk, publi-
kaciok kovetésével szerezte meg az alap-
ismereteket a felsGoktatis kutatisihoz.
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Ezen el8zmények utdn nagy érdekls-
déssel olvastam a tanulmdnyt, amely igen
aktudlis és fontos kérdéssel foglalkozik,
mégpedig 1) megkdzelitésben. A teljesit-
mény mérése, értékelése, annak intézmé-
nyi szintd, orszdgos kezelése, menedzse-
lése a felsSoktatasi vitdk kozéppontjaban
4ll. Ennek hitterében jél azonosithaté az
a véltozds, amely az dllam és az intézmé-
nyek kapcsolatiban bekdvetkezett. A nagy
hallgatéi 1étszdmexpanzié elsd szakasza-
ban (Nyugat-Eurépaban a 70-es, 80-as
években) el8sz6r mindeniitt er8sddétt az
llami, kormdanyzati beavatkozds, amit
az intézmények és az akadémiai vilag is
jorészt elfogadott, mivel sok 1j lehet8ség
nyilt meg a megnovekedett dgazatban, Az
1990-es évektdl azonban a kdzpénzek el-
apadtak, és az intézmények, egyre inkibb
elégedetlenek 1évén, kovetelték az intéz-
ményi (akadémiai) autonémia névelését
(visszaallitasit?). Az autondémia ndvelését
azonban a kormanyzatok az intézményi
felel38sség, elszdmoltathatdsdg erdsitésével
kototeék 8ssze, ahol a teljesitmény néve-
1ése kézponti elvarassa vale. Igy alakule ki
egy viszonylagos egyenstly, amelyet azon-
ban a felsGoktatdsi intézmények sokszor
vitatnak, megkérddjeleznek.

A teljesitmény kozponti helyre emelésé-
vel ugyanis meger8sddott az intézményen
beliili hierarchikus kormanyzds — mindezt
menedzselni kellett. Szisztematikus adat-
gytjtéseket vezettek be, kifinomultabb
beszdmoldsi rendszert léptettek életbe, és
ezeket sokszor kiilsé beszamolasi kovetel-
ményekkel indokoltik. Az egyetemi aka-
démiai stab tulzott racionalitisrdl beszél,
a hivatalos szakmapolitika viszont azzal
érvel, hogy az akadémiai teljesitmény igen-
is mérhetd, dokumentalhaté.

Az allaspontok megértésében segit egy
elméleti fejtegetés a teljesitmény fogalma-
16l. A fogalom megadasit viszont neheziti,
hogy itt 8sszetett, értékekkel teli jelenség-
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r8l van szé. A szerzék emiatt két eltérd al-
ldspont iitkoztetését javasoljik.

Az egyik az instrumentilis nézdpont,
amely racionalista megkdzelitést jelent.
A kulcscélokat 6ssze lehet vetni az elért
eredményekkel, megfeleld indikdtorok se-
gitségével (pl. hallgatéi létszdm, lemorzso-
16d4s, végzési ardny, foglalkoztathatdsag).
A mindségbiztositis ugyancsak kiépithetd
az indikatorok alapjin. A teljesitményme-
nedzsment hierarchikus jellegti, vildgos
szerepekkel és felel3sséggel. Ennek a meg-
kozelitésnek a gyengéje, hogy nem tudja
kezelni a kiilénbdz4 teljesitmények komp-
lexitdsit, a sokféle érdekelt (stakeholder)
jelenlétét, a szervezet ndvekvd diverzifikd-
16dasat, 4 specializdcidk létrejéetét. Nem
képes szolgilni a szervezet koherencidjit,
ami pedig nyilvan rendkiviil fontos a telje-
sitmény szempontjibdl.

A misik megkézelités az intézményi
gondolkodas. Ez abbdl indul ki, hogy a fel-
s8oktatdsi intézmény komplex, sokarc je-
lenség, amelynek teljesitményét nem lehet
lemérni sziikségképpen korldtozott szamu
indik4torral. Reagalnia kell a sokféle tar-
sadalmi igényre, részt kell vennie a tarsa-
dalom jélétét szolgalé folyamatokban. Ezt
a modellt tobb kritika is éri, elsésorban
abban a tekintetben, hogy sok szimbolikus
elemet tartalmaz, nem tudja meggy8z8en
kimutatni az intézmény tényleges hozzi-
jéruldsit az emlitett tdrsadalmi igények
kielégitéséhez. Megvaldsitdsa igen nagy
kihivast jelent a menedzsment szimira,
mert rdmutat arra, hogy a teljesitmény
sokféle jelentéssel bir.

A kétféle elv a gyakorlatban nehezen
kiilonboztethetd meg egymdstdl, parhu-
zamosan is mikédhet. Az elméleti meg-
kiilonboztetés azonban segit abban, hogy
megértsiik a gyakorlatot. A szerz8k, em-
pirikus kutatdsaik alapjén hirom, jelenleg
érvényesiild tendencidt kiilsnbdztetnek
meg,
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Els8ként azt a jelenséget emlitik, mi-
szerint az intézmények és a kormanyzatok
egyiitt probiljdk alkalmazni a két meg-
kozelitést, azzal, hogy finomitjik az indi-
katorok kérét, megkisérlik a komplexebb
témakat is bevonni ebbe. Ennek alapjin
sokoldalibba tehetik az értelmezéseket.

A miésodik it abbél indul ki, hogy méga
legjobbnak tekintett teljesitménymutaték
is vitathaték. (Sok kritika éri pl. a citdcids
indexet és az impaktfaktort.) Ezért az in-
dikatorokat alaposan szelektiljik, és in-
kabb kvalitativ jellegli kovetkeztetéseket
vonnak le bel8liik (épit8koveknek tekintik
8ket a tényleges tartalom megitéléséhez,
mikdzben dgy tartjak, hogy csak lazén
kapcsolddnak pl. a ,min8séghez” vagy a
fels8oktatasi kutatas céljaihoz).

Harmadikként azt a tapasztalatot em-
litik, hogy a fels3oktatdsi intézmények kez-
denek ellépni a teljesitményindikdtoroktdl
és -menedzsmenttdl, mégpedig egy inkabb
narrativ at felé. A szdmok alapjén torténd
kormanyz4s kézben tovdbbra is fennma-
rad a nemzeti szint( forriselosztds, timo-
gatds teriiletén. A narrativ megkdzelités
eszkdzei az esettanulmdnyok, kvalitativ
tipustt megkérdezések. Sok kvalitativ elem
van ma mér a min8ségbiztositis, az akkre-
ditdcié teriiletén. Figyelemre méltd, hogy a
fels8oktatds mindségbiztositisinak eurs-
pai sztenderdjeit és irdnyelveit 6sszefogla-
16 dokumentum (European Standards and
Guidelines) is timogatja a kvalitativ kultd-
rat. Tébb orszdgban foglalkoznak azzal a
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problémaval, hogy a szigortian a szdmok
alapjin mi(ik3d$ teljesitménykormanyzast
kovetd felsGokeatdsi intézmények dolgozoi
depresszidval és mas pszichés problémak-
kal kiizdenek. Az érdekl8dés kozéppont-
jéba keriilt a kozérzet.

Mais jellegti valtozést jelent, hogy az
intézmények egyre inkabb fiiggetlenedni
szeretnének a kiilsé nyom4stél, kiilondsen
a marketing teriiletén. A mdirkaépitéshez
nem elegend8ek a hivatalosan hasznilt
sztenderd mutatdk, tobb narrativat vetnek
be, nagyobb teret adnak a sajit intézmé-
nyi jellemz8k bemutatdsinak (helyi lég-
kér, campus klima, tanulminyokon tali
szolgdltatdsok stb.). Ha sztenderd muta-
tét hasznédlnak, akkor azt igen szelektiv
mddon teszik, csak az intézményre nézve
kedvezd mutatdkat veszik eld. Itt tehat
szabadabban akarnak tevékenykedni az
intézmények, hiszen az adott konkrét tr-
sadalmi kérnyezetre kivinnak hatni. A 1¢-
nyeg az, hogy az intézmények sajit keziik-
be veszik az értékelésiiket.

Az irds igen tanulsigos része a lehetsé-
ges kovetkezményeket dsszefoglald befeje-
z8 rész. A szerz8k a sokféle megolddsban
(kombinalt megolddsokban) litjdk a jovét,
amikor is a konkrét helyzet, a sajitos tarsa-
dalmiigények, a felsoktatdsi intézmények
speciélis missziéi alakitjak ki a mérések és
a menedzsment mddszereit az akadémiai
teljesitmény teriiletén. Nyilvanvald, hogy
ez viszont megneheziti a konkrét 8ssze-
hasonlitasokat,
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