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BEVEZETES

A Smart City fejlesztések globalis trendként jelennek meg a Vilag régidiban, azonban a
koncepci6 interpretacidja és gyakorlati megkozelitése egyarant eltérd sajatossagokat mutatnak.
Ezek egyike kothetd a stratégia megkdzelitéseken beliili kiilonbségekhez, amely utat egyarant
valasztjak termeld és szolgaltatd vallalatok, szabalyozé szervezetek és varosi kormanyzatok is.
Ennek ellenére a rendelkezésre 4116 Smart City elméleti modellek egyaltalan nem, vagy csupan
marginalisan veszik figyelembe a telepiilések mikro és makro kornyezetének sokszinliségét.
Ugyanakkor a stratégiak alapvetd tulajdonsdga ezeknek a kdrnyezeti valtozoknak a figyelembe
vétele, igy jelentdés igény mutatkozik az elméleti keretrendszerek bdovitésére, hogy
alkalmasakkd valjanak a stratégiai megkozelitések adoptalasara. A dolgozat célja, hogy
feltarjon kulcs tényezdket, amelyek hatassal vannak az egyes régiok vérosainak stratégiai
kiilonbozdségére. Ez elsdsorban a mar publikalt dokumentumok vizsgalataval valosul meg 15
telepiilésrdl, melyek kozott kisebb telepiilések (pl. West Hollywood — 34.500 f6) mellett az
oriasi “megavarosok’! is megtalalhatoak (pl. London — kb. 8.800.000 f&).

Smart City Stratégiak Szerepe

Ha megvizsgaljuk, hogy kezelik a Vilag véarosai a digitalis atalakulés kihivasait és lehetdségeit,
megfigyelhetd, hogy évrdl évre nd azoknak a varosoknak a szdma, melyek stratégiai
megkozelitést alkalmazva kivannak okosséa valni. Ez tobb okbdl is eredeztethetd, amely koziil
sok megfeleltethetd a menedzsment tudomanyokban ismerds indokokkal. Pontositds miatt a
stratégiai tervezés alatt értem az integralt cselekvést szorgalmazd, jol megtervezett programot

felmutato kezdeményezéseket, melynek kifejezett célja a Smart City fejlesztések tdmogatasa,

! Legalabb 10 milli6 f6s lakosu telepiilések, agglomeraciok.
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digitalis célok elérésének rogzitése. Ezek a dokumentumok értékes betekintést adnak a
tartalmi szempontokon feliil a stratégiai tervnek fontos szerepe még a kiillonbozd érintettek
Osszefogasa a varosi adminisztracion beliil ¢és kiviil is. Az Okoszisztéma résztvevoi
szamossagukban is ¢és érdekkiilonbségeik sokasaga miatt is komoly kihivas elé allitjdk a
varosvezetoket, akiknek a feladata a részvétel és az elkotelezddés megszervezése, fenntartasa.
Az onkorményzati rendszer hierarchidjéba tartoz6 entitdsok miatt sem tekinthetjiik a *varost’
egy fekete doboznak. A kialakult eréviszonyok, jogkorok, koltségvetések meghatarozzak, hogy
az egyes teriileteket képviseld csoportok hogy tudnak részt venni a Smart City-s
fejlesztésekben. Mindezen szertedgazo érdekcsoport 0sszefogéasara alkalmas a stratégiai terv,
mely deklaralja az egyiittmiikddés formait.

A globalis 0sszképet figyelembe nézve, a jelentdsebb projektek foldrajzi és szakteriileti
megoszlasa is szignifikans kiilonbségeket mutat. Szamossagukat tekintve Eurdpa jar az élen 84
beruhazéssal, ezt koveti Azsia és Oceéania 74-el, mig Eszak-Amerika a harmadik 46-ta.
Eurdpaban és Azsidban a Kormanyzassal ("Governance’) kapcsolatos témék allnak az els6
helyen, mig Eszak-Amerikaban az energetika a kiemelt teriilet (Navigant Research, 2016.). A
teriileti kiilonbségek elemzése tovabb mélyithetd példaul a finanszirozasi forrés, projekt méret,
bevont érintettek kore, vagy szabalyozasi szempontok mentén, azonban ezek nem tartoznak a
dolgozat keretei kozé.

A stratégidk céljait, dominans ambicioit figyelembe véve is tobb teriileten oszlik meg a vizsgalt
véarosok figyelme. A londoni *Urban Innovation Centre’ kutatdsa kimutatja, hogy a publikalt
stratégiak ’Gazdasagi’, *Tarsadalmi’ és Kornyezeti® célok elérése érdekében fokuszaljak a
fejlesztéseiket. Tovabb az is latszik, hogy a kezdeti iddszakban, 2011-2013 kozott
egyértelmiien a *Gazdasagi’ ambicio domindlt, majd 2014-tdl a *Tarsadalmi’ és a *’Kdrnyezeti’
teriiletek kertiltek eldtérbe (Zelt, 2017.). Az empiria egyértelmiien arra enged kovetkeztetni,
hogy kiilonb6z6 stratégiai megkozelitéseket hasznalnak a varosok a globalis régiokban. A
kovetkezd fejezet feltard jelleggel igyekszik beazonositani a befolyasold koriilményeket €s

hatasokat.
MIERT KULONBOZNEK A STRATEGIAI MEGKOZELITESEK?

Harom jelentds tényez6é okozhatja a megfigyelt kiilonbséget. Az *Akadémiai kiilon-utak’ alatt
értem a kutatoi tarsadalom, kutatoi kozosségében tapasztalhaté megosztottsagot, amely nem ad
biztos, sztenderdekre épiilo hatteret a gyakorlati fejlesztéseknek. Tobb iranyzat, publikéacios

klaszter alakult ki, amelyek kozott kevés kapcsolat van. Masik fontos szempont az *Erintettek
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interpretacioil’, ami alatt azt értem, hogy a vezeté Smart City elméleti modellek egyértelmiien
szorgalmazzak az érintettek részvételét és bevonasat a fejlesztésekbe, a tarsteremtés elvét.
Azonban ez onmagaban nehéz feladat és ahogy tobb kutatas is mutatja, sok esetben nem
fenntarthat6, vagy nem elég erés az egyiittmiikodés szintje, ami részben az érintettek
szamossaga, részben az érdekellentétek miatt van. A harmadik szempont a helyi kornyezet
szerepe ¢s adottsdgok jelentdsége. Itt a PEST elemzés keretrendszerét hasznalom fel a feltaras
strukturaldsa céljabol. Vizsgalodasom kitér a gazdasagi, tarsadalmi, politikai és technologiai
kornyezet sajatossagaira, amelyek a Smart City fejlesztések terén meghatarozd szerepet

vehetnek fel.
Akadémiai Kiilon-utak

Alapos irodalomkutatas elvégzését kovetOen is taldlhatunk ujabb elemeket a Smart City
modellek és elméleti keretrendszereket vizsgalva. Ha csupan definici6 szerlien dsszegytijtjiik
az egyes szerzok allaspontjat, akkor is mintegy 40 kiilonbozd sz6 és fogalom kertil eld, mint
nyilt-adatok, gazdasag-szervezés, nyilt-kormanyzas, héalozat, élhetdség stb. Altaldnosan
megallapithatd, hogy a digitalis technoldgia-fokusz €s az élhetdségre, a lakossagra fokuszalo
definiciok versengenek, jelen helyzetben a technoldgia dominancidval. Mindezt dsszevetve,
globalisan négy meghatarozo kutatési utat azonosithatunk be: (1) *IoT Kisérletek’, (2) *Vallalati
Modell’, (3) a ’Koreai Ut’, az (4) ’Europai ut’ és a (5) Holisztikus megkozelités’ (Silva, Khan,
& Han, 2018.). Az els6 esetben gy tekintenek a varosokra, mint egy interfész, egy kisérleti
kornyezet az loT infrastruktarak kiépitésére, tehat a fokusz arra esik, hogy a technologiai
fejlesztéseket hogyan lehet bedgyazni a urbanus kornyezetbe. Nem meglepd ennek a
népszeriisége, jelenleg a jelentdsebb IoT projekteken beliil, a Smart City tertiletén torténik a
legtobb fejlesztés. A masodik eset elsésorban a meghatarozé multinacionalis vallalatok, mint
IBM, Cisco, T-System, Siemens koré osszpontosul. Ez azt jelenti, hogy a varosok az emlitett
tarsasagokhoz hasonlo szolgéltatok és ICT tanacsadoik altal nyujtott digitalis platformjain
nyUjtott szolgaltatasai révén valhatnak okossa és digitalisan fejletté. A vezetd ICT vallalat, a
Cisco ’Kinetic’2 nevii digitalis platformja szamos eszkozt €s Utmutatast nydjt az intelligens
varosi keretek 1étrehozasdhoz, mig az IBM ’Intelligent Operations Center’ platformja a varosok
adatkezelésének IT alapjait biztositja3. Az *Eurdpai Gt’ az energia hatékonysag, zold gazdasag,
korkords gazdasdg, valamint alacsony széndioxid kibocsatasu gazdasadg kutatédsi teriiletét

kapcsolja 6ssze a Smart City koncepciojaval. Az ide kapcsolodo kutatasok elsdsorban azt

2 Smart+ Connected Digital Platform utodja
3 https://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/human_solutions/index_C.html
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vizsgaljak, hogy lehet a fejlett ICT megoldasok altal kornyezetkimélobb varosi kibocsatast
elérni. Ilyet példaul a zold épiiletek (*green building’) irdnyzat, vagy az intelligens energetikai
halézatokhoz (’smart grid’) kothetd tanulméanyok. A ’koreai ut’ egyként kezeli az okos varos
¢s a mindentitt jelenlévo varos (* ubiquitous city’) kifejezéseket, amelyeket a tudas alapa varos
¢s gazdasag technikai fejlodésébdl eredeztet. A koncepcid Dél-Koreaban kapott nagyobb
figyelmet, ahol a kdzponti kormanyzat orszagos programot hirdetett 2007-ben a mindeniitt
jelenlévd varosok tdmogatasara (Yigitcanlar, Velibeyoglu, & Baum, 2008.). Az elézokkel
szemben a ’Holisztikus megkozelités’ Osszekapcsolja a technoldgiai megoldasok, mint IoT
térnyerését az urbanisztikai tudomanyokkal. A digitalis varos kifejezés ide kothetd elsdsorban.
Az iranyzat szerint az emberi, tarsadalmi, kulturalis, kdrnyezeti, gazdasagi és technologiai
szempontok egymds mellett egyenlden allnak, nincs kiemelt fokusza egyiknek sem, mint
példaul az *Eurodpai Gt’ esetében a kornyezet.

Az akadémiai kiilon-utak egyszersmind jelentdés befolyassal birnak a szabalyozasok
megvizsgaljuk példaul Szeged varosanak dokumentumat, kitlinik beldle, hogy vegyesen merit
az elméleti hattér irdnyzataibol, igy atvesz példaul az ’Eurdpai uthoz’ kothetd
"Europeansmartcities 3.0’ modellbdl elemeket, az IBM modelljét, vagy a Siemens Green City
Index-ét is, ugyanakkor megjelennek a holisztikus klaszterre jellemzd sajatossagok is, mint a
hely1 igényekhez és meglévl stratégiai iranyzatokhoz valo illeszkedés4. Lathatoan sok modell
all rendelkezésre, azonban az hogy a stratégidk készitdi milyen elméleti hattérre épitik azt,
nincsen semmilyen sztenderd vagy irdnymutatas altal timogatva. Szamos nyitott kérdés marad
a stratégiak tervezdi €s végrehajtdéi szamaram, amelyek az elébb sorolt megosztottsagbol
szarmaznak. Nincsen egyértelmii magyarazat arra, hogy a technoldgiai és piaci fejlodés, vagy
az ember-kozpontisag a hajtoereje a helyi fejlesztéseknek. Ezéltal elkiiloniilhet az, hogy milyen
valos kihivasokra valaszol6 igényei vannak a lakossagnak, és mi az, amit a technologia szallitok
meg tudnak valositani. Sok esettanulmanybdl meghatarozott jo gyakorlat nem biztos, hogy
szlikségszerlien megvalositando minden véarosban. A helyi kornyezet és igényeknek kell
mérvadonak lenniiik a Smart City fejlesztések sulyozasaban. Természetes vonzo lehet a
konnyebben elérhetd fejlesztések megvalositasa, azonban ezek nem terelhetik el a figyelmet az
érintettek szempontjabol kritikus igényektdl. A stratégidk iranyultsagara sem kapunk kielégitd
valaszt, tehat hogy top-down és centralizalt, vagy bottom-up ¢és decentralizalt megvalositas a

preferaland6. A dél-koreai korményprogram kritikaja volt, hogy a felilrdl lefelé iranyulo

4 https://www.szegedvaros.hu///wp-content/uploads/docs/szeged smart_city v02.pdf?8dcb68
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megkozelitése nagymértékben elfogult az ipari és gazdasagi fejlodés kiszolgalasara, kiszolgalja
az lzleti szolgaltatok érdekeit és kihagyja a felhaszndlokat, civileket a fejlesztések
haszonélvezésébdl. Ennek ellenére a top-down megoldasok Magyarorszagon is dominans
modszerek a Smart City stratégidkban. Ellenkez6 példa Amszterdam stratégiaja, amely nagyon
sz¢les korben, decentralizalt modon lett megtervezve és a végrehajtas soran is figyeltek erre
(Angelidou, 2016.). Tovabbi kardinélis kérdés az egyiittmiikodési lehetdségek kivalasztasa,
amely klasszikus vallalati ,,double helix” modell, vagy joval nyitottabb ¢€s inkluziv modellek,
mint példaul a ,,quadraple” vagy ,,Quintuple” helix modszertana (Vilmanyi, 2011.). Ezen a
téren jelentds eldre 1épés sziikséges. Egyrészt fel kell tarni a koltség-haszon skalazasat minden
szakteriiletre illeszked6 egyiittmiikodési, részvételi és bevonzd technikdnak. Az a szerzok
felvetése, hogy a részvételi modszertanok jelentds terhelést €s koltségvonzatot (magas belépési
korlat) jelentenek a kisebb varosoknak, azonban bizonyos méret felett folyamatosan nehezebb
lesz ezeknek a feladatoknak az ellatdsa. Tovabba, az egyes szakteriiletekre vonatkozoan is més
megkozelitések hatékonyabbak. Az érintetteken tl, a szakmai teriiletek, vagy Smart city
modell pillérek kivalasztidsa, sulyozasa, fokuszalasa is kiilonbozé stratégiai utakat
igy példaul a Kaposvar Smart City 2050 célja, hogy energiaellatasat 2050-re teljes egészében
megujuld energidval biztositjaS. Ezt mutatja az Eurdpai Parlament Ipari, Kutatasi €s
Energiaiigyi Bizottsaganak jelentése 2014-es jelentése is, mely kimutatja, hogy azoknak a
varosoknak a szama (199 varos), melyben megjelenik a kornyezeti pillér, toronymagasan vezet
a masodik (125), kozlekedés elétt (Manville, Cochrane, Case, Milliard, & Pederson, 2014.). Ez
a jelenség a varosok lakossag szerinti 0sszes szegmensében megfigyelhetd. A holisztikus Ut
ezzel szemben egyenranguként kezeli az egyes pilléreket, €s a beavatkozas tipusat és mértékét

az aktualis kornyezeti kondiciok és helyi igények fiiggvényében hatdrozza meg.
Erintettek kiilonbozé interpretacioi

A Smart City Okoszisztéma rendkiviil szertedgazo, ahol minden szerepld sajat maga modjan
értelmezi €és pozicionalja magat a digitalis atalakulas kihivasaival szemben. Sok nagyvallalatok
dinamikusan ndvekvd piacot 14t az Okos Varos fejlesztésekben, ahol haszonnal eladhatjak
termékeiket. Ennek fiiggvényében a vallalatok is stratégiat alkotnak erre az {lizletagra
vonatkozoan, amely meghatdroz6 a varosok szamara is. Vezeté ICT vallalatok figyelme

elsésorban a nagyvarosokra koncentral, ahol vonzobb piaci koriilményeket tapasztalnak. Ezzel

5 https://kph.kaposvar.hu/data/dl/energiaterv.pdf
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a kisebb, szegényebb telepiilések joval alacsonyabb alkupozicioval rendelkeznek. A
varosvezetok hajlamosak lehetnek marketing eszkdzként tekinteni a Smart City fejlesztésekre,
pusztan rovid tavh, politikai célokra hasznaljak. A pusztan latvanyelemként megjelend
technologiai megoldasokon feliil az opportunista, tehat ebben az értelemben palyazati projekt
alapt finanszirozas miatt nem tudnak azzal foglalkozni, amire valdban sziikség van, csak azzal,
amire valamilyen EU-s, allami, vagy vallalati finanszirozast taladlnak. Ez a szemlélet vonzobb
sok varosvezetd szamara, hiszen nem alakitja 4t alapjaiban a miikodést, ezek a projektek
létezhetnek fiiggetleniil a ’hagyomdanyos’ varosfejlesztési feladatokkal péarhuzamosan. A
szakirodalom jelenleg kevés figyelmet fordit a fejlesztések kedvezményezettjeire, tehat a
lakossagra, civilekre, helyi vallalati szereplokre. A lakossdg végsd célja az ¢élhetOség,
¢letmindség javuldsaban, fejlodésében fejezhetd ki legjobban, amely ugyan része szamos
elméleti modellnek, de a technoldgia sok esetben nem eszkdzként, hanem célként jelenik meg.
Ha példaul arra gondolunk, hogy a vérosi élhetdség alapvetd eleme a lakhatosag, vilagos, hogy
ez nem kifejezetten fokusza a fejlesztéseknek, ugyanakkor itt is fontos szerepe példaul a
digitalis platformoknak, mint az Airbnb online lakas kiadast kozvetitd piactér, vagy a magyar
alberlet.hu, amely Osszekapcsolja a bérbeaddkat a bérlokkel. Ezek azonban egyrészt
maganfejlesztések, masrészt pedig nem jellemzd elemei az okos varos kezdeményezéseknek.
A lakossagi igény jelentdsége azonban oridsi. A kovetkezdkben a helyi kornyezet szempontjait

veszem at feltaro jelleggel.

Helyi kornyezet szempontjai

Gazdasag
A helyi gazdasagi adottsagok és képességek jelentdsen meghatdrozhatjdk a Smart city

fejlesztések lehetdségeit és méreteit. A gazdasagi szerkezet fiiggvényében erdsebb ICT vallalati
jelenlét tamogatd kornyezetet biztositd a kezdeményezések felkaroldsara. Ezek a
multinaciondlis nagyvallalatok fontos hajtéerdi a Smart city fejlesztéseknek, a bedgyazottsaguk
a helyi gazdasagi Okoszisztéméaba fontos szempont. Ez meghatdrozza a finanszirozasi
kornyezetet is, a kockazati téke és inkubatorhazak jelenléte eldsegitik az 1j, helyi igényekre
szabott loT eszkdzok fejlesztését. A helyi varosi onkormanyzat koltségvetési lehetdségei pedig
fiiggetlenséget adnak az opportunista finanszirozas korlataitol. A gazdasagi fejlettség
meghatarozza azt is, hogy erés novekedést kell tdmogatni a fejlesztéseknek — mint példaul a
kevésbée fejlett orszagok esetében — vagy egy mar magas gazdasagi szinvonal fenntarthatosaga
a cél. Visszacsatolva a kevésbé fejlett orszagokra, ezekben a varosokban olyan elény

jelentkezik, hogy a fejlett digitalis infrastruktiraknak nem kell raépiilni, integralédnia, mar
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régebbi rendszerekkel, hanem ujonnan kiépithetdek a legkorszeriibb technologiak segitségével.
Tovabba a magasabb életszinvonalu lakossag eldsegiti a digitalis platformok, IoT eszkdzok
hasznalatat.

Az urbanizécios folyamatok érettsége is kiemelt gazdasagi mutato. Indiaban szamos zold-
mez0s varosfejlesztési projektet tartanak szamon, amelyek komplett varosokat épitenek fel a
semmibo6l. Ez nem elképzelhetd az erdsen urbanus régidkban, mint példaul Hollandia.

Politika

A politikai berendezkedés, politikai kultira meghatdrozza, hogy tudja egy varos, vagy egy régio
felkarolni az okos varos koncepciojat. Feltételezése a szerzoknek, hogy az olyan
hagyomanyosan terv alapi gazdasagok mint Kina, elonydsebben tudja megvalositani ezeket a
digitalis fejlesztéseket. Ehhez szorosan kapcsoléddan a helyi autondmia, tehat a varosok
képessége a gazdasagi szabalyozas valtoztatdsara. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy azok az
esetek, ahol magas az autonémia — mint a varosallamnak tekinthetd Szingapur — sokkal jobban
tud Smart city fejlesztéseket megvalositani. Az orszagos, illetve foderacios fokusz szintén
meghataroz6 erd: Dél-Koredban a mar emlitett digitalis varos program, Indiaban inkabb
koézponti korméanyzat szegénység felszdmolasara valo torekvéseit tdimogatd Smart city program,
vagy az Eurdpai Unidban a 2020-as, illetve 2030-as klima célok erdsen befolyasoljak a varosok
stratégiai célkitlizéseit (Manville, Cochrane, Case, Milliard, & Pederson, 2014.).

Térsadalom

A tarsadalom hozzallas jelentds befolyasolo erd. Ezt mutatja az Eurdpai Unidban a kdrnyezeti
szempontok dominancidja is, amely mas régiokban, kevésbé fokuszalt teriilet. A
technologiakhoz val6 hozzéallas terén kiemelhetd az adatok, maganszféra tiszteletben tartasa,
igy a GDPR-hoz hasonl6 szabalyozas egyeldre nem elképzelhetd pl. Kindban, vagy a Kindban
kiépités alatt allo megfigyelési rendszerek Eurdpaban. A demografiai viszonyok szintén
befolyasoljak az okos varos stratégidkat, hiszen az oregedd tarsadalmakban ez kiemelt téma
(silver economy), mashol inkabb a fiatat generaciok dominancidja jelenti a kihivast.
Technologia

A technologiai kornyezet terén a helyi innovacids okoszisztéma fejlettsége (K+F aktivitas és
Osztonzok rendszere), valamint a Technoldgiai valtis mértéke, tehat a technolégiaknak a piacra

jutasi gyorsasaga, valamint a tarsadalom felvevé képessége meghatarozo.
TANULSAGOK, OSSZEFOGLALAS, DISSZKUSSZIO

Az egyes szempontokat attekintve megallapithatd, hogy szamos oka lehet a Smart city

stratégiak globalis sokszinliségének. Az ezekbdl levonhatd tanulsdgok a magyarorszagi
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varosokra részére fontos tanacsokat ad. Erds varosvezetési elkotelez0dés, kapacitas €pités
szlikséges, mely biztositja az iteracios képességeket és tudasmenedzsmentet, mely az ipari
Szab6, Horvath & Hortovanyi 2019).

Minden varos mas, igy az érintettek bevonasanal, részvételénél is meg kell taladlni a helyi
feltételekre illeszkedd megoldast. Ez elvet kdvetve minden ilyen fejlesztésnek a helyi igények,
¢s mar 1étezd egyeb stratégiai célokat kell timogatnia, a szabalyozonak pedig irdanymutatast
kell adni a megfeleld mddszertanok és illeszkedd elméleti hattér kivalasztdsara. A beazonositott
szempontoknak hatdsa egyenként a megvaldsuld stratégiakra tovabbi kutatdsi irany lehet,
masrészt pedig a feltaro jellegli kutatas kovetkezd feladataként okozati modell elkészitése egy
lehetséges modja a feltételezések tesztelésének. Ugyanakkor a feltaro kutatas tovabbi folytatasa

tovabbi tényezOk beazonositasaval szintén szolgalhat ujdonsaggal.
KOSZONETNYILVANITAS

Ezt a kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 szamu projekt "Az intelligens, fenntarthat6 és
befogadé tarsadalom - tarsadalmi, technoldgiai, innovacios halozatok a foglalkoztatasban és a
digitalis gazdasagban" cimi projekt timogatta. A projektet az Europai Unid tdmogatta, amelyet

az Europai Szocialis Alap és a magyar koltségvetés tarsfinanszirozott.
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