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Absztrakt

Napjaink egyik f6 kérdése, ami foglalkoztatja az embereket, az a negyedik ipari forradalom és
hatasai. Ez teljesen felforgatja a vallalatok vilagat, a HR-t és a gép-ember egyiittmiikodését. A
legtijabb ipari forradalom - Ipar 4.0 - f6 eszméje az lizemi folyamatok teljes digitalizacioja. Az
uj ipari forradalom megjelenését a globalizaciéo hivta életre. A vevoi preferencidk és a
fogyasztoi magatartas megvaltoztak. Nagyobb foku automatizalést, digitalizaciot jelent, ami azt
eredményezi, hogy sok esetben az emberi munkat kiszoritja a robot a termelésbol. Ez felveti
azt a kérdést, hogy melyik eréforras a fontosabb, és milyen mdédon aknazhat6 ki hatékonyabban.
Ezt minden vallalatnak meg kell fontolnia a versenyképességiik fenntartdsa érdekében.
Egyel6re nincs egy konzisztens szcenarid arra vonatkozdan, hogy milyen cselekvési tervet
kellene végrehajtania egy-egy cégnek az eredményesség érdekében. A produktiv termeléshez
elengedhetetlen a gépi és emberi munka hatékony egyiittmiikodése. Vallalati szinten az Ipar 4.0
sikeres bevezetés¢hez ¢és hatdsainak maximalizaldsdhoz nélkiilozhetetlen a vallalati digitalis
stratégia megalkotasa.

Onmagaban az ipar 4.0 tobb kérdést vet fel szamunkra:

[1] Hogyan valtozik meg a munkaerdpiac?

[2] Hol mutatkozik meg a digitalizacié hozzaadott értéke?

[3] Hogyan lehet egy vallalat hosszutavon versenyképes?

Ezekre a kérdésekre egyre tobb kutatd keresi a valaszt, tobbek kozott egy 2013-as kutatéds a
poziciok atalakulasarél szamol be az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Magasabb a kockazat az
alacsonyan képesitett munkaerdnek, valamint az alacsonyan fizet6 munkak tekintetében, mint
a magasan képzettek korében.

Azt vizsgalom, hogy milyen hatdsa lesz a digitalizacidés stratégidnak a vallalati
versenyképességre és a human erdforrasra. Tehat, ki a felelds a stratégia kialakitasaért és
megvalositasaért. (Mennyire fektetnek ebbe energiat.) A vezet6ség mennyire jarja korbe a
digitalizacio nyujtotta lehetdségeket, mennyire alkalmazkodik a veszélyekhez ¢és all készen a
valtozasokra, akar szervezeti szinten. Mindez hogyan megvaldsithato az eréforrasaibol. Milyen
mértékben all készen a versenyképes szervezeti kultura kialakitdsahoz. Mindamellett, azt
vizsgalnam, hogy a digitalizaci6 beolvasztasa elonydsen befolyasolja-e a KKV-k miikodését és
versenyképességiiket. A szervezet mennyire van tisztdban a digitalizacié fontossagaval és
mennyire alkalmazzédk ezt a gyakorlatban. Mindazaltal milyen valtozasokat varnak ettdl.

Ezen eredményeket pedig minden ebben a szektorban mukodoé vallalatnak meg kellene
fontolnia a versenyképességiik fenntartasa érdekében

Kulcsszavak:  Digitalizacio, vallalati  eredmény, humaner6forrds, vezet6i  stilus,
versenyképesség

1. Bevezetés

Az Informacios és kommunikacios technolodgia - IKT olyan kiterjesztett informatikai rendszerre

crer

technologidkat, amelyek képesek az adatok vagy informdaciok taroldsara, tovabbitasara és
kezelésére. A kkv-k szamara az IKT a versenyképesség szempontjabol elengedhetetlen, mivel
lehetévé teszi a dinamikus piacra vald gyors reagalast. Az IKT hasznalata megkonnyiti az
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informacioforrasok kezelését, a koltségek csokkentést és noveli az tiigyfélelégedettséget. A
modern gyartasi korszakban digitalis eszk6zok milliardjai hozzaférhetnek az internet alapu
halézatokhoz. Ez a gyors ndvekedés az IKT-t a gyartdsi rendszerek kulcstényezdjévé tette,
amelyekben a testreszabott termékek gyors és adaptiv tervezését, gyartasat és szallitasat
digitalis és virtudlis gyartasi, modellezési, szimulacios és prezentacios eszkozok tdmogatjak.
[24] A digitalizaci6 ¢és az IKT eszk6zok befolydsoljak a mindennapi €letiinket. A digitalizacid
bevezetése egyértelmiien nem a jovo, hanem a jelen kérdése. A digitalizacio jelenleg egy olyan
fejlodést hoz az emberek €letébe, ami a tomeggyartast szeretné a manufakturak szintjére emelni.
Nem is az ugynevezett robotoktdl kell félniink, mint inkabb a szoftverektdl, amelyek
helyettesitik az emberi munkat. Azonban a kétkezi munkak az iparban szinte biztosan nem
maradnak meg (mint Magyarorszagon az Audi gyarban dolgozok). Németorszdgban nemrég
nyilt meg egy Adidas gyar, amiben Osszesen ketten dolgoznak és Ok is csak a gépeket
feliigyelik, igy szinte teljesen kizartak az emberi tényezdt a gyartasbol. Erre azonban fel lehet
késziilni. Mivel kétkezi, konnyen megtanulhatdé munkékra nem lesz sziikség, viszont a
tanultabbakra tovabbra is nagy igény lesz, ezért figyelni kell egy orszag jovojének biztositasa
érdekében arra, hogy az oktatasi rendszer felkésziiljon a valtozasokra. A jovében valdsziniileg
sokszor lesz sziikség On-, illetve atképzésére, amivel bent tudunk maradni a munkaerdpiacon.
[2] A digitalizacio és az Ipar 4.0 vivmanyainak bevezetése az elengedhetetlen lesz a
technologiai fejlodés kovetkeztében, azonban kérdéses, hogy a bevezetés hatdsa milyen
intenziven fog érvényesiilni. Vallalati szinten az Ipar 4.0 sikeres bevezetéséhez és hatdsainak
maximalizalasahoz nélkiilozhetetlen a vallalati digitalis stratégia megalkotasa.

A motivacidom ebben a témaban a kordbbi kutatdsom hatteré¢hez kapcsolodik, amelyben a fiatal
amerikai és magyar kozgazddszok mesterséges intelligencidval kapcsolatos elképzeléseit
vizsgaltam. [7] A kutatds eredménye azt mutatja, hogy az emberekben sincs egy letisztult
jovokép, viszont azt egyértelmilen allithatom, hogy legtobbjiik generaciotdl és foldrajzi
tertilettdl fiiggetlentiil bizakodoan all a témahoz. Vilagosan kirajzolodott, hogy mindkét nemzet
pozitivan latja az MI-t, magabiztosak és motivaltak a munkaerdpiacon. Egyforman tdmogatjak
a mesterséges intelligenciat a munkahelyen, valamint a ,,puha készségeket” jobban értékelik,
mint a ,kemény készségeket” a mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. Az MI és a HR
kapcsolata folyamatosan fejlodik, és az MI-t a HR kiegészité termékének, nem pedig
helyettesitonek tekintik. Hossz és rovid tdvon azonban mdés a gondolkodasuk. Legtobben
feltételezik, hogy révid tavon az MI csak egyes munkafolyamatokban segit nekiink, de hosszu
tavon ugy gondoljdk, hogy az MI tobb lesz, mar lesz olyan munka, amit teljes egészében
robotok fognak elvégezni.

Azt vizsgalom kutatdsomban, hogy hogyan valtozik meg a munkaerdpiac, hol mutatkozik meg
a digitalizaci6 hozzaadott értéke €s hogyan lehet egy vallalat hosszatavon versenyképes.

2. Vallalati versenyképesség és a digitalizacio kapcsolata

A digitalis technologiak megvaltoztatjdk a véllalat {izleti modelljét, hogy 1) bevételi és
értékteremtési lehetdségeket nyujtsanak, mig a digitalis lizleti modellek lehetdvé teszik a
méretezhetdséget €s a gyors, hatarokon atnyulo terjeszkedést is. [23]

A digitalizalas és a mesterséges intelligencia kozotti kapcsolat elengedhetetlen. Egy vallalatnak
létre kell hoznia a felhd alapu (Cloud) rendszerét, amely elGsegitheti a digitalis rendszer
felallitasat, majd az MI alkalmazasaval ellatott platformokat, és az MI technologidval az
atalakitas kivitelezhetd. [14] A digitalizacio széles korben elfogadott 6 technologiai stratégia,
¢és varhatoan jelentds mértékben befolyasolja és atalakitja az ipart, els6sorban a teljes értéklanc
jelentds javulasaval. Amely magaban foglalja a menedzsmentet, emberi eréforrasok, logisztika,
gyartas, ligyfélszolgalat, Végrehajtasi folyamata azonban tovéabbra is lassu, kiilondsen a kis- és
kozépvallalkozasok (KKV-k) esetében [13]
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Kutatasomban arra keresem a valaszt, hogy:

Hogyan valtozik meg a munkaerdpiac? Milyen hatassal lesz a digitalizaci6 az emberi munkara?
A vezet6i stilus hata digitalizacios folyamatokra? Hol mutatkozik meg a digitalizacio
hozzaadott értéke? A digitalizacio beolvasztasa elonydsen befolyasolja-e a KKV-k miikodését
¢s versenyképességiiket? Hogyan lehet egy vallalat hosszi tdvon versenyképes? A
digitalizacios folyamat hogyan valdsithatdé meg a vallalat er6forrasaibol? Milyen konkrét
valtozasokat varnak ett6l?

A Budapesti Corvinus Egyetem Versenyképességi Kutatdo Intézetének kutatocsoportjanak
tagjaként, kutatasi vonalam alapja a Chikan, A., Czako, E., Losonci, D. & Kiss-Dobronyi, B.
(2019). A 4. ipari forradalom kiiszobén. Gyorsjelentés a 2019. évi kérddives felmérés
eredményérdl. A felmérésre 3-5 évente kertil sor, ez volt a hatodik hasonl6 felmérésiik. Kézepes
méretli cégeket keresnek meg, 50 fonél tobbet foglalkoztatd vallatokat, de nem a legnagyobb
cégeket. Utobbiak ugyanis 1ényegesen mas folyamatok alapjan a miikodnek, mig a kis cégeknél
gyakran nem kiiloniilnek el a kiilonboz6 vallalati funkciok. Az adatfelvételt a TARKI végezte
2018 vége és 2019 nyara kdzott, osszesen 234 vallalat toltotte ki az 50 oldalas kérddivet, amiben
rakérdeztek felsGvezetdi, marketinges, pénziigyi, illetve termelési és szolgaltatasi teriiletekre.
Az ritkabbnak szamit nalunk, hogy ilyen részletes kérddivre ilyen sok vallalat valaszol.

A korébban emlitett harom tertiletet el6szor kiilon vizsgalom a kovetkezdkben.

2.1 Vezetbk

A menedzsment képességek alapjan a vallalatok vezetdi célorientdltak ¢és megfeleld
szakértelemmel birnak. A valaszadd vezetdk inkdbb az atfogd elemzésekben hisznek, és
kevésbé a szakértdi becslésekben, illetve kevésbé tdmaszkodnak intuitiv megérzéseikre. A
vallalati képességek kozott fontos versenyképességi tényezd a reagaloképesség: igen pozitiv
onképet mutat. Kiemelkedden fontos erdforrasnak tekintik az elkotelezett felsdvezetoket, a
munkavallalokat, a vevai és beszallitoi kapcsolatokat €s a szervezet alkalmazkodasi képességét.
[5] A HR alapvetéen jol miikodik, és tamogatja a szervezeti mikodést. Gondot forditanak az
alkalmazottak tovabbképzésére. A munkaerdhidny nem egyforman sujtja a cégeket, amit
alapvetéen munkaerd atképzéssel és a folyamatok atszervezésével, a munkaerd-igény
csokkentésével igyekeznek kezelni. [12] A tudas vallalati er6forras szerepével tisztaban vannak
a cégek, és eszkozokkel is rendelkeznek a tudas beazonositasara. [5]

2.2 Technologia

A technoldgiai optimizmus is jellemzi a cégeket. Az elmult években az informacidtechnologiai
fejlédés gazdasagot, lizletet atalakitdo hatdsa ismét eldtérbe keriilt. A mintdban szerepld
vallalatok legnagyobb része pozitivan értékeli a digitalizacioval elérhetd hasznokat. A
megkérdezettek jelentds része hasznal valamilyen informacioés menedzsment rendszert. [5]
Egy 2017-ben végzett nemzetkozi (német) kutatas [13] kapcsan a valaszadok 90%-a fontosnak
azonban 2015-ben ez csak 80% volt.

Magyarorszagon ekdzben hasonld folyamat ment végbe 2013-t61 (1. abra) 2019-ig (2. abra).
Ugyanis novekedett az informatika jelentésége. Ek6zben mar egyre kevesebb cég vélekedik
ugy, hogy az IT csak azért fontos, mert jelentds koltségtényezot jelent. A leginkabb novekvo
tényez6, hogy az informatika mar stratégiai sziikségtényez6, a versenyképesség megoérzésének
feltétele. Valamint egyre tobb cég gondolja azt, hogy €lenjar6 informatikaval rendelkeznek,
ami pedig jelentds versenyeldnyt jelent. [5]
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1 T szerepe nem jelentds
= IT komoly koltségtényezo, ezért
fontos

m [T stratégiai sziikség, versenyben
maradas feltétele

m Atlagnal jobb, vagy élenjaro IT,
érdemi versenyelony

1. abra: Informatika szerepe a versenyben (%) 2013
Forras: Sajat szerkesztés: Chikan et al., 2019 alapjan, 2021

E IT szerepe nem jelentds

= IT komoly koltségtényezd, ezért fontos

u IT stratégiai sziikség, versenyben
maradas feltétele

® Atlagnal jobb, vagy élenjaro IT,
érdemi versenyelony

2. abra: Informatika szerepe a versenyben (%) 2019
Forras: Sajat szerkesztés: Chikan et al., 2019 alapjan, 2021

2.3 Versenyképesség

A felmérés valaszadoit fegyelmezett pénziigyi menedzsment jellemzi: id6ben igyekeznek
fizetni, €s nekik is idOben fizetnek. A valaszadok negyede finanszirozasi megfontolasok miatt
fizet késobb szallitdoinak. Az elnyert palyazati forrasok jelentésen hozzéjarultak a vallalatok
beruhazasi aktivitasahoz és a versenyképességiik noveléséhez. A teljes minta 72%-a jelzett
valamilyen innovacios aktivitast, de tobb mint felik nem tartja arbevétel aranyosan
szamottevonek az innovacios koltését. A kevés innovaciora koltd cég negyede kolti bevétele
tobb mint 6t6dét innovéciora. Az a néhany cég, amelyik K+F tevékenységet végez, a
rendszeresen innovalok korébe tartozik, és mindegyik teriileten magas innovacios aktivitas
jellemzi 6ket. [5]
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Azokat a vallalatokat, amelyek kovetik a 2/5 stratégiat, versenyképes vallalatoknak
nevezhetjiik. Ez azt jelenti, hogy ha az alabbi 5 teriilet koziil - iizleti modellek digitalizacidja,
vevOkapcsolatok-, elsédleges folyamatok-, timogatd/vezetési folyamatok- és a termékek vagy
szolgaltatasok digitalizacidja - legalabb kett6 teriileten innovativ a vallalat, akkor
versenyképesnek mondhatjuk azt. [16]

-~ P 1. Uzleti modellek
»Digital solutions digitalizacioja

=, ;CuUstomerengagement”
stratégia?

stratégia’

Innovativ értékajanlat,
a ujragondoltértékkonfigura-
2. Termékek/ cio pl. sharing modellek,
e digitalizacio altal lehetévé 3. Vevokapcsola-
szolgaxatasok Tl g | digitalizAcioja
digitalizacioja

Atermék, a
szolgaltatas és az
adat 0], ,okos”
kombinacidja

Személyre szabott és
integraltvevéélmény:
customer intelligence,
simplified interaction,
omni-channel, location-

5. Tamogatd/ ve- 4. Elsddleges

zetésifolyamatok S8  folyamatok Beisad;cn-etaaton
digitalizacidja digitalizacioja
Beszerzés 4.0, pénzigyi Logisztika és termelés/
és controlling analitika, szolgaltatas — M2M, RFID,
data-driven mgmt, digitalis ipar4.0, analytics sth.)

HR (toborzas teljesitmény-
értékelés, kultura stb.)*

3. abra: A versenyképes vallalatok digitalizaciés pillérei
Forras: Moricz & Drétos, 2019

A tanulmany tartalmazza a vallalati versenyképességi indexet (VVI). Amibdl lathatjuk, hogy a
kiemelkedé csoportban 1évd vaéllalatok kiszdmithatobbnak tartjdk a kornyezetet, az iizleti
teljesitmény alapvetd megkiilonboztetd tényezd a vallalati versenyképességben [21] és a méret
¢s a versenyképesség nem mutat szoros Osszefiiggést: barmilyen méretii vallalat versenyképes
lehet. [5]

1. tablazat: Vallalati versenyképességi index (VVI)

N=220 Kiemelkedo Atlagos
vallalatok vallalatok
csoportja csoportja

Vallalati versenyképességi 16,49 10,47

index (VVI)

Miikodéképesség (koltség/ar, 3,99 3,46

mindség, rugalmassag,

szolgaltatas)

Viltozasképesség (piaci 3,98 3,37

kapcsolatok, emberi
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felkésziiltség, szervezeti
valtozasképesség)

Uzleti teljesitmény (piaci 4,15 3,06
részesedés, arbevétel-aranyos
nyereség)

Forras: Sajat szerkesztés: Chikén et al., 2019 alapjan, 2021

A korabban bemutatott ismeretek alapjan két hipotézist allitottam fel:

1. A vallalati vezetési stilus hatassal van a digitalizalasi folyamat sikerére

2. A digitalizalas hatassal van a vallalati eredményekre és a versenyképességre

Feltételezésem szerint a vezetés befolyasolni fogja a digitalis atalakulas sikerét [12] [17] és a
digitalis atalakulas eredménye kihat a vallalatok teljesitményére. [4] [8]

3. Kvantitativ kutatas — versenyképességi modell

A kvantitativ kutatdsom alapjaként felallitottam egy versenyképességi modellt (4. abra). Ennek
alapjan azt vizsgalom, hogy a kiilonb6z6 vezet6i stilusnak milyen hatasa van a digitalizacios
folyamatokra (bal oldal), melynek 5 f6 pillérét hataroztam meg. Valamint ennek hatasara azt,
hogy a vallalaton beliili digitalizacié hogyan jelenik meg a vallalati eredményekben, pénziigyi
¢€s operativ mutatdszamokkal illusztralva (jobb oldal).

Vezetdi stilus Digitalizacios Vélle}lati
folyamat eredmények
Stratégia
Transzformalis Szervezeti kultira Pénziigyi
|:> Szervezeti felépités |:>
Tranzakcionalis eancloz Operativ

Er6forras - készségek

4. abra: Kutatasi modell
Forras: Sajat szerkesztés: Moricz & Drotos, 2019; Danneels, 2015; Martin & VanBoskirk 2016;
Tavoletti et al. 2021; Lucija et al. 2019; Heini & Heikki 2015; Bouwman et al. 2018 alapjan, 2021

A fent emlitett modellbdl a kovetkez6 bekezdésekben bemutatom a Digitalizacios folyamat
kozEépso oszlopat és annak 5 elemét. Ezeket az elemeket a Likert skalan értékelték 1-t61 5-ig
2019-ben. Az adott évben kozel 220 kkv-vezetd toltotte ki az offline kérdbivet, és az
Osszegyljtott valaszokat mar megtisztitjak.

A modell digitalizacios folyamatat 5 pillér adja: a digitalizacids stratégia, a szervezeti kultara,
a szervezeti felépités, a technologia és az eréforras és készségek a vallalaton beliil.

3.1 Digitalizacios stratégia

Az elsO pillér a vallalatok digitalizacids stratégidja, amely a kovetkezd elemeket tartalmazza.
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1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

A vallalat vezetdsége érti a vallalat el6tt allo digitalis kihivasokat €s lehetdségeket. [16]
Vilagosan meg van hatarozva a szervezet digitalis lizleti stratégiaja. [16]

A digitalis atalakulassal kapcsolatos projektek megvalositasa meghatdrozott médon (nem
esetlegesen) torténik. [16]

Vilagos és szamszerisithet6 célok. [10]

Minden alkalmazott megérti, hogy teljesitménye hogyan kapcsolodik a vallalati digitalis
célokhoz. [10]

Meérik, hogyan miikddnek egyiitt a csatornak a kivant eredmény elérése érdekében. [10]

A digitalis programok tanulsagait visszacsatoljak stratégiajukba. [10] [22]

A versenystratégia a digitalis technolédgiatol fiigg. [10]

3.2 Szervezeti kultura

A szervezeti kultira a modell masodik pillére, melynek alkotoelemei a kovetkezok:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Digitalis megoldasokat gyorsan tudjak az iizleti kihivasoknak megfeleléen valtoztatni. [16]
Hajlandok a meglévd gyakorlatokhoz képest kockazatokat vallalni innovativ digitalis
megoldasok bevezetésével. [16]

A vezet6k tamogatjak a digitalis stratégiat. [10]

Vilagosan kommunikaljak digitalis elképzelésiiket mind belsdleg, mind kiilséleg. [10]
Mért kockazatokat vallalnak az innovacio lehetévé tétele érdekében. [10]

Els6bbséget ¢lvez az altalanos vasarloi tapasztalat az egyes csatorndk teljesitményével
szemben. [10]

A célzott digitalis oktatasba és képzésbe fektet a szervezet minden szintjén. [10] [22]

A digitalis kultara kezelése és integralasa a kiilonb6z6 kulturakkal a globalis virtualis
csapatokba. [22]

Valtozashoz val6 hozzaallas. [6] [11]

3.3 Szervezeti felépités

A modell harmadik pillére a szervezeti felépités.

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Szervezeti felépités az ligyfélutakat helyezi eltérbe a funkcionalis silok helyett. [10]
Megfeleld eréforrasokat forditanak a digitalis stratégiara, az iranyitasra és a végrehajtasra.
[10]

A kritikus digitalis funkciokat timogato személyzet a legjobb az osztalyban. [10]

Digitalis készségek beagyazodtak szervezetbe. [10]

Szervezeti modell §sztonzi a tobbfunkcids egyiittmiikodést. [10]

Meghatarozott és megismételhetd folyamatok vannak a digitalis programok kezelésére. [10]
Beszallito partnereik olyan értéket nyujtanak, amely noveli digitalis kompetenciat. [10]
Konkrét csapat volt az iizleti modell valtozasainak kezelésére. [3]

Lehet6ségeket ad az alulrol jovo digitalizacios otletek felmeriilésére és felkarolasara. [16]

3.4 Technologia

A negyedik pillér a vallalati technoldgia.

1)
2)

3)
4)
5)

Nyomon kovetik az iparag élenjaro digitalis megoldasait. [16]

Az 1) digitalis technologidkat tudatosan kiprobaljak, hogy vizsgaljadk azok
alkalmazhatdosagat. [16]

A digitalis technolégiai ujitasokban kozvetlen a versenytarsak el6tt jarnak. [16]
Technolégiai forrasok hozzaférhetdsége, kiprobalasa. [6] [11]

Technologiai aktivitas, tevékenységek. [6] [11]
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6) Kifejezhetd, iterativ és egyiittmiikodd megkozelitéssel alkalmazzak a technologia
fejlesztését. [10]

7) A technologiai csapatokat az lizleti eredmények alapjan mérik, nem csak a rendszer
tizemidejében. [10]

8) Az uigyfélélmény-eszkozoket, példaul a személyeket és az utazasi térképeket hasznaljak a
technologiai tervezés iranyitasahoz. [10]

9) Digitalis eszkdzoket hasznalnak az alkalmazottak innovacidjanak, egylittmiikodésének és
mobilitasanak elésegitésére. [10]

3.5 Eroforras és készsegek

A vallalatok er6forrasai és kompetenciai a modell 6todik pillére, amely a kovetkezd részeket

tartalmazza.

1) Mennyire tudja alkalmazni képességei segitségével az adott technologiat. [6] [11]

2) A cég mennyire tudja megvalositani a valtoztatasokat céltudatosan, megbizhatdan,
megismételhetéen. [6]

3) Amennyiben jelenleg nem megfeleld a forras, Gjat von be, meglévot valtoztat, integral. [6]
[22]

4) Szervezet rendelkezik a digitalis iizleti atalakulashoz sziikséges technologiai tudassal és
képességekkel. [16] [6] [11] [22]

5) A digitalis iizleti atalakulds megtervezéséhez ¢és végrehajtasahoz megfeleld anyagi
er6forrassal rendelkezik. [16]

6) A vezetd és az alkalmazottak hozzaallasa a csatornakhoz és motivaciojuk a technologia
hasznalatahoz. [11]

7) Tulajdonos-menedzser tényezok, példaul képességek, motivacio, hattér és tapasztalat. [11]

8) Megfelelok a vezetok a digitalis stratégia mindennapi végrehajtasara. [10] [11]

4. Kvalitativ kutatas
4.1 Szekunder kutatas

A tanulmanyomban kvalitativ kutatas keretein beliil szekunder kutatasat végeztem kiilonbz6
tipusu modszerek mentén.

4.1.1 Esettanulmany

Az esettanulmany a digitalis atalakulasrol sz6l, amely a valtozasok széles spektrumat valtja ki
az emberi tdrsadalom minden teriiletén. A digitdlis atalakitasr6l azonban nagyon kevés
tudomanyos kutatds jelent meg, mivel a legtobb publikdlt munka az informacidk
digitalizalasaval kapcsolatos, nem pedig egy szervezet atalakitdsaval vagy a digitalis eszkdzok
szervezetben torténd felhasznalasanak képességével. [19] Az esettanulmany-kutatas az egyik
legjobb modszer, amelyet a kutatdisom sordn alkalmazhatok. Segit egy komplex kérdés
megeértésében. Kiilonb6zo forgatokdnyveket dolgozhatok ki a kiilonbozo esetek alapjan, mivel
az Osszes eset valoban specifikus, és mélyen megvizsgalhatnam a cégek sikeres digitalizaciods
stratégiai megkozelitésének jelenségeit ¢és kulcstényezdit. A tarsasdgok kiilonbozo
modszereinek megvizsgalasa, valamint azok eredményességének elemzése igen hasznos.
Kidolgozhatok egy megfeleld cselekvési tervet annak érdekében, hogy hosszu tavon is sikeres
tizleti tevékenységet folytathassanak a vallalatok.
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4.1.2 Tartalomanalizis

A cikk célja annak vizsgéalata, hogy a hossza életli cégek hogyan fejlddhetnek tovabb a
digitalizacio révén a cselekvési tervek révén a versenyképesség szempontjabol. A modell
dimenzioit (parancs, folytonossag, k6zosség, kapcsolat), amelyeket Miller és Le Breton-Miller
(2005) dolgozott ki a hosszt ¢lettartam tényezok vonatkozasaban, Gigy valasztottdk meg, hogy
elemezz¢k a digitalizacid hozzajarulasat e hosszu életii cégek fejlodéséhez. Az elemzett cégek
altal megvalositott digitalizalas sokféleképpen jarult hozza: (1) javitotta tizleti folyamataik
hatékonysagat és eredményességét, (2) javitotta az ligyfélélmény megértését, (3) tdmogatta
kézmiivességiiket és a benne foglalt ismeretek tovabbadasat a vallalkozoi palyan (4) novelte a
cégek Orokségének kulturalis értékével kapcsolatos tudatossagot, és (5) lehetdvé tette az
¢lvonalbeli tervezési készségek fejlesztését azaltal, hogy kiilonbozo digitalis platformokon és
eszk6zokon kisérletezett a tartalommal. Ez a tanulmany azt sugallja, hogy a hosszu életli cégek
vezetOi olyan digitalis készségeket fejlesztenek ki, amelyek lehetové teszik szamukra, hogy
kolesonhatasba 1éphessenek e kontextus gyors fejlodésével, és megértsék, hogyan lehet
hatékonyan megvalositani a digitalizacidt sajat céglikben. EbbOl a szempontbol stratégiai
fontossagl az egylittmiikodd haldzati kapcsolatok létrehozasa vagy megerdsitése az ilyen
szitkséges készségek megszerzése érdekében. [20] Szeretnék mélyinterjukat késziteni a
szakteriiletem szakértdivel: Hogyan befolyasoljak a vezetdk jellemzdi a véllalatok digitalizalasi
stratégiajat, amelyek kihatnak a vallalatok humaneréforras-bazisara. Es ennek a
megkozelitésnek az alkalmazéasa lehetdséget adna arra, hogy elemezzem a szakemberekkel
késziilt félig strukturalt interjukat. Az interjukbdl kiilonboz6 elemzéseket hasznalhatok a
kvantitativ és mind a kvalitativ eredmények elérése érdekében. Ez a mddszer tovabbi
megkozelitést jelenthet, ha masokkal kombinaljdk. Szamszertisiteni tudnam a digitélis
atalakulds és az emberi eréforrasok jelenlétét, jelentését és Gsszefiiggéseit.

4.1.3 Narrativ kutatas

A Narrativ kutatds alapjan: gyorsan novekszik azon tudomanyos teriilet, amely azt vizsgalja,
hogy a digitalis technologiak hogyan befolyasoljak a serdiilék pszicholdgiai jolétét. Az elmult
években sok kutatas gyiilt 0ssze, és ezt tobb mint 80 szisztematikus attekintés €s metaanalizis
foglalta 0Ossze. Szisztematikus Aattekintéseket, metaanaliziseket ¢€s kulcsfontossagu
tanulmanyokat tekintlink at, hogy betekintést nyerjiink a jelenlegi kutatas allapotaba, amely
Osszekapcsolja a digitalis technologiat és a kozosségi média hasznalatat a jolléttel; megbeszelik
a lehetséges jovobeli iranyokat és fejlesztéseket. [18] A narrativ kutatassal gazdag
informaciokhoz jutok, amelyek mélyebb megértést nytjtanak a résztvevok nézdépontjanak
részleteir6l. Arra koncentrdlhatnék, hogy az egyének hogyan tulajdonitanak jelentést
tapasztalataiknak azokon a torténeteken keresztiil, amelyeket a munkahelyi digitalizacioval
kapcsolatos korabbi tapasztalataikrol mesélnek. So6t, eldre lathatndm a jovot arrdl, hogy a
digitalis atalakulds miként hat a vallalatok emberi eréforrasaira.

4.1.4 Diskurzus analizis

A kritikus diskurzus elemzésében a digitalis-mentes turizmus (digital-free tourism: DFT) olyan
idegenforgalmi tereket ir le, ahol az internet- és a mobiljelek hidnyoznak, vagy a digitalis
technoldgia hasznalatat ellendrzik. A 2009 és 2017 kozott elkészitett tobb mint 450
médiaszoveg kritikai diskurzuselemzésének felhaszndlasdval a tanulmany beszamolt a DFT
fogalmi megértésérdl, arrol, hogy a média ujrabemutatasa hogyan valtozott az idok soran, és
feltarta a tag tarsadalmi Osszefliggéseket és vitakat, amelyekben a koncepcié be van agyazva.
A szovegek elolvasasaval és attekintésével, feliigyelet nélkiili (automatikus) Leximancer
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elemzéssel és kézi kddolassal elmozdulast sikeriilt megallapitani a koncepcid abrazolasaban.
Eleinte egyszertien a 2009 ¢és 2015 kozotti boséges Osszekapcsolodds nyomadsara adott
valaszként a kozelmultban megjelent az emberi virdgzas, a jolét és a fokozott életmod
lehetésége. [15] Hasznalhatom kutatasi témam kiilonb6z6 helyzeteinek tanulmanyozasara.
Lehet6vé teszi a kutatok szamara, hogy feltarjdk azokat a mélyen megtartott attitlidoket és
felfogasokat, amelyek fontosak a szervezet képében a digitalis atalakulas szempontjabol. A
diskurzuselemzés pozitiv szocialpszicholdgiai kritikat nytjthat a vallalat digitalizacidjanak
hatasarol.

4.1.5 Etnogrdfia és netnogrdfia

Az etnografia és netnografia tanulmany megkérddjelezi a polgarok demokratikus jogainak és
kotelességeinek gyakorlasat abban az id6ben, amikor a mindennapi szokdsainkat ¢és
szertartasainkat a digitalis forradalom wjradefinialja. Egy demokratikus folyamatokban 130
valaisi allampolgért valasztottak meg az alkotmany feliilvizsgalatara. Ez a cikk bemutatja ennek
a "hipotetikus forgatokonyveknek" a technikajan alapulo6 kvalitativ felmérés f6 elemeit, amelyet
20 valaisi politika irant érdekl6do lakos korében végeztek. [9] A néprajzi kutatasok segitségével
a résztvevok megfigyelésének €s személyes interjuk segitségével tanulmanyozhatnam az
embereket a tarsasagok sajat kornyezetében. Jobb, ha a kozosséget az ott lakok szemével
»latjuk”. A néprajzi kutatds segithet a varatlan problémak azonositasaban és elemzésében.
Szubjektiv jellege miatt nagyon hasznos lehet a relevans felhaszndldi attitlidok és érzelmek
feltdarasdban ¢és elemzésében, valamint a digitalizaci6 kordbban ismeretlen mintdinak
felfedezésében.

4.2 Primer kutatds

A korabbi kutatdsomban laikusokat kérdeztem meg, akik a magyar és amerikai fiatal
kozgazdaszok voltak. Véleményem szerint izgalmas eredményeket kaphatok, ha ezt
Osszehasonlitom szakért6i véleményekkel, igy a személytelen kollektiv szakértdi véleményezés
modszerét fogom alkalmazni kutatdsom kovetkez6 allomasaként.

5. Konkluzio

Kutatasi eredményemmel szeretnék mélyebb ismereteket szerezni a magyar kkv szektorrol.
Tudésalapti menedzsment és tamogatdé HR, megndvekedett igény a digitalizalasra és az
innovacios kiadasok lassti novekedése a legfontosabb megfigyelt témaim. A vezetdi stilus
meghatdroz6 tényezd-e, valamint befolydsolja-e a digitalizacio a vallalati eredményeket. A
faktorokat a digitalizalasi folyamat 5 oszlopan keresztiil tanulmdnyozok. A digitalizacio
stratégiaja, a szervezeti felépités és a vallalati kultara, a technoldgia, a vallalatok meglévd
er6forrasai és kompetenciai segitenek abban, hogy jobban megismerjem a KKV-k mikodését
¢és versenyképességiik faktorait. A kvantitativ kutatdsi eredmények Osszevetésével tobb
masodlagos tanulmanyt fogok megvizsgalni [1] és a kvalitativ kutatdst mélyinterjuk és
értékeléseik segitségével is lefuttatom. Kellden kurrensnek és multidiszciplinarisnak tartom a
témat, hogy a jovében ezzel mélyebben foglalkozzak.

A kutatasnak vannak korlatai, mivel a kiilonbozd forrasok alapjan a kvantitativ kutatasi modell
szubjektiv lehet a pillérek kivalasztdsa miatt. Ezért tobb forrast fogok hasznalni a
feleldsségteljesebb eredmény érdekében. Az dsszegyiijtott adatok, amelyeket hasznalok, 2019-
t0l szarmaznak, igy tovabbi naprakész elemzés hasznos lehet a kozeljovoben. Emellett a
technologia exponencialis fejlédése miatt a folyamatos megfigyelés indokolt. A kutatdsomat
meg szeretném ismételni 2-5 év elteltével, hogy a legaktualisabb informaciok birtokaban
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tudjam megitélni a helyzetet. A rovid- és hosszi tavi eredmények értékelésekor tovabbi
kérdések meriiltek fel a vizsgalatomban, amelyet tobb inputtal és ujabb elemzési modszerrel
szeretnék kiegésziteni a jovoben.
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