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NA ERA DA CULTURA DIGITAL
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Introducgao

O Brasil registrou 13.151 aglomerados subnormais espalhados por 734 munici-
pios em 2019, com 5.127.747 familias em vilas de baixa renda, favelas e conjuntos
habitacionais populares. A classificacao desses espagos urbanos é feita pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cujos dados mais recentes referem-se
a um relatério de estimativas de 2019'. De acordo com o 6rgdo governamental, um
aglomerado subnormal é definido como “uma forma de ocupacéo irregular de terre-
nos de propriedade alheia — publicos ou privados — para fins de habitacdo em areas
urbanas”. Esses espacos, na definicdo do IBGE, tém por caracteristica “um padrao
urbanistico irregular, caréncia de servigos publicos essenciais e localizagdo em areas
com restricdo a ocupacgao”.

Tradicionalmente associados pela midia a violéncia, pobreza e criminalidade (Ja-
guaribe, 2004; Vaz et al, 2005; Rosas-Moreno e Straubhaar, 2015; Davis, 2015), o
advento da tecnologia mével e da cultura digital, alinhados com transformagdes so-
cioecondmicas, permitem agora que os moradores da favela disputem o imaginario
social usando narrativas contrastantes em redes sociais on-line (Castells et al, 2009;
Cunha e Polivanov, 2017; Nemer, 2016; Almeida e Mota, 2019).

Neste capitulo, propomos uma breve recapitulacao historica sobre a formagao das
favelas no Brasil e, em seguida, realizamos uma analise de conteudo (Krippendorff,
2004) com o apoio de técnicas netnograficas (Kozinets, 2014) sobre as disputas ima-
ginarias em torno da #favela, a partir de uma perspectiva da cultura digital. Parte-se
de duas questdes centrais para a pesquisa: quais as perspectivas dos moradores da
#favela nas disputas imaginarias travadas no contexto da cultura digital por meio da
visibilidade no Instagram? Como as favelas sao representadas por meio de imagens

1 Os dados foram publicados em 2020 pelo IBGE no relatério intitulado “Aglomerados Subnormais: Classificacéo
preliminar e informagdes de saude para o enfrentamento a Covid-19”, que se encontra disponivel como referéncia
no final deste capitulo.
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compartilhadas na rede social com a #favela? Todavia, para compreender as praticas
e as disputas desse meio digital, primeiramente, € essencial tracar a trajetéria de for-
macao desses ambientes off-line, ou seja, as proprias favelas e seu contexto social.

Favelas: histéria e contexto de transformacgao social

A historia das favelas esta intrinsecamente ligada a prépria histéria do Brasil,
principalmente as transformacdes sociais pelas quais o pais passou desde meados
do século XIX. Segundo o IBGE, a maior aglomerag¢ado subnormal do Brasil é a Ro-
cinha, no Rio de Janeiro, com 25.742 domicilios. No entanto, o fendbmeno também
pode ser observado em cidades pequenas. Na cidade de Vitoria do Jari, no Amapa,
que possui apenas 15,9 mil habitantes, 74% de seus domicilios estdo em aglome-
racdes subnormais.

No Rio de Janeiro, onde foi registrada a primeira favela do pais, segundo Zaluar
e Alvito (2004), esta formagao deu-se com a expulsdo daqueles que nao se encaixa-
vam no padrao da sociedade desejada para as periferias e morros, em uma tentativa
de construir o sonho de uma cidade europeia, com a busca pelo embranquecimento
da entdo capital. Junto a isso, fatos histéricos a exemplo da forma como se realizou
a abolicdo da escravidao, disputas territoriais, urbanizagdo e migragdes contribu-
iram para o estabelecimento dessas comunidades na capital da jovem Republica
(Chaves de Mello, 2007) e em outros centros urbanos como Sao Paulo, Fortaleza e
Belo Horizonte.

Em documentos encontrados no Arquivo Nacional, ha a sugestdo de um delega-
do, em 4 de novembro de 1900, para destruir o que viria a ser a primeira favela do
pais, o Morro da Providéncia, no Rio de Janeiro, segundo aponta Bretas (1997, apud
Valladares, 2000). Nas cartas, o agente relata a precariedade do local, onde cabanas
de madeira empilhadas sem nenhuma infraestrutura urbana funcionavam como um
espaco de proliferacao da violéncia. Contraditoriamente, a populacdo desse morro era
formada, em parte, por militares e seus familiares que retornaram ao Rio de Janeiro
em 1897 ap6s a chamada Guerra de Canudos, na Bahia (Ferreira e Delgado, 2003).
Esse agrupamento buscou a recompensa do governo pela vitéria na batalha, mas nao
ganhou a casa prometida e teve que procurar outro lugar para se estabelecer fora da
area nobre da entao capital.

O Morro da Providéncia passou a se chamar Morro da Favela em referéncia a
uma planta comum na regido de Canudos onde ocorreu a batalha, também chama-
da de favela (Cnidoscolus quercifolius - sin. C. phyllacanthu). Por volta de 1920, o
termo comecou a ser usado em referéncia a outras comunidades pobres do Brasil.
Contudo, ndo foram apenas os vencedores de Canudos que influenciaram a forma-
¢ao dessa favela. O projeto de reforma urbana do prefeito e engenheiro Francisco
Pereira Passos (1902-1906) impactou diretamente os corticos, onde viviam traba-
Ihadores de baixa renda e ex-escravos no centro do Rio de Janeiro. Com isso, tam-
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bém foram obrigados a buscar outros espacgos para se instalarem, contribuindo para
as formacdes periféricas.

Quando se olha para o contexto nacional, o periodo pds-escravidao tem relagao
direta com a constituicdo dos espacos das favelas, como mostram outros autores
(Carril, 2006; Gomes, 1990; Valladares, 2000). A Lei Aurea, assinada pela princesa
Isabel em 1888, acabou simbolicamente com a escravidao no pais apds pressoes
internacionais. No entanto, a medida nao trouxe garantias aos ex-escravos quanto
a participagao efetiva na sociedade, deixando-os a margem, sem poder econdémico,
moradia, terra ou qualquer perspectiva de ascensao social.

O fim do século XIX e inicio do século XX foi marcado no Brasil por outro fené-
meno que influenciou a formagao das favelas: a migragdo em massa de pessoas do
campo e interior para as grandes cidades. Além dos ex-escravos, os trabalhadores de
baixa renda buscavam melhores condi¢des de vida nos principais centros urbanos,
fugindo da pobreza, das condigdes climaticas desfavoraveis em certas regides do
pais e da exploragao laboral por grandes agricultores. Como os pregos dos imodveis
nas areas planejadas das capitais eram inacessiveis, restou a essa parcela ja margi-
nalizada da populagao encontrar seu lugar nas periferias, contribuindo também para
o crescimento das favelas.

A falta de agao do poder publico para o planejamento urbano e a garantia de
acesso aos servigcos basicos, como agua potavel e saneamento, tornavam esses lo-
cais espacos de baixissima qualidade de vida, marginalizando ainda mais seus mora-
dores. Nas ultimas décadas do século XX e primeiros anos do século XXI, governos
municipais e estaduais passaram a intervir, com projetos de urbanizagao, substituicao
de assentamentos irregulares por edificios verticais (Denaldi e Maricato, 2003), medi-
das de “pacificagdo” — com ocupagao por forgas militares — combatendo organizagdes
criminosas sediadas em algumas dessas areas (Fleury, 2012).

Outras duas mudancas ocorreram de forma mais sutil: a primeira refere-se a co-
bertura noticiosa de parte da midia, rebatizando esses espacgos de “comunidades” e
nao mais de “favelas” (Freire, 2008); e a segunda, com o fenbmeno da comercializa-
¢ao turistica das favelas, que se tornaram ponto de atragao de turistas interessados
em conhecer de perto o lugar da pobreza, em uma espécie de safari humano pelos
aglomerados subnormais, especialmente no Rio de Janeiro, conforme discutido por
Frisch (2012). Para a maioria das favelas e assentamentos no Brasil, a imagem que a
midia veicula é ainda na atualidade quase sempre negativa, geralmente relacionada
a pobreza e a criminalidade, como discutiremos mais adiante.

Cultura Digital: visibilidade e disputas imagéticas

Com o desenvolvimento tecnoldgico das ultimas décadas, a popularizagao dos
dispositivos moveis, grande parte da populagéo brasileira passou a ter acesso a Inter-
net. Segundo levantamento (TIC Domicilios), em 2018, 70% da populagao tinha aces-
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so a Internet, o equivalente a 126,9 milhdes de pessoas. Nas classes mais pobres,
denominadas D e E, muitas das quais vivem em favelas e na zona rural, o percentual
€ menor, de 48%. O principal meio de conexao € o celular e, em 2019, ja havia 230
milhdes de aparelhos moveis ativos no pais, segundo relatério da Fundagéao Getulio
Vargas (FGV).

Para Manuel Castells (2008), essas transformagdes econdmicas e tecnoldgicas
desde os ultimos anos do século XX representam uma importante mudanga estrutu-
ral para as sociedades ao se analisar o cenario do capitalismo globalizado, pois “no
espaco de aproximadamente dez anos, a telefonia mével passou de tecnologia dos
poucos privilegiados para uma tecnologia essencialmente popular” (2009, p. 7. Tradu-
¢ao nossa)?.

O autor aponta a transicao da economia mundial de base industrial para o ca-
pitalismo informacional como uma das caracteristicas desse periodo, analisando o
cenario de colapso da Unido Soviética. “Uma revolugao tecnolégica com base na in-
formagao transformou nosso modo de pensar, de produzir, de consumir, de negociar,
de administrar, de comunicar, de viver, de morrer, de fazer guerra e de fazer amor.”
(Castells, 2008, p. 20). A constituicdo de uma cultura digital, na qual a conectividade
medeia varios aspectos da vida contemporanea, € um fator chave neste novo contex-
to de transformacao social.

Uma cultura de virtualidade real, construida em torno de um universo audio-
visual cada vez mais interativo, permeou a representacédo mental e a comu-
nicagdo em todos os lugares, integrando a diversidade de culturas em um
hipertexto eletrénico. O espaco e o tempo, bases materiais da experiéncia
humana, foram transformados a medida que o espaco de fluxos passou a do-
minar o espacgo de lugares, € o tempo intemporal passou a substituir o tempo
cronolégico da era industrial. (Castells, 2000, p. 20).

Segundo o antropdlogo brasileiro André Lemos (2005), em uma perspectiva que
dialoga com o pensamento de Castells, vivemos uma “Era da Conexao”. O autor lem-
bra que o inicio do século XXI, com o advento dos smartphones e da conexdao movel,
nos leva a uma nova fase da sociedade da informacao. “Trata-se de transformacdes
nas praticas sociais, na vivéncia do espaco urbano e na forma de produzir e consumir
informacgéo”. (Lemos, 2005, p. 2).

Aspectos dessa cultura digital podem ser vistos ao observar o crescimento das re-
des sociais online e de outros negdcios baseados na Internet. O Instagram, por exem-
plo, objeto deste estudo, tinha em junho de 2019 mais de 1 bilhdo de usuarios ativos
mensais, segundo dados da propria empresa. O Brasil € o terceiro pais no ranking
com o maior numero de Instagrammers, 72 milhdes, atras dos Estados Unidos (116
milhdes) e india (73 milhdes). Entre as caracteristicas que marcam o Instagram est&o

2 “Within the span of about ten years, mobile telephony has moved from being the technology of a privileged few
to an essentially mainstream technology” (Castells, 2009, p. 7).
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o fato de ser uma rede com forte apelo visual, para compartiihamento de imagens, e
ter sido desenvolvida inicialmente para uso por smartphones.

E nesse contexto de transformagao social e cultura digital, com maior possibilidade
de novas camadas da populacao se conectarem a internet pelos telefones moveis, que
a visibilidade das favelas muda significativamente. Agora, ndo sdo apenas os agentes
externos que delimitam e enquadram o que o resto da sociedade pode interpretar
como uma favela. Os residentes desses aglomerados subnormais tém a oportunidade,
por meio de midias alternativas independentes (Davis, 2015) e redes sociais (Cunha
e Polivanov, 2017), de oferecer novos aspectos de sua realidade para serem vistos.

A representacéo das favelas tem sido objeto de analises académicas em varias
perspectivas. Valladares (2009) observa que a prépria nomenclatura utilizada para
descrever esses espagos urbanos é objeto de controvérsia e que se deve ter cuidado
na escolha das palavras devido ao seu significado seméantico. Jaguaribe (2004) anali-
sa aspectos estéticos da representacéo da favela no cinema e na literatura, indicando
que ha «conexdes empaticas entre as experiéncias cotidianas dos centros urbanos»
e suas representacgdes artisticas. Rosas-Moreno e Straubhaar (2015) estudaram o
enquadramento das favelas e seus habitantes (favelados) em reportagens, fotos e
cenas de novela, concluindo que a novela pode apresentar uma versao mais progres-
siva, enquanto outras plataformas de midia ainda mantém uma visao hegemobnica e
retrograda dessas pessoas e lugares.

Embora as favelas tenham sido tradicionalmente associadas pela midia a ques-
tdes negativas, como violéncia, pobreza e criminalidade (Vaz et al, 2005), isso tam-
bém esta mudando lentamente. Nesse sentido, as formas pelas quais a populacao e
0s espacgos dos aglomerados subnormais se tornam visiveis passam a ganhar novos
atores. Os proprios locais podem operar mecanismos de visibilidade para mostrar sua
realidade via Internet, conforme estudado por Holmes (2016), Nemer (2016) e Davis
(2015).

O advento das tecnologias méveis e das redes sociais, como o Instagram, tam-
bém se tornam elementos importantes nessa disputa imagética pelo imaginario das fa-
velas, extrapolando os esteredtipos a elas associados (Almeida e Mota, 2019). Assim,
propomos uma avaliagéo netnografica, com analise de conteudo, sobre a represen-
tacao desses espacgos urbanos no Brasil a partir de imagens postadas no Instagram
com a #favela.

Experiéncia da pesquisa: contribui¢gdes e consideragées metodolégicas

A pesquisa empirica para analisar a autorrepresentagao online das favelas ocorreu
em cinco etapas em 2019 e 2020: observacao nao participante e delimitacao do cor-
pus; busca e coleta de dados por #favela utilizando técnicas de netnografia (Kozinets,
2014); revisao da literatura sobre os principais termos referentes ao objeto empirico e
tedrico; analise qualitativa de conteudo (Krippendorff, 2004) dos dados coletados na
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segunda etapa, somando-se a netnografia como um conjunto combinado de métodos
(Bauer e Gaskell, 2002); concluindo com a redacéo e revisdo do material académico.

A primeira etapa corresponde a observagao nao participante do pesquisador no
Instagram, em busca de termos que correspondam ao objeto desde 2019. Nessa fase,
percebeu-se que além de #favela, também foi possivel observar a utilizagao de geolo-
calizagdo com o nome do conjunto da favela, a exemplo de Rocinha, Aglomerado da
Serra, Complexo do Alemao etc., como forma de demarcar a presenga online.

Embora essa pratica de geolocalizagao possa mostrar outras formas de disputas
imageéticas e de territorios no contexto da cultura digital, esse ndo € o foco desta pes-
quisa. Portanto, optou-se por concentrar as buscas por #favela independentemente
da geolocalizagado marcada, fazendo a posterior analise dos elementos que compdem
as postagens com a hashtag. Assim, o foco do estudo esta na hashtag, que na ultima
data de coleta de dados (09 de julho de 2020), apresentava 1.049.016 imagens mar-
cadas na plataforma.

A imersao no conteudo publicado online e nas diversas pesquisas anteriores a
coleta de dados, com testes para avaliar quais elementos e aspectos do objeto s&o
mais evidentes, € um processo importante dentro da pesquisa netnografica. Segundo
Kozinets (2014), assim como na etnografia tradicional, a pratica no ambiente digital
também exige do pesquisador o uso de varias técnicas e um olhar atento aos detalhes
do objeto de estudo, a fim de compreender os significados nele colocados.

A netnografia € uma pesquisa observacional participativa baseada em tra-
balho de campo online. Ela usa a comunicagdo mediada por computador
como fonte de dados para chegar a uma compreensao e representagéo etno-
grafica de um fenémeno cultural ou comunitario. Portanto, assim como toda
etnografia, ela se estendera, quase natural e organicamente, de uma base
de observagao participante para incluir outros elementos como entrevistas,
estatisticas descritivas, coleta de dados de arquivo, analise de caso histérico
estendida, videografia, técnicas projetivas como colagens, semiética e uma
série de outras técnicas. (Kozinets, 2014, p. 61-62, tradugédo nossa).

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, o pesquisador também interagiu
com o conteudo que trouxe a #favela, “curtindo” as fotos, fazendo comentarios e
também usando a mesma hashtag, além de acompanhar e conversar com as pes-
soas que postaram imagens com a hashtag. A aplicagdo de métodos e técnicas dis-
tintas também é preconizada por Martin W. Bauer e George Gaskell (2002) a fim de
apreender a complexidade do objeto nas pesquisas qualitativas envolvendo texto,
imagem e som.

3 Netnography is participatory observational research based on online fieldwork. It uses computer-mediated
communication as a data source to arrive at an understanding and ethnographic representation of a cultural or
communal phenomenon. Therefore, just like all ethnography, it will extend, almost naturally and organically, from a
participant observation base to include other elements such as interviews, descriptive statistics, archival data col-
lection, extended historical case analysis, videography, projective techniques such as collages, semiotic analysis
and a host of other techniques (Kozinets, 2014, p. 61-62).
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Além da coleta de dados em si, aqui esta também uma breve descricdo das ca-
racteristicas da rede social online e do percurso netnografico. Quando alguém faz
uma pesquisa no mecanismo de busca do Instagram, os resultados sdo organizados
em duas categorias: Mais Relevantes e Recentes. Embora a empresa nao torne total-
mente transparentes os requisitos para uma classificagdo na categoria Mais Relevan-
tes, alguns dos fatores de classificacédo sdo o numero de interagées que o conteudo
recebe (curtidas e comentarios). Na categoria Recente, as imagens s&o organizadas
cronologicamente a partir da data e hora da postagem.

A decisao de coletar em doze datas diferentes também possibilita avaliar a quan-
tidade de conteudo que a #favela recebeu ao longo do periodo. Houve um aumento
de aproximadamente 100.000 imagens em pouco mais de trés meses de observagao.
Como sera elucidado a seguir neste capitulo, também existe uma disputa imagética
constante pela representacao do objeto de estudo nas imagens.

Visto que objetivo da pesquisa é apresentar uma analise qualitativa, e conside-
rando as caracteristicas que um estudo académica possui, optou-se por fazer uma
delimitacdo do corpus. Portanto, este foi composto inicialmente de 12 dias em trés
meses, em que foram selecionadas nove imagens (Mais Relevantes) em cada dia,
totalizando 108 publicagdes. As 12 datas abrangem todos os dias da semana e foram
selecionadas com um intervalo de no minimo dois dias, permitindo que novas ima-
gens aparecessem na categoria na pagina Explorer do Instagram. Este processo de
coleta de dados incluiu screenshots de imagens e outras informag¢des das postagens:
geolocalizagédo, nome de usuario, legenda, hashtags e link da postagem.

Para a analise final dos dados em julho de 2020, sete imagens que foram selecio-
nadas e posteriormente excluidas da plataforma também foram retiradas do proces-
so de codificagdo (geotags, representacéo e género), sendo mantidas apenas suas
hashtags para o estudo. Com o objetivo de preservar a identidade e a privacidade dos
usuarios, apenas as paginas que foram classificadas como figuras publicas ou que
autorizaram seu uso de dados serao reveladas no capitulo. O restante do conteudo foi
estudado e classificado, mas as contas ndao serdo mencionadas diretamente.

Na préoxima secao, inicialmente, apresentamos mais alguns dados de nossa
amostra, com foco em hashtags, geolocalizagdo, género e representagdes. Em se-
guida, também realizamos uma analise semantica, conforme sugerido por Kozinets
(2014) para uma netnografia, enfocando aspectos que se destacam nas imagens se-
lecionadas, mas sem a descricao individual de cada uma. Nao se pretende aqui satu-
rar a analise ou oferecer uma descricao detalhada de cada imagem, mas sim apontar
elementos que sao utilizados na narrativa com o uso da hashtag #favela.

Analise: uma tentativa netnografica da #favela

As favelas geralmente sao regides densamente povoadas, como mencionado an-
teriormente, de riqueza cultural e social e de uma complexidade arquitetbnica que
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esta analise por si s6 nao pode compreender totalmente. Entende-se aqui que esta
pesquisa € humildemente uma tentativa de analisar aspectos das disputas imagéticas
e da visibilidade permitida pela cultura digital por meio da netnografia.

O numero de imagens no Instagram marcadas com a #favela aumentou signifi-
cativamente desde nossa primeira coleta de dados oficial até a ultima data. Inicial-
mente, em maio de 2020, eram aproximadamente 957 mil postagens, e em meados
de julho de 2020 ja eram contabilizadas 1.055.960 imagens, indicando uma grande
apropriagao do termo para descrever conteudos na plataforma. #Favelas nao foi usa-
da individualmente e muitos outros termos também estdo associados a ela no material
analisado.

Ao verificar a frequéncia da hashtag em todas as 108 postagens, constatou-se
que um total de 2.161 termos foram empregados. Embora a #favela tenha sido a mais
frequente, aparecendo 110 vezes, indicando que alguns conteudos a aplicaram duas
vezes, outras cinco hashtags também foram encontradas mais de 20 vezes: #riodeja-
neiro (31); #love (26); #favelavenceu (22); #brasil (21); e #funk (21). Vamos analisar o
significado e discutir esses topicos na sequéncia.

Do total de 2.161 hashtags, 92 foram utilizadas mais de cinco vezes, totalizando
913. Das 1.248 restantes, as que foram utilizadas apenas uma vez ao longo dos dados
correspondem a 514 hashtags. Esses dados mostram que apesar de adotar hashtags
populares para associar suas postagens a outros topicos populares da plataforma,
buscando assim mais visibilidade e pertencimento a comunidade, muitos usuarios
ainda escrevem termos singulares para descrever suas imagens.

Essas estratégias indicam, por um lado, certo de profissionalizagdo na pratica
de compartiihamento nas redes sociais, incluindo o uso de grupos especificos de
hashtags para se referir a temas recorrentes. Com isso, 0 usuario ndo apenas se
pode tornar uma referéncia nas imagens relacionadas aqueles assuntos ja populares,
mas também constréi seus proprios termos e contribui para definir a tematica a qual
as imagens da favela estdo associadas. Por outro lado, € perceptivel que parcela
dos usuarios do Instagram mantém uma pratica mais espontédnea e amadora, sem se
apropriar de uma estratégia mais estruturada em seus conteudos.

Na nuvem de palavras a seguir (Imagem 1), ficam evidentes as hashtags mais
frequentes entre as 2.161. Nota-se que ha no material até mesmo termos em inglés,
como #photooftheday, uma hashtag popular em todo o mundo e geralmente utilizada
para marcar imagens do cotidiano, a qual estavam associadas mais de 836 milhdes
de postagens até agosto de 2020. Para melhor visualizagédo das informagdes referen-
tes as hashtags da pesquisa, a imagem foi composta com termos que apareceram
pelo menos cinco vezes.
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Imagem 1 - Nuvem de palavras das hashtags
mais frequentes associadas a #favela

Fonte: autor/Instagram/reproducao.

A nuvem de palavras evidencia que pelo menos 23 grupos de hashtags foram as-
sociados a lugares/locais, sendo o Rio de Janeiro o mais comum e, dentro dele, a fa-
vela da Rocinha. E compreensivel que a Rocinha tenha se popularizado no Instagram
nao s6 por sua vasta populacdo de 100.000 habitantes, tornando-a a maior do pais,
mas também por suas belas vistas, riqueza cultural e sua popularidade apds ter sido
transformada em um ponto turistico, conforme observado por Thomas Frisch (2012).
Outro fato que chama a ateng¢ao em relacdo a Rocinha é a forma como as contas de
blogs especializados s&o utilizadas para retratar o local, com postagens regulares
mostrando o cotidiano da favela.

Muitas outras hashtags, como #favelavenceu e #euamorocinha, sdo usadas para
demonstrar orgulho e amor pelas favelas, contrastando com a nogao midiatica de
violéncia a qual os lugares costumam estar associados. Outro termo tradicionalmente
referido como negativo, uma espécie de esteredtipo para descrever as pessoas que
moram em favelas, o #favelado agora é ressignificado para representar orgulho e ndo
mais um “adjetivo ruim”. Como a pesquisa foi realizada parcialmente em 2020, quan-
do ocorreu a pandemia do Coronavirus, esse fendbmeno é destacado em hashtags
como #fiqgueemcasa e # covid19.
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Grafico 1 - Recorréncia de geolocalizagao associada a #favela por estados

Parand: 1.45%
Espirito Santo; 1.45%
Distrito Federal: 1.45%
Ceard: 1.45%
Amazonas: 1.45%
Alagoas: 1.45%

International: 1.45%

Bahia: 8.70%

Rio de Janeiro
29 (42.03%) Rio de Janeiro: 42.03%

Pernambuco: 11.58%

Sd0 Paulo: 11.59%

Minas Gerais: 15.94%

Como ficou claro pela andlise das hashtags, o estado do Rio de Janeiro € am-
plamente representado pelo conteudo publicado no Instagram e associado a #favela.
Uma analise das 69 geotags aplicadas nos 108 postos revela que apenas 11 dos 26
estados e o Distrito Federal sdo marcados geograficamente, sendo uma das locali-
zacOes utilizadas fora do Brasil (Atenas, Grécia). Mais do que isso, seis estados fo-
ram marcados apenas uma vez (Alagoas, Amazonas, Ceara, Distrito Federal, Espirito
Santo, Parana).

Enquanto os dados do IBGE apontam Sao Paulo como o estado com maior nu-
mero de residéncias em aglomerados (1,06 milhdo), em nossa analise ele divide o
terceiro lugar com Pernambuco na recorréncia de geotags entre as imagens Mais Re-
levantes analisadas. O Rio de Janeiro, segundo lugar na lista do IBGE em numero de
residéncias em favelas (717,3 mil), ocupa o topo do ranking na marcagao geografica
do Instagram. Minas Gerais, que nas estimativas do IBGE aparece apenas em nono
lugar, ocupa a segunda posigao do conteudo do Instagram.

Esse resultado pode ser devido a varios fatores além do nimero de moradores
nas favelas, como mais pessoas desses estados usando hashtags e se associando
a #favelas; mais usuarios do Instagram nessas regides fazendo postagens com apro-
priacdo do recurso técnico (geotag); bem como interferéncias algoritmicas que colo-
cam este conteudo como Mais Relevantes no Instagram.

Ao avaliar a representatividade por género, o masculino prevalece nas posta-
gens, com 44 conteudos, seguido de 24 imagens em que ndo ha pessoas em primeiro
plano, geralmente paisagens (Indefinido), com o feminino ocupado por 21 conteudos
e 5 nas quais ha ambos os géneros. Esses numeros contrastam com os dados do
IBGE sobre o percentual de género nacional que € 51,8% feminino e 48,2% mascu-
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lino. Também podem indicar que 1) os homens postam mais imagens no Instagram
em que aparecem, 2) usam mais a hashtag #favela para descrever suas postagens,
associando-se as favelas, 3) a plataforma categoriza mais conteudos com imagens
masculinas como Mais Relevantes.

Grafico 2 - Representagoes visuais da #favela nas postagens mais relevantes

Jogos e Diversao QOutros
Citacdes

5 Vista da Favela
Motocicletas
Grafite

Musica e Danca
Selfie

Pessoa em Motocicleta

Moda e Beleza |dosos

Informacao

Para as categorias retratadas nas imagens, foram identificadas 12 principais, sen-
do mantidas aquelas com prevaléncia superior a 2% e classificadas como “Outras”
menos de 2%. Percebe-se que ha uma variedade e diversidade de temas abordados
nas imagens, que vao desde o conteudo textual (como “Citagdes”) ao informativo. As
categorias relacionadas a pessoas (“Moda e Beleza” e “Selfie”) sdo as mais represen-
tativas, seguidas de “Vista da Favela”.

Uma observacado da categorizacdo dos temas marcados com #favela mostra
como os moradores estdo no centro da representatividade, como estratégia de dar
rosto ao local. Além de imagens em que os moradores posam, mostrando atributos
de beleza como roupas, acessorios e penteados, ha também aquelas postagens em
que a pessoa se registra, por meio de uma selfie, exibindo sua imagem como princi-
pal elemento da favela, em uma espécie de testemunho pessoal sobre seu espaco. A
compreensao de “Moda e Beleza” aqui adotada vai além dos conceitos representados
na midia e na industria da moda. Por exemplo, uma foto que mostra um novo corte de
cabelo, independentemente do estilo, é classificada nessa categoria.

As imagens do “Grafite” retratam a arte urbana representando o cotidiano ou uma
forma de protesto visual, como em uma foto de um muro em que havia uma citagéao
contra a violéncia policial sendo desenhada por um negro (por meio da metalingua-
gem de um grafite representando a agao de grafitar). “Motocicleta” e “Pessoa em
Motocicleta” estdo relacionadas a um meio de transporte comum nas favelas e a aqui-
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sicao/posse de um bem material. Apenas uma postagem continha violéncia direta e foi
categorizada como “Outro”: um video tutorial de maquiagem em que uma garota loira
ouve sons de tiros e aparentemente tenta se esconder deles. Nao contém localizagao
especifica, apenas a geolocalizagdo “Rio de Janeiro”.

Levando em consideragao as categorias “Jogos e Diversao”, “Musica e Danga”,
“Ildosos”, e na categoria “Outros” algumas cenas infantis em destaque — além das men-
cionadas anteriormente “Moda e Beleza” e “Selfie —, € perceptivel como o conteudo
reforca o tom humano desses espacos urbanos, com a adaptacao dessas areas para
o lazer e a convivéncia social. Essa percepgcao também esta presente nas hashta-
gs, conforme analisado anteriormente, com as palavras “favelado”, “favela venceu” e
“amor” entre as mais frequentes, denotando orgulho de pertencer ao local da favela.

Um olhar mais direcionado as contas do Instagram mostra que alguns séo usu-
arios frequentes, postando regularmente com a hashtag e sendo destacados varias
vezes entre as postagens Mais Relevantes. Durante a pesquisa, entramos em contato
e conversamos com alguns usuarios, dos quais incluimos imagens neste capitulo. Op-
tamos por apresentar imagens que nao retratam nenhuma pessoa identificavel direta-
mente, exceto o proprietario da conta que nos concedeu esse direito, para preservar
a privacidade e a confidencialidade.

A imagem a seguir (Imagem 2) retrata a “Vista da Favela” e é do fotografo Bruno
Itan (@brunoitan), que se autodenomina “apaixonado por documentar o cotidiano das
favelas do Rio” e na época tinha mais de 24.000 seguidores. Além de ter uma conta
popular, Bruno também teve quatro imagens mostradas entre os principais posts da
pagina de buscas do Instagram em datas diferentes.

Imagem 2 - Vista do Complexo do Alemao, no Rio de Janeiro

@ brunoitan + Following

2 Rie de Jantiro, Riv de Jansire

|@ brunoitan #tbt Nio importa o que
A aconteca, nossas vidas sempre sera

um grande show

o #Favela
#ComplexodoAlemao #Riodelaneire
#Brazil #0/harComplexo #Brunoitan

>
L 0 £ todo show vocé ja
- sabe: tem que continuar! P
5]

] w bela foto tio! O il
oQvY A

O Liked ) 9 958 others

Fonte: Crédito de Buno Itan/Instagram/Reprodugéo.
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O conteudo esta marcado no Rio de Janeiro e mostra uma encosta ocupada por
casas tipicas de favelas no Complexo do Alemao, um dos principais aglomerados do
pais. Como legenda, o usuario adiciona uma citagdo motivacional dizendo que “nao
importa o que acontega, nossas vidas sempre sera (sic) um grande show”. A posta-
gem conta com um carrossel de duas imagens que compdem uma fotografia dividida
ao meio (panoramica transformada em sequéncia de quadros). Nas hashtags, o usua-
rio se apropria de alguns dos termos mais populares (#Cotidiano #Favela #Complexo-
doAlemao #RiodeJaneiro #Brazil #0lharComplexo #Brunoitan), adotando seu préprio
nome como marcac¢ao do material.

O tom das mensagens otimistas utilizada na postagem mencionada acima (Ima-
gem 2) também é comum na categoria “Cita¢des”, reforcando o sentimento de orgulho
e positividade associado a favela no conteudo do Instagram que analisamos. Embora
a mesma imagem possa ser interpretada de diferentes perspectivas, por exemplo,
focando na falta de uma melhor infraestrutura habitacional (esteredtipo de pobreza),
parece que esta ndo € uma visao adotada pelos moradores locais.

Imagem 3 — Crianga jogando basquete em uma favela

7 @ brunoitan * Following
/ ’ \ ) Complexo do Alemao

brunoitan A camera ndo faz diferenca
nenhuma. Todas elas gravam o que
voce esta vendo. Mas vocé precisa
VER!

:’Ec'..: ano #Favela
#Complexodoalemao #Riodelaneiro
=prazil #fotografia #0lharComplexo

#EBrunoltan

Qv W

298 likes

Fonte: Crédito de Buno Itan/Instagram/Reproducéo.

A segunda fotografia (Imagem 3) também contém uma vista do Complexo do Ale-
mao, porém, tem em primeiro plano uma crianga jogando basquete em uma quadra.
Atras do morro da favela, o sol esta no horizonte (se pondo ou nascendo, o0 que néo é
totalmente claro). Este conteudo retrata mais uma atividade cotidiana, uma forma de
seus jovens moradores passarem o tempo livre, portanto foi classificado como “Jogos
e Diversao”.
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Como legenda, o fotografo reflete sobre seu trabalho e chama o espectador para
ver além do que é evidente, dizendo: “A camera n&o faz diferenga nenhuma. Todos
elas registram o que vocé esta vendo. Mas vocé precisa VER! &”. Nas hashtags ele
repete a maioria dos mesmos termos adotados em outras publicacbes de sua conta,
reforcando sua disputa pela representacao visual daqueles assuntos.

Duas outras informagdes podem ser vistas na postagem e gostariamos de des-
tacar como elas sao apropriadas neste contexto online. Primeiro, um emoji de uma
camera, que € um elemento visual para reforcar a mensagem que o usuario de-
seja transmitir. Em algumas outras postagens, nenhum elemento textual além das
hashtags foi usado, com emojis sendo a informagao predominante para descrever
o conteudo.

O segundo elemento € uma marcagao de conta que pode ser vista no canto in-
ferior esquerdo da foto, na qual Bruno Itan marcou outra conta do Instagram. Essa
estratégia foi adotada por 60 usuarios que marcaram ao todo 266 perfis diretamente
na imagem ou na legenda. Uma marcagao pode ser aplicada para aumentar a audién-
cia da postagem, para fazer conexdes com outras contas semelhantes que poderiam
eventualmente compartilha-la, e para creditar os proprietarios de conteudo, entre ou-
tros objetivos de visibilidade.

Considerando nossa analise até aqui, é possivel inferir que ha um contraste, ou
uma disputa imagética, entre os conteudos que apareceram como Mais Relevantes
no Instagram com a perspectiva convencional retratada pela midia tradicional, corro-
borando com o que Cunha e Polivanov (2017 ) e Almeida e Mota (2019) verificaram
em seus estudos. Enquanto esta ultima representacao € de um agente externo (midia)
e reforca esteredtipos recorrentes de violéncia, a primeira € um agente interno (mora-
dor) e traz uma visao de um cotidiano pacifico na favela. Em entrevista ao autor das
duas fotos apresentadas anteriormente, Bruno Itan, ele esclarece que o propdsito de
suas postagens é justamente mostrar “a outra realidade”:

O objetivo é que quando as pessoas pesquisem sobre as favelas, encontrem
uma perspectiva diferente, uma visdo mais poética e sensivel. Elas podem ver
que favela ndo é so6 violéncia, tem gente boa, tem lugares incriveis e maravi-
Ihosos, como em qualquer lugar do mundo. Na favela tem gente que trabalha
duro. Se nao formos nés, de dentro, mostrando um aspecto bom e positivo,
ninguém o fara. (Bruno ltan, 2020, entrevista concedida a Admilson Veloso.)

Em relacéo as cenas retratadas, prevalecem os perfis das pessoas e as imagens
panoramicas dos aglomerados, mostrando as casas empilhadas no morro. O primeiro
formato, com a presenga de pessoas posando e em selfies, da identidade ao aglo-
merado, com os rostos de quem ali mora ou transita. Essa € uma estratégia impor-
tante na disputa imagética, pois promove uma humanizagao dos espacgos. O segundo
formato também ajuda a aproximar pessoas que ndo conhecem uma favela de sua
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realidade estética urbana. Em um periodo de urbanizacéo para criar unicidade com a
identidade das cidades, reforcar a imagem do morro com suas casas também pode
significar uma estratégia de resisténcia pela visibilidade.

Legendas e hashtags estavam presentes em todas as principais postagens, mes-
mo que apenas com emojis. Geralmente, os elementos textuais carregam mensagens
de otimismo ou uma breve descricao da cena representada. Diferentes conteudos
compartilhados pelo mesmo perfil costumam usar a mesma legenda e hashtags (em
todas as publicagdes) ou tém pouca variagédo entre elas. Isso indica uma tentativa de
competir por essa narrativa; reforcar sua presenca em relacéo a temas especificos,
como #favela; ou tornar a publicagdo mais pratica e automatica.

Quatro outros detalhes chamam atencao nas publicagdes Mais Relevantes anali-
sadas: a presenga da favela em panorama ou como pano de fundo, imponente, mos-
trando sua arquitetura caracteristica; o uso de fotos aparentemente profissionais com
apelo estético geradas pelo tratamento de filtro via software ou diretamente na plata-
forma; a presencga de perfis comerciais e profissionais se apropriando da hashtag para
comercializar produtos, servigos e conteudo; e 0 uso extensivo de hashtags como
forma de dar mais visibilidade as imagens

Consideragoes finais

Com base na pesquisa empirica realizada utilizando netnografia e analise de con-
teudo, a descrigao do objeto e o percurso teorico da cultura digital, pode-se inferir que
as favelas estao participando ativamente, por meio de moradores, visitantes ou obser-
vadores, das disputas imagéticas por visibilidade no Instagram. A plataforma online
permite que estes espagos se tornem mais visiveis e sejam associados a um imagi-
nario coletivo e mais positivo, diferente do tradicional retratado pela midia, reforcando
estudos anteriores de Cunha e Polivanov (2017) e Almeida e Mota (2019). Para além
das proprias imagens, isso pode ser visto também pelo uso de hashtags frequentes
associadas a analisada, por exemplo #favelavenceu.

Duas perspectivas principais sao identificadas e relacionadas as favelas nos con-
teudos estudados: 1) agentes internos atuando para retratar a rotina das favelas “de
dentro”; 2) agentes externos menos prevalentes disputando a representacdo desses
espacos e, eventualmente, reforcando estereétipos de violéncia e crime. Também po-
dem ser identificados alguns agentes digitais, internos ou externos, mais ativos atu-
ando nessas disputas - principalmente algoritmos e perfis especializados (ativistas,
profissionais de fotografia; contas de empresas locais etc.). Considerando o territério
nacional, poucos estados estdo constantemente representados entre na geolocaliza-
¢ao das imagens Mais Relevantes, sendo o Rio de Janeiro o mais recorrente.

Também é possivel afirmar, a partir da analise aqui realizada, que a representa-
¢ao de favelas por meio de imagens compartilhadas no Instagram com a #favela nao é
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uma estrutura rigida e imutavel, mas sim uma pratica diversificada, flexivel e crescen-
te em constante transformacdo. Embora existam padrdes, temas e locais que podem
ser classificados e categorizados entre os conteudos digitais, a acdo dos agentes
(externos e internos) altera continuamente as imagens classificadas como Mais Rele-
vantes, proporcionando assim a possibilidade de modificar o imaginario associado as
favelas na rede social.

Além da categorizagao do conteudo, a representacao visual por meio da #favela no
Instagram reforga questdes que também estao presentes fora do ambiente digital, como
violéncia policial, infraestrutura habitacional e a pandemia do Coronavirus. E notavel
gue elementos de comportamento social estdo sendo transportados para a plataforma,
mas agora com a populagéo local dos aglomerados tendo a oportunidade de participar
das discussodes e influenciar o que o resto da sociedade entende sobre sua imagem.

Por fim, € necessario destacar que esta pesquisa € um trabalho experimental,
uma tentativa de netnografia das favelas, e existem varios aspectos latentes nas re-
des sociais online que exigem analises novas e continuas quando se trata de sua
utilizacao pela populacéao de aglomerados. Dessa forma, incentivamos pesquisadores
de areas como semiética, sociologia, linguistica e retérica visual, entre outros campos
de estudo, a se dedicarem a analise do contexto da cultura digital e da representacéo
das favelas.

The present publication is the outcome of the project “From Talent to Young
Researcher project aimed at activities supporting the research career mo-
del in higher education”, identifier EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 co-
-supported by the European Union, Hungary and the European Social Fund.
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