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Digitalizacios aspektusok az ellatasi lancok beszerzeési

szervezeteinel

Wittinger Mdria Magdolna

Ph.D. jelélt, egyetemi oktatd

Budapesti Corvinus Egyetem

E-mail: mariamagdolna.wittinger@uni-corvinus.hu

Absztrakt

A mai gyorsan viltoz6 kornyezetben egyre sebezhetébbé vilnak
az elldtdsi lincok, igy a beszerzési folyamatok is; a kockdzatok
csokkentésének egyik lehetséges maédja, a jél tervezhetd és ha-
tékony eljdrdsok, amelyekhez feltétel az elektronikus rendszerek
és alkalmazdsok, illetve automatizdlt folyamatok megléte. A di-
gitalizdcié novekvd jelent8sége ellenére, a mellett érveliink, hogy
hidnyossdgok taldlhaték a beszerzési folyamatokban, a sziikséges
alkalmazdsok és rendszerek penetrdciéja még relativ alacsony, és
még mindig til sok folyamat zajlik informatikai timogatds nélkiil,
tulajdonképpen papiralapon.

A cikk alapjdul szolgdlé adatok kinyerése primer kutatdsi méd-
szerrel, online kérddives lekérdezéssel tortént, 2017 Q4 és 2018
Q2 kozotti iddintervallumban. A cikk elméleti hozzdjdruldsa a be-
szerzési gyakorlat digitalizdcids aspektusainak a vizsglata, a kuta-
tds eredményeinek bemutatdsa, illetve a szakirodalom vonatkozd

Abstract

In today’s rapidly changing environment, supply chains, including
procurement processes, are becoming increasingly vulnerable. One
of the possible ways to reduce risks is the application of well-desig-
ned and efficient procedures; these processes however require elect-
ronic systems and applications and automated processes. Despite
the growing importance of digitization, we argue that there are gaps
in the procurement processes, the penetration of required applica-
tions and systems is still relatively low, and there are still too many
processes going on without any I'T support, actually on paper.

The article is written based on data that were extracted using a
primary research method, online survey research by questionnaire,
in the time interval between Q4 2017 and Q2 2018. The theoreti-
cal contribution of the article is the examination of the digitization
aspects of the procurement practice through the given research, the
presentation of the results, as well as a review of the relevant lite-

szempontt dttekintése.
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1. A digitalizalt
beszerzéshez kapcsolodo
fogalmak bevezetése

A mai gyorsan védltozd kornyezetben egyre
sebezhetébbé vilnak a nemzetgazdasdgok,
a véllalkozdsok, valamint az elldtasi lancok,
igy a beszerzési folyamatok is (Bethlendi —
Lentner, 2018; Kozma et al., 2017; Téth
et al., 2022). Kiilondsen érvényes az tizleti
folyamatok kitettsége a kockdzatoknak
olyan rendkiviili helyzetben, mint példdul
a napjainkban fenndllé jirvinyhelyzet, a
COVID-19 idején, amikor az elldtdsi ldnc
menedzsereinek Uj intézkedéseket kell ki-
dolgozniuk 6sszetett, folyamatosan viltozé
és nagy kockdzata ellitdsi ldncokban (Ert-
ugrul-Kozma, 2021). Ilyen koriilmények
kozott, kiemelt fontossdgt az alaptevékeny-
ségre és a versenyképesség megtartdsira
torténd osszpontositds, igy a hatékonysdgot
novelni (vagy megtartani) sziikséges, amely
torekvést — tobbek kozott — a véllalatokon

beliili és kiviili gyors informdcidcserével és
a folyamatok hatékonysdgdval lehet elérni
(Rassul et al., 2022). Ezek a koriilmények
lécfontossdguva tették és teszik az informa-
tikai (IT) megolddsokat és az e-beszerzést a
véllalatok és az egész vildggazdasdg szdmdra
(Nivetha, 2021; Afolabi et al., 2019there
are few empirical studies on the duration
for which it has permeated the construc-
tion industry, the actual proponents and
the metrics that can engender successful
integration of e-Procurement technologies,
applications, and tools in the construction
procurement process, especially in a devel-
oping country like Nigeria. The study was
aimed at evaluating the critical success fac-
tors (CSFs; Chae et al., 2005; Ronchi et al.,
2010).

Az Ipar 4.0-nak nevezett jelenség elsdsor-
ban az iizleti folyamatok digitalizdcidja 4ltal
nyer teret. De itt nem csupdn a technolé-
gia térhéditdsdrdl van sz, hanem az iizle-
ti folyamatok teljes paradigmavéltdsdrol
is (Tarigan et al., 2020; Wittinger, 2019).

Uj gyértasi folyamatok és elldedsi lincok,
j szemléletek és rendszerek sziiletnek; dj
tipust erdforrdsokra van sziikség, ¢j mun-
kakorok tereme8dnek vagy éppen tlinnek el
végérvényesen. Ezért az informdciés tech-
noldgia az elldtdsi ldncokban valé egyiitt-
muikodés és az tizleti kapesolatok kialaki-
tdsdnak egyik kulcsfontossdgi hajtderejévé
vélt (Contractor - Lorange, 2002)

A szakirodalomban megtaldlhatdk az elld-
tasi lancok és a beszerzés szdmos teriileté-
nek tiizetes dttanulmdnyozdsira vonatkozd
munkdk, de ezek tobbnyire szélesebb kor-
ben kozelitik meg a beszerzési folyama-
tokat, mintsem, hogy egy részfolyamatot
(pl. beszerzési igényfeladdst) tdrgyalndnak
részletesen; ezért a fogalmak dceekintését
mi is egy szélesebb spektrumon végezziik,
mindazondltal igyekezve beazonositani azo-
kat a rendszereket és folyamartokat, amelyek
az Ipar 4.0 kordban fémjelzik a beszerzési
munkdt, megalapozva az e-beszerzés fo-
galmdt (Schoenherr, 2018; Afolabi et al.,
2019)
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Riport
alkalmazasok

Mobil-
technologiai
alkalmazasok

Beszerzési
munkafolyamatok
(pl. SRM,
Ariba)

ERP rendszerek
(pl. SAP, Oracle)

Szerzodés/
Dokumentum
Menedzsment
rendszerek

e-Aukcios
rendszerek

(elektronikus
licitalas)

Szallito
Menedzsment
rendszerek

1. abra: Digitalizalt platformok és IT megoldasok: e-rendszerek és alkalmazasok

Forras: a szerzo szerkesztése

Ugy véljiik, ma mér nem sziikséges az infor-
micids technoldgidt (IT) és a digitalizdciot
definidlni, 4m a pontos fogalmak tisztdz4-
sa érdekében (de a teljesség igénye nélkiil),
elébbi a szdmitdgépek haszndlatdc takarja
informdcidk és adatok téroldsdra, keresésére
vagy tovabbitdsdra, mig utébbi azt a folya-
matot jelenti, amikor egy fizikai mennyisé-
get (adatot, informdciét) dtkédolunk, hogy
az a szdmitdgéppel feldolgozhatdéva véljon.
Az lzleti — igy a beszerzési — folyamatok
sem miikddhetnek hatékonyan IT tdmoga-
tés, digitalizdle folyamatok és elektronikus
rendszerek nélkiil (Johnson & Klassen,
2005; Mishra, Konana, & Barua, 2007)
organization, and environment framework,
we develop an integrative model that
examines the antecedents and consequen-
ces of Internet use in two stages-the search
stage and the order initiation and comple-
tion (OIC.

Ha olyan projektekr8l akarunk tovdbbd
értekezni, amelyek digitalizalt rendszerek,
alkalmazdsok és folyamatok bevezetését
vagy optimalizdldst érintik, még két fogal-
mat feltédeniil tisztdznunk kell, mert ezek
azok az eljdrdsi modok, avagy szemléletek,
amelyek Osszefoglaljdk a torekvéseinket,
irdnymutatdst adnak az akciéknak; ez a két
fogalom egyrészt a BPM (Business Process
Management), azaz az Uzleti folyamatok
menedzsmentje, mdsrészt a SOA (Servi-
ce-Oriented Architecture), azaz a Szolgdlta-
tés alapt architekedra (Zairi, 1997; van den
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Bergh - Viaene, 2012; Trkman et al., 2011;
Nicoletti, 2013; Herrmann et al., 2015)

A BPM ,egy strukturdlc megkozelités az
alapvetd tevékenységek elemzéséhez és fo-
lyamatos fejlesztéséhez” (Zairi, 1997:64),
amely alapvetd tevékenységek alatt, az tiz-
leti folyamatokat értjiik; az tizleti folyamat
tovabbd egy olyan tevékenység avagy tevé-
kenységek osszessége, amelyeknek célja egy
szervezeti cél elérése, példdul a beszerzési fo-
lyamatok menedzsmentje. Jellemz8 a BPM
alkalmazdsa, ha feladatokat vagy munkafo-
lyamatokat akarunk automatizalni, példdul
Uj rendszerek bevezetése dltal (Zairi, 1997;
van den Bergh - Viaene, 2012). A mai iiz-
leti alkalmazdsokra taldn a legjellemzSbb
példdk (amelyek itc gytjedfogalmakként
értenddk) a kovetkezék: CRM (Customer
Relationship Management — pl. Sales terii-
leten), SRM (Supplier Relationship Mana-
gement — beszerzési teriileten), Cloud Sys-
tem (Felh8rendszer) és Mobile technology
(Mobil applikdcio), Széllit6 Menedzsment,
Szerzédés- és Dokumentum Menedzsment,
e-Bidding

e-Auction (elektronikus aukciéhoz), etc.

(elektronikus  ajénlataddsra),
A kimondottan beszerzés specifikus alkal-
mazdsokra pdr konkrét példa: SAP-SRM,
Ariba, Coupa, Bravo and Zycus. Next, etc.
(Seyedghorban et al., 2020; Handfield et
al., 2019).

A kénnyebb dceekintés érdekében, vizudli-
san is megjelenitiink néhdny példdt olyan
digitalizalt platformokra és IT-megoldi-

sokra vonatkozdan (Id. 1. dbra), amelyek
tdmogathatjdk a beszerzési miiveleteket, az
eljdrdsokat és munkafolyamatokat.

A SOA az 4 alkalmazdsok folyamato-
rientdlt tervezésének ¢és  integrdldsinak
megkozelitéseként jelent meg, és célja az
tizleti igények és az IT-képességek kozotti
osszhang megteremtése (van den Bergh -
Viaene, 2012; Trkman et al., 2011). Azaz
amennyiben az tzleti igényeknek megfele-
18en, példdul a beszerzési eljdrasokat vagy
azoknak workflow-jait (munkafolyamata-
it) finomhangolni szeretnénk, a SOA-nak
megfelel§ folyamati felépitést és elveket
fogjuk kévetni; tobb tanulmdny is a be-
szerzési eljdrdst, annak részfolyamatait SOA
szempontbdl mutatja be (Herrmann et al.,
2015; Weigand et al., 2008). A beszerzéshez
kapcsoléddéan  szdmos munkafolyamatot
megemlithetnénk, amelyek mindegyikénél
(a meglétikkon tdl), a hatékony miikodés
lenne az alapvetd elvards: beszerzési igény-
feladds, igényengedélyezés, megrendelés
(PO) készitése, teljesités igazolds (TIG),
szdmldzdsi workflow avagy az RfX (Request
for information/quotation, azaz informdcié
vagy ajdnlatkérés), etc.

Az elbz8ekben 4teekintett fogalmakon tdl,
még egy lizleti eredményességi és sikerességi
kondiciét meg kell nevezniink, amelyet a
digitalizdltsig magas szintjén m(ik6dd valla-
latok feltétleniil alkalmaznak. Ez a kondicié
gyakorlatilag az ERP (Enterprise Resource
Planning) azaz az Integrdlt Villalatirdnyitdsi
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beszerzési rendszer === heszerzési munkafolyamatok

Wittinger (2019)

Weigand et al. (2008)

van den Bergh-Viaene (2012)

digitalizécio

Afolabi et al. (2019)

Zairi (1997

Centobelli et al. (2014)
Chae et al. (2005)

Trkman et al (2011)

Seyedghorban et al. (2020)

Ronchi et al. (2010)

Rodriguez-Escobar (2015)

Quesada et al. (2010)
Puschmann-Alt (2005)

Nivetha (2021)
Prajogo-Sohal (2012)

2. abra: Kutatas fogalmainak irodalmi megjelenése

Forras: a szerzo szerkesztése

Rendszer megléte és alkalmazdsa, mint egy
olyan rendszeré, amely — tdgan értelmezve
— dsszefoglalja a véllalat belsd és kiilsé m(-
kodésére vonatkozd 6sszes folyamatot és
adatot, illetve lehet6vé teszi a tranzakcidk és
informdciék koordindlasat, taroldsat, lekér-
dezhetéségét és folyamatos monitorozdsit;
az ERP tovdbb4 az a kulcs rendszer, amely
més hardver- és szoftvereszkdz Ssszekap-
csoldsdt és kommunikdci6jdt teszi lehet6vé
(Nicoletti, 2017; Tarigan et al., 2020; Scho-
enherr, 2018).

Bér tagadhatatlan az elekeronikus folyama-
tok és digitalizdlt rendszerek fontossiga a
21. szdzad tzled vildgdban, és erre az iro-
dalom is nagy hangsulyt fektet (Id. 2. 4bra),
kozeli kutatdsi eredmények azt mutatjdk,
hogy a beszerzési teriileten a feltdrekvd
technoldgidkat alacsony ardnyban alkal-
mazzak (Handfield et al., 2019; Seyedghor-
ban etal., 2020). Elektronikus rendszerek és
munkafolyamatok nélkiil nem lehetséges az
eljdrisok gyorsabbd és hatékonyabbd tétele
(Tarigan et al., 2020; Schoenherr, 2018),
nem valésulhat meg a nyomon kovetés,
sem egy azonnali beszdmoldsi lehetdségre
nincs méd; habdr sokszor van sziikségiink
— ¢és 4lraldban siirg6sen — kiilonféle ada-
tokra (mint példdul egy eljdrds stdtuszdra,
beszerzési mennyiségekre, dtfutdsi idSkre,
osszkoleségekre, nyitott szdmldkra, etc.),
ezek kizdrdlag digitalizlt rendszerekbdl és
alkalmazdsokbdl nyerhet6k ki. Ezért a be-

szerzésnek digitalizdle platformokon/rend-

szereken és elektronikus munkafolyamatok
4ltal kell mikodnie, hogy az eljirdsokat
hatékony szinten, biztonsdgos kimenettel
és a legdtldthatébb médon tudja végrehaj-
tani (Wittinger, 2019; Seyedghorban et al.,
2020; Prajogo - Sohal, 2013).

Ha egy vallalat vagy egy szervezet még
nincs a megfelel§ fejlédési szinten (di-
gitalizdci6 elektronikus
rendszerekkel és  automatizdle folyama-
tokkal), akkor meg kell tenni a sziikséges
lépéscket, és — minimum — egy digitdlis

szempontjdbdl,

titemtervet ki kell dolgozni, amely tartal-
mazza az informatikai megolddsok beveze-
tésének mérfoldkoveit. A rendelkezésre 4116
e-megolddsok alkalmazdsdval a beszerzés
abba a helyzetbe keriilhet, hogy nem csak
kovetni kénytelen az eseményeket, hanem
proaktiv médon irdnyithatja 8ket.

2. Kutatas: a felmérés
jellemz6i, mdédszertana és
hipotézisei

A téma feltdrdsdhoz a kvantitativ kutatdsi
modszert valasztottuk, és annak adatgytj-
tési eszkozeként a kérddives felmérést, te-
kintettel arra, hogy a kérddiv a mennyiségi
adatgyijtés 6 eszkoze. A kérddives lekérde-
zés biztositja a kvantitativ adatok kinyerését
szabvdnyositott médon (hogy az adatok
kovetkezetesek és koherensek legyenek az
elemzéshez), illetve lehet8séget biztosit ah-
hoz, hogy informdcidkat gy(ijtsiink az em-

e-beszerzé s s |T-platform e BP M eSO/

Garrett (2017)

Handfield et al. (2019)

Herrmann et al. (2015)

Johnson-Klassen (2005)

Mishra et al. (2007)

Nicoletti (2017)

berek tulajdonsigairdl, cselekedeteirdl vagy
véleményeirdl (Pinsonneault - Kraemer,
1993)when followed closely, yield valid and
easily interpretable data. Our assessment
of the use of survey research in the MIS fi-
eld between 1980 and 1990 indicates that
this perception is at odds with reality. Our
analysis indicates that survey methodology
is often misapplied and is plagued by five
important weaknesses: (1.

Igy a cikk alapjéul szolgalé adatok kinye-
rése primer kutatdsi modszerrel, on-line
kérddives lekérdezéssel valdsult meg, 2017
Q4 é5 2018 Q2 kozotti idSintervallumban.
A vélaszok megaddsa, a kvantitativ adatok
szintézise és elemzése a Qualtrics feliilet és
alkalmazdsai segitségével valdsult meg.

A vilaszaddk szama 58 £6 volt, akik koziik
80%-a menedzser vagy beszerzési igazgatd
poziciét dle be a vélaszad6 véllalatndl; a
vallalati strukedrdjde tekineve, a valaszadok
tobb mint 70%-a nagy- és multinaciondlis
vallalathoz tartozott, tovibb4 60%-ot meg-
haladéan gydrté véllalatokbdl 4llc a résztve-
vok dsszetétele.

A kérd8iv szakmai férumok és/vagy direke
e-mailek 4ltal volt elérhetd online feliileten.
A kérdések egy része (bizonyos
alkérdések) a Nemzetkozi Beszerzési
Felmérés (IPS - International Purchasing
Survey, Rotterdam School of Management,
Erasmus University, Hollandia), illetve a
Versenyképességi Felmérés (Budapesti Cor-
vinus Egyetem, Villalkozdsgazdasdgtani In-
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tézete) elemei koziil szirmaznak, mdsok a
kutatdsi kérdések/hipotézisek alapjn lettek
megfogalmazva.
A digitaliz4cié névekvd jelentdsége ellenére
az a feltevésiink, hogy a beszerzési folyama-
tokban ilyen értelemben vett hidnyossdgo-
kat taldlhatunk. A mellett érveliink, hogy
vannak olyan tényez8k, amelyek nem meg-
feleld szinten t6rténd alkalmazdsa vagy hid-
nya, a beszerzés 4ltal kezelt folyamatokat és
lebonyolitott eljirdsokat gyengithetik vagy
veszélyeztethetik; ellenben, forditott eset-
ben, ezen tényez8k megléte esetén, éppen
erésithetik a beszerzési folyamatokat. Ugy
véljiik, ezek a tényez8k — tobbek kozotr —
a digitalizdcié szegmenseibdl szdrmaznak,
azaz itt a digitdlis megolddsokra és IT-al-
kalmazdsokra gondolunk, példdul e-rend-
szerekre és e-munkafolyamatokra (e-work-
flow).
Arra torekedtiink, hogy a kérdéiven ke-
resztiil megvizsgdljuk a beszerzési gyakorlat
helyzetét a tdrgyalt teriilet vonatkozdss-
ban, hogy a szakirodalom 4ltal sugallt best
practice-k (legjobb gyakorlatok) azonosit-
hat6k-¢ a gyakorlatban. Tébbek kézotr az
aldbbi kérdésekre kerestiik a vdlaszokat:

e Az alkalmazore digitdlis platformok
megfelelnek-¢ a mai kovetelményeknek?

e Milyen hangsilyt fektetnek a véllalatok
a digitalizdci6ra?

e Milyen a digitalizdlt megolddsok ardnya
az e-rendszerek és az e-munkafolyama-
tok vonatkozdsdban?

Az volt a feltérelezésiink, hogy a digitalizalt

alkalmazdsok ¢és rendszerek penetricidja

még relativ alacsony, és még mindig tudl
sok folyamat zajlik informatikai tdmogatds

3.45%
5.17%

22.41%

@ Nincsenek papiralapu folyamatok

@ 50% elektronikus — 50% papiralapu

nélkiil, kvdzi hagyomdnyos mddon papir
alapti dokumentumok alapjdn.

3. Kutatasi eredmények
O0sszegzése, a tényezok
diszkusszidja

Ez a fejezet a kutatds eredményeit hivatott
bemutatni, azaz a digitalizdltsdg méreékée
a valaszadé vallalatokndl, tovdbba betekin-
tést enged az alkalmazott I'T megolddsok és
rendszerek/alkalmazdsok szdzalékos elter-
jedtségérdl és tipusairdl.

A vélaszok alapjan megéllapithatd, hogy a
megkérdezett cégek mindegyikénél rendel-
keznek informatikai/digitdlis megolddsok-
kal (e-rendszerekkel: pl. e-aukcids, e-ajdnla-
taddsi, SRM, stb.) vagy e-alkalmazdsokkal
(pl. PO Kkészités, TIG, szémlaworkflow,
stb.), azaz ezek ismertsége/jelenléte megfelel
a mai elvdrdsoknak.

Mindazondltal a digitalizdciéra fekeetett
hangsily messze elmarad attdl, ami egy
21. szézadi vallalattdl (zomében gydrtd és
nagyvdllalat) elvdrhat6, mert a papiralapt
és elektronikus munkafolyamatok ardnya
(Id. 3. 4bra) még nem kielégitd.

Riasztéan hangzik, hogy a véllalatok kozel
9%-ndl vagy egydltalin nincsenek elektro-
nikus folyamatok (3,5%-ndl) vagy keve-
sebb mint 20%-os a digitalizaltsdg méreéke
(5%-ndl). A fele-fele ardnyban 1évé papir és
elektronikus folyamatok ardnya sem éri el
csupdn a 22%-ot, illetve a kizdrélag elektro-
nikus folyamatokkal rendelkezd véllalatok
szdzalékos ardnya (legaldbbis ami a beszer-
zési folyamatokat érinti) csupdn 8,6%-os.
Mindazondltal a digitdlis elmozdulds l4t-

8.62%

60.34%

@ 80% vagy tobb elektronikus — 20% vagy kevesebb papiralapu

@ 80% vagy tébb papiralapt — 20% vagy kevesebb elektronikus

Nincsenek elektronikus folyamatok

3. abra: Papiralapu és elektronikus munkafolyamatok megoszlasa

Forras: a szerzo szerkesztése
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hat6, mert a megkérdezett véllalatok 60%.-
4ndl a folyamatok t8bbsége (tobb mint
80%-a) mdr elektronikus, azaz digitalizilt.
A rendszerek és munkafolyamatok vo-
natkozasiban (Id. 4. 4bra), a lekérdezés
kapcsén kivétel nélkiil minden egyes elem
kapott pontozdst, azaz ismertek és haszni-
latban vannak, bdr az alkalmazdsuk gyako-
risdga eltérd.

ERP rendszerrel ugyan a vélaszadék 83%-
a rendelkezik, de ez az éreék is elmaradt
atedl a jogos elvdrdstdl, hogy a jelen iddk
kihivdsai mellett, azaz azoknak megfelelve,
minden cég rendszerszinten kezelje a folya-
matait. E mellett a szerz8dés és dokumen-
tum-menedzsmenthez  szitkséges specidlis
alkalmazds (vagy specidlis ERP modul) csu-
pdn 40%-ban van haszndlatban; ez sajnos
azt jelenti, hogy a szerz8dések és dokumen-
tumok kezelése és archivédldsa (figyelembe
véve a nagy eltérést jelen rendszer és az ERP
kozodtr) sziikségszerlien az ERP rendszeren
kiviil torténik, rdaddsul — feltételezhet8en
— 60%-ban offline (vagy valamilyen nem
megbizhatéan monitorozhaté) médon.
Erdekes fejlemény, hogy a beszerzés
specifikus alkalmazds (pl. SRM — Supplier
Relationship Management rendszer) bér
40%-on 4ll, de a hozzd — akdr szervesen —
hozzatartozé Szallito Management rendszer
csak 29%-ban van elterjedve. Az e-aukciés
és c-ajdnlataddsi rendszerek gyakorisdga
is messze elmarad egy a digitdlis vildgban
elvérhaté automatizdlesdgi szinttdl; elébbi
24%-on, utdbbi 25%-on van jelen, azaz a
véllalatok és vezetSik vagy nem fektetnek
— ilyen vonatkozdsban — nagy hangstlyt
az erbforrds-kiméld digitdlis megolddsok-
ra, vagy nem ismerték (még) fel ezek ér-
tékeit. A Felh8alapt és Mobilapplikdcick
esetében a legrosszabb a penetrdcids helyzet,
mert mindkettének csupdn 10%-os az
elterjedése.

A munkafolyamatok esetén, a legnagyobb
gyakorisdggal a Megrendelés (PO) elektro-
nikus készitése (83%) és a szamldzdsi wor-
kflow (72%) fordult el6; ezek alapjdn meg-
4llapithatd, hogy az esetek cca. 20%-ban
(dtlagban) a vonatkozé munkafolyamatok
— elekeronikus eljdrdsok hijdn — sziikség-
szerlien papir alapon torténnek. Tekintet-
tel arra, hogy a legtobb véllalat a PO-kat
példdul a meglévd ERP rendszerének (azaz
annak egyes moduljain beliil pl. SAP MM
modulban) késziti el, a PO készités 83%-
os gyakorisdga egybeesik az ERP rendszer
83%-os haszndlatdval. Ellenben a szdmldzdsi
workflow 72%-a azt mutatja, hogy a szdm-
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4, dbra: Elektronikus rendszerek és munkafolyamatok gyakorisaga

Forras: a szerzo szerkesztése

lak kezelésének egy része (valamilyen okndl
fogva és valamilyen médon) nem az ERP
rendszeren beliil valésul meg.

Erdekes megfigyelés, hogy az elektronikus
igényfeladds ugyan 72%-ban fordul eld,
de az igényengedélyezés mdr csak 64%-
ban, holott elvdrhaté lenne az 6sszetartozéd
folyamatok azonos szinten és mddon
Tovabbi kérdést vett
fel, hogy amennyiben ilyen szdzalékban
(dtlagban kozel 70%-ban) fordul eld az
igényfeladds igényengedélyezés,
hogyan torténhet meg az, hogy egy az
ezeknek a folyamatoknak feliiletet adé
specidlis beszerzési rendszer (pl. SRM) csak

toreénd  kezelése.

és az

40%-os elterjedési szinten van?

Szintén érdekes a kordbban emlitett sz4m-
ldzdsi workflow szinthez (72%) viszonyi-
tani a teljesités igazolds (TIG) alacsony
elektronizdle szingiét (csupdn 48%), ha-
bar ezek is sszetartozd folyamatok kel-
lene, hogy legyenek; hiszen csak a TIG-
et kovetben van lehet8ség (szdmviteli
kifizetésére,
igy a szdmldzdsi workflow elinditdsdra.

A legalacsonyabb szinten az RfX (Request

szempontbdl) a  szdmla

54

for information/quotation), azaz a beszer-
zési eljdrdshoz és ajanlataddshoz kapcso-
16d6 folyamat van (29%), ami nagyrészt
osszecseng az elektronikus rendszereknél
feltiintetett e-aukcid (24%) és e-ajanlatadds
(28%) szdzalékos szintjével, mint egymdssal
dsszekapcsol6dé rendszerek és folyamatok.
Mindazondltal itt is érdekes és nyitott kér-
dés marad, az ugyan kis szdzalékos eltéré-
sek, de ezek megléte, hiszen az elektronikus
ajanlataddsi és aukcids rendszerek is sziik-
ségszerlien egy elektronikus RfX platfor-
mon zajlanak. Tovdbb4 az RfX folyamatok
akdr egy beszerzés specifikus rendszer (pl.
SRM) platformjén is mikodhet(né)nek,
de ebben az esetben még nagyobb (29% vs.
40%) az eltérés kozortiik.

A rendszerek és munkafolyamatok diag-
ramjit dttekintve, illetve figyelembe véve
egyes elemek egymdshoz viszonyitott in-
terakcidit is, meg kell dllapitanunk, hogy
a hipotézisben feldllitott hidnyossigok je-
lenléte (a résztvevd véllalatok szegmensén)
bizonyitott. Ezért Gjra hangstlyozni kell az
elldtdsi ldncok és a beszerzés munkdjdt meg-
konnyitd, felgyorsitd és lekérdezhetd rend-

szerek és alkalmazdsok fontossdgat.

Osszegzésképpen, a  beszerzés szimira
manapsdg szdmos digitdlis megoldds 4l
rendelkezésére, mint példdul informatikai
hilézatok, kiilonbézd platformok vagy
felh6megolddsok, Big Data elemzés, etc.
(Garrett, 2017); a digitalizdle rendszerek-
nek, platformoknak és alkalmazdsoknak
célja, hogy relevins informdcidkat nyujt-
sanak a vezetSknek a doéntések el8segité-
se és felgyorsitdsa érdekében, beleértve az
adott tevékenység teljesitményéreékelésé is
(Szukits, 2017)including performance eval-
uation and decision making. This paper in-
vestigates the range of management control
(MC, a munkavégzés rugalmassigdnak no-
velése és végiil a koltségek csokkentése érde-
kében (Garrett, 2017). A digitdlis techno-
16gidk 4ltal biztositott mélyrehatd vizsgilati
és racionalizdldsi lehetdség (példdul az anya-
gok és druk beszerzésénél), ma a versenyben
nélkiilozhetetlenné vélik; kiilondsen figye-
lembe véve az e-beszerzési megolddsokat
alkalmazé cégeknél a rugalmassdgban, a fo-
lyamatok 4tfutdsi idejének lerdvidiilésében,
valamint a kéltségesdkkentésben jelentkezd
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pozitiv hatdsokat (Centobelli, Cerchione,
Converso, & Murino, 2014). Azok a val-
lalatok, amelyek még mindig papiralapi
és munkaigényes eljardsokat alkalmaznak a
beszerzéseik sordn, nagymértékd hatékony-
sdgi hidnyossdgokat fagyasztanak be a folya-
mataikban (Puschmann & Alt, 2005)
Ellenben, ha a véllalatok gy vdgnak bele
az e-beszerzési folyamatokba, hogy nem
ismerik teljes mértékben az e technoldgi-
ai modellek mogstt meghtizodé kiils és
belsé (kolesdn)hatdsokat és Ssszefiiggése-
ket, akkor ezekbe a megolddsokba fekeetett
energia és pénz (amely azért tortént, hogy
a megfeleld informdcidkat kinyerjiik az al-
kalmazdsokbdl és integraljak ezeket a mdr
meglévd technoldgidkkal és rendszerekkel,
pl. ERP rendszerrel), nem segiteni, hanem
veszélyeztetni fogja a folyamatokat (Quesa-
da, Gonzilez, Mueller, & Mueller, 2010).
Az 1j technolégiai megolddsok bevezeté-
se valtozdsokat indukdl mind a szervezeti
architektdrdban, mind a folyamatokban
(Centobelli et al., 2014), ezek részben vagy
egészben t6rténd dtszervezési szitkségességé-
vel. Ekkor, és csakis ekkor, az informatikai
beruhdzdsok vitathatatlanul pozitiv hatdst
fognak gyakorolni a beszerzési funkciéra
és folyamatokra (Rodriguez-Escobar &
Gonzdlez-Benito, 2015), igy az e-beszerzés
lehet6vé teszi a szervezeti struktira
hatékonysdgdnak novelését is (Ronchi et
al., 2010).

4, EIméleti hozzajarulas
és gyakorlati
kovetkeztetések, a
kutatas korlatai

A cikk elméleti hozzdjiruldsa a beszerzési
gyakorlat  digitalizdcids szempontt vizs-
galata és az eredményeinek a bemutatdsa,
tovdbbd a vonatkozé szakirodalom ilyen
szempontu dttekintése.

A cikk a gyakorlati helyzet bemutatdsdnak
érdekében irédott, célja a hidnyossigok
(amennyiben vannak) feltdrdsa, igy az eset-
leges gyengeségek és fejlédési lehetSségek
felismerése. A véllalatokndl fenndllé digita-
lizdci6s helyzetnek és annak fejlédési lehe-
t6ségeinek a helyes felmérése dltal, a straté-
gidkat sokkal pontosabban — célirdnyosan
— hozz4 lehet igazitani az 4j kihivdsokhoz;
tovabbd mds viallalatok elldtdsi l4ncainak
(ite beszerzési szakteriiletének) gyakorlatd-
nak megismerése inspirdcidként szolgdlhat
mds cégek szdmdra azzal, hogy a bemutatott
szempontok rdvildgitanak bizonyos jellem-
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z8kre vagy éppen problémdkra.

Ellenben tekintettel arra, hogy a kutatds a
Magyarorszdgon miikodd véllalatok szer-
vezetei koziil kizdrdlag a beszerzési szerve-
zeteket, illetve ezek mikodési gyakorlatde
és digitalizdlesdgi stdtuszdt mutatja be, a
kutatds eredménye nem tekinthetd rep-
rezentativnak, (mdr a résztvevd villalatok
szdmossdgdra tekintettel sem). Nyitott
kérdés marad tovdbb4, hogy a vilaszaddk
mennyire nyilatkoztak pontosan a kér-
désekkel kapcsolatban, eléfordulhactak-¢
esetleg valamilyen ardnyt eufemizdlé igye-
kezetek?

Tovabbd az a kérdés is megvélaszolatlan ma-
rad, hogy a kutatds 6ta mennyiben valtozott
meg a digitalizdcids szint a kiilsnbsz4 valla-
latokndl, vagy azok — eltérd tevékenységet
folytaté tizleti és funkciondlis — szervezetei-
nél. Kiilon kutatdst lehetne szentelni annak
a kérdésnek a vizsgdlatdra, hogy egyazon
vallalaton beliil, milyen digitalizdcids szint-
béli eltérések mutatkozhatnak mds-mds
szervezeteknél; egy érdekes kutatdsi teriilet
lenne 4ttekinteni a digitalizdcids szintet egy
gyére6 vdllalati példdn, annak példdul a be-
szerzés-gydrtds-raktdrozds-logisztika tenge-
lye mentén.
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