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KUTATAS A MAGYAR KIS- ES KOZEPVALLALATI SZEKTOR
SPECIFIKUS SAJATOSSAGAINAK DIGITALIS ALAIRAS BEVEZETESET
BEFOLYASOLO HATASAIROL

RESEARCH ON HOW HUNGARIAN SMES' SPECIFIC
CHARACTERISTICS INFLUENCE DIGITAL SIGNATURE ADOPTION

A digitalis alairasok alkalmazasa az elmult években névekedett. A magyar kis- és kdzépvallalatok (KKV-k) kérében a tech-
noldgia bevezetését szamos tényezd befolyasolhatja. Jelen tanulmany célja szakirodalmi alapokra épitve e tényezék pon-
tosabb megértése. A kutatasban 200 magyar KKV vett részt, vezetett telefonos interjuk és aszimmetrikus mintavéte-
li stratégia alkalmazasa mellett. Az eredmények elemzése adatvizualizaciéval és kilonféle statisztikai és 6konometriai
modszerek felhasznalasaval tortént. Az eredmények alapjan a nagyobb vallalatok nagyobb valészintiséggel alkalmaznak
digitalis aldirast. Az iparagi sajatossagok hatdsa a technoldgia bevezetési hajlanddsagra szintén bebizonyosodott. Az
Uzleti mikodéshez kapcsolddo tényezdk (lzleti partnerek kozelsége) esetén ugyanakkor nem azonositottak a szerzék
statisztikailag szignifikans kapcsolatot a felhasznalasi hajlanddsag tekintetében. Az eredmények segitenek a technolégia
elterjedését tamogatd és gatld tényezék pontosabb azonositasaban, melyek gyakorlati relevanciajuk mellett értékes hoz-
zajarulast adhatnak a kapcsolédo elméleti terlletek tovabbi fejlédéséhez.
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The adoption of digital signature technology has increased in recent years, and multiple factors can influence the
implementation of such solutions among Hungarian small and medium-sized enterprises. This study aims to systematically
examine these determinants, anchoring the research within existing literature. The study surveyed 200 Hungarian
SMEs using telephone interviews and an asymmetric sampling strategy. Data visualization and various statistical and
econometrics methods were utilized for data analysis. Findings indicate that larger companies are more likely to adopt
digital signatures. Industry characteristics significantly influence adoption, whereas factors related to business operations,
such as proximity to business partners, do not exhibit a statistically significant effect. Company size and industry orientation
emerge as primary drivers of digital signature adoption. These findings contribute to both practical decision-making and
the theoretical discourse on technology diffusion within SMEs.
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digitalis alairasok hasznalata a vallalati folyamatok

egyik kulcselemévé valt az elmult évtizedben, 6ssz-
hangban azzal, ahogy a szervezeti miikodés egyre nagyobb
részét érintik az online és tdvmenedzselt folyamatok. A
technologia alkalmazasa az elmult években jelentdsen
névekedett, kiilonosen a COVID-19 jarvanyt kovetden,
amely felgyorsitotta a digitalis megoldasok alkalmazasat
(Gozdziaszek, 2021). A digitalis alairas egyszerre szolgal-
hat a hatékonyabb miikodés, a jogbiztonsag ¢s a koltség-
csokkentés eszkdzeként, ugyanakkor elterjedését vallalati,
kulturalis és iparagi sajatossagok egyarant befolyasoljak.
A magyar KKV-k esetében a bevezetést jelentdsen gatol-
a szabalyozasi kornyezet bizonytalansaga €s a technikai
ismeretek hianya. Kutatasunk ebbe a folyamatba illesz-
kedve azokat a tényezdket vizsgalja melyek a hazai KKV-k
esetében meghatarozzak a digitalis alairas bevezetésére ¢s
alkalmazasara iranyulo dontéseket, visszacsatolva a széle-
sebb technologiaelfogadasi diskurzusra.

Az elektronikus és digitalis alairasok fogalma gyak-
ran keveredik, ezért érdemes azokat pontositani. Egyszerii
szabalyként elmondhato, hogy minden digitalis alairas
elektronikus, de nem minden elektronikus alairas digitalis
(Gonitro, 2022). A digitalis alairasokat maganszemélyek,
vallalkozasok és kormanyzati szervek egyarant hasznal-
hatjak hivatalos dokumentumok hitelesitésére (European
Comission, 2024). Az elektronikus alairas lehet egy beil-
lesztett kép vagy e-mail segitségével végzett jovahagyas.
A digitalis alairas ennél biztonsagosabb megoldas, amely
kiilonbozo technologidkat alkalmazva biztositja az ada-
tok védelmét, a dokumentumok biztonsagat, hitelességét
¢és sértetlenségét, valamint az alair6 személyének leta-
gadhatatlansagat (Adams & Lloyd, 2003; Pierre, 2019;
Gonitro, 2022). Jelen kutatasban ,,digitalis alairas™ alatt
elsésorban a kriptografiai alapt, PKI-rendszeren miikodo
megoldasokat értjiikk, amely jogszabalyi szempontbol
mindsitett elektronikus aladirasnak tekinthetd (Electronic
Identification, Authentication and Trust Services, eIDAS
rendelet szerint). Ugyanakkor a kutatas soran — a gyakor-
latban tapasztalhato fogalmi sokszinliség miatt — elfogad-
tuk a (szintén kriptografiai modszereket alkalmazd) nem
mindig PKI-tanusitvanyon alapuld felhdalapu digitalis
alairasi szolgaltatasokat is (pl. DocuSign, Adobe Sign,
magyar e-alairds szolgaltatasok), reflektalva a KKV-
szektorban megfigyelhetd valds technologiahasznalatot.

Az alairasok tobb szempontbol is fontosak, hitelessé-
get biztositanak. A virtualis térben kiilonosen kritikus a
biztonsagos infrastruktura, mivel enélkiil az elektronikus
alairasok nem megbizhatok. Az elektronikus dokumen-
tumok eldnyeik ellenére biztonsagi kockazatot jelente-
nek, mivel feltorheték és ellophatok, ezért védelemre
van sziikségiik, példaul az adatok modositasanak vagy
megsemmisitésének megakadalyozasaval (Vijay et al.,
2020). A jogszabalyok kulcsszerepet jatszanak e techno-
logiak alkalmazasaban és biztonsagaban (Bakhtiarifar &
Savrai, 018). Az Eurdpai Uni6 elektronikus azonositast,
hitelesitést és bizalmi szolgaltatasokat szabalyozo rende-
lete, az eIDAS egységes keretbe foglalja az elektronikus
alairasok szintjeit, kimondva, hogy a — tipikusan digitalis
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alairason alapulo — mindsitett elektronikus alairas ugyan-
olyan joghatassal bir, mint a sajat kezli alairas, tovabba
az EU egész teriiletén kdlesonodsen el kell fogadni, bizo-
nyos kovetelményeknek valo megfelelés esetén (Prasetya
& Bawono, 2022). E nemzetkozi keret mellett a magyar
jog is szabalyozza az elektronikus alairasok hasznalatat.
A 2023. évi CIIL torvény (DAP-torvény) — felismerve a
digitalis hitelesités jelentoségét — 2024. december 31-i
hatallyal kivezette az addig hasznalt AVDH (Azonositasra
Visszavezetett Dokumentumbhitelesités) szolgaltatast, és
2025. januar 1-t8l bevezette a Digitalis Allampolgarsag
Program részeként miikodo eAlairas szolgaltatast (ado-
zona.hu, 2025). A rendelkezés az allampolgarok szamara
a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazason keresztiil
maganszemélyekre korlatozza a digitalis alairas lehetdsé-
gét (Digitalis Allampolgarsag Program (DAP), 2025). A
fentiek miatt a nem természetes személyek az EU/EEA
listan szereplé (European Comission, 2025) piaci szolgal-
tatok altal elérhetd hiteles megoldasokat vehetnek igénybe.

A szakirodalmi eredmények alapjan elmondhato, hogy
a digitalis alairassal kapcsolatos technologiak elterjedését
szamtalan 0sszetevo befolyasolhatja. Szervezeti tényezok
koziil példaul a fels vezetés tamogatasa, a beszallitok
érettsége vagy a vallalat mérete (és ahhoz kapcsolodo erd-
forras ellatottsaga) lehet pozitiv hatassal a digitalis alairas
bevezetésével kapcsolatos dontésekre. Az agazati orien-
tacié szerepe szintén megemlitend6 — a kutatasok szerint
példaul pénziigyi szolgaltato vagy termeld vallalatok ese-
tében szintén nagyobb foku lehet a technologia elterjedése
(Santosa & Alamsjah, 2022).

Egyéb tanulmanyok alapjan az elektronikus kozbe-
szerzéssel kapcsolatos technologiak (beleértve a digitalis
alairast is) elterjedését olyan tényezok korlatozhatjak, mint
példaul az innovativ megoldasokkal szembeni ellenallas,
vagy a megfelelden kialakitott és standardizalt folyamatok
hianya, melyek szintén a kisebb méretii vallalatok jellem-
z0i lehetnek (Aguiar Costa et al., 2013). A digitalis alaira-
sok tovabba elésegithetik a hatékonyabb egyiittmiikodést
a tavoli (mas varosokban vagy orszagokban elhelyezkedd)
vevOkkel, szallitokkal vagy akar munkavallalokkal is.
E megallapitasok arra engednek kovetkeztetni, hogy az
tizleti partnerek elhelyezkedése is befolyasolhatja a tech-
lat (Gozdziaszek, 2021; Park & Kim, 2014). Ugyanakkor
fontos kiemelni, hogy e kutatasok gyakran nem tesznek
kiilonbséget a technologia bevezetésének szandéka és
a felhasznalas valos, vallalati folyamatokba valo integ-
raltsaganak mértéke kozott. Elképzelhetd ugyanis, hogy
a KKV-k, bar nyitottnak mutatkoznak az innovaciokra,
azok hasznalata valdjaban felszines, igy az ilyen tanul-
manyok tulértékelhetik a kisebb cégek digitalizaltsaganak
fokat.

Bar szamos tanulmany foglalkozik a digitalis alairasok
technolodgiai és jogi aspektusaival (pl. Adams & Lloyd,
2003; European Comission, 2024), a KKV-szektorra
vonatkozo empirikus vizsgalatok — kivaltképpen a
kozép-kelet-eurdpai régidban — hianyossagokat mutatnak.
Kiilondsen szembetiing az ilyen jellegii kutatasok hianya
a magyarorszagi KKV-k vonatkozasaban, melyet jelez,



hogy cikkiink irasakor az MTA A besorolasu, gazdasag-
tudomanyi témaju folydiratainak egyikében sem talalhato
digitalis alairasok vizsgalataval kapcsolatos hozzajarulas,
noha a vallalatok digitalizacios torekvéseit tobb cikk is
targyalta (Id. példaul Marciniak et al. (2020) vizsgalatat
a digitalizacios torekvésekre hato tényezokrdl, Guban &
Sandor (2021) kutatasat a KKV-k digitalis érettségi €let-
ciklusmodelljérél, vagy Marolt et al. (2024) munkajat a
kiils6 diszrupciok — pl. COVID-19 — digitalizaciot fel-
gyorsitd hatasardl). Munkank ezt az {irt hivatott betolteni
annak megértésével, hogy milyen tényezok befolyasoljak
a digitalis alairasok bevezetését a magyar KKV-k vonat-
kozasaban. A cél elérése az alabbi kutatasi kérdések meg-
valaszolasan keresztiil teljesiil:

KK1: Hogyan befolyasolja a vallalati méret a digita-
lis alairassal kapcsolatos technologiak haszndlatara valo
hajlandosagot a magyar KKV-k esetében?

KK2: Hogyan befolyasolja az iizleti partnerek (beszal-
litok és/vagy vevdok) foldrajzi elhelyezkedése a digitalis
alairassal kapcsolatos technologiak haszndlatara valo
hajlandosagot a magyar KKV-k esetében?

KK3: Hogyan befolyasolja a vallalatok agazati orien-
tacioja a digitalis alairas elterjedéset a magyar KKV-k
esetében?

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a digitalis alaira-
sok (és altalanossagban a digitalis innovaciok) elterje-
dését a fenti kutatasi kérdésekhez képest joval szélesebb
spektrumu szervezeti, iparagi és makroszintii sszetevok
befolyasolhatjak. A kulturalis tényezok hatasa példaul
kozelithetd lenne az Eurdpai Unid digitalis gazdasag és
tarsadalom fejlettséget mér6 mutatojaval (The Digital
Economy and Society Index (DESI), 2022), a vallalatok
digitalis érettségének lehetséges proxyjaként. Terjedelmi
korlatok miatt azonban ez a munka nem tér ki az ilyen
jellegi komponensek hatasanak elemzésére.

Elméleti hattér

A tanulmanyban szereplé fogalmak és a késobbi kdvet-
keztetések pontosabb megértésének érdekében fontos-
nak tartjuk tisztazni a teriilethez kapcsol6do jelentsebb
elméleti meghatarozasokat és keretrendszereket. Az elmé-
leti hattér bemutatasara a technologia és jogi aspektusok
vizsgalatan, a digitalis alairasok felhasznalasi teriiletei-
nek attekintésén, illetve a technologia elfogadasi elméleti
modellek bemutatasan keresztiil keriil sor.

A technoldgiai aspektus vizsgalata

A nyilvanos  kulcsu  infrastruktura  (Public  Key
Infrastructure, PKI) az elektronikus kommunikaci6 és
tranzakciok biztonsaganak alaprendszere, amely a digi-
talis tanusitvanyok létrehozasat, kezelését és visszavona-
sat biztositd iranyelvekbdl, eljarasokbol és technologiai
komponensekbdl all. A PKI nélkiilozhetetlen az e-keres-
kedelemhez, internetes bankolashoz és bizalmas kommu-
nikaciohoz, ahol az egyszerii jelszavak nem nyujtanak
elegendd biztonsagot (Hoglund et al., 2020). Az ilyen
tipusu megoldasok lényegében bizalmi szolgaltatasokat
biztositanak, garantalva az entitdsok — emberek vagy
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gépek — megbizhatosagat, fenntartva a bizalmassag, integ-
ritas és hitelesség kovetelményeit (Boldyreva et al., 2012).
A PKI-rendszer digitalis tanusitvanyokat general és kezel,
igazolva, hogy egy adott nyilvanos kulcs egy meghataro-
zott entitashoz tartozik. A nyilvanos kulcsu kriptografia
lehetévé teszi a biztonsagos kommunikaciot nem biz-
tonsagos halozatokon, és tamogatja a személyazonossag
ellenérzését digitalis alairasokkal (Adams & Lloyd, 2003;
Treek, 2006). A technologia fejlédésének fontos mérfold-
kove volt az 1976-ban publikalt Diffie-Hellman kulcscsere.
Ez volt az elsé olyan nyilvanos kulesu protokoll, amely
lehetéve tette a kriptografiai kulcsok biztonsagos cseréjét
publikus csatornakon (Diffie & Hellman, 1976).

Az elektronikus aldirasok az alaird6 magankulcsanak
felhasznalasaval jonnek létre, amely kulcs mindig az
alairo kizarolagos birtokaban van. Az alairas kodolt for-
maban Osszekapcsolja az alairét a dokumentummal, és
tartalmazza az alair6 tanusitvanyat, beleértve a nyilvanos
kulcsot és az alairas metaadatait (Pierre, 2019). A folyamat
soran elészor egy kivonat (hash) késziil a dokumentumrol,
amelyet az alair6 magankulcsaval titkositanak. A cimzett
a hash-ek dsszehasonlitasan keresztiil az alair6 nyilvanos
kulcsaval ellenérizheti a dokumentum integritasat és az
alairé személyazonossagat. Ha az értékek nem egyeznek,
a cimzett latni fogja, hogy a dokumentumot meghamisi-
tottak, ami érvénytelen elektronikus alairast eredményez
(Connective, 2021). A folyamatot az 1. abra szemlélteti.

1. dbra
A digitalis alairas folyamata

Feladé Azonositisa Hash Erték Generilisa Aliirt Uzenet Képzodése Cimzett Azonositisa

Hash Algoritmus
Alkalmazasa

Felado Privit Kuks

Feladé Nyilvinos
Kulcsanak Hasznialata

Forréas: sajat szerkesztés

Jogi aspektus vizsgalata
A bizalmi szolgaltatok (Trusted Service Provider, TSP) az
Eurdpai Uniod bizalmi jelével rendelkezd, magasan képzett
piaci szereplok. Ezeket az eurdpai kormanyzati szervek az
eIDAS rendeletnek megfeleld szigorti megfeleldségérté-
kelési eljaras soran valasztjak ki (Hellman, 2002), olyan
szolgaltatasokat kinalva, mint az elektronikus alairasok,
pecsétek, idébélyegzok, digitalis tanusitvanyok létreho-
zésa, ellenérzése és hitelesitése, valamint a dokumentu-
mok elektronikus tarolasanak €s archivalasanak kezelése.
Az eIDAS-rendelet jogi keretet hoz létre a nyilvanos-
sag szamara nyujtott, harmadik személyekre is kihato
digitalis szolgaltatasokra vonatkozoan. A rendelet a TSP-k
szamara magas szintli biztonsagi eldirasokra, megbizhato
rendszerek hasznalatara, teljesitményellendrzésre, jog-
biztonsagra, ligyfélvédelemre, valamint a szolgaltatasok
megbizhatosaganak ¢és az informaciok hossza tava meg-
Orzésének biztositasara vonatkozo konkrét kovetelmények
teljesitését irjak el6. A hatarozat a TSP-ket feleldsségre
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vonja a kelld gondossag elvének be nem tartasaért is
(Atzori, 2018; Binder & Gortsos, 2015).

Noha szamos e-alairasi megoldas 1étezik helyi és glo-
balis szinten egyarant, azok kozott szamottevo kiilonbsé-
gek vannak. Ezek kontextustol, valamint egyes orszagok
joghatosagatol fiiggden, mas-mas jelentéséggel alkalmaz-
hatok elektronikus dokumentumok hitelesitésére (Lentner
& Parycek, 2016). Erdekességként megemlitendd egy
magyar sajatossag, az ,,e-akta” formatum, mely egy hazai
vallalat altal az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium
szamara tervezett fajlformatumot jeldl, amely az elektro-
nikus céges eljarasok soran hasznalatos. A dokumentumo-
kon szerepld alairasok megfelelnek az Europai Tavkozlési
Szabvanyositasi Intézet (European Telecommunications
Standards Institute, ETSI) altal felallitott szabvanynak,
amely az XML fajlformatumon alapulé (XML Advanced
Electronic Signature, XAdES) alairasokra vonatko-
zik, biztositva az egységes és szabvanyos megkdzelitést
(Berta, 2011).

A digitalis alairasok felhasznalasi teriiletei

A digitalis alairasok egyik jellemzd teriilete az e-kozbe-
szerzés, melynek bevezetése és hasznalata jelentds kihi-
vasokat jelent, beleértve a technikai kérdéseken til olyan
sz¢lesebb korli aggodalmakat, mint példaul a felhasznaléi
igények nem megfelelé modon valo kielégitése, az alkal-
mazott rendszerek komplexitasa, vagy a vallalati kul-
turalis normakkal valé szembenallas. (Engstrom et al.,
2009; Krogstie, 2008; Roman & Mccue, 2012; Williams
& Hardy, 2005).

A kozigazgatasi teriileteken beliil kiemelt szerepe
van az elektronikus kommunikacios megoldasok ado-
zasi célu felhasznalasanak. A COVID-19 jarvany digi-
talis eszkozokre valo attérést felgyorsitdo hatasa itt is
észrevehetd, melyet lassithatnak olyan, Gjonnan felme-
il problémak, mint példaul a kiberfenyegetések elterje-
dése (Gozdziaszek, 2021). Egy masik kiemelt fontossagu
kozszolgaltatasi teriileten, az egészségiigyi dgazatban a
digitalis alairas szintén alapvetd eszk6z az orvosi adatok
hitelességének és hozzaférhetdségének biztositasahoz. A
szektor ugyanakkor a tobbi teriilethez hasonlo kihiva-
sokkal néz szembe az elektronikus eszkdzok bevezetése
terén, ami jelentds akadalyokat gordit a ndvekedés és az
elterjedés elé (Xu et al., 2020)

Vallalati kornyezetben a digitalis alairas hasznalata
mind a belsé folyamatok, mind a kiils6 tizleti kapcsolatok
teriiletén gyorsan terjed. A humdnerdforras-menedzsment
teriiletén példaul egyre gyakoribb a munkaszerzédések ¢s
munkatigyi dokumentumok elektronikus hitelesitése. A
belsé dokumentumkezelésben az automatizalt jovahagyasi
folyamatok egyszerisitik a munkat és csokkentik az admi-
nisztracios terheket. A szervezetek kozotti kapcsolatokban
a digitalis alairas felgyorsitja a szerz6dések €s megrende-
lések folyamatat, erdsitve a beszallitokkal és vevokkel
vald egyiittmiikodést. A technologia tovabba kiemelt sze-
repet kap a pénzintézeti tigyletekben, példaul hitelszerzo-
dések vagy szamlanyitasok soran, ahol a KKV-k széles
korben alkalmazzak a digitalis alairast a gyors ¢s jogilag
biztonsagos ligyintézés érdekében (Borcosi et al., 2023).
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Végezetiil, kiemelt figyelmet kell szentelni a digitalis
alairasok olyan felhasznalasi teriileteire, melyek a kiilon-
boz6, egymassal kapcsolatban levd eszkdzok (Dolgok
Internete vagy Internet of Things, loT) halozati lancolata-
ban végbemend kommunikacioval kapcsolatosak. Az IoT
sz€les korben alkalmazott technologia olyan teriileteken,
mint az okos otthoni eszkdzok vagy az automatizacios
alkalmazasok. A kiilonb6z6 kommunikaciés protokol-
lokkal miik6dd eszkozok Osszekapcsolasa miatt az ilyen
tipust architekturak komoly kiberbiztonsagi fenyegeté-
seknek vannak kitéve, beleértve példaul a nem biztonsagos
szoftverekkel, az oldals6 csatornakon keresztiil végzett
tamadasokkal, vagy a rosszindulatt IoT-eszkozdkkel kap-
csolatos problémakat (Dawood, 2020; Yousefnezhad et al.,
2020). Ezekre valaszolva a kdrnyezetben kommunikalod
csomoépontok kozotti informaciocserére alkalmazhato egy
hivas és valasz megkdzelitésen alapulo, digitalis alairas-
hoz hasonlatos megoldas, mely integralja a visszafelé és
elére iranyulo titkositas modszereit (Fathima et al., 2022).

A digitalis érettség és a Technology Acceptance
Model (TAM)
A KKV-k digitalis érettsége olyan tobb faktorbol allo
képességként értelmezhetd, amely lehetové teszi a tech-
nolégia, az emberi er6forrasok, a folyamatok és az
ugyféligények Osszehangolasat, mikdzben a szervezet
alkalmazkodoképességét ¢és innovacios potencialjat is
fenntartja (Pirola et al., 2019; Re et al., 2023; Sandor &
Guban, 2021). A digitalis érettség tobb dimenziot dlel fel,
beleértve a technologiai infrastrukturat, a digitalis kész-
ségeket, a szervezeti kultirat és az innovacios képességet.
A digitalis technologidk elfogadasanak és hasznala-
tanak vizsgalatara az egyik legszélesebb korben alkal-
mazott elméleti keret a Technology Acceptance Model
(TAM), mely szerint a technologiaelfogadast alapveten
két tényez6 befolyasolja: az észlelt hasznossag (Perceived
Usefulness — PU) és az észlelt konnyii hasznalat (Perceived
Ease of Use — PEOU) (Davis, 1989). Elobbi azt fejezi ki,
hogy a felhasznalé mennyire hiszi, hogy a technologia
javitani fogja a teljesitményét, mig az észlelt konny{i hasz-
nalat arra vonatkozik, hogy mekkora erdfeszitést igényel a
technologia alkalmazasa (1d. 2. abra).

2. abra
A TAM-model abrazolasa

Eszlelt hasznossag

Eszlelt konnyii hasznalat

Hasznalati szandék H Felhasznalasi viselkedés

Forrés: sajat szerkesztés Davis (1989) nyoman

A TAM-modellt az évek soran tovabbfejlesztették, egyéb
valtozokkal kiegészitve (példaul tarsadalmi befolyas,
tamogato feltételek €s észlelt kockazat), amelyek figyelem-
bevételével sziiletett meg a TAM?2 (Venkatesh & Davis,
2000) és az egységes technologiaelfogadasi és hasznd-
lati modell (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology — UTAUT). Ezeket a szamos teriileten alkal-
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ahol az olyan tényezdk, mint a szervezeti tamogatas, a
szabalyozasi kornyezet és az iigyfélelvarasok kiemelten
befolyasoljak a technologidk bevezetését.

Az UTAUT alapmodelljét a szerzék egy késobbi tanul-
manyukban kiterjesztették a technologia elfogadasaval
kapcsolatos dontéseket befolyasold egyéni és magasabb
szintll kornyezeti tényezoket azonositva. Az elébbi kate-
goriaba olyan komponensek tartoztak, mint példaul az
alkalmazottak személyes jellemzdi (életkor, biologiai nem,
munkatapasztalat), az elvégzendd feladat jellege és egyéb
technologiai elemek hatasa. A magasabb szinti tényezok
kozott pedig kdrnyezeti, szervezeti s lokacios szempon-
tok szerepét azonositottak (Venkatesh et al., 2013). A
tanulmany kovetkeztetései alapjan a technologiai elfoga-
dast tehat tobb tényezo is befolyasolhatja, melyek eltérd
modon ¢és mértékben fejthetik ki hatasukat a kiilonbozo
vallalatok esetében.

A digitalis érettség és a TAM-modell 6sszekapcsolasa
lehetévé teszi annak mélyebb megértését, hogy a vallal-
kozasok — kiilondsen a KKV-k — milyen kihivasokkal
néznek szembe a digitalis atalakulas soran. A leggyako-
ribb akadalyok kozé tartozik az alacsony tudatossag, az
eroforrashiany és az ellendllas a valtozasokkal szemben.
Emellett a generacios kiilonbségek, az iparag-specifikus
igények ¢és a digitalis rendszerekbe vetett bizalom is jelen-
tds szerepet jatszanak a digitalis érettség
alakulasaban. Az ezekre a tényezokre
¢épitd, célzott stratégiak segithetik a szer-
vezeteket a sikeres digitalis adaptacioban.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy
bar a digitalis alairasok technologiai és
jogi vonatkozasai széles korben kutatot-
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vallalkozasok szama 84.698 volt. Mivel az 5-9 f6s val-
lalkozasok a teljes célcsoport tobb, mint 50 szazalékat
jelentik (55%), ezért aszimmetrikus mintarétegzést alkal-
maztunk (Tracy & Carkin, 2014), mely alapjan a nagyobb
(10-49 ¢és 50-249) vallalkozasokbol tobbet kérdeztiink
meg, mint ami a valos aranyok mellett indokolt lett volna.

A kutatds modszertani megkozelitésével kapcsolatban
a telefonos adatgytijtési technika mellett dontottiink, amely
41 kérdésbdl allo kérddiven alapult. A telefonos modszer
kivalasztasat tobb empirikus tényezd egyiittes mérlegelése
indokolta. A szakirodalmi forrasok szerint a rovid telefo-
nos interjuk valaszadasi rataja (68-72%) szignifikansan
meghaladja az online kérdéivek 34%-os atlagat (Feveile
et al., 2007). A COVID-19 pandémia utani idészakban a
tavolsagtartd adatgyiijtési metddusok elényben részesitése
is relevans szempontta valt (Menon et al., 2021), illetve a
kapcsolodo kutatasok alapjan a strukturalt telefonos inter-
juk diagnosztikai megbizhatosaga jelentdsen feliilmuilja az
onkitoltés modszerekét (Angermaier et al., 2023). Végiil, a
kozvetlen kapcsolatfelvétel a valaszadokkal lehetvé tette a
kérdések azonnali pontositasat és magyarazatat.

A kérddéiv bemutatasa
A kérddiv négy f6 szakaszra tagolodott (3. abra). Az

els6 szakasz célja a vdllalatok alapveté jellemzdinek

3. dbra
A kutatasi kérddiv struktaraja

Bevezetd

v

tak, valamint a KKV-szektor digitalis
érettségérdl is szamos tanulmany szi-
letett, a digitalis alairas elterjedésének 1
vizsgalata terén még mindig jelentds
hianyossagok mutatkoznak. A digitalis

A vallalkozasok alapvet jellemzdit vizsgal6 szakasz

[ 10 zart végii kérdés ] [

1 1-5 Likert-skala

kérdés ’ ‘ 1 nyilt végii kérdés

alairas technologiaja mara kiforrott ¢és
vilagszerte elterjedt, azonban a szaba-
lyozasi kornyezet orszagonként eltéro,
amit atfogd kutatasok is alatamasztanak.
Ennek ellenére a technologia elterjedését

Dichotoém kérdés annak feltarasara,
hogy a vallalat hasznal-e digitalis
alairasi megoldasokat.

befolyasolo tényezok kevésbé feltartak.
Jelen tanulmany ezeket a hianyossagokat
figyelembe véve, a digitalis érettséggel
kapcsolatos meglévd kutatasok kovetkez-

Szekeio a digitalis alairasi megoldasokat hasznalo vallalkozasok szamara

1 1-5 Likert-skala PSP
e It X
14 zart végii kérdés ] ‘ Kérdés ’ ‘ 3 nyilt végli kérdés ’

tetéseire épitve vizsgalja a digitalis alairas

A kérdéiv strukturalis felépitése

bevezethetdségét.

Kutatasi modszertan

Szekeio a digitalis alairasi megoldasokat nem hasznal¢ vallalkozasok szamara

o 21-5 Likert-skala ’ ‘ e
5 zart végl kérdés } ! Kérdés | 1 nyilt végii kérdés '

A kutatds kvantitativ megkozelitésen

alapul, vezetett telefonos interjuk soran
kitoltott kérdbdives modszert hasznalva,
a magyarorszagi 5-249 f6t foglalkoztatod
vallalkozasokra fokuszalva. A kutatas

Altalanos kérdések a konkrét hasznalhatosagi és felhasznaloi elfogadasi kovetelmények
megértéséhez

2 Likert-skala kérdés

2023 utolsé6 negyedévében tortént, 200
hazai KKV vezetdjének részvételével. A

KSH 2022-es adatai alapjan az 5-249 f6s

Forrés: sajat szerkesztés
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(példaul létszam, arbevétel, iparagi besorolas) és a digi-
talis alairas hasznalatanak feltérképezése volt. A maso-
dik szakasz a digitalis alairast hasznaldé valaszadok
szamara lett kialakitva, informaciokat nyerve a tech-
nologia hasznalataval kapcsolatos visszajelzésekrol. A
harmadik szakaszban a digitalis alairast nem alkalmazé
vallalatok valaszoltak a technologia elterjedését kor-
latozo tényezdkkel kapcsolatos kérdésekre. Az utolsod
szakasz pedig konkrét, hasznalhatosagi és felhaszna-
[0i elfogadasi kovetelmények megértéséhez kapcsolodod
kérdéseket tartalmazott.

A kérddiv tobbféle kérdéstipust kombinalt annak érde-
kében, hogy atfogd képet adjon a digitalis alairas valla-
lati alkalmazasarol. A zart végii kérdések a demografiai
¢és mikodési jellemzOk, valamint a hasznalat gyakorisa-
ganak, tipusanak és akadalyainak feltarasat szolgaltak,
biztositva az Osszehasonlithatosagot és a statisztikai
feldolgozhatosagot. Az 1-5 fokozatu Likert-skalan mért
kérdések lehetséget teremtettek a kiilonb6zo tényezdk
hatasanak arnyalt mérésére. A nyilt végii kérdések pedig
kvalitativ informaciokat biztositottak, mélyebb kontex-
tust és értelmezést adva a kvantitativ adatokhoz, erdsitve
a megallapitasok megbizhatosagat.

A ,digitalis alairas” terminologia potencialis félreér-
telmezésének elkeriilése érdekében a kérddivben a foga-
kérdések egységes értelmezését a valaszadok korében. A
kutatas soran minden dnkéntes résztvevot tajékoztattunk
a vizsgalat céljarol, és biztositottuk Oket arrdl, hogy a
valaszaikat anonim moédon, kizarolag dsszesitett statiszti-
kai elemzés céljara hasznaljuk fel.

Az elemzési modszerek

bemutatasa

A relevans adathalmaz feldolgozasa az IBM SPSS és
Microsoft Excel hasznalataval tortént. Az elsé kutatasi
kérdés esetében a vallalat méretét két proxy, az arbe-
vétel és az alkalmazotti létszam segitségével kozelitet-
tik. A masodik kutatasi témakornél az iizleti partnerek
elhelyezkedésére vonatkozd kérdésre adott valaszokat
hasznaltuk fliggd valtozoként. Végiil, a vallalkozas tevé-
kenységi korét a fotevékenységre iranyuld kérdés segit-
ségével mértiik, a kérdoéivben alkalmazott megbontas
(ipar/épitoipar, kereskedelem, szolgaltatas) alapjan. Bar

a kérddivet kitoltok részletesen is megadhattak tevékeny-
ségi koriiket, a gyakorlatban a 200 valaszad6 0sszesen
151 kiilonboz6 tevékenységi leirast adott meg. Az ilyen
foku toredezettség nem biztositott volna kelléen nagy
elemszamu csoportokat a statisztikailag megbizhato
Osszehasonlitashoz, igy részletesebb agazati elemzésre
nem keriilt sor.

A statisztikai elemzések bemutatasa

Az elemzés elso lépéseként a mintaban szerepld vallalatok
gyakorisagi eloszlasat vizualizaltuk, a digitalis alairast
hasznald és nem hasznald entitasok disztribucidjat vizs-
galva. Ezt kovetéen tovabbi statisztikai vizsgalatokkal
elemeztiik a digitalis alairas felhasznalasi hajlandosagara
vonatkozo fiiggd valtozo és a magyarazo valtozok kozotti
kapcsolatot. Elsoként a khi-négyzet probat alkalmaztuk,
két diszkrét valtozo kozotti kapcsolat szignifikancidja-
nak vizsgalata c¢ljabdl, 6sszehasonlitva a megfigyelt és a
(valtozok fiiggetlensége esetén) elvart gyakorisagokat. A
khi-négyzet teszt harom f6 tipusra oszthato: illeszkedés
josaga, fiiggetlenség és homogenitas vizsgalata (Franke et
al., 2012). Ebben a kutatasban a fiiggetlenség vizsgalatat
alkalmaztuk, hogy meghatarozhaté legyen, van-e kap-
csolat a mintaban szerepld vallalatok fentiekben kifejtett
jellemz6i és a digitalis alairds hasznalataval kapcsolatos
dontéseik kozott.

Az egyes valtozok (binaris) fliggd valtozo értékére
gyakorolt hatasanak pontosabb megértése érdekében
kovetkezd 1épéskeént logisztikus regresszios modszert
alkalmaztunk, amely egy olyan iterativ modszer, ami
lépések sorozatan keresztiil azonositja azokat a leg-
erésebb linearis kombinaciokat, melyek a legnagyobb
valoszintiséggel jutnak el a kivant végeredményre. A
logisztikus regresszio alapfeltételei a (1) megfigyelések
fiiggetlensége, (2) a folytonos valtozok linearitasa, (3)
a multikollinearitas hianya, illetve (4) a kiugro ertekek
hidanya.

Az alapfeltételek kozil a kérddives megkérdezés
modszertana biztositotta a megfigyelések fiiggetlensé-
gét. Az adatok elemzése utan megallapithato, hogy a (2)
¢és (4) feltételek szintén teljesiilnek. A multikollinearitas
elemzésére korrelaciés matrixot szamitottunk ki SPSS-
ben a kiilonbozo fliggetlen valtozokra vonatkozoan (1.
tablazat).

1. tablazat
Korrelaciés matrix a fuggetlen valtozékra szamitva
Viltozé Arbevétel Létszam Uzletj par,tnerek Sze.:ktor - Szektor — Szek’tor -
kozelsége ipar kereskedelem szolgaltatas
Arbevétel 1
Létszam 0,662** 1
Uzleti partnerek kozelsége 0,354%* 0,341%*
Szektor — ipar 0,063 0,052 0,166* 1
Szektor — kereskedelem 0,022 0,053 -0,046 -0,369** 1
Szektor — szolgaltatas -0,077 -0,093 -0,110 -0,583%* -0,540%* 1

Forrés: sajat szerkesztés
N = 200; **p<0,01; *<0,05
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Az értékek alapjan lathato, hogy bar tobb esetben a kor-
relacio statisztikailag szignifikans, azok értéke egyetlen
esetben sem haladja meg a 0,7-s hatarértéket. A multikol-
linearitas jelenlétének teljes kizarasa érdekében a varian-
ciainflacios tényezot (Variance Inflation Factor, VIF) is
kiszamitottuk SPSS-ben az egyes magyarazo valtozokra
(2. tablazat). A tolerancia értéke az egyes magyarazo val-
tozok kozotti Osszefliggéseket vizsgalja, szamszerisitve,
hogy azok milyen mértékben fiiggetlenek egymastol. Az
eredmények értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy
az agazati orientaciot binaris jellege miatt az SPSS szoft-
ver Un. referenciakategoriaként hasznalja. Jelen esetben a
Szektor — ipar valtozora nem keriilt sor egyiitthatd szami-
tasara, tehat a Szektor — kereskedelem és Szektor — szol-
galtatas valtozokra vonatkozo értékeket ezzel a valtozoval
szemben kell értékelni.

2. tablazat
A VIF-szamitas eredményei a multikollinearitas
vizsgalatara

Valtozo Toleranciaérték | VIF-érték
Arbevétel 0,543 1,843
Létszam 0,546 1,830
Uzleti partnerek kozelsége 0,834 1,199
Szektor — kereskedelem 0,696 1,438
Szektor — szolgaltatas 0,690 1,450

Forrés: sajat szerkesztés

A tolerancia 0 és 1 kdzott mozoghat, ahol 0 azt jelzi, hogy
magyarazd valtozo teljesen Osszefiigg a tobbi prediktor-
ral, mig 1 esetén azok teljesen fiiggetlenek egymastol. A
VIF értéke a toleranciaérték reciproka. Elfogadott sza-
baly, hogy 5-t meghaladé VIF-érték esetén sulyos multi-
kollinearitas jelenléte feltételezhetd (Studenmund, 2014).
Mivel a VIF-értékek minden esetben 2 alatt vannak, ezért
a multikollinearitas jelenléte elvethetd az egyes regresz-
szi6s modellekben.

A kutatasi célok kozott megfogalmazott hipotézisek
tesztelése kiilonbozo regresszios modellek szerint tortént
(3. tablazat). Az egyes modellek a korabban megfogalma-
zott fiiggetlen valtozok hatasat vizsgaljak a digitalis ala-
iras hasznalataval kapcsolatos dontésekre, a magyarazo
valtozok korét folyamatosan bévitve. Az agazati fokuszt
vizsgalo fliggetlen valtozokat (a logisztikus regresszios
egyenlet konnyebb értelmezhetdsége érdekében) 3 darab
binaris valtozora bontottuk szét. A valtozok (Szektor-ipar,

3. tablazat
A kutatas soran tesztelt modellek

MI: Digitalis alairas hasznélata = a + f3, Arbevétel + B, Létszam

M2: Digitalis alairas hasznélata = a + S, Arbevétel + B, Létszam + f;
Uzleti partnerek kizelsége

M3: Digitalis aldiras hasznédlata = a + f, Arbevétel + B, Létszam
+ B, Uzleti partnerek kozelsége + f, Szektor-ipar + B Szektor-
kereskedelem + B, Szektor-szolgaltatas

Forras: sajat szerkesztés
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Szektor-kereskedelem és Szektor-szolgaltatas) az 1 értéket
veszik fel, amennyiben a véalaszado KKV agazati foku-
szaként a kapcsolddo szektort jeldlte meg (egyéb esetben a
valtozok értéke nulla).

Egyéb elemzési modszerek

A kérddiv tartalmat tekintve teljesebb megértést tesz lehe-
toveé a digitalis alairas bevezetésével kapcsolatos ismeretek
megszerzéséhez a magyar KKV-k esetében. Terjedelmi
okok miatt ebben a tanulmanyban kifejezetten a megha-
tarozott harom feltard kutatasi kérdésre vonatkozoé adato-
kat elemeztiik komplex 6konometriai modszerekkel. Az
egyéb relevans itélt eredményeket roviden Osszefoglalva
prezentaljuk egyszertibb mutatok szamitasa mentén.

Eredmények

A kutatasi minta altalanos jellemzéi

Az eredmények alapjan a mintdban 44%-56% aranyban
voltak jelen a digitalis alairast hasznalo és nem hasznald
vallalatok (4. tablazat). A vallalatok méret, tizleti partnere-
inek elhelyezkedése és agazati orientacidja szerinti elosz-
lasat KK1 — KK3 kutatasi kérdések mentén a 4. abra - 7.
abra mutatjak.

4. tablazat
Vallalatok szama (ardnya) digitélis alairast hasznalok
és nem hasznalok szerint

Digitalis ala-
irast hasznalok

200 87
(100%) (44%)

Forréas: sajat szerkesztés

Digitalis alairast
nem hasznaléok
113
(56%)

Teljes populacio

4. 4bra
Digitalis alairast hasznal6 és nem hasznalé vallalatok
létszdm szerinti megoszlasa

88%

31-60f6  61-9016 91-12016 120-15016 181-21016 211-2406 240+ 6

0-30f6

i1 Digitélis alairdst hasznalok m Digitalis alairast nem hasznalok

Forrés: sajat szerkesztés

Az abrakbol lathato, hogy a digitalis alairast hasznalok
esetében joval nagyobb aranyban képviseltetik magukat
a nagyobb vallalkozasok, mig a technologiat nem hasz-
nalo vallalatok szinte teljes egészében 60 {0, vagy az alatti
létszammal rendelkeznek. Elmondhaté tovabba, hogy a
digitalis alairast hasznalo vallalatok jelentésen nagyobb
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arbevétel realizalnak, kiilonos tekintettel az 500 milli6 és
egymilliard forint, valamint az egymilliard és htiszmilli-
ard forint kozotti éves arbevétellel rendelkezd vallalatok
esetében. Az {iizleti partnerek elhelyezkedését tekintve
megallapithatd, hogy a digitalis alairast nem hasznalod

5. dbra
Digitalis alairast hasznal6 és nem hasznal6 véllalatok
arbevétel szerinti megoszlasa

(-

501-1000m 1-20mrd

1-50m

i1 Digitalis alairast hasznalok m Digitalis alairast nem hasznalok
Forras: sajat szerkesztés

6. abra
Digitalis alairast hasznal6 és nem hasznal6 véllalatok
Gzleti partner elhelyezkedés szerinti megoszlasa

J 1%

1- Sajat 2- Sajat 3- 4- Az orszég 5- 6- Egyéb 7-Nem
teleplilés megye  Szomszédos tdvolabbi Szomszédos eurépai eurdpai
megye részei orszégok orszégok orszégok

i1 Digitalis aldirast hasznalok m Digitdlis alairdst nem hasznalok

Forrés: sajat szerkesztés

KKV-k esetében ttlstulyban vannak a hazai vevokkel/szal-
litokkal rendelkezé cégek, mig a technologiat hasznalok
esetében szélesebb korli foldrajzi kitettség megléte érzé-
kelhetd. Végiil, az agazati megoszlas tekintetében szin-
tén markans kiilonbségek jelentkeznek, mivel a digitalis

7. abra
Digitalis alairast hasznal6 és nem hasznalé vallalatok
agazati orientacio szerinti megoszlasa

1- Ipar, épitSipar 2- Kereskedelem 3- Szolgéltatas

1 Digitalis alairdst hasznalok M Digitélis alairast nem hasznalok

Forrés: sajat szerkesztés

alairast hasznalo vallalatok kozott jelentsen feliilrepre-
zentaltak a szolgaltatd szervezetek, az ipari és kereske-
delmi vallalkozasokhoz képest, szemben a technologiat
nem hasznal6 vallalatokkal.

A regressziods egyenletek eredménye

Elemzésiink els6 1épése a kereszttabla kiszamitasa volt,
annak vizsgalata érdekében, hogy az egyes valtozok ese-
tén mért kiilonbségek magyarazhatjak-e a digitalis alairas
hasznalata kozotti eltéréseket a magyar KKV-k esetében.
A varhato gyakorisigokat minden magyarazo valtozora
kiszamoltuk, kiilon-kiilon a digitalis alairast hasznalod
és nem hasznalo vallalatokra. A varhato gyakorisagot
tekintve a legalacsonyabb érték szinte minden esetben az
(SPSS altal javasolt) 5,0-s hatarérték felett volt. Ez, illetve
a kelléen magas elemszam alapjan a khi-négyzet teszt
eredménye megbizhatonak itélhetd. Ezt kovetden kiszami-
tottuk a Pearson-féle khi-négyzet mutatot, a valosziniiségi
hanyados mutatok és az azokhoz kapcsolodo p-értékek, a
valtozok kozotti kapesolat erésségének, iranyanak és szig-
nifikancigjanak mérésére.

Az Osszesitett eredmények (5. tablazat) alapjan megal-
lapithato, hogy a méret és az agazati orientacid esetében
erds, pozitiv és statisztikailag szignifikans kapcsolat all
fent a digitalis alairas felhasznalasi dontésével kapcsolatban
(99%-o0s szignifikanciaszinten). Az iizleti partnerek elhe-
lyezkedése esetében az egyiitthatok értéke pozitiv, a tavo-
labb elhelyezked?d iizleti partnerek altal generalt nagyobb
felhasznalasi hajlandosagra utalva, 6sszhangban a korabban

5. tablazat

A khi-négyzet mutaté és a valdszintiségi hanyados

Vizsgalt valtozé Pearson-féle khi-négyzet | Szignifikanciaszint | Valésziniiségi hanyados | Szignifikanciaszint
Arbevétel 44,780 <,001 47,075 <,001
Létszam 52,440 <,001 55,012 <,001
Uzleti partnerek kozelsége 8,891 ,180 9,242 ,160
Agazati orientacio 13,653 ,001 14,131 <,001

Forrés: sajat szerkesztés
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jelzett eloszlassal (6. abra). A kapcsolat ugyanakkor nem
szignifikans a hagyomanyos szignifikanciaszinteken.

A logisztikus regresszids szamitasok eredményeit 6.
tablazat tartalmazza. Mindharom modell esetében lathato,
hogy a vallalati méret, illetve a digitalis alairas felhaszna-
lasara vonatkozé dontés kozott pozitiv és statisztikailag
szignifikans kapcsolat van (1%-0s és 5%-os szinteken).
A feltart kapcsolat jellege nem meglepd, tekintettel arra,
hogy a vallalati méret becsléséhez hasznalt proxyk kozott
erés, szignifikdns korrelacié van (1. tablazat). Fontos
kiemelni, hogy a modellben szerepld valtozok szamanak
novekedésével a kapcsolat erdssége is novekszik. Az ered-
mények fontos tdmaszt nyujtanak az KK1 kutatasi kérdés
megvalaszolasahoz.

Azlizleti partnerek tavolsagaval kapcsolatos egyiittha-
tok negativak, mely alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy
a foldrajzi szempontbol tavolabb elhelyezkedd vevokkel és
szallitokkal rendelkez6 vallalatok esetében alacsonyabb a
digitalis alairas hasznalatanak valdsziniisége. Ez szembe
megy a korabbi megallapitasokkal, ugyanakkor az azono-
sitott kapcsolat statisztikai szempontbol nem szignifikans
a hagyomanyos szinteken.

6. tablazat
A regresszios egyenlet eredményei

M1 M2 M3
-2,048%* | -1,639%* -1,421*
Metszéspont (0,451) (0,546) (0,591)
(<,001) (0,003) (0,016)
Fiiggetlen valtozok
= o o . -0,158 -0,077
U,zletl partnerek kozel- ) (0,122) (0,130)
SeEe (0,198) | (0,551)
-2,232%*
Szektor — ipar - - (0,516)
(<,001)
-0,846*
Szektor — kereskedelem - - (0,423)
(0,045)
Szektor — szolgaltatas - -
Kontrollvaltozok
; 0,338* 0,381* 0,413*
Arbevétel (0,147) (0,153) (0,164)
(0,022) (0,013) (0,012)
0.019%* | 0,020%* | 0,024**
Létszam (0,007) (0,007) (0,008)
(0,006) (0,005) (0,002)
Minta elemszama 200 200 200
Cox & Snell R? 0,223 0,229 0,318
Nagelkerke R? 0,299 0,308 0,426

Fliggd valtozo: dligitdlis alairds felhasznaldsi dontés (1= igen, 0=nem)
Tablazatban szerepl6 értékek: regresszios egytitthatd (standard hiba)
(p-érték)

Forrés: sajat szerkesztés

A harmadik modell eredményeinek értelmezéséhez fontos
kiemelni, hogy amennyiben » darab bindris valtozo szere-
pel a magyarazo valtozok kozott, ugy abban az esetben -1
darab regresszios egylitthatd szamitasara keriil sor, az utolsd

CIKKEK, TANULMANYOK

binaris valtozo referenciakategoriaként valo kezelése végett.
Lathato, hogy a Szektor — szolgaltatas valtozd esetében nem
keriilt sor egyiitthatd szamitasara, tehat a Szektor — ipar és
Szektor — kereskedelem valtozokra vonatkozo értékeket ezzel
szemben kell értékelni. A negativ értékek azt mutatjak, hogy
mind az ipari, mind a kereskedelmi vallalatok alacsonyabb
valosziniiséggel fogjak hasznalni a digitalis alairasi megolda-
sokat a szolgaltat6 vallalatokhoz képest. A Cox & Snell R?,
illetve a Nagelkerke R? mutatok novekedése az egyes model-
lek kozt arra utal, hogy a komplexebb modellekben a nagyobb
szamu fliggetlen valtozok a variancia nagyobb hanyadat irjak
le, azaz a modellek teljesitménye javul a magyarazo valtozok
szamanak ndvelésével.

Egyéb vizsgalatok

A mddszertani részben leirtak szerint, vizsgalatunk utolso
Iépésekeént az egyéb adatok atfogd eredményeit mutatjuk
be. A 7. és 8. tablazat a digitalis alairasokat hasznalo val-
lalatoknal a hasznalat kontextusat mutatja be (hasznalati
idore és kiilonboz6 megoldasok fajtaira vonatkozoan). Az
eredményekbdl lathatod, hogy a felhasznalo vallalatok csu-
pan 10%-a vezette be a technologiat kevesebb mint egy éve.
A tobbi kategoriaban (1-2, 3-5, 5+ ¢év) a valaszadok aranya
enyhe fluktuacié mellett kozel azonos értékeket mutat, arra
utalva, hogy a megkérdezetteknek mar jelentds tapasz-
talatuk van a technologia értékelésére, erdsitve a megal-
lapitasok hitelességét. Szembetlind tovabba a felhdalapu
azonositast alkalmazo megoldasok talsulya a hardveresz-
kozt igényld fizikai megoldasokhoz képest (68% és 30%-
os felhasznalasi arany). A megallapitas 6sszhangban van a
kapcsolodo kutatasokkal, alatamasztva a digitalis alairast
hasznalok preferenciajat a felhdalapti azonositast alkalmazo
megoldasok iranyaba (Ege et al., 2025).

7. tablazat
A digitalis alairas felhasznaldsanak ideje

Hasznalat ideje Digitalis alairast hasznalok
Szama (db) Aranya (%)
<] év 9 10%
1-2 éve 28 32%
3-5 éve 23 26%
>5 év 27 31%
Osszesen 87 100%

Forrés: sajat szerkesztés

8. tablazat
A felhasznalt digitalis alairds megoldasok fajtai

Felhasznalt megoldasok fajtai Digitalis aldirast hasznalok
Szama (db) | Aranya (%)

Online, fe,lhoalapu azonositast 59 63%
alkalmazo
F 121k.al’kart”yas (azaz hardveresz- 26 30%
kozt igényld)
Mindkettovel rendelkeznek 1 1%
Nem tudja/nem valaszol 1 1%
Osszesen 87 100%

Forrés: sajat szerkesztés
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Folytatva az elemzést, a 9., 10. és 11. tablazat a felhasz-
nalasi mintakkal kapcsolatos egyéb eredményeket pre-
zentalja. Ezek alapjan a digitalis alairasok felhasznalasi
teriileteit tekintve szembetind a kiils¢ dokumentumok
hitelesitéséhez (kozigazgatasi dokumentumok, izleti
partnerekkel kotott szerzodések) tulsulya a belsd iratok-
hoz (pl. munkaszerzédések) képest. A felhasznalasi plat-
formok szerint a szamitogép €s laptop dominans, mig az
okostelefon ¢és a tablet szerepe marginalis marad, arra
utalva, hogy a digitalis alairas a legtobb vallalatnal foként
asztali munkakornyezethez kotddik (9. tablazat).

9. tablazat
A digitalis alairasok felhasznalasi teruletei

Forras: sajat szerkesztés

A 9. tablazatban szereplé darabszamok azt jelzik, hogy
az egyes felhasznalasi teriileteken hany valaszadé alkal-
maz digitalis alairast, kiilon bontasban a szamitogép,
okostelefon és tablet platformokra. Az ,,Osszesen” osz-
lop a teriilethez tartozo dsszes eléfordulast mutatja, mig
a zarojelben feltiintetett szazalékértékeket az dsszes digi-
talis alairast hasznalo valaszadohoz (n = 87) viszonyitva
szamitottuk ki.

A 10. tablazat eredményei azt mutatjak, hogy a digita-
lis alairas felhasznaldinak szama szoros &sszefiiggésben
van a vallalatok méretével. A legkisebb cégek (5-9 f06)
korében jellemzden csak 1-2 f6 hasznalja a technologiat,

ami a digitalis alairas korlatozott elterjedésére utal. A
kisvallalatoknal (10—49 f6) hasonl6 a kép, azonban mar
megjelennek olyan esetek, ahol 5—6 0 is aktiv felhasz-
nalo, vagyis a hasznalat fokozatosan terjed a szervezet-
ben. A kézepes méretii vallalatoknal (50-249 f6) lathato
a legnagyobb diverzitas: az esetek tobb mint felében
tovabbra is csak 1-3 f6 kezeli az alairasokat, ugyanakkor
kozel 20%-ban 10 6 feletti 1étszam is hozzafér a techno-
logiahoz. A felhasznalas koltségvonzatait vizsgalva (11.
tablazat) megallapithato, hogy a felhasznalok tobbsége
ingyenes megoldasokat alkalmaz, és a fizetds szolgalta-
tast igénybe vevok is jellemzden alacsony koltségkatego-
ridba tartoznak.

11. tablazat

Felhasznalasi | Szamitogép/ Okostelefon | Tablet | &sszesen A digitalis alairas hasznalatanak koltségvonzata
teriilet laptop

ijatalos, " Felhasznalas koltségvonzata Val&}szok Val?szok
kozigazgatasi 70 15 _ 85 szama aranya
tigyek doku- (98%) ATtat4 0
e — Ingyenes szolgaltatas 41 51%
Uzleti szerzd- 57 Kevesebb, mint 10 ezer forint 4 5%
dések kiilso 51 6 -
partnerekkel (66%) 10-50 ezer forint 15 19%
Id6bélyegzést 20 51-100 ezer forint 12 15%
igénylo 20 0 - (23%) -

dokumentumok Y 101-300 ezer forint 9 11%
Munka- 19 -

1 1009
szerzddések 1z ¢ 1 (22%) Orrrrestom . 00%
A 15

Szimldk 12 3 ) (17%) Ervénytelen/nem tudja 6

Bels§ ) 9 4 _ 13 Forras: sajat szerkesztés

utasitasok (15%)

A digitalis alairast hasznalo valtozatok jellemzése az
igyfélélmény értékelésével zarul. A 12. tablazat alapjan
a digitalis alairast hasznal6 valaszadok magas elégedett-
séget jeleztek szinte minden vizsgalt dimenzidban. Kozel
maximalis atlagérték figyelhetd meg a szamitogéprol
torténd felhasznalobarat kezelésnél, illetve az onboar-
ding folyamat, az okostelefonos hasznalat és a partneri
egylttmiikodés egyszeriisége esetében. A valaszok alap-
jan a technologia bevezetése és napi mikodése altala-
ban problémamentes. Osszességében az iigyfélélmény
értékelése azt mutatja, hogy a digitalis alairds nemcsak
technologiai, hanem a hasznalhatosag és a felhasznaloi
elégedettség szempontjabol is sikeresen teljesit a valasz-
adok korében.

10. tablazat
A digitalis alairas felhasznaléinak szama
Valaszado Felhasznalék szama (db) és aranya (%)
létszama 1 2 3 4 5 6 8 10 | 12 | 20 | 25 30 40 | Osszes
5.9 5 6 7 2 1 1 1 18
(33%) | (38%) | (11%) (6%) | (6%) - (6%) - - - - - - (21%)
10-49 £6 6 8 1 1 2 1 1 20
(30%) | 40%) | (%) | %) | 10%) | - [G%) | - | (%) | - - - - (23%)
50-249 £6 9 7 10 3 7 2 2 4 1 1 1 2 49
(19%) | (14%) | Q1%) | (6%) | (14%) | 4%) | @%) | 8%) | - | %) [C%)| %) | @%) | (56%)

Forrés: sajat szerkesztés
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12. tablazat

Az Ugyfélélmény értékelése (digitalis alairast hasznalok;
1 = Egyaltalan nem elégedett, 5 = Teljes mértékben elégedett)

Ugyfélélmény jellemz6i V:‘zlgflf:k El"l\;ei;lgfzts:(en Atlag Median Min Max | Széras
1 - Onboarding folyamata 84 3 4,87 5 3 5 0,40
2 - Felhasznalobarat kezelés (okostelefon) 46 41 4,85 5 4 5 0,36
3 - Felhasznalobarat kezelés (PC/laptop) 86 4,91 5 4 5 0,29
4 - Hibamentes miikodés 87 0 4,79 5 3 5 0,49
5 - Partnerekkel valo egyszert egytittmikodés 86 4,86 5 2 5 0,46
6 - Szamlazas 50 37 4,92 5 4 5 0,27
7 - Panaszkezelés 18 69 4,83 5 4 5 0,38
8 - Atlathato drazas 61 26 4,87 5 3 5 0,39
9 - Kedvez6 arazas 59 28 4,88 5 4 5 0,33

Forrés: sajat szerkesztés

A dokumentumkezelési kotelezettségek értékelése terén
(13. tablazat) megallapithato, hogy a dokumentumke-
zelés koltségeit a digitalis alairast hasznalok lényege-
sen nagyobb aranyban tartjak érdeminek (15%), mint a
technologiat nem alkalmazok (6%). Hasonloképpen, a
technoldgiat nem hasznald valaszadok harmada szerint
a dokumentumkezelési kotelezettségek nem jelentenek
érdemi koltséget vallalatuk mikodésében, mig a masik
csoport esetében ugyanezen arany 15%. A kiilonbség
Osszhangban van a papirmentes miikodés jellemzdivel
(14. tablazat): mig a digitalis alairast hasznalok tobb mint

60%-a esetében a papirmentes milkodés részben, vagy
teljes egészében megvaldsult, addig a technologiat nem
hasznalok kdzel haromnegyede vagy éppen csak elkezdte
az atallast, vagy egyaltalan nem is tervezi a papirmentes
miitkodés bevezetését.

Végiil, a 15. tablazat a digitalis alairastol varhato és
realizalt eldnyokre adott valaszok 0sszefoglalasat mutatja.
Az eredmények alapjan a digitalis alairast hasznalok szinte
az Osszes valaszra kdzel maximalis atlagpontszamot adtak
(maximalis medianérték mellett). Kivételként kiemelheto,
hogy a technologia hasznaldi a tobbi allitashoz képest

13. tablazat

A dokumentumkezelési kotelezettségek értékelése

Gyakorisag (db) Gyakorisag (%)
sl ke e e et i e Digitalis glf{lrast Digitalis alarlrrast Digitalis 'fllz,nrast Digitalis ala,lr,ast
hasznalok nem hasznalok hasznalok nem hasznalok

Egyaltalan nem jelent érdemi koltséget 13 37 15% 33%
Erezhet6, de nem jelentds koltséget jelent 61 69 70% 61%
Jelentds koltséget jelent 13 7 15% 6%

87 113 100% 100%
Forrés: sajat szerkesztés

14. tablazat
A papirmentes mukodés jellemzdi
Gyakorisas (db) Gyakorisag (%)
Papirmentes miikodés iellemzéi Digitalis alairast | Digitalis alairast | Digitalis alairast | Digitalis alairast
. L hasznalok | nem hasznalok |  haszndlok | nem hasznalok

Teljesen, vagy szinte teljesen papirmentesen miikddiink 4 5 5% 4%
Toreksmink az admn}lsztrac.lonka,t papirmentessé tenni €s 49 25 56% 22%
ez jelentds részben mar meg is valosult
Tqrekszunk az adm’ml_s,ztracwnkat papirmentessé tenni, de 33 73 38% 65%
még a folyamat elején jarunk
Nem toreksziink papirmentes miikddést kialakitani. 1 10 1% 9%
Osszesen 87 113 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés
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kevésbé gondoljak azt, hogy a partnereik nagy része
ragaszkodna a dokumentumok hagyomanyos alairasahoz
(noha a medianérték erre a kérdésre is a maximalis értékii
volt). A pontszam kozel azonos a digitalis alairast nem
hasznalokkal 6sszehasonlitva. Markans kiilonbség mutat-
kozik tovabba a digitalis alairasra valo atallas nehézségé-
nek értékelésével kapcsolatban: mig a felhasznalok szinte
teljes egészében elvetik ezt az allitast, mint lehetséges
problémat, addig a technologiat nem hasznalok ezt joval
jelent6sebb nehézségkeént értékelik (atlag: 2,77, median: 3).

hasznossagat (PU). Az ipari vallalatoknal ugyanakkor a
papiralapu vagy ERP-rendszerekbe agyazott adminiszt-
rativ rutinok, valamint a szigori mindségbiztositasi €s
megfeleldségi szabalyok csokkenthetik az észlelt kdnnyli
hasznalatot (PEOU), lassitva az elfogadast. Eredményeink
ezaltal alatamasztjadk a TAM- és az UTAUT-modellek
azon megallapitasat, hogy a technologia elfogadasat a
szektorspecifikus mikodési és kulturalis tényezdk is
jelentdsen befolyasoljak.

Az iizleti partnerek foldrajzi elhelyezkedésével kap-

15. tablazat
A digitalis alairasok hasznalatatol vart elényok értékelése (1 = Egyaltalan nem ért egyet, 4 = Teljes mértékben
egyetért)
Digitalis alairast hasznalok Digitalis alairast nem hasznalok

Varhat6 elonyok Atlag | Median | Min | Max | Széras | Atlag | Median | Min Max Szoras
1 - Nyomtatasi koltség csokkenése 3,79 4 1 4 0,53 3,24 4 1 4 0,98
A-NGE SR RIEIEE | gy 4 1 4 L14 | 324 4 1 4 0,93
manyos alairashoz
gé-g;mgltahs alairasra valtas nehéz- 1,63 1 | 4 076 277 3 1 4 1,03
4 - Pos?al és tigyintézési koltség 379 4 1 4 0.56 3.20 3 1 4 0.91
csokkenése
5, - Blztonsagosabb dokumentum 3.69 4 1 4 0.74 2.83 3 1 4 0.98
tarolas
6 - Dokl}mentumkezelem koltségek 3.66 4 1 4 0.79 2.82 3 1 4 1,04
csokkenése
7 - Digitalis alairasok biztonsaga 3,77 4 2 4 0,54 3,20 3 1 4 0,81

8 - Kornyezetbarat mikodés 3,78 4 1 4 0,54 3,32 4 1 4 0,91
9 — EU-szint{i elfogadas 3,68 4 1 4 0,68 3,25 3 1 4 0,86

Forrés: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

Az alabbi szakaszban a kutatasi eredményekkel kapcsola-
tos fontosabb kovetkeztetéseket foglaljuk dssze.

A kutatasi kérdések vizsgalatanak eredményei
Az eredmények alapjan a vdllalatméret egyértelmien
meghatarozo tényez6 a digitalis alairas alkalmazasaban
(Id. khi-négyzet, illetve logisztikus regressziés modellek
eredményeit). A megallapitas 6sszhangban all a korabbi
kutatasokkal, melyek a belso erdforrasokat és folyamaté-
rettséget kulcsfaktorként azonositjak az 0 technologiak
bevezetésénél. A TAM-modell keretében ez a minta az
¢észlelt hasznossag (PU) erdsdodésével magyarazhato, fel-
tételezve, hogy a nagyobb vallalatoknal a technologia
bevezetése jobban integralhatoé a miikddési folyamatokba,
kozvetlen teljesitményjavulast eredményezve.

Az dagazati orientdacio szintén szignifikans hatast
mutatott a digitalis alairas alkalmazasara. A logisztikus
regresszié negativ egyiitthatoi alapjan az ipari és kereske-
delmi szektor vallalatai kisebb valoszintiséggel hasznal-
jék a technologiat, mint a szolgaltatd cégek. A kiilonbség
lehetséges magyarazata a szolgaltatasok nagyobb doku-
mentumintenzitdsa ¢és a kiilsé partnerekkel valo gya-
koribb interakciok, melyek novelik a technologia észlelt
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csolatos elemzés nem mutatott szignifikans osszefliggést
a digitalis alairas hasznalataval. Egy lehetséges magyara-
zat, hogy a foldrajzi kitettségnél erdsebb hatassal birnak a
szabalyozasi és dkoszisztéma-feltételek, amelyek a — helyi
¢és nemzetkozi — jogszabalyok révén tamogatjak a digitalis
hitelesitést. Ez 6sszhangban van az UTAUT-modell el6-
segitd feltételek (Facilitating Conditions - FC) kompo-
nensével, mivel a technolégiai infrastruktura és a bizalmi
szolgaltatok elérhetdsége csokkenti a tavolsagbol fakado
korlatokat. Egy lehetséges magyarazat tehat, hogy a digi-
talis alairas hasznalata szorosabban fiigg az intézményi
kornyezet fejlettségétdl, mintsem az iizleti partnerek halo-
zatanak foldrajzi eloszlasatol.

Egyéb elemzések eredményei

A digitalis alairas bevezetési mintaiban egyértelmiien
kirajzolédik a felhdalapi megoldasok dominancigja
(70%-0s hasznalat) és a magas felhasznaloi elégedettség.
Ez az elmozdulas az észlelt konnyl hasznalat (PEOU)
¢s az eldsegito feltételek (FC) felé mutat, ami a TAM- és
UTAUT-modellek logikajaval dsszhangban csokkenti a
technologiai belépési akadalyokat. A felhdmegoldasok
skalazhatosaga, alacsony koltségigénye és gyors hozzafér-
hetdsége ndveli az észlelt hasznossagot (PU), kiilondsen a
KKV-k esetében, ahol jellemzd az IT-infrastruktura és a



human eréforras korlatozottsaga. Az tigyfélélmény magas
értékelése alatamasztja, hogy a digitalis alairas nemecsak
technologiai, hanem hasznalhatésagi szempontbdl is érett
megoldassa valt a vizsgalt vallalatoknal.

A dokumentumkezelési koltségek és a papirmentes
miikodés vizsgalata tovabbi fontos 0sszefiiggéseket tart fel
a digitalizacios érettség és a technologiahasznalat kozott.
A digitalis alairast alkalmazo vallalatok nagyobb tehernek
érzékelik a dokumentumkezelés koltségeit, adminisztra-
tiv folyamataik pontosabb mérését és kontrollalasat felté-
telezve. Ugyanakkor e vallalatok tobb mint 60%-a részben
vagy teljesen papirmentesen miikodik, szemben a nem
hasznalok haromnegyedével, akik még az atallas korai
szakaszaban tartanak. Az eredmények a TAM-modell ész-
lelt hasznossag (PU) és az UTAUT-modell teljesitmény-
varakozas (Performance Expectancy - PE) dimenzidival
magyarazhatok, hiszen a digitalizalt folyamatok gyorsabb
ligyintézést, atlathatobb mikodést és koltségmegtakaritast
biztositanak. Ezek alapjan a digitalis alairas alkalmazasa
nemcsak technologiai ujitas, hanem a vallalati hatékony-
sag és fenntarthatosag egyik kulcstényezdje is.

A kéltségek és a hozzaferés vizsgalata azt mutatta,
hogy a digitalis alairast hasznalo vallalatok tobbsége
ingyenes vagy alacsony koltségii megoldasokat alkalmaz,
jelentdsen eldsegitve a technoldgia elérhetdségét és terje-
dését. A koltségkorlatok hianya csokkenti a belépési aka-
dalyokat, noveli az észlelt konnyt hasznalatot (PEOU), és
erdsiti a viselkedési szandékot a technologia elfogadasara.
A tendencia kiilonosen kedvezd a korlatozott beruhazasi
lehetéségekkel rendelkezé KKV-k szamara. A felhdalapu
szolgaltatasok freemium modellje és az alacsony tizemelte-
tési koltség olyan eldsegito feltételként jelenik meg, amely
a TAM- és az UTAUT-modellek szerint kulcsfontossagt
a nagyobb vallalatok esetében a skalazhatosag, adatbiz-
tonsag ¢és a megfeleldségi kovetelmények kezelése egyre
inkabb stratégiai kérdéssé valik, ami a jovében uj dontési
szempontokat emelhet be az elfogadasi folyamatba.

Endogenitasi kockazatok és értelmezésik

Az alkalmazott keresztmetszeti kutatasi kialakitas és a
logisztikus regresszids elemzés eredményei statisztikai
Osszefliggéseket azonositanak, melyek dnmagukban még
nem bizonyitanak oksagi kapcsolatokat. Elengedhetetlen
ezért a potencialis endogenitasi problémak értelmezése
a modell érvényességének megitéléséhez. Az alabbiak-
ban négy potencialis torzitasi forrast vizsgalunk, kitérve
a lehetséges kockazatok kezelésére a kutatas lefolytatasa
soran.

Elséként a forditott oksagisag kérdése meriil fel, mivel
elvileg elképzelhetd, hogy példaul nem a vallalatméret
hat pozitivan a digitalis alairas bevezetéséhez kapcsolodo
hajlandosagra, hanem a technologia alkalmazasa jarul
hozza a magasabb arbevételhez. A valaszok alapjan ennek
valoszintisége elhanyagolhato, tekintettel arra, hogy a
valaszadok tobb mint fele kizarolag ingyenes, tovabbi
24%-uk pedig minimalis (évi Stvenezer forint alatti) kolt-
ségli megoldasokat hasznal (11. tablazat). A digitalis ala-
iras a mikodés koltségszerkezetében marginalis tényezo,
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feltételezhetd tehat, hogy rovid tavon aligha befolyasolja
érdemben a vallalat arbevételét vagy a ndvekedését.

A masodik potencialis nehézség a kihagyott valtozok
problémdja. Feltételezhetd ugyanis, hogy a modelliinkben
nem azonositott latens faktorok (példaul vezetdi innova-
cio, vallalati kultara vagy digitalis kompetencia) befolya-
soljak a vallalatméretet vagy a technoldgiai nyitottsagot.
Az empirikus eredmények (korrelacios matrix és VIF-
mutatok) azonban mérsékelt kockazatot jeleznek, mellyel
a multikollinearitas kockazata kizarhat6. A felhasznalt
keresztmetszeti adatok, bar nem teszik lehetévé a nem
megfigyelt tényezdk idébeli hatasainak esetleges érvénye-
siilését, a kiegyensulyozott mintaszerkezet és a valtozok
kozotti gyenge fiiggések mérséklik e torzitas valoszini-
ségét.

A harmadik szempont a szimultaneitas és ko-evolicio
problémaja, amely fakadhat példaul a digitalis alairas és
a vallalat digitalis érettségének lehetséges kolcsonhatasa-
bol. A technologiat hasznalok tobb mint 60%-a mar rész-
ben vagy teljesen papirmentesen miikodik (14. tablazat).
Ez utalhat arra, hogy a papirmentesség eldsegiti a digitalis
alairas bevezetését, vagy forditva, a digitalis alairas beve-
zetése segitheti a papirmentességet. A két valtozo tényle-
ges kolcsonhatasa endogenitasi torzitast okozhatna, mivel
a kolcsonos befolyds iranya nem azonosithatd egyértel-
miien a keresztmetszeti adatokbdl. Tekintettel arra, hogy
a kutatasunk célja nem az egyiranyu ok-okozati lancola-
tok feltarasa, hanem az egyes hajtoerk Osszekapcsolo-
dasanak és egymasra vald hatasanak feltarasa volt, ezt a
lehetséges Osszefiiggést nem tekintjiik torzitasnak, hanem
a technoldgiai adaptacio természetes egyiittfejlodésének
részeként értelmezziik.

Végiil, a self-reported adatok a telefonos kérdéives
modszerbol addédoan potencidlis torzitast okozhatnak,
példaul a tarsadalmi kivanatossag érvényesiilése esetén.
E kockazatot a kutatds modszertana érdemben mérsékli,
mivel a kérdések elOtesztelése, a strukturalt kérd6iv
alkalmazasa és a képzett interjukészitok kdzremiikodése
biztositotta a valaszok konzisztenciajat és a fogalmi fél-
reértések minimalizalasat. {gy a lehetséges mérési hibak
a statisztikai elemzések szintjén kezelheté mértékiinek
tekinthetok.

Osszességében az eredmények értelmezésekor fontos
hangsulyozni, hogy a vizsgalat asszociativ jellegii, nem
pedig oksagi. A keresztmetszeti design a vallalati jel-
lemzdk és a technologiahasznalat kozotti statisztikailag
szignifikans Osszefliggéseket azonositott, azonban nem
alkalmas az id6beli sorrend és a kauzalis hatasok feltara-
sara. Ennek ellenére a megfigyelt mintazatok — kiilondsen
a vallalatméret, az agazati orientacio ¢s a digitalis érettség
kapcsolataban — megbizhato prediktiv értéket képvisel-
nek, és fontos kiindulopontot jelentenek a jovobeli vizs-
galatok szamara.

Konkluzio

Kutatasunk célja annak feltarasa volt, hogy a KKV-k koré-
ben milyen tényezok befolyasoljak a digitalis alairas tech-
nologiak bevezetését. A kvantitativ modszertanon alapuld
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vizsgalat 200 hazai KKV vezetdjével késziilt, strukturalt,
telefonos kérddives felmérés formajaban. A kutatasi kér-
dések a vallalatméret, az iizleti partnerek foldrajzi elhe-
lyezkedése és az agazati orientdcido hatasat vizsgaltak
a technologiahasznalatra. Az adatelemzés soran leird
statisztikakat és komplexebb modelleket alkalmaztunk,
biztositva az eredmények statisztikai megbizhatosagat ¢s
Osszehasonlithatosagat. Az eredményeket egyéb elemzé-
sekkel egészitettiik ki a mélyebb megallapitasok érdeke-
ben.

A kutatds meger6siti, hogy a digitalis alairas elter-
jedését magyar KKV-knal a vallalatméret és az agazati
orientacié hatarozza meg; a foldrajzi kitettség és partner-
kapcsolatok szerepe korlatozottabb. A méret a szervezeti
er6forrasok és digitalis érettség kozvetitd valtozdja, az
agazat a technoldgiai hasznossag észlelésének kontextusa.
A digitalis alairas elfogaddsa nem pusztan technologiai
dontés, hanem a vallalati adaptacios képesség, eréforra-
sok, folyamatilleszkedés és szervezeti kultira komplex
lenyomata.

Jelen kutatas tobb elméleti szinten is hozzajarul a
technologiaelfogadasi modellek — kiilonosen a TAM ¢és
UTAUT - tovabbfejlesztéséhez a KKV-k kontextusaban.
Az eredmények alapjan a vallalatméret a KKV-k esetében
nem pusztan kontrollvaltozo, hanem kdzponti tényezd,
amely a szervezeti er6forrasokkal valo ellatottsag fokat, a
digitalis érettséget és az adaptacios képességet egyiittesen
fejezi ki. Javasoljuk tehat a hagyomanyos technologiael-
fogadasi modellek strukturalis kiterjesztését a ,,méretme-
dialt technologiai elfogadas™ (size-mediated technology
acceptance) fogalmaval.

A digitalis alairas szabalyozott technologiai jellege 1j
megkozelitést igényel: az intézményi kdrnyezet nem csu-
pan eldsegitd tényezo, hanem kiiszobfeltétel, amely nélkiil
az clfogadas nem értelmezhetd. Ez a felismerés a szaba-
lyozasi infrastrukturat a technologiaelfogadasi modellek
egyik kulcsdimenzidjaként pozicionalja, kiterjesztve azok
alkalmazhatosagat a jogilag szabalyozott digitalis megol-
dasokra.

Az agazati kiilonbségek és a technologia-folyamat
kompatibilitas elemzése azt mutatja, hogy a technologia
bevezetésének sikerét alapvetéen meghatarozza az adott
ujitas illeszkedése a vallalat miikddési strukturajahoz és
iparagi logikajahoz. Végiil, a kutatas a ,digitalis érett-
ség-technologia ko-evolucid” koncepciojat is bevezeti,
amely a digitalizacios érettség és az 01j technologiak adap-
tacidja kozotti kolcsonhatast hangsulyozza.

A fentiekre javasoljuk a kovetkezd Kontextualis TAM
(C-TAM) modell definialasat:

C-TAM = TAM + Méret(kizponti) + Agazat(strukturdlis)
+ Szabalyozas(kiiszob) + Digitalis_érettség(ko-evolucio).

Az bsszefliggés integralja a méret, agazat, szabalyozas ¢s
digitalis érettség dimenzioit a klasszikus technologiaelfo-
gadasi modellbe, pontositva a KKV-k technologiai donté-
seinek Osszetettséget.

Gyakorlati javaslatként megfogalmazhato a KKV-k
szamara célzott meretspecifikus tamogatasi programok
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inditasa. Emellett javasolt dgazatspecifikus implemen-
tacios stratégiak kidolgozasa, annak érdekében, hogy
azok megfelel6 valaszt adjanak a kiilonb6z6 iparagak
eltérdé jogi, biztonsagi ¢s miikddési kovetelményei altal
tamasztott elvarasokra. Végiil a szabdalyozasi kornyezet
fejlesztése szintén kulcsfontossagu eléfeltétel, mivel a jogi
bizonytalansag, vagy a megfeleld iranymutatasok hianya
gatolhatjak a technologia széles kori elterjedését.

A kutatas kimenetelének értelmezésénél fontos az
eredmények 6vatos értelmezése kiillonb6z6 korlatok miatt.
A magyar vallalatok kizarélagos részvétele miatt az ered-
mények nehezen altalanosithatok mas gazdasagi és szaba-
lyozasi kornyezetre. A hazai digitalis érettség, kulturalis
sajatossagok és a valtozo jogi kornyezet (pl. DAP-térvény)
egyedi kontextust teremtenek. A mintdban a nagyobb
cégek enyhe feliilreprezentaltsaga, valamint az dnbeval-
lason alapulo, telefonos adatgytijtés szelekcios torzitast
okozhatott, a digitalisan kevésbé aktiv vallalkozasok
kisebb valosziniiségli részvétele végett. A keresztmetszeti
design szintén korlatozza az oksagi dsszefiiggések azo-
nositasat, mivel az adatok egy idopontban torténd gyij-
tése nem teszi lehetdvé a technologiahasznalat dinamikus
aspektusainak pontosabb megértését.

A fentiek alapjan lehetséges jovobeli kutatasi irany-
ként megfogalmazhato a longitudinalis adatgytijtés alkal-
mazasa, az idobeli valtozasok ¢és a digitalizacios fejlodési
palyak lekovetését célozva. Nemzetkdzi Osszehasonlitd
vizsgalatokkal tovabba lehetdség nyilna a magyar és kiil-
foldi sajatossagok kozotti eltérések pontosabb elemzésére.
Emellett javasolt lenne kvalitativ mélyinterjuk alkalma-
zésa, a vezetdi dontések mogotti motivaciok, a szervezeti
ellenallassal kapcsolatos nehézségek ¢és a technologia-
hasznalattal kapcsolatos gyakorlati tapasztalatok részletes
feltarasa érdekében. A jovobeli kutatasoknak a kiilonbozo
megkozelitések kombinalasaval érdemes torekedniiik a

ey

megértésére.
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