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OTTHONT ADNI AZ OTTHONTALANSAGBAN - A DORKASZ
SZOLGALAT KARPATALJAI ROMA MENEKULTEKET TAMOGATO
PROGRAMJANAK TARSADALMI INNOVACIOS VONATKOZASAI

PROVIDING A HOME IN THE MIDST OF HOMELESSNESS - SOCIAL
INNOVATION ASPECTS OF THE DORCAS MINISTRIES’ PROGRAM
SUPPORTING ROMA REFUGEES FROM TRANSCARPATHIA

Az orosz-ukran habort menekiltjeinek segitésében a szocialis és szolidaris gazdasag (SSE) szervezetei a kezdetektdl fogva
jelentds szerepet vallaltak, a menekiltigyi rendszerben Ujonnan megjelené kihivasokra gyakran elséként kinaltak megol-
dasokat. lly médon tevékenységeik szamos esetben tarsadalmi innovacidénak tekintheték, amely témateriletet azonban
eddig kevés magyarorszagi kutatas vizsgalta. Jelen tanulmany e kutatasi hidanyt betéltendd, a Dorkasz Szolgalat Alapitvany
menekiltmissziés programjat elemzi a tarsadalmi innovacié szempontjabdl, kiilonb6z6 érintettekkel készitett interjukon
alapulé esettanulmanyon keresztil. Az eredmények alapjan a szervezet debreceni telephelyén 2022. marcius 1-t6l 2025.
aprilis 30-ig megvalositott program a mélyszegény karpataljai roma menekilt csaladok szlikségleteire alapuld, a készség-
fejlesztést és képessé valast el6segitd, tobb teriletet atfogd, komplex tevékenységeket biztositott, igy a célcsoport és a
megvaldsitdk szamara is szamos szempontbdl pozitiv hatassal bird, hidnypotlé tarsadalmi innovacidnak tekinthetd.

Kulcsszavak: szocidlis és szolidaris gazdasag, tarsadalmi innovacioé, Dorkasz Szolgalat, ukrajnai roma menekiiltek,
menekultiigyi rendszer

Social and solidarity economy (SSE) organizations have played a significant role in supporting refugees of the Russian-
Ukrainian war, often being the first to offer solutions to newly emerging challenges in the asylum system. Thus, many
of their activities can be considered social innovation, a topic rarely researched in Hungary. To fill this research gap, this
paper analyses Dorcas Ministries’ refugee mission program from the perspective of social innovation, through a case study
based on interviews with various stakeholders. According to the results, the program implemented at the organization’s
Debrecen site from March 1, 2022, to April 30, 2025, provided activities based on the needs of the deeply impoverished
Transcarpathian Roma refugee families, promoting skills development and empowerment across several areas in a complex
manner. Therefore, it can be considered a gap-filling social innovation with a positive impact on both the target group
and the implementers in many aspects.
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z é&llami vagy piaci szektorba nem tartozo, tarsa-

dalmi ¢és gazdasagi célokkal egyarant rendelkezd
szervezetek — példaul az egyesiiletek és alapitvanyok — a
hanyatlas és fellendiilés valtakozasaval jellemezhetd évsza-
zados torténelmi fejlodéssel rendelkeznek Magyarorszagon
(Bartal, 2005). A szektor modernkori torténetét tekintve
az allamszocializmus ideje alatti korlatozott autonoémiat €s
erds allami kontrollt az 1989-es rendszervaltas utan gyors
szervezetszambeli ndvekedés és intézményesiilés kovette
(Bartal, 2005; Harsanyi & Széman, 1999). A szervezeti
fenntarthatosag elmult évekre jellemzé romld tendenciai
ellenére a szektor jelenleg is jelentds, 61076-0s szamossag-
gal és 4,5%-0s gazdasagi sullyal bir; a szervezetek a joléti
ellatorendszer szamos kiilonbozé teriiletén, tobbek kozott
a szocialis ellatas, oktatas és egészségligy szektoraiban is
aktivak (USAID, 2023; KSH, 2024).

E szervezeti kort tobb egymassal atfedésben 1évo, de
eltérd jellemzoket hangsulyozo fogalom is leirja, mint pél-
daul az allampolgari aktivitast, 6nszervezddést kiemeld
»Civil tarsadalom”, az allami és piaci szektortdl valo kiilon-
bozoséget jelold ,harmadik szektor”, a profitszétosztas
tilalman alapuld ,,nonprofit szektor”, a tarsadalmi és gaz-
dasagi célok egyiittes jelenlétére fokuszald ,,szocialis gaz-
dasag”, vagy a piacgazdasag szolidaritason és részvételen
alapulo gazdasagi alternativajat nyujto ,,szolidaris gazda-
sag” kifejezések (Kiss & Mihaly, 2020). Az elmult években
a versengd megkozelitések integralasat célzo ,,szocialis €s
szolidaris gazdasag (social and solidarity economy - SSE)”
fogalom is egyre meghatarozobba valt (Csoba, 2020), mely
kifejezést a teriilet soksziniiségének és komplexitasanak
szem el6tt tartasa érdekében jelen tanulmany is alkalmazza.
Az International Labour Organization (ILO) e kutatasban is
hasznalt definicioja szerint az SSE-be olyan szervezetek és
egy¢b entitasok tartoznak, ,,amelyek gazdasagi, tarsadalmi
¢és kornyezetvédelmi tevékenységet folytatnak kollektiv és/
vagy altalanos érdekek szolgalataban, melyek az dnkéntes
egylittmiikodés és a kolesonos segitségnyujtas, a demokra-
tikus és/vagy részvételen alapuld kormanyzas, az autono-
mia és fliggetlenség, valamint a tobblet ¢s/vagy a nyereség,
¢és a vagyon elosztasa €s felhasznaldsa soran az emberek €s
a tarsadalmi cél tékével szembeni els6bbsége elvén alapul-
nak” (ILO, 2022, p. 2).

Az Ukrajna ellen 2022. februar 24-én inditott orosz
tamadas a II. vilaghaboru 6ta a legnagyobb menekiilthul-
lamot okozta Eurépaban. Magyarorszagon a legfrissebb,
2025. julius 31-i adatok alapjan a haboru kitorése ota tobb
millidan 1épték at a hatart Ukrajna feldl, és sszesen 64190
fo folyamodott atmeneti vagy annak megfeleld védele-
meért (UNHCR, 2025). A menekiiltek profiljat tekintve, a
nemzetkdzi adatokhoz hasonldéan tobbnyire magas isko-
lai végzettséggel rendelkezdé nék és gyermekek érkeztek
(IOM, 2023). Jelentds szamban 1épték at tovabba a hatart
karpataljai roma lakosok — szintén elsésorban ndk és gyer-
mekek — is, esetiikben ,,egy interszekcionalis szempontbol
sériilekeny csoportrol beszélhetiink — akik sok esetben
etnikumuk miatt is kiszorulnak az allami és civil szolgal-
tatasokbol” (Puskas, 2023, p. 4).

A menekiiltek fogadasaban és tamogatasaban a 2010-
es évek ota fokozatosan leépitett, kapacitasproblémakkal
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kiizdé allami menekiiltiigyi rendszer illetékes szerve-
zetei, mint az Orszagos Idegenrendészeti Foigazgatosag
(OIF) Menekiiltiigyi Igazgatdsaga, tovabba a katasztro-
favédelem, a honvédség, a renddrség, valamint a helyi
onkormanyzatok mellett mar a kezdetektdl fogva sza-
mos egyéb, dontden a szocialis és szolidaris gazdasagba
tartozo szerepld is jelentds szerepet vallalt (Ger6 et al.,
2024). A hat legnagyobb karitativ szervezet — a Katolikus
Karitasz, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Magyar
Voroskereszt, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet,
a Magyar Reformatus Szeretetszolgalat és a Baptista
Szeretetszolgalat — kdzponti allami tdmogatassal a hatar-
atkeloknél és orszagosan is szolgaltatasokat biztositott,
és egyéb kiillonbdzo méretli és hatterii civil szervezetek
¢és informalis kezdeményezések is bekapcsolodtak a fel-
adatok ellatasaba (Toth, 2023; Toth & Bernat, 2023). A
tamogato tevékenységek az azonnali, atmeneti segitség-
nyujtastol a hosszabb tavu tarsadalmi integraciohoz kap-
csolodo szocialis, lakhatasi, egészségiigyi, oktatasi ¢€s
egyéb ellatasig terjedtek (Moron et al., 2025).

Az 1j helyzetben megjelend kihivasokra a szocialis és
szolidaris gazdasag szervezetei gyakran elsoként kinaltak
megoldasokat (Eredics, 2022). Ily modon e szervezetek
tevékenységei szamos esetben tarsadalmi innovacionak
is tekinthetdk, amely témateriiletet azonban eddig kevés
magyarorszagi kutatas vizsgalta. Jelen tanulmany e kuta-
tasi hianyt betdltendd, a menekiiltiigy teriiletén miikodo
szocialis és szolidaris gazdasagi szervezetek tevékeny-
ségeit elemzi, a tarsadalmi innovacidé szempontjabol
megkozelitve a kérdéskort. A témat egy esettanulmany
bemutatasan keresztiil vizsgalja, mely a Dorkasz Szolgalat
Alapitvany menekiiltmisszioés programjat foglalja dssze.
A program keretében a szervezet debreceni telephelyén
2022. marcius 1-t6l 2025. aprilis 30-ig nyjtott segitséget
a haboru kifejezetten hatranyos helyzetii, karpataljai roma
menekiilt csaladjai szamara.

Elméleti hattér

A kutatas elméleti hatterét az 01j intézményi (neoinstituci-
onalista) elméletek kdz¢é tartozo ,,intézményi rés” (institu-
tional void) elmélete adja. Agostini et al. (2016) alapjan az
»~intézmeényi rés” kifejezés intézmények hianyat vagy nem
hatékony miikodését jelenti. E rések betoltését eltérd meg-
kozelitésekkel, eréforrasokkal, érdekekkel és egymashoz
vald kapcsolodassal rendelkezd szereplok célozhatjak, pl.
informalis kdzosségek, civil szervezetek, vallalkozasok,
allami és nemzetkdzi intézmények, vagy akar tobbsze-
replés haldzatok, melyek miikddését és tevékenységeit az
adott intézményi kontextus nagymértékben befolyasolja.
A szocialis és szolidaris gazdasag szervezetei gyakran
jelennek meg ilyen ,,intézményi résekben”, az e teriilete-
ken jelen 1év0 tarsadalmi problémakra kinalva megoldaso-
kat, melyek bizonyos esetekben tarsadalmi innovacionak
is tekinthet6k (Mair & Marti, 2009).

A tarsadalmi innovacio fogalmanak szamos,
kiilonb6zé elemeket hangstlyozé definicioja  léte-
zik. A megkozelitések két fo iranyzatba sorolhatok: az
»angol-amerikai” megkozelités a tarsadalmi innovacié
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vallalkoz6i potencidljat hangstlyozva a meglévé gaz-
dasagi rendszer keretein beliili ujfajta, praktikus, gya-
korlatias megoldasok azonositasara és elémozditasara
Osszpontosit; mig ,,euro-kanadai” megkdzelités normativ
¢és kritikai modon kifejezetten a képessé valast és szoli-
daritast kiemelve a fogalmat a tarsadalmi struktiira meg-
valtoztatasaként értelmezi a hatranyos helyzet{i csoportok
megerdsitése és egy igazsagosabb tarsadalmi miikodés
elérése céljabol (Moulaert et al., 2017; Schrder, 2021).
Bar egyes meghatarozasok kozott megallapithatok fontos
kiilonbségek, az eltéréd megkdzelitések kdlesdndsen tamo-
gathatjak is egymast a koncepcio mélyebb elméleti meg-
alapozasaban (Howaldt et al., 2021).

A fogalom értelmezésekor egyes szerzok kiilonbozo
jellemzoket, elemeket is meghataroznak, amelyek lehetévé
teszik az empirikus tarsadalmi innovacios esetek azonosi-
tasat és osztalyozasat (Agostini et al., 2016; Nicholls et al.,
2015). Phills et al. (2008) jelen tanulmanyban is alkalma-
zott megkdzelitésében a tarsadalmi innovacié f6 elemei
(1) az innovacio, azaz egy 0j termék vagy megoldas létre-
hozasanak folyamata, (2) maga a termék, megoldas, azaz a
konkrét eredmény, (3) az innovacio elterjedése vagy adap-
tacioja, amelyen keresztiil szélesebb korben hasznalatba
keriil és (4) a létrehozott végsé tarsadalmi érték (Phills
et al., 2008). Az elemzésben szintén felhasznalt TEPSIE
(The theoretical, empirical and policy foundations for
building social innovation in Europe) nemzetkozi kutatasi
projekt megkozelitése alapjan a tarsadalmi innovacid o6t
6 jellemzdje az (1) ujszerliség az adott kontextusban, (2)
tarsadalmi sziikséglet, igény kielégitése, (3) gyakorlati
megvalositas, (4) a kedvezményezettek bevonasa és moz-
gositasa, valamint (5) a tarsadalmi kapcsolatok alakitasa
egyes célcsoportok hatalomhoz és az eréforrasokhoz valod
hozzaférésének javitasa révén (Europai Bizottsag, 2014).
Jelen tanulmany a felsorolt elemek alapjan vizsgalja az
esetként bemutatott kezdeményezés tarsadalmi innova-
cios vonatkozasait.

A tarsadalmi innovaciok elemzése soran azok jellem-
701, elemei mellett a megvalositasban részt vevo szereplok
vizsgalata is relevans. E tekintetben a szocialis és szolida-
ris gazdasag szervezeteinek szerepét egyes kutatok els6d-
legesnek tekintik (Anheier et al., 2018). E megkozelités
szerint, bar tarsadalmi innovacié létrejohet az allami és
piaci szektorokban is, dontden a civil tarsadalombol indul,
mely ,,szerepe szerint azokkal a tarsadalmi problémakkal
foglalkozik, azokat egésziti ki, melyekre a masik két szfeé-
ranak valami miatt nincs befolyasa” (Paczari, 2021, p. 33).
Ugyanakkor a kezdeményezések szélesebb kdrben elterje-
dése altalaban a piacon keresztiil vagy allami tdmogatassal
valik lehetségessé (Eurdpai Bizottsag, 2014). Elsddleges
fontossagu ezért a kiilonb6zd szektorok szerepldi kozotti
egyiittmiikodések és halozatok szerepének megértése is.
A helyi, alulrdl szervezddo, civil dinamikak szerepének
kizarolagos hangsulyozasa tovabba szamos problémahoz
is vezethet, mint példaul a folyamatban részt vevé egyéb
szereplok és szintek szamitasba nem vétele, a koordinacio
sziikségességeének fel nem ismerése, vagy az allami sze-
repvallalas csokkentése ¢és a feleldsség atharitasa a civil
tarsadalomra (Campomori et al., 2023).

Kifejezetten amenekiiltiigyben az ENSZ Menekiiltiigyi
Foigazgatosaga (UNHCR) megkdzelitése alapjan a tarsa-
dalmi innovacié a menekiiltek szamara értékteremtés-
ként, ujszerti megoldasok bevezetéseként értelmezhetd
(UNHCR, 2023). E teriileten a szocialis és szolidaris
gazdasag szervezetei szamos orszagban jelentOs szerepet
latnak el, ugyanakkor e szerepvallalas tobbek kozott az
adott joléti allam szervezeti felépitésétdl és jogi kereteitdl
fliggéen eltérd jellegli és mérteki lehet (Galera et al., 2018;
Guzman et al., 2024). Az Eurépai Unio tagallamaiban az
elmult években a menekiiltek segitése terén elsdsorban a
civil tarsadalom, vagy helyi szintii allami — 6nkormany-
zati — szereplok altal megvalositott tarsadalmilag innova-
tiv gyakorlatok dominaltak (Campomori et al., 2023). Az
orosz-ukran haboru kontextusaban kifejezetten a viseg-
radi orszagokban — koztilk Magyarorszagon is — az allam
megkésett szerepvallalasa és a rendelkezésre allo erdfor-
rasok alacsony mértéke szintén a helyi szerepldk és civil
kezdeményezések elsddlegességéhez vezetett (Mordn et
al., 2025). Eszerint kifejezetten indokolt az e teriileten a
szocialis és szolidaris gazdasag szervezetei altal megvalo-
sitott tarsadalmi innovaciok vizsgalata.

Modszertan

Jelen tanulmany egy 2024. szeptemberétdl 12 honapon at
tartd kutatasi projekt részeként jott 1étre, melynek célja
a menekiltiigy teriiletén miikodo szocialis €s szolidaris
gazdasagi szervezetek tarsadalmi innovacionak tekint-
hetd tevékenységeinek vizsgalata volt gyakorlo szak-
emberekkel készitett interjus kutatds és két szervezeti
esettanulmany révén (lasd Kiss, 2026). Jelen irasban az
egyik szervezeti esettanulmanyban vizsgalt kezdeménye-
z¢s, a Dorkasz Szolgalat Alapitvany menekiiltmisszios
programjat ismertetem.

A szervezet bemutatasa

A magyarorszagi Dorkasz Szolgalat Alapitvanyt 1991-ben
alapitotta Dirk Jan Groot, holland iizletember egy korabban
létrehozott nemzetkdzi — K6zép-Europaban, Afrikaban és
a Kozel-Keleten is humanitarius tevékenységeket végzo —
felekezetkozi keresztyén segélyszervezet magyarorszagi
tagjaként. A magyarorszagi szervezet 2016-ban 6nallo-
sodott, de az anyaszervezettel tovabbra is jo kapcsolatot
apol. A debreceni szervezet telephelye a varos kdzpont-
jatol 12 km-re 1évé Debrecen-Erddspusztan talalhato 5,5
hektaros Dorkasz Kozpont (Befogaddkozpont), mely egy
csendes, nyugalmat nyujté taborhelyszin. Emellett tevé-
kenységeiket bdvitendd, 2023-ben Budapesten is irodat
nyitottak.

A Dorkasz Szolgalat mottoja ,,megvaltozott ¢letek”,
misszidja ,,raszoruld embertarsaink életében eldsegi-
teni az Onallo, felelésségteljes életmddot adomanyo-
kihasznaljak Isten-adta képességeiket fejlodésiikben”
(Dorkasz Szolgalat, 2025). A kdzhasznu szervezet f6
tevékenységei a csaladgondozas, idésgondozas, bor-
tonmisszid, hajléktalanmisszio, gyermekek taboroz-
tatasa, valamint 2022 6ta a menekiiltmisszio; kiemelt
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célcsoportjai a mélyszegény csaladok, idések, hatranyos
helyzetli gyermekek, javitointézetes fiatalok, hajléktala-
nok és menekiiltek. Bar a célcsoportok kozott az alapitas
ota szerepeltek a menekiiltek, a szervezet az orosz-uk-
ran haboru el6tt szamukra szolgaltatasok biztositasaval
aktivan nem foglalkozott. Tevékenységeiket tobbnyire
helyi partnerszervezetekkel egyiittmiikodésben valosit-
jak meg, tobbek kozott rendszeres kapcsolatban allnak a
csaladsegitd és gyermekjoléti intézményekkel, tovabba a
Debreceni Karitativ Testiilet tagjai is.

A szervezet tevékenységei megvalositasa soran a J. P.
Kretzman és J. L. McKnight nevéhez fliz6dé A-B-C-D
(Asset Based Community Development/Erdforras-alapu
kozosségépités) moddszertanat alkalmazza. Ez alap-
jan a segitségnyujtas helyi szinten torténik a kozvetlen
kornyezet, kontextus figyelembevételével, valamint a
kozosség, eréforrasok, kulcsfontossagt szereplok kapa-
citalasaval. A kedvezményezetteket a szervezet eldzetes
sziikségfelmérés alapjan, hosszu tavon és rendszeresen
részesiti adomanyokban, amelyeket a helyi partnerek,
vezetdk, gyakran lelkipasztorok egyiittmtkodésével
osztanak ki. A helyi szereplokkel kozosen torténd meg-
valositas az utankovetés lehetdségét is biztositja. A val-
tozas lépésrol-1épésre, fokozatosan torténik, ennek soran
a kedvezményezetteket partnerként kezelik, értékrend-
¢és szemléletbéli fejlesztésre torekednek. Az adomanyok
mellett képzésekkel, kdzosségépitéssel és élménypeda-
gogiai elemekkel igyekeznek valaszt adni a problémakra.
Gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti szempontbdl fenn-
tarthatd modon segitenek, és céljuk, hogy a programok
altal elért valtozas mérhetd legyen (Dorkasz Szolgalat,
2024). A szervezet menekiiltmisszids programjaban is e
szemlélet alapjan tervezte és valositotta meg tevékeny-
ségeit.

Az esettanulmany modszere

A kutatas keretében elkészitett esettanulmany célja
egy, az ukrajnai menekiilteket tdmogatd szervezet tar-
sadalmi innovacidonak tekinthetd tevékenységeinek
részletesebb vizsgalata, f6 jellemzdinek feltarasa. A 6
kutatasi kérdés az, hogy a Dorkasz Szolgalat hogyan
valositja meg az ukrajnai menekiilteket tdmogato teve-
kenységeit, és ¢ tevékenységek mennyiben tekintheték
tarsadalmi innovacionak. A kutatasi kérdés megvala-
szolasa érdekében a tanulmany vizsgalja az ismertetett
szakirodalomban a tarsadalmi innovacio egyes jellem-
zdikeént, elemeiként szerepld tényezoket: (1) a felmeriilt
tarsadalmi sziikségleteket, igényeket, (2) a szervezet
altal végzett tevékenységeket, azaz a konkrét, az adott
kontextusban ujszerii megoldast, ezen beliil kitérve az
érintettek bevonasara, (2) a gyakorlati megvalositas
folyamatat, miikodési kereteit, valamint (4) a teremtett
tarsadalmi értéket, hatast, érintve az er6forrasokhoz
valé hozzaférés javitasat, tovabba a szélesebb kdrben
torténd adaptacio lehetdségét.

A tanulmany a kutatasi kérdés vizsgalatdhoz az
esettanulmany modszerét alkalmazza, mely egy valos
tevékenység, esemény vagy probléma lehatarolt, integ-
ralt rendszerben torténd leirasat adja tobb szempontbol,
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részletekbe menden, kiegyenstlyozottan bemutatva a
kontextust és szereploket (Horvath & Mitev, 2015). E
modszer alkalmazasa indokolt abban az esetben, ha célunk
bonyolult tarsadalmi jelenségek megértése, roluk 0j tudas
megszerzése. Egyetlen eset bemutatasa megfelelé akkor,
ha egy kiilonleges helyzetet vagy problémat vizsgal, amit
korabbi kutatasok nem tartak még fel részletekbe menden
(Patton, 2002). Jelen eset tipusat tekintve egy szervezet
altal megvalositott konkrét programként empirikusan
definialt ,targy jellegli esetnek” tekinthetd, melyben ,,nem
kérddjelezziik meg a korabban adminisztrativ eszkdzok-
kel kijelolt vagy konvenciok altal meghatarozott hataro-
kat” (Takacs, 2017, p. 127).

Az esettanulmany-modszert illet6 kritikak kozott sze-
repel az altalanosithatosag nehézsége, valamint a kutatoi
interpretacio, szubjektivitas jelentés szerepe. E kritikak
szem el6tt tartdsa és a kutatds mindségének biztositasa
érdekében az adatfelvétel és -elemzés a fogalmi, belsd és
kiilsé érvényesség, valamint megbizhatosag kritériumait
szem el6tt tartva zajlott (Horvath & Mitev, 2015). A kuta-
tas tobbféle forrasra épiilt — a szervezet fontosabb szakmai
dokumentumainak (pl. honlap, szakmai kiadvanyok) fel-
dolgozasa mellett a program megvalositoival és kedvez-
ményezettjeivel helyszini latogatas soran félig strukturalt
interjuk késziiltek, az adatok elemzése szisztematikus
modon, a létezé szakirodalomhoz kapcsolodva tortént,
¢és az esettanulmany egyes kulcsinformatorai az elkésziilt
tanulmanyt attekintették és jovahagytak.

A kutatas keretében 6sszesen 14 db interjura kerdilt
sor 2025 marciusaban, harom személyes latogatas alkal-
maval (2025. marcius 13-an, 25-én és 27-én). Az interji-
alanyok kivalasztasa a kutato sajat megitélése, valamint a
szervezetvezetdvel torténd konzultaciok alapjan szakértoi
mintavétel keretében tortént (Babbie, 2000). Az interjua-
lanyok kozott szerepeltek a szervezet nem menekiilt (1-6.
interjualanyok) és menekiilt munkatarsai (7-9. interjua-
lanyok — a program megvalositasaba az elsé honapoktol
kezdve tobb 11j karpataljai menekiilt munkatars is bekap-
csolodott), partnerszervezetek képvisel6i (10-11. interjua-
lanyok), valamint menekiilt kedvezményezettek is (12-14.
interjualanyok). Az interjualanyok szocialis, egészség-
igyi, lelki tAmogatdi, oktatasi és lizemeltetoi teriiletekhez
lefedték. Minden interji esetében az dnkéntes részvétel és
anonimitas biztositasat nyujtd hozzajarulasi nyilatkozat
keriilt alairasra. Az esettanulmanyhoz kapcsol6do publi-
kéciokban a szervezet megnevezéséhez Kiss Abel Lukacs,
az alapitvany ligyvezetdje hozzajarult.

Az interjukrol a felvételt kdvetden szoveges atiratok
késziiltek, majd a tematikus elemzés protokolljat kovetve,
induktiv logika alapjan lettek bekodolva (Clarke & Braun,
2017). Az adatok elemzésekor az els6 szintii leird kodok-
bol masodik szinten 18 értelmezd kodkategoria, majd
harmadik szinten 6 f6 téma keriilt kialakitasra az alabbi
moédon: (1) sziikségletek (a kedvezményezettek jellem-
z0i, igényei), (2) megoldasok (alkalmazott tevékenysé-
gek, modszerek), (3) miikddés (a megvalositas folyamata
és mikodési jellemzdi, koztik az emberi és pénziigyi
er6forrasok, iranyitas ¢és dontéshozatal, partnerségek),
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(4) nehézségek (problémak, fejlesztendd teriiletek), (5) a
program befejezése (a szervezet és a kedvezményezettek
helyzete, jovobeli tervek), valamint (6) hatas (eredmé-
nyek, valtozas). A tovabbiakban a kutatas eredményeit e
témak mentén mutatom be.

Eredmények

A kutatas eredményeinek dsszefoglalasa a szervezet fonto-
sabb dokumentumai és az interjuk megallapitasai alapjan
torténik. Sorrend tekintetében a kedvezményezettek sziik-
ségletei, majd az ezekre megoldast nyujté tevékenységek
Osszegzése utan a megvalositas folyamatarol, mikodési
jellemzdirdl, a felmeriilt nehézségekrol €s jelenlegi hely-
zetrél, valamint a program hatasardl szerepel leiras.

Szukségletek

A szervezet ukrajnai menekiilteket tdmogato tevékeny-
ségei debreceni telephelyén, a Debrecen-Erddspusztan
talalhato Befogadokozpontban valosultak meg, miutan a
habort kitdrésekor latva a segitségnytjtas sziikségessé-
gét, a szervezet vezetdi ugy dontottek, hogy megnyitjak az
eladasra szant tabort lakhatasi helyszinként a menekiiltek
szamara. Mivel a szervezet korabban hatranyos helyzetii
kozosségekkel foglalkozott, a kdzpontban is elsésorban
mélyszegénységben €10 karpataljai roma menekiilt csa-
ladokat fogadtak. ,, El tudtuk vinni ezt a koncepciot, ezt
a hirt az egyéb szervezetekhez, meg a menekiiltekhez is
kézvetleniil, hogy ide csaladokat varunk, és hogyha lehet,
akkor hatranyos helyzetiieket.” (1. interjualany)

Az ligyfelekre az interjlialanyok megallapitasai sze-
rint kezdetben leginkabb a stressz, kilatastalansag, talaj-
vesztés, sehova sem tartozas érzése volt jellemzd. Bar a
gyerekek hamarabb feloldodtak és megszoktak az uj kor-
nyezetet, esetiikben is tapasztalhato volt az otthontalansag
megeélése, példaul sokszor almodtak, hogy hazamennek.
,Nagyon olyan dllapotban jottek, hogy folyamatosan a
keziikben volt a telefon, hallgattak a hireket.” (2. inter-
Jualany)

A dontéen egykeresds csaladok tobbnyire rendkiviil
nehéz anyagi koriilmények koziil érkeztek. A férfiak alta-
laban fiatal korban munkaba alltak, tobben a haboru el6tt
is Magyarorszagon dolgoztak, elsdsorban az épitéiparban
segédmunkasként, kapcsolodd végzettség és munkaszer-
z0dés nélkiil, idészakosan ,feketén” foglalkoztatva. A
nék szintén hamar abbahagytak az iskolat, gyermeket
vallaltak, haztartasbeliként otthon maradtak. ,, Ugye mély-
szegeny csaladokrol beszéliink, ennek megvan a kiilon
pszichologidja, mentalitasa, azok a kulcsproblémak, amik
miatt visszaesnek a mélyszegenységbe. Ez tipikusan ilyen
8-10 téma, a parvalasztas, parkapcsolat, gyereknevelés,
baratsag, szabadido eltoltése, idobeosztas, pénzkezelés,
adossagkezelés, kommunikdacio, iigyintézés, munkakere-
sés.” (1. interjualany)

A kedvezményezettek kisebb telepiilésekrdl érkezé
menekiiltként a magyarorszagi jogszabalyokkal, ellato-
rendszerrel és a debreceni nagyvarosi ¢lettel kapcsolatban
kevés ismerettel, tapasztalattal rendelkeztek. Ezek hia-
nyaban a tajékozodasban és ligyintézésben is segitségre

szorultak. ,,Hivatali kozegben ok nagyon rosszul érez-
ték magukat, egydltalan nem voltak magabiztosak, tehat
Oket nem lehetett ott egyediil hagyni egy ilyen tigyintézési
Jolyamatban.” (10. interjualany)

A gyermekekre jelentds iskolai lemaradas ¢s alulszo-
cializaltsag volt jellemzd, és sok esetben koncentracios
problémak, magatartasi zavarok, illetve beilleszkedési és
tanulasi nehézségek is jelentkeztek. ,, Nem tudtak az abé-
cét rendesen, a szamokat, nem tudtak az alapveto miive-
leteket, hogy mi az, hogy dsszeaddas, kivonas. Akik mar
jobban jartak iskolaba, azok elorébb haladtak, azok nagy-
jabdl tudtak irni-olvasni, de nagyon hibasan, helyteleniil,
lassan olvastak, szoval ilyen nehézségek, ilyen kommuni-
kacios nehézségeik voltak nagyon sokaknak, nem tudtik
kifejezni a gondolataikat.” (7. interjualany)

A hatranyos helyzetl karpataljai roma csaladok spe-
cifikus helyzetiikbdl adodoan komplex igényekkel, sziik-
ségletekkel rendelkeztek. Ezekre reagalva a megvalositok
mar kezdetben sem csupan atmeneti szallas biztositot-
tak, hanem kiilonboz6 segitd tevékenységeket inditottak
a traumatikus helyzet utani megnyugvas, biztonsagérzet
kialakitasa érdekében.

Megoldasok

A szervezet altal elinditott kezdeti tamogato tevékeny-
ségek az i1d6 haladtaval kiegésziiltek a hosszabb tavu
integraciot elésegitd, tobb teriiletet lefedd szolgaltatasok
biztositasaval. 2022 §szétdl a program szallast és étke-
z¢ést, szocialis és egészségiigyi szolgaltatasokat, mentalis
és lelki segitségnyujtast, valamint oktatasi és kozosségi
tevékenységeket is nyujtott.

Széllas és étkezés

A csendes, nyugodt, természetkozeli helyszinen talal-
haté Befogadokozpont a menekiiltek szamara ingyenesen
igénybe vehetd, biztonsagos szallashelyet és étkezést biz-
tositott. Bar a haboru kezdete utan egy héttel megnyitotta
kapuit, mivel a helyszin felujitasra szorult, eldszor csak
néhany csalad bekoltdzése volt lehetséges. A mar meg-
lévo szallashelyek feltjitasa és 0j szallashelyek (konté-
nerhazak) kialakitasa révén nagyobb létszamban marcius
végétol tudtak fogadni csaladokat, és a kedvezményezet-
tek szama 2022 végére elérte az akkor maximalis 200 fot,
majd a szallashelyek szamanak novelésével 2024 tavaszan
mar atlagosan 250 {6 lakott a taborban (Dorkasz Szolgalat,
2024, p. 11). A 2-8 féréhelyes, alapvetd eszkozokkel és
butorokkal felszerelt kiilonallo hazakban a csaladok 6nal-
l6an lakhattak. Az étkezést a kezdetben kiils6 konyha
szolgaltatta, de késobb élelmiszerkuponok, utalvanyok
kiosztasa révén a lakok magukra fézhettek, szintén el6-
segitve az Onallosag érzetének ndvelését. ,, Elavult volt
minden tulajdonképpen, elektromos halozat, vizrendszer,
csatorna, mindenhez hozza kellett nyulni.” (9. interjua-
lany)

A kedvezményezettek koziil sokan mar régebbrol
ismerték egymast, gyakran rokonok érkeztek egyditt, tobb
csalad ugyanabbol a falubdl szarmazott, vagy korabban
kozos szallason laktak. Gyakran tudatosan ajanlottak
egymasnak a lakhatasi lehetoséget, melyre az els6 heteket
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kovetden varolista alakult ki. A bekoltozés kezdeti id6-
szakaban nagyobb volt a fluktuacio és olykor eléfordultak
veszekedések, azonban az elsé év elteltével jo kozosség
alakult ki, komolyabb konfliktusok mar nem jelentkez-
tek. A békés egyiittélést viszonylag szigori hazirend (pl.
alkohol tilalma) is eldsegitette, tovabba a szervezet 24 6ras
feliigyeletet biztositott (pl. recepcio, é&jjelior, kamerak).
Tobb, szintén menekiilt munkatars a helyszinen egyiitt is
lakott a célcsoporttal, hozzajuk barmikor fordulhattak a
lakok felmeriilé problémaikkal. Az egyiitt lakas és napi
kapcsolat a célesoport sziikségleteire alapuld szolgaltata-
sok kidolgozasara egyediilallo lehetéséget adott. ,, Mikor
idejottiink, nekiink nagyon rossz volt itt, én nagyon sokat
sirtam, mondtam is ...-nek hogy engem vigyen el innen, és
akkor mondtak itt a munkatarsak, hogy ne sirjak, mert jo
lesz minden, és megszoktuk, és nagyon jo lett.” (13. inter-
Jualany)

Szocialis, egészséglgyi és lelki tAmogatas

A kialakitott tevékenységek a csaladok egyéni koriil-
ményeire ¢s sziikségleteire épiiltek, melyeket a szak-
emberek a bekdltdzést kdvetd par napon beliil segitd
beszélgetés alapjan elkészitett anamnézis révén tar-
tak fel. Ez alapjan legkésébb a bekoltozeéstdl szamitott
egy honapon beliil a kiilonb6zo teriiletek szakértdibol
allo szakmai csapat a csaladdal kézosen, dket aktivan
bevonva kidolgozta a szakmai munka alapjat képezd,
harom honapra sz6lo, az ligyfelek onallésodasi Gtjanak
kialakitasat célzo fejlédési tervet, amelyet a tamogatasi
szerzO0dés rogzitett. A tervet haromhavonta feliilvizs-
galtak, ¢s abban az esetben, ha a csalad nem miikddott
egylitt, a tamogatasi szerzodés megsziintetésre keriilhe-
tett. A kezdetben haromhonapos maradassal terveztek,
de az elhiiz6do habort miatt engedték, hogy a csala-
dok tovabb lakjanak a szallason, ¢s a késObbieckben arra
vonatkozoéan altalanos idékorlatot nem szabtak, hogy
a feltételeket teljesitd csaladok meddig maradhatnak
(Dorkasz Szolgalat, 2024, p. 16).

A két szocialis segité/hazkoordinator — az egyik kol-
léga szintén karpataljai menekiiltként a helyszinen lakott
— altal biztositott szolgaltatasok kozott adminisztrativ
tamogatas keretében az allampolgarsagi iigyek intézésé-
ben, hatésagi dokumentumok, pl. menedékes kartya meg-
szerzésében tamogattak a lakokat, segitséget nyujtottak az
iskolaval, vagy az 6nallé magyarorszagi lakhatassal kap-
csolatos iigyintézésben, ¢s alkalmanként adomanyokat
is osztottak. Az informaciok atadasa heti hazgytléseken
és Messenger csoportokban is zajlott. ,,Tehdt onnantol
kezdve, hogy ide megjottek, és szolgaltatasi szerzédést
kotottiink veliik, egészen oddig, hogy nekik menni kellett
a Kormanyhivatalba, oda az dsszes hivatalos dokumentu-
mot mi toltottiik ki, mi igényeltiink mindent, a menedékes
kartyatol kezdve a havi ellatasig, a kettds allampolgarok-
nak ott megint mas ugye, TAJ-t igényelni, adokartyat, lak-
cimbejelentd stb.” (8. interjualany)

A helyszinen szakapol6 is dolgozott, az egészségiigyi
ellatasok terén altalanos felnott- és gyermekorvosi szakel-
latas, siirgds esetekben gyogyszerellatas volt elérheto.
Tovabba kiilonbozd szlirdvizsgalatokon valo részvételre,
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valamint a gyermekek szamara a Magyarorszagon kote-
lez6 védooltasok beadasara is lehetdség volt, és egyéb
egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés megszer-
vezésében és lebonyolitasdban is tdmogatast nyujtottak
(Dorkasz Szolgalat, 2024, p.14). ,, Volt még egy kollegand,
és az osszes szakorvosi ellatast, amire sziikségiik volt,
mert ugye inzulinos cukorbetegtél daganatos megbete-
gedésig mindenféle betegséggel taldlkozott az ember.”
(4. interjualany)

A munkatarsak és a partnerszervezetek kozremii-
kodésével rendszeresen zajlottak egyéni és csoportos,
készségfejlesztést és képessé tételt célzo beszélgetések
¢és foglalkozasok kiilonféle szocidlis és egészségiigyi
témakban, mint példaul az egészséges életmod, mobil-
hasznalat, konfliktuskezelés, kommunikaci6é, haztar-
tasvezetés vagy pénzkezelés. A kdzosségépitést szintén
szamos, a helyszinen megvalositott program célozta,
tovabba Debrecenben is tobbszor meglatogattak kdzos-
ségi eseményeket. ,, Voltak olyan prevencios csoportfog-
lalkozasok, amikor egyiitt volt az anya, vagy a sziilé a
gyerekkel, volt, amikor csak a sziil6 kiilon, csak a gyerek
kiilon, és ezek mindig kiilonbozo temaban keriiltek meg-
szervezeésre.” (11. interjualany)

A szervezet keresztyén lelkigondozason, bibliadra-
kon, istentiszteleteken és ifjusagi csoportban vald rész-
vételt is elérhetéveé tett a menekiiltek szamara dnkéntes
jelleggel, roma kozosségekben évtizedes szakmai
tapasztalattal rendelkezd lelkipasztor alkalmazasaval.
A fiatalok egy debreceni gyililekezet istentiszteletein is
részt vehettek, ezzel mozditva eld a helyi tarsadalomba
torténd bekapcsolodast, tovabba Hosszupalyiban gyii-
lekezetplantald munkat is végeztek (Dorkasz Szolgalat,
2024, p. 30). Szamos tovabb utazo csalad hetente online
Bibliadran vett részt. Pszichologus bevonasaval hetente
mentalhigiénés foglalkozasokat szerveztek a gyermekek
szamara, ¢és a felndttek esetében igény szerint egyéni
és csoportos beszélgetéseket. Kezdetben a lakok részé-
6l jellemzd volt az elzarkozas a pszichologussal valod
beszélgetéstdl, azonban a gyermekekkel végzett munka
kedvezd hatasara fokozatosan egyre nyitottabba valtak
a tamogatas irant. ,,Sokszor ilyen oktatasi-nevelési dol-
gokkal kellett nekik segiteni, kétodés, nagyobb gyere-
kekkel a beszélgetés, megkérdezni, hogy van, iskola utan
kikérdezni, ranézni a hazi feladatra. Tehat sokszor ilyen
tanito jellegii beszélgetések voltak, illetve voltak csala-
dok, akik tényleg nagyon nagy kriziseken mentek at.” (2.
interjualany)

A csaladok komplex, tobb szakteriiletet 6sszekapcsold
tamogatasa a program partnerszervezetei megkozelitésé-
nek is alapjat képezte. Az egyik partnerszervezet,a DMJV
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja példaul a tabor hely-
szinére rendszeresen kilatogaté mobil csapatot alakitott
ki csaladsegitok, pszichologus, jogasz, mediator, iskolai
szocialis munkas és gazdasagi szakember részvételével,
melynek keretében gyors reagalassal, folyamataban, ter-
vezhetden valt lehetévé a kiilonbo6zo teriileteken felmertiild
problémak megoldasa. ,, 4 sziikségletekre valo reagalas,
az ilyen szinten is meg tudott valosulni, hogy kéznél volt
az osszes szakember.” (11. interjualany)
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Oktatas

A Dorkasz Szolgalat ,,School to Success” nevii felzarkédz-
tatd oktatasi programja 2022. szeptemberében indult el
51 gyerek részvételével egy 6vodai és négy iskolas cso-
portban. 2024-ben mar 12 f6 alkotta a szakmai csapatot
(Dorkasz Szolgalat, 2024, p. 23). A gyerekek beiskolazasa
debreceni partneriskolak segitségével tortént, életkor és/
vagy sziiléi nyilatkozat alapjan. Mivel azonban szamos
esetben nem fedte a valdodi tudas és az osztalyfok egy-
mast, a Pedagogiai Szakszolgalat és a szervezet kiilon
szintfelméréseket is végzett, ezek alapjan alakitottak ki a
csoportokat. A tanulok egyéni tanrendet kaptak a tanév
végéig, igy az oktatds a taborban valdsulhatott meg, a
partneriskolak hattérintézményként a tanulok adminiszt-
(Dorkasz Szolgalat, 2024, p. 24). ,,Mert ez volt a legna-
gyobb probléema az iskoldknak is, hogy befogadnak egy
gyereket, tegyiik fel a negyedik osztdlyba, és kozben lehet,
hogy csak elsés szinten van az a gyerek, akkor mit fog ott
kezdeni, lehet, hogy zavarni fogja a tobbieket, ¢ is rosz-
szul fogja érezni magat, hogy nagyon le van maradva.”
(7. interjualany)

Az oktatas a tanulok tudasszintje ¢és ¢€letkora alapjan
homogén 6sszetételil, kis 1étszamu, legfeljebb tizfés cso-
portokban zajlott. A magyarorszagi kozoktatas hivatalos
tantervéhez igazitott tananyag feldolgozasa a gyorsitott
tanulds elveit alkalmazva, a tanulok f6 hianyossagaira
fokuszalva, valtozatos pedagogia modszerekkel, interak-
tiv modon, gyakorlatk6zponttian tortént. A szervezet dél-
utan is foglalkozasokat nyujtott az érdek16d6 gyerekeknek,
példaul sport-, tarsasjaték- és kézmiives alkalmakat, és
kiilonféle témakban beszélgetéseket. Tovabba a nyari szii-
net alatt tobbszor is szerveztek egyhetes, jatékos fejleszto
programokat. Az alapos szaktudassal és empatiaval bird
oktatok a tanulok egyéni sziikségleteit, készségeit figye-
lembe véve a lehetdségek szerint differencialtan oktattak,
gyakran egyénre szabott, tanuloparos és kiscsoportos
tanitasi formaban. , Adtam valasztasi lehetéséget, hogy
felirtam, tegyiik fel matematikabol harom példat, melyiket
szeretnéd megoldani. Es akkor & valasztott. Ha nem tudta
egyiket sem, akkor én nagyjabol gondoltam, hogy melyik
az, amelyik hozza kézelebb all.” (7. interjualany)

A gyermekek érzelmeinek kifejezése, az atélt traumak
feldolgozasa szintén fontos teriilet volt, e célt szolgaltak
a rendszeres mentalhigiénés csoportfoglalkozasok, ¢és
hetente két délutan gyodgypedagogus és sziikség esetén
iskolapszichologus is segitette ¢ket. Tovabba a csaladok
az oktatok rugalmas kereteket, 6raszamot és idobeosztast
alkalmaztak. Ugyanakkor hangsulyt helyeztek a gyerme-
kek kozosségbe torténd szoktatasara, a helyi szabalyok
elsajatitasara a rendszeres egyiittmiikddés és hosszu tava
beilleszkedés elérése érdekében. ,,A4 kettd dsszekapcso-
lodik bennem, legyen annyira hosszu tavu, amennyire
koriilmenyek engedik, de hogy minden pillanat viszont
legyen olyan, amibdl barmi térténhet.” (5. interjualany)

A felzarkoztatd program elsd tanitasi éve évzard
innepség megtartasaval zarult, majd a munkatar-
sak a debreceni iskolakban az életkoruknak megfeleld

évfolyamon tovabbtanulo gyerekek haladasat is kovettek
az iskolakkal rendszeresen egyeztetve. Fontos gyakor-
lati segitség volt tovabba, hogy a varoskdzponttol tavoli
taborhelyszinrdl az iskolakba valé bejutas nehézségét fel-
ismerve, reggel és délutan iskolabuszt biztositottak a gye-
rekek utaztatasara. , Biztositottuk nekik azt a jaratot, az
olyan nagy dolog volt, hogy el tudtak menni, haza tudtak
jonni sziiloi kisérettel problémamentesen.” (6. interjua-
lany)

A gyerekek mellett a sziilok is részestilhettek oktatas-
ban. Mivel olyan alapvetd készségek, mint pl. iras-olva-
sas, sok esetben hianyoztak, egy pedagogus végzettségii
menekiilt kolléga heti egyszer tanitotta az érdekl6do szii-
l6ket, jellemzéen anyukakat e készségek elsajatitasara.
,,Nekik is sikerélmény volt, mert hat egy 40 éves lemara-
dast behoztunk egy év alatt.” (8. interjualany)

Osszességében a csaladok specifikus igényeire szabott,
holisztikus szemléletben miikddo szolgaltatasok a kész-
ségfejlesztést, képessé tevést és megerdsitést céloztak. A
megvalositok a kedvezményezettek aktiv bevonasara, a
benniik mar meglévo erdforrasokra igyekeztek épiteni a
fliggdség allapotanak elkeriilése, az 6nallo, felelosségtel-
jes élet kialakitasa érdekében.

MUkodési jellemzdk

A komplex, szamos teriileten szolgaltatasokat biztositd
program a szervezet miikddésében tobb valtozast ered-
ményezett. Gyors elinditasat a haboru kezdetén tapasztalt
jelentds tarsadalmi dsszefogas, onkéntes munka, pénzbeli
és természetbeni adomanyok tették lehetéveé, amelyek
hazai ¢és kilfoldi civil szervezetektdl, cégektol, egyha-
zaktol, maganszemélyektdl érkeztek, ebben kiemelkedd
a holland Pharus Alapitvany 80 millié forintos palyazati
tamogatasa a tabor megnyitasakor. Majd a hosszabb tava
mitkodést a tobb mint 20 menekilt lakhatasat ellato szallas-
helyeknek nyujtott, a 104/2022. (I11. 12.) Kormanyrendelet
altal szabalyozott normativ allami tamogatas biztositotta.
Az oktatasi tevékenységek két éven keresztiil az UNICEF
szakmai és pénzbeli tamogatasaval valosultak meg.

A gyorsan novekvd program a human eréforrasokra
is jelent6s hatassal volt. A szakmai munka ellatasahoz j
munkatarsakra volt sziikség, igy a szervezet létszama a
haboru kitdrése elotti 10-12 munkatarsrol 2024-re tobb
mint 60 fOs csapatra nott (Dorkasz Szolgalat, 2024, p.
5). A megvalosité interjualanyok kiilonbozd (pl. szoci-
alis, oktatasi, egészségligyi, roma integracios) teriile-
teken rendelkeztek relevans szakmai tapasztalatokkal
és dontéen Debrecenre kiterjedé kapcsolati halozattal.
Menekiiltekkel korabban nem foglalkoztak, a szakmai
tapasztalat e hianyat tobben kapcsolodo képzéseken valo
részvétellel igyekeztek potolni, illetve kifejezetten romo-
l6giabol is képezték magukat. ,, Ezzel a problémaval szo-
cialis szakemberként itt a terepen nagyon sokan akkor
talalkoztak eldoszor.” (11. interjualany)

A programban a szervezet vezetése kifejezetten kar-
pataljai menekiiltek szamara is megnyitott poziciokat,
igy a célcsoport helyzetét jobban ismerd szakemberek
is bekapcsolodtak a programba. 2024-ben mar tiz olyan
kolléga dolgozott a szervezetnél, akik nemcsak munkat
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vallaltak, hanem szallasra is jogosultak voltak a tabor
teriiletén. ,, Mert hat ugye sok pozicio volt hianyos, iiresen,
meg egy kicsit at is kellett szervezni a Dorkasz-t, probal-
tak olyan embereket keresni, akik az ukran nyelven is el
tudnak kommunikalni, ismerik az ottani embereket.” (7.
interjualany)

A szervezeti iranyitas, menedzsment demokratikus
struktiraban mikodott. Az ligyvezetd a szervezet vizi-
ojat és alapelveit kovetve a szakteriiletek vezet6ibdl allo
vezetdséggel kozosen alakitotta ki és iranyitotta a prog-
ramot, az adott szakteriileteken szabad kezet adva az
illetékes munkatarsaknak. Az egyes teriileteken beliili és
azok ko6zotti informaciomegosztast, és ezen keresztill a
csaladok problémainak holisztikus, ugyanakkor rugalmas
kezelését a gyakori — heti vagy kétheti — megbeszélések
segitettek eld példaul az oktatas vagy a szocialis szolgalta-
tasok teriiletén, tovabba az egyes teriiletek vezet6ibdl allo
vezetdségi iilések keretében. ,, Egyiittmiikodott a szocialis
munkas a pszichologussal, a tanarral, és lattuk egészben
a csaladot, hogy honnan jon, miben van, mik a fejlesztési
teriiletek.” (1. interjualany)

A rendszeres egyiittmiikddés a komplex problémake-
zelés mellett a pozitiv munkakapcsolatok megszilardi-
tasaban is szerepet jatszott. Tovabba kiilon csapatépitd
alkalmak is céloztak a jo kozosség kialakitasat, melyet a
munkatarsak altal vallott kozos értékrend is megerdsitett.
. Ez egy nagy csalad volt. Szerintem soha nem lesz ilyen
munkahelyem.” (4. interjualany)

A munkatarsak dontéen a kedvezményezettekkel is
egylttmiikodo, szeretetteljes kapcsolat kialakitasarol
szamoltak be. A sziilékkel és gyerekekkel valo bizalmi
viszony eldsegitette a felmeriilé problémak gyors, haté-
kony kezelését. Ennek alapja tobb interjualany elmondasa
szerint az itélkezés nélkiili dszinte érdeklédés, odafigye-
1és, empatia, valamint a hiteles szakmai munka ¢és jelen-
tds befektetett id6 és energia volt, melyet a menekiilt
kedvezményezettek is elismertek. ,,Ha megvan benned
az a lélek, az a sziv, akkor ott vagy, akkor megérkeztél.
Akkor nem az a fontos, hogy most kiket tanitasz, hanem ott
vagy.” (7. interjualany)

Egytttmiikodések tekintetében mar az elsé hona-
pokban — 2022 tavaszan és nyaran — tobb szervezet és
onkéntes is megvalositott a helyszinen valtozatos progra-
mokat. Osztél kezdve a program Debrecen Megyei Jogl
Varos Onkorméanyzataval, a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézponttal, az EU-Roma Egyesiilettel és a Debreceni
Egészségfejlesztési és Alapellatasi Intézettel partnerség-
ben valosult meg, akikkel az interjualanyok hatékony,
egymast tamogato kapcsolatrol szamoltak be. A partneris-
kolakkal szintén szoros kapcsolat alakult ki, és 6sszességé-
ben a Dorkasz Szolgalat a programban 10-20 szervezettel
rendszeresen egylittmtkodott. ,, Nyilvan vannak szemlé-
letbeli kiilonbségek, mi masképp latunk dolgokat, hiszen
a mi dolgunk az, hogy masképp lassunk szocidlis szak-
emberkeént dolgokat, de pont ezért volt jo ez a partneri
egyiittmiikodés, mert mindenki hozta a sajat szemiiveget.”
(11. interjualany)

Az igényre szabott, komplex tevékenységek kialaki-
tasaban és megvalositasaban az egyes szakteriileteken
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beliili és azok kozotti rendszeres informaciomegosztas,
a munkatarsak jo kozossége, a szervezet iranyitasanak,
menedzsmentjének demokratikus strukturaja, valamint a
nagy szaktudassal és helyi kapcsolati haloval rendelkez6
partnerszervezetekkel valo egytittmiikodések jatszottak
jelentds szerepet. Kiemelten fontosnak bizonyult tovabba
a munkatarsak szakmai hitelessége, elkotelezettsége, itél-
kezésmentes ¢és odafigyelé hozzaallasa, valamint kife-
jezetten a célcsoport helyzetét jobban ismerd karpataljai
menekiilt munkatarsak alkalmazasa.

Problémak, fejlesztendé teriiletek

Az interjualanyok a programrodl sszességében kifejezet-
ten pozitivan nyilatkoztak, alapvetéen megfeleléen meg-
tervezettnek és megvaldsitottnak tartottak. Ugyanakkor
né¢hany nehézséget, fejlesztendd teriiletet megfogalmaz-
tak.

A kedvezményezett csaladok kapcsan tobb interjua-
lany jelezte, hogy olykor nehézséget jelentett szamukra
a segitd munkatarsak elvarasainak valdo megfelelés ¢és
a helyi szabalyok elsajatitasa, példaul a szigorii magyar
gyerekvédelmi rendszer kapcsan. A hivatalos ligyek inté-
zése érdekében nem mindig tettek eréfeszitéseket, a belva-
rostol tavol esd taborhelyszinrdl a gyerekek bekisérése a
debreceni iskolakba szintén problémat okozott szamukra.
A gyerekek kapcsan esetenként nehézséget okozott a sza-
balykovetés hianya, a rendszertelenség és motivalatlansag.
., Voltak olyan csaladok, akiknél ez, hogy ide jarhattak, ez
volt az els6, mert otthon nem volt kitelezé nekik. Es abszo-
lut az elején nem is értették, hogy minek kell, féleg az ovo-
daban voltak gondok, mert a kicsi gyerekeket 6k nehezen
engednek el maguk mell6l. De aztan utana csak délig tar-
tott amugy az ovoda, nagyon pozitiv tapasztalataik voltak
rola, utana mar nem volt ezzel sem probléma és nagyon
szivesen vitték.” (2. interjualany)

Az ugynevezett ,tulsegités” és a kiléptetésre valo fel-
készités hianyossagai is fejlesztendd teriiletként jelentek
meg tobb interjuban. Egyes interjualanyok megjegyezték,
hogy hasznos lett volna erételjesebb feltételekhez kotni
a tamogatast ¢és jobban felkésziteni a csaladokat a kikdl-
tozésre, hogy egyértelmiibb legyen, meddig lehetnek a
programban, és mi lesz szamukra a kovetkez6 1épés. En
azt gondolom személy szerint, hogy teljes mértékben tul-
toltuk ket adomanyokkal, segitséggel. Biztos, hogy kel-
lett, a legelején kellett, de azt gondolom, hogy lehet, hogy
tobb figyelmet kellett volna forditani a kifele integraciora,
munkaerdpiaci beolvadasra, hogy visszaalljanak vagy
bealljanak, mert ugyebar az asszonyok soha életiikben
nem dolgoztak.” (6. interjualany)

A helyi tarsadalommal vald kapcsolat kialakitasa
soran szintén tapasztaltak nehézségeket az interjuala-
nyok. Egyrészt a tavoli helyszin miatt is kevés kapcso-
lodasi pont volt, masrészt a tagabban vett helyi tobbségi
tarsadalom, vagy a sziikebb iskolai kdzosség sem bizo-
nyult mindig befogadonak, a csaladok kifejezetten
negativ tapasztalatokrodl is beszamoltak. ,, Illetve azért,
amikor a helyi jaratu buszra folszalltak, azeért érte dket,
esetleg negativ megjegyzéssel illették oket a helyiek.”
(10. interjualany)
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A munkatarsak relevans szakmai tapasztalatanak kez-
deti hianya és a szamukra nem mindig elérhetd szakmai
segitség, mentoralas is felmeriilt fejlesztendé pontként.
Bar részt vettek kapcsolodo képzéseken, tobbszor eld-
fordult, hogy 1j, szamukra ismeretlen helyzetekre kel-
lett gyorsan, onalldan reagalniuk, illetve néhany feladat
elvégzésére kevés ember jutott. , 4 helyzetbol fakadoan
meg kellett oldani a problémat, de tul gyors volt a tempo,
és kicsit tul voltunk porogve. Tehat, hogy mondjam, azért
ki is voltunk meriilve sokszor a munkaban.” (5. interjua-
lany)

A felsorolt problémakkal, nehézségekkel, fejlesztendd
teriiletekkel a munkatarsak és vezetdk tisztaban voltak,
ezeken terveztek valtoztatni, a tevékenységeket fokozato-
san atalakitani a kozeljovében. Azonban a program hirte-
len megsziinése miatt erre mar nem volt lehetdségiik.

A program vége

A 2023/24-es tanévet a megvalositok és kedvezménye-
zettek szakmai nyilt nap és iskolai évzaro iinnepség meg-
rendezésével zartak, a nyari id6szakban az els6 két év
tapasztalatai alapjan tervezték tovabbfejleszteni a progra-
mot, kialakitani a kdvetkez6 évek menetrendjét. Azonban
a koriilmények gyors valtozasa ezt nem tette lehetové: a
nyar folyaman kideriilt, hogy az oktatasi tevékenységek
finanszirozasat az UNICEF nem tudja folytatni, tovabba
a 134/2024-es (V1. 28.) Kormanyrendelet szigoritast veze-
tett be a menekiiltek allamilag finanszirozott tomeges
szallashoz vald hozzaférése tekintetében, csak Ukrajna
»haborll sujtotta teriileteként” nyilvantartott régioibol
érkezdk szamara elérhetdvé téve a tamogatdst, ami miatt
a Befogadokdzpontban €16 csaladok tobbsége elesett a
lakhatas lehetéségétol. ,, Megvoltak a tervek, lattuk, hogy
miben kell valtozni, hogy a sziiloket jobban be akar-
tuk vonni fogado ordkba, hogy lassak a gyerekek, hogy
haladnak az iskolaban, egy kicsit a motivaciot erdsiteni,
egy uj ilyen fegyelmezési rendszert akartunk kialakitani...
tényleg igy a jutalmazasra akartunk alapozni.” (2. inter-
Jualany)

2024 augusztusara egyértelmiivé valt, hogy bar a meg-
valositok és a kedvezményezettek szerették volna, a pénz-
beli tamogatasok kiesése miatt a program nem folytathato.
A munkatarsak tisztaban voltak vele korabban is, hogy
kérdéses, meddig tartanak majd a menekiiltmisszios tevé-
kenységek, azonban a hirtelen, egyik naprol masikra tor-
ténd megsziinést nehezen tudtak feldolgozni. ,, Ugyhogy
nagyon-nagyon sziven iitott ez mindenkit, nagyon hirtelen
jott, mert ugy még nyar elején, juniusban, amikor volt a
tanévzaronk, ugye volt egy kis tanévzaro, mindenki bol-
dog volt, vendégeket is hivtunk, és milyen jo lesz szeptem-
berben folytatni, elkésziil a programunk teljesen, majd a
taniiggyel is egyeztetiink, meg orszagosan is majd bead-
Juk, meg hasonlok, szoval mindenki olyan pozitivan allt
hozza. Es ez nagyon sokkolt igy mindenkit.” (7. interjii-
alany)

A Befogadokozpontban a kormanyrendelet idején
lako kb. 250 f6 menekiilt tovabbi elszallasolasanak biz-
tositasa érdekében a szocialis segiték minden kedvezmé-
nyezett esetében méltanyossagi kérelmet nyujtottak be. A
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kérvények kozponti elbiralasa utan, melybe a szervezet-
nek nem volt beleszolasa, 100 f6 maradhatott a helyszi-
nen, a tobbi lakonak koltoznie kellett. ,, Hogyha minket
kérdeznek, akkor raszorultsagi alapon stb., ismerjiik oket
évek ota, és akkor tudtunk volna megfelelé személyeket
kivalasztani.” (6. interjualany)

Szeptembertdl ily modon a program atalakult szallas-
hellyé¢, és a kikoltdzok helyére uj, bezard befogadokdzpon-
tokbdl érkezo, fizetds lakok koltoztek be. Novemberben a
fizetos lakoknak el kellett hagyniuk a szallast, csakis a
tamogatottak —kb. 50 f6 — maradhattak 2025. aprilis 30-ig,
a helyszin végleges bezarasaig. A menekiiltekkel foglal-
kozé munkatarsak €s a biztositott szolgaltatasok szama
csokkent, els6sorban a kikoltozés utani lakhatds megta-
lalasaban igyekeztek segiteni a kedvezményezetteket. A
menekiiltmisszioban mar nem dolgozé munkatarsak koziil
tobben a szervezet egy¢b programjaiba kapcsolodtak be,
vagy mas munkahelyeken talaltak allast. ,7ehat tulaj-
donkeppen mi is mar atvaltoztunk egy szallashellyé. Oke,
hogy még van egy pszichologusunk, aki kicsit segit, meg
egy pedagogus vagy egy szocialis munkas, de hogy ez mar
icipici ahhoz képest, ami volt.” (1. interjualany)

Az oktatasi tamogatas befejeztével a helyszinen zajlo
felzarkoztatd program mellett az iskolabuszt sem tudtak
tovabb biztositani. Sok gyerek a megvaltozott koriilmé-
nyek miatt abbahagyta az iskolaba jarast. , Es nagyon sok-
szor ezt mondjak a gyerekek, hogy rossz volt az iskolaban,
bantottak, csufoltak, volt olyan gyerek, akit kével hajigal-
tak meg, utana az anyuka ment az igazgatohoz, sikeriilt
megbeszélni, utana megint jart egy darabot, megint volt
egy incidens, utana megint nem vitte a gyereket iskoldaba,
tehat hogy nagyon nehéz.” (2. interjualany)

A kedvezményezett csaladokat rendkiviil negativan
érintette, megviselte a kikoltozés. Nem tértek vissza
Ukrajnaba, dontéen Magyarorszagon maradtak, vagy kiil-
foldre, pl. Németorszagba mentek tovabb, és a veliik kap-
csolatban 1év6 interjualanyok informacioi szerint valtozo,
de tobbnyire labilis, nem megfelelé koriilmények kozott
éltek. ,,Igazabol ilyenkor eldjonnek a tulélé osztonok,
meg itt is kihozzak a legjobbat a legrosszabbdl, de szerin-
tem az, hogy milyen szallashelyen vannak...az szerintem
nagyon-nagyon nehéz kérdés. Es a masik, amit szintén ldt-
tunk, hogy sokszor miattunk, tehat kiilsé nyomasra jarat-
tak a gyerekeket iskolaba. Gyakorlatilag ezek a gyerekek
szinte nem jarnak iskolaba.” (1. interjualany)

A taborban még marado, jellemzden legnehezebb
anyagi helyzetben 1évé csaladokra a reménytelenség,
tehetetlenség érzése volt jellemzd. Tobbnyire nem tudtak
sajat albérletet kigazdalkodni, nem voltak terveik arra
vonatkozoan, hogy hova menjenek tovabb az aprilis végi
kikoltdzési hatarido utan. ,,Csak ez sajnos, hogy most el
kell menni, nem tudjuk hova keriiliink. En se akarnék a
csaladom nélkiil lenni, mert ez senkinek nem jo, de muszaj
lesz, mert ha nincsen ugy pénziink, hogy vegyiink le szal-
lot, meg nehéz talalni, kénytelen leszek hazakiildeni oket
valameddig.” (12. interjualany)

A pénzbeli tdmogatasok hirtelen megsziintetése a
program ido eldtti lezarasahoz vezetett, melyet a kedvez-
ményezettek ¢és a munkatarsak is negativan értékeltek.



A jovében a szervezet az elmult évek soran szerzett szak-
mai tapasztalatokat mas teriileteken és célcsoportok segi-
tésében tervezi alkalmazni.

Hatasok

Az interjualanyok a programot dsszességében rendkiviil
hasznosnak, eredményesnek értékelték, szamos pozitiv
hatast azonositottak. ,,Ezt sehol nem lattam, ilyen mér-
tékii vagy ilyen szinvonalu ellatast nyujtani, mint amit a
Dorkasz nyujtott. Nyilvan a Dorkasz a szivét-lelkét bele-
rakta, és 6rommel vegezte.” (3. interjualany)

A menekiilt kedvezményezettek szamara tobb interji-
alany szerint a program elsésorban biztonsagot nyujtott.
Csaladias, nyugodt kornyezetben tudtak megpihenni, fel-
dolgozni a veliik torténteket, és atgondolni, hogy hogyan
tovabb. ,,Mar nem is vagyunk se Pestre, se sehova, Itt
szoktuk meg, ez mar nekiink olyan, mintha otthon lennéntk,
és nem szeretnénk elmenni innen.” (12. interjualany) ,,Egy
kézponti eleme volt mindig a veliik létemnek a gyerekek-
kel, hogy otthonosabbd tegyem az otthontalansagukat.”
(5. interjualany)

A biztonsagos lakhatas mellett a csaladokkal a mun-
katarsak lelki szempontbdl is szeretetteljes, bizalmi kap-
csolatot tudtak kialakitani, a nehéz helyzetbdl érkezd
menekiiltek megnyiltak, beengedték ket az életiikbe.
. Tehat szerintem egy ilyen krizisallapotban, amin atmen-
tek, mégis kaptak egy emberséget, egy szeretetet, lelkileg
is ugye nalunk voltak istentiszteletek, vallasi szempontbol
is sokan voltak, akik itt vigasztalast nyertek.” (2. interju-
alany)

A kilonféle foglalkozasok, programok, beszélgetések
segitségével a csaladok masfajta perspektivat, jovoképet,
értékrendet ismertek meg, ami hosszutavon erdforras
lehet szamukra. Lehetdséget kaptak arra, hogy megval-
toztassak az életkoriilményeiket, pozitiv iranyba alakitsak
az életiiket. ,, Tudsz egy madsfajta perspektivat mutatni.
Nyilvan az 6 jovoképiiket ez nagyon pozitivan befolya-
solja. Amit szerintem még kaptak itt, lehetdséget arra,
hogy tudjanak a sajat életiikon egy kicsit forditani, hogy
elvigye a gyereket az ovodaba, hogy meglegyen a lehe-
tésége, hogy iskolaba jarjon, hogy rendes orvosi ellatast
kapjon.” (11. interjualany)

Az interjualanyok a szocialis, egészségiigyi és okta-
tasi tevékenységek révén szamos készség terén is fejlo-
deést tapasztaltak. A felnéttek esetében pl. higiénia, rend,
fegyelem vagy szocialis készségek terén emelték ki a val-
tozast. ,, Nagyon sokan, akik részt vettek a képzéseinken,
a kurzusainkon, akar tisztalkodas, higiénia, iskolaval
kapcsolatos dolgok, iigyintézések, kommunikacio. Ebben
szerintem rengeteget fejlodtek a csaladok, és kaptak teny-
leg egy olyan impulzust, egy benyomast, hogy lehet ezt
mashogy is.” (1. interjualany)

A legnagyobb valtozast ugyanakkor az interjualanyok
tobbnyire a gyerekeken tapasztaltak, akik az ovodas kor-
tol biztositott oktatasi tevékenységek hatasara szamos
teriileten fejlodtek: megtanultak hosszabb ideig figyelni,
elmélyiilten jatszani, az érzelmeiket kifejezni, a foglalko-
zasokon aktivan részt venni, €s az iskolai tanulmanyaikkal
is jol haladtak. A felzarkoztato program egy €v alatt elérte,
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hogy a részt vevo tanulok tobbsége (51-bdl 28 £6) a kdvet-
kez6 tanévet mar debreceni iskolakban, az életkoruknak
megfeleld évfolyamon kezdte meg. ,, Nekem az a legfon-
tosabb, azt mondtam is, hogy nagyon el voltak maradva
a sulitol, nekem az a legfontosabb, hogy azt latom rajtuk,
hogy nagyon sokat tanultak.” (12. interjualany)

A helyi tobbségi tarsadalommal — bar a kedvezmé-
nyezettek olykor negativ tapasztalatokat is szereztek — a
csaladok kapcsolatrendszere szélesedett, az iskolakhoz,
szocialis intézményekhez és helyi gyiilekezethez valo
kapcsolodas révén, valamint néhany Debrecenben vagy
Budapesten = megvaldsitott  program  segitségével.
Ugyanakkor a helyi tarsadalomba torténd tényleges
integracio hosszabb ideig tartd program megvaldsitasat
igényelte volna. ,, Tehat a nullatol mar eltért, mert meg-
szolitotta a sziil6 az osztalyfonokét, ismerte az igazgatot,
a vedonaot, a szocialis munkast, a Dorkasz szakembereit.”
(11. interjualany)

A hosszu tavon megmaradé valtozas azonban a prog-
ram vége szakadtaval kétséges az interjualanyok szerint.
Néhany csalad a rendelkezésre allo id6 alatt be tudott
illeszkedni a helyi tarsadalomba, tobben vettek hazat és
a kornyéken terveznek maradni, ugyanakkor mas csala-
dok szamara hosszabb idére lett volna sziikség a tényle-
ges integracio eléréséhez. , Volt egy-két csalad, akiknek
tényleg tudtunk azzal segiteni, hogy par honapig nem
kellett nekik itt rezsit fizetni, kaptak utalvanyt, meg volt
oldva nekik a lakhatas is, és konnyen munkdhoz jutottak
Debrecenben, és tudtak utana Hosszupalyiban meg itt-ott
hazat venni, és a gyerekeik iskolaba jarnak. De ez egy
ilyen kicsi, 5-10% lehetett.” (2. interjualany)

A munkatarsak és a partnerszervezetekben dolgozé
kollégak sajat szakmai fejlodésiik tekintetében is azono-
sitottak pozitiv hatasokat. Kiemelték a célcsoporttal valo
napi munka és egytittélés miatt a szakteriilet mélyebb meg-
ismerését, a gyors és hatékony problémamegoldasban tor-
ténd eldrelépést, a kompetenciajukba tartozo ellatotti kor
boviilését és a program tamogatdjanak kdszonheté nem-
zetkozi tapasztalatszerzést. Ugy gondoljak, hogy a meg-
szerzett tudast a késébbieckben mas teriileteken is tudjak
majd kamatoztatni. ,,Szamomra igy a rendkiviili veszély-
helyzetre valo reagdlas, tehat hogy gyorsan, hatékonyan,
tehat csinaljuk azonnal.” (10. interjualany) ,,Nagyon jo
volt megtapasztalni egy akkora gépezettel egyiitt dolgozni,
amit egyebkent az UNICEF jelent. Nagyon sokat tudtuk
gyakorolni az angolt. Feljartunk képzésekre, tréningekre,
szélesedett a mi szakmai network-iink is, nagyon jo kap-
csolatok alakultak.” (11. interjualany)

Tobb interjialany emlitett mentalitassal, hozzaal-
lassal kapcsolatos valtozast a sajat munkajat tekintve.
Az 6szinte, itélkezésmentes odafigyelés fontossaganak
megtapasztalasat és a sajat magukbol kiindulds helyett
a célcsoport sziikségleteit szem el6tt tartd rugalmassag
elsajatitasat emelték ki fejlesztett teriiletként. ,, Nekem azt
adta Dorkasz, tényleg azt a Dorkadsz-os mentalitast, hogy
mindenkinek jar egy esély. Mindenkinek jar az ij élet. Es
szeretettel forduljunk oda a masikhoz, tiirelemmel és ezt
jobban megerdsitette bennem a Dorkasz.” (7. interjua-

lany)
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Az egyes szakteriiletek kozotti informaciocserét €s
egyiittmiikodést szintén pozitiv hatastinak értékelték a
munkatarsak a szakmai és emberi kapcsolatok szem-
pontjabol is. A program hatasara kialakult kozosség,
baratsagok a menekiilt kollégadk szamara a hosszu tava
beilleszkedés lehetéségét is nyujtottak. ,, Nagyon hasz-
nos és nagyon érdemes masokkal egyiitt munkalkodni, és
egyiitt munkalkodva segiteni elesetteken, menekiilteken,
de akar mas elesetteken is. Egy ember nehezebben tud
megbirkozni egy feladattal, mint hogyha dsszefog masok-
kal.” (3. interjualany)

Osszességében a program kapcsin szadmos pozitiv
hatas azonosithaté mind a menekiilt kedvezményezettek,
mind a megvalositok tekintetében. Ugyanakkor a csala-
dok tobbsége esetében a tényleges tarsadalmi integracio
a program hirtelen befejezése miatt kevéssé johetett létre,
ehhez a kezdeményezés hosszabb tavu mitkodésére lett
volna sziikség.

Osszegzés, kovetkeztetések

Jelen tanulmany a Dorkasz Szolgalat Alapitvany mene-
kiiltmisszios programjat mutatta be egy esettanulmany
keretében. A kutatéas a fontosabb szakmai dokumentumok
feldolgozasa és munkatarsakkal, kedvezményezettekkel,
valamint partnerszervezetek képviseldivel készitett félig
strukturalt interjuk alapjan vizsgalta, hogy a szervezet
hogyan valositotta meg az elsdsorban hatranyos helyzet,
karpataljai roma menekiilteket segité tevékenységeit, és e
tevékenységek mennyiben tekintheték tarsadalmi innova-
cionak. A f6 eredményeket a tovabbiakban a tarsadalmi
innovacio egyes jellemzdi, elemei mentén foglaljuk 6ssze,
érintve (1) a felmeriilt tarsadalmi sziikségleteket, igénye-
ket, (2) a szervezet altal végzett tevékenységeket, azaz a
konkrét megoldast, (2) a gyakorlati megvalositas folyama-
tat, miikodeési kereteit, valamint (4) a teremtett tarsadalmi
értéket, hatast.

A sziikségletek, igények tekintetében a kozpont-
ban fogadott, mélyszegénységben ¢l6, alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezd, instabil foglalkoztatasi hely-
zetben 1évo karpataljai roma menekiilt csaladok tagjait
leginkabb a stressz, kilatastalansag, talajt vesztés érzése,
a magyarorszagi jogszabalyok, ellatorendszer ¢és a debre-
ceni nagyvarosi ¢let ismeretének hianya, valamint a gye-
rekeket jelentds iskolai lemaradas és alulszocializaltsag
jellemezte. A nyugodt, csendes tabori helyszinen biztosi-
tott menekiiltmisszids programot a célcsoport specifikus
sziikségletei alapjan dolgoztak ki, és tobb alapvetd jellem-
z6vel rendelkezett.

A konkrét megoldas egyik elsddleges jellemzdje volt
a kedvezményezettek igényeinek, sziikségleteinek alapos
ismerete és a tevékenységek eszerinti rugalmas alakitasa,
melyet a csaladok bekoltozését kdvetden velilk kozosen
kidolgozott, majd rendszeresen feliilvizsgalt fejlodési terv
alapozott meg, és a késébbiekben az egymassal valo szo-
ros napi kapcsolat, a menekiilt munkatarsak helyszinen
lakasa, valamint az aktiv bevonast erésité egyéni és cso-
portos beszélgetések, foglalkozasok és kozosségi esemé-
nyek biztositottak. Szintén fontos jellemz6 volt a Dorkasz

Szolgalat és partnerszervezetei megkdzelitésének is alap-
jat képezd, a kiilonbozo szakteriiletek egyiittmiikodésére
¢épitd komplex, holisztikus szemléletben végzett problé-
makezelés, melynek keretében a segité tevékenységek a
lakhatas és étkezés biztositasatol kezdve, a szocialis és
egészségligyi szolgaltatasokon és mentalis és lelki segit-
ségnyujtason at az oktatasi és kozosségi tevékenységekig
terjedtek. Tovabbi relevans elemnek bizonyult a csaladok,
a kozosség meglévd erdforrasaira €pitd, a megerdsitést,
képessé valast és a segitoktol valo fliggdség elkeriilé-
sét célz6 modszertan alkalmazasa. Ehhez kapcsolodva
a csaladok kiilonallo hazakban sajat haztartast vezettek,
tovabba a kiilonféle szocialis, egészségiigyi, oktatasi és
egyéb témakban szervezett beszélgetések és foglalkozasok
is céloztak az eréforrasokhoz vald hozzaférésik javitasat,
onalloésaguk novelését. Ugyanakkor fejlesztendd teriilet-
ként megjelent az interjukban a csaladok ,tulsegitése” és
a kiléptetésre vald felkészités hianyossagai.

Fontos kiemelni, hogy a gyerekek szintén helyben
megvalosuld, az egyéni sziikségleteket és készségeket
figyelembe vevo felzarkoztato oktatasa tekinthetd a prog-
ram egyik kozponti elemének. Az oktatasi tevékenysé-
gek a lehet6 legkisebb — 6vodas — kortol elérhetdk voltak
a minél maradandobb valtozas elosegitése érdekében. A
tanitas valtozatos pedagogiai modszerekkel, élménykoz-
pontu megkozelitésben, differencialtan zajlott, a csaladok
valtozo helyzetére tekintettel rugalmas kereteket alkal-
mazva, azonban a folytonossagot és hosszu tavon a deb-
receni iskolakba torténd integraciot célozva. A program
a Debrecenbe bejard gyerekek haladasat is kovette, sza-
mukra a kozlekedést megkdnnyitd iskolabuszt biztositott,
ezaltal is figyelembe véve a csaladok mindennapi nehéz-
ségeit.

A megvalositas folyamatanak, a szervezeti mikodés-
nek alapvetd jellemzdje volt az egyes szakteriileteken
beliili és azok ko6zotti rendszeres informaciomegosztas és
a szervezet iranyitasanak, menedzsmentjének demokra-
tikus strukturaja. Tovabba a nagy szaktudassal és helyi
kapcsolati haloval rendelkez6 partnerszervezetekkel vald
egyuttmiikodések is erésitették a program szakmai szinvo-
nalat és hatékonysagat. A menekiiltekkel valé6 munkaban
a munkatarsak szakmai hitelessége mellett a csaladok-
hoz vald hozzaallasuk és elkotelezettségiik volt elsédle-
ges fontossagl. Az itélkezésmentes odafigyelés, empatia,
valamint a sok belefektetett idd és energia segitette el6 a
munkatarsak és a kedvezményezettek kozotti szeretettel-
jes, bizalmi kapcsolat kialakitasat. Szintén fontos, hogy a
gyorsan novekvd szervezetben a program révén karpat-
aljai menekiiltek szamara is megnyiltak poziciok, akik a
célesoportot is jobban ismerték. Fejlesztendd teriiletként
jelentkezett ugyanakkor az 1j teriileten szakmai tapasz-
talattal nem rendelkezd munkatarsak szamara elérhetd
szakmai segitség olykor alacsony mértéke.

A program eredményeként a hatranyos helyzetii cél-
csoporttal kapcsolatban és a megvalositok sajat szakmai
munkdja tekintetében is szamos pozitiv tarsadalmi hatas
azonosithato. A menekiiltek szamara a program biztonsa-
gos lakhatast nyujtott, a szeretetteljes tamogatd kapcso-
latok révén kialakult a bizalom, masfajta perspektivat,
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jovoképet ismertek meg, fejlodtek szocialis és egyéb kész-
ségeik, és a gyerckek tanulmanyaikban is sokat 1éptek
eléore. A munkatarsak a célcsoport jobb megismerését, a
szakmai tapasztalatszerzés pozitiv hatasat, az egyiittmi-
kodésrol, rugalmassagrol megszerzett 0j tudast, valamint
hozzaallassal, mentalitassal kapcsolatos valtozast emelték
ki. A programban alkalmazott menekiilt kollégak helyi
tarsadalomba torténd hosszu tavu beilleszkedése is meg-
valosult. Ugyanakkor a pozitiv hatas elérését nehezitette
olykor a kedvezményezettek kapcsan a szabalyok elsaja-
titasara iranyulo eréfeszitések hianya, és a helyi tobbségi
tarsadalom tekintetében a kapcsolodas, befogadas ala-
csony foka.

A kezdeményezés tarsadalmi innovacionak tekint-
hetd, hiszen a karpataljai roma menekiilt csaladok konk-
rét sziikségleteikre reflektalo, az adott kontextusban
ujszerii, az érintetteket aktivan bevono és az erdforra-
sokhoz valo hozzaférésiiket javito, szamos pozitiv tarsa-
dalmi hatast eredményez6 tevékenységeket nytjtott. Bar
az egy esetre ¢épiilé esettanulmany-modszer eredményei
altalanosithatosaganak mértéke limitalt, a program tobb
eleme is kifejezetten hianypotlo, jo gyakorlatként hasz-
nosithatd a menekiiltpolitika szdmara tovabbi tamogato
programok kialakitasakor. Ilyen elemek a kedvezménye-
zettek helyzetének és sziikségleteinek aktiv bevonasuk-
kal torténd feltarasa, a kialakitott program rugalmas,
alkalmazkodoképes megvaldsitasa, a komplex, tobb
teriileten egyszerre torténd, rendszeres, napi kapcso-
latra épiilé tamogatas, a készségfejlesztést, megerdsitést,
onallosodast célzo szemlélet, a gyereckek lehetd legkisebb
kortol torténd oktatasara helyezett hangsuly, a bizalmi
kapcsolatok és kozosségiség kialakitasa, a munkatarsak
szakmaisaga ¢és itélkezésmentes hozzaallasa, valamint a
menekiilt munkatarsak alkalmazasa. Ugyanakkor a csa-
ladok hosszu tavu tarsadalmi integracidja és a program
szélesebb korben torténd adaptacioja a pénziigyi tdmo-
gatas hirtelen megsziintetése miatt kevéssé johetett 1étre,
ennek elérésére a kezdeményezés hosszabb tavi miko-
dése mellett lett volna lehetdség. A jovoben hasonlo kez-
deményezések megvaldsitasa esetében a finanszirozas
folytonossaga, a csaladok onallésodasanak és a prog-
rambol valo kilépésének fokozatos tdmogatasa, valamint
az utankovetés biztositasa javasolt. Tovabba a kutatasi
teriileten hasonlé kezdeményezéseket vizsgalo, az ered-
ményeket 0sszehasonlitd, illetve a hatast hosszabb tavon
elemz0 kutatasok megvalositasa indokolt.
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