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A tanulmany a kereskedelmi és iparkamarak etikai kodexeinek és etikai irdnymutatasai-
nak dsszehasonlité elemzésére vallalkozik. A kutatas célja annak feltarasa, hogy a vizsgalt
orszagok — Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia, Lengyelorszag, Csehorszag és Németor-
szag — kamarai dokumentumai milyen normativ hangsulyokat jelenitenek meg, milyen
mértékben formalizaltak, és hogyan tikrozik az adott nemzeti, intézményi és vallalko-
z6i kultura sajatossagait. A vizsgalat modszertani alapjat szamitdégépes szévegelemzés
adja, amelyet kvalitativ értelmezés egészit ki. Az eredmények alapjan a kamarai etikai
dokumentumok harom f6 idedltipusba sorolhatok: érték- és ethoszkdzpontu, rendszer-
és intézmeényépits, valamint szabaly- és fegyelmi jellegli megkozelitésbe. A tanulmany
ramutat arra, hogy az etikai kédexek nem csupdn a tisztességes piaci magatartds mi-
nimumstandardjait rogzitik, hanem a vallalkozdéi kultura alakitasanak is fontos eszkozei.
A kutatas zarasként szakpolitikai javaslatokat fogalmaz meg a magyar kamarai etikai
szabalyozas tovabbfejlesztésére, kilonos tekintettel az integritdsi eszkdztar bévitésére,
a reputacios 6sztonzdék erbsitésére és az egyetemi tudasbazis bevonasara.

Bevezetés

A gazdasagi tevékenység etikai megitélése nem a modern piacgazdasag terméke, hanem
mar az okori civilizaciok gondolkodasaban is megjelent. Az allamrdl, a tarsadalomrél és az igaz-
sagossagrol szold korai reflexiok — kiilondsen az dkori bolcsességi irodalomban és politikai filo-
z6fidban — kiterjedtek a gazdasagi életre is, azon belll pedig arra a kérdésre, hogy a termelés, az
értékteremtés és a csere folyamatai soran a gazdasagi szereplék viselkedése mikor tekinthet§
helyesnek, illetve mikor valik etikailag kifogdsolhatéva, s6t még az is képbe kerllt, hogy mely te-
riletekbdl erényes meggazdagodni [1]. Mar ezekben a korai gondolati keretekben is megjelent
az igény arra, hogy a termel6k ne éljenek vissza er6éfolényiikkel, tisztességesen arazzanak, ne
vezessék félre a fogyasztokat, és a gazdasagi interakcidk ne pusztan hatékonysagi, hanem erkol-
csi szempontbdl is értékelhetSek legyenek. A kés6bbi piacgazdasagi gondolkodas ezt az etikai
dimenziodt Uj kontextusba helyezte. A neoklasszikus kozgazdasagi megkdzelitésekben megjelend
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»a fogyasztd a kiraly” elv arra utal, hogy versenyz8 piacokon a termel6k mozgastere korlato-
zott: nem 6k diktaljak a feltételeket, hanem alkalmazkodnak a kereslethez, a piaci arakhoz és
a verseny altal kikényszeritett szabdalyokhoz. Ugyanakkor a gazdasagi gyakorlat soha nem felelt
meg teljes mértékben a tokéletes verseny idealizalt modelljének. A piaci koncentracio, az in-
formacids aszimmetridk, valamint a gazdasagi és politikai érdekek dsszefonddasa Ujra és Ujra
felveti az etikai korlatok sziikségességét, kilonosen ott, ahol a piaci szerepl6knek lehetdségiik
van visszaélni gazdasagi sulyukkal vagy informacids elényukkel.

Ebben a kontextusban nyernek sajatos jelentdséget a kereskedelmi és iparkamarak. A mo-
dern allamok keretein belll ezek az intézmények elsésorban érdekképviseleti funkciot toltenek
be: a vallalkozok érdekeinek artikulalasat, a gazdasagi kornyezet alakitasaban vald részvételt,
valamint a szabalyozasi folyamatokhoz valé hozzaszélast. Ugyanakkor a kamarai tevékenység
nem merdl ki a lobbizdsban és az érdekérvényesitésben. A kamardk — implicit vagy explicit
modon — normativ szerepet is betdltenek, amikor megfogalmazzak, hogy milyen magatartdst
tartanak kivanatosnak a vallalkozoi kozosségen belll, és milyen viselkedési mintak felelnek meg
az altaluk elképzelt ,jo” vagy ,idealis” vallalkozdi habitusnak. Az etikai kédexek és magatartasi
iranyelvek ebben az értelemben nem pusztan technikai szabdlyrendszerek, hanem a vallalkozoi
értékteremtés ethoszanak lenyomatai. Kifejezik azt az idealtipikus elképzelést, amelyek meg-
hatdrozzak, hogy a vallalkozd miként viszonyul a fogyasztdkhoz, a beszallitokhoz, a versenytar-
sakhoz és tagabb értelemben a tarsadalmi kornyezethez; hogyan kezeli azokat a helyzeteket,
amelyek rovid tavon nyerészkedésre adndnak lehet8séget; és miként tartdzkodik attdl, hogy
piaci erejével vagy informacios elényével visszaéljen. Az etikai normak igy egyszerre szolgalnak
orientacios pontként és aspiracios mérceként: nemcsak a minimalisan elvart magatartast rogzi-
tik, hanem egy magasabb erkolcsi szint felé valé elmozduldst is 6sztondzhetnek.

A normativ elvek id6tallosaga és a konkrét torténeti-tarsadalmi helyzetekhez valé alkalmaz-
hatdsag kozotti feszlltség kérdését filozofiai szinten Hans-Georg Gadamer is emliti Igazsag és
maodszer cim{ mivében:

,Az emberek szamdara nemcsak arra van szikség, hogy tévedhetetlendl allast foglaljunk a
végsd kérdésekben, hanem arra is, hogy legyen érzékiink az itt és most teendd lehetséges és
helyes irdnt. Ugy gondolom, hogy aki filozofél, annak kiilénésen tudataban kell lennie annak a
feszlltségnek, amely sajat igénye és az 6t kornyezd valdsag kozt all fenn.” [2]

Ez a gondolat kilondsen termékeny értelmezési keretet kinal a kereskedelmi és iparkama-
rak etikai kddexeinek vizsgalatahoz. Ezek a dokumentumok ugyanis egyszerre térekednek arra,
hogy altaldnos, id6tallo erkolcsi elveket fogalmazzanak meg, és arra, hogy a vallalkozdk szamara
konkrét gazdasagi és tarsadalmi helyzetekben is orientdciét nydjtsanak. Az etikai kddexek eb-
ben az értelemben nem absztrakt erkolcsfilozofiai rendszerek, hanem olyan normativ irdnyt(k,
amelyek az ,6rokérvényl” értékeket az adott orszag intézményi, gazdasagi és kulturalis kont-
extusaban igyekeznek alkalmazhatdva tenni. A jelen tanulmany ebbdl a feszlltséghdl kiindulva
vizsgalja, hogy a kilonb6z6 orszagok kamarai etikai kodexeiben milyen hangsulyok jelennek
meg, és ezek miként kapcsolddnak az adott nemzeti és kulturalis sajatossagokhoz.
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Kutatasi kérdés és maddszertani megkozelités

Jelen kutatas célja annak feltardsa, hogy a vizsgalt orszagok kereskedelmi és iparkamarai
altal megfogalmazott etikai kddexek és etikai iranymutatdsok milyen hangsulyokat jelenite-
nek meg, valamint, hogy az egyes dokumentumok milyen mértékben formalizaltak. A kutatas
kdzponti kérdése arra iranyul, hogy az etikai kodexek elsésorban milyen normativ tertletekre
fokuszalnak és ez hogyan tikrozédik a kifejezések hasznalataban. A kutatds tovabbi célkitlizése
annak vizsgalata, hogy az etikai kddexekben azonosithaté hangsulyok és tematikus eltolddasok
Osszefliggésbe hozhatok-e az adott orszagok gazdasdagi, intézményi és kulturdlis sajatossaga-
ival. Ennek keretében a tanulmany arra keresi a valaszt, hogy az egyes dokumentumokban
megjelené normak és elvarasok mennyiben tukrozik az adott nemzeti vallalkozdi kultura jel-
legzetességeit, valamint, hogy a korabbi gazdasagkulturalis és tarsadalomtudomanyi kutata-
sok kinalnak-e értelmezési keretet ezeknek a kilonbségeknek a magyarazatahoz. A vizsgalat
empirikus alapjat a szlovak, magyar, szlovén, lengyel és német kereskedelmi és iparkamarak
altal kozzétett etikai kodexek és etikai iranymutatdsok alkotjak. Egyes orszagok esetében nem
egyetlen dokumentum, hanem tobb, eltérd célcsoportokra vagy gazdasagi helyzetekre vonat-
kozo irdnymutatas is rendelkezésre all. Ezekben az esetekben a kutatas kijeldl egy funkciona-
lisan alapdokumentumnak tekinthetd etikai kddexet az orszagok kdzotti 6sszehasonlitas érde-
kében. Kivétel ez alél a szlovén eset, ahol két dokumentum van, az etikai kddex és egy vallalati
integritasrél sz6l6 dokumentum.

A maddszertani megkozelités kozéppontjaban szamitdgépes szovegelemzés all. Az etikai ko-
dexek dsszehasonlitd vizsgdlata a Voyant Tools szovegelemz8 program alkalmazasaval tortént,
amely a digitalis bolcsészetben és a tarsadalomtudomanyi szovegelemzésben elterjedt eszkdz
a dokumentumok tematikus és kontextualis feltérképezésére. A mddszer lehetévé teszi a kulcs-
kifejezések gyakorisaganak vizsgalatat, valamint megmutatja, hogy az egyes fogalmak milyen
szovegkornyezetben és milyen hangsullyal jelennek meg a dokumentumokban. Az orszagok
kozotti 0sszehasonlithatdsag biztositdasa érdekében a dokumentumok egységes pivot nyelvre
(angol nyelv) kerultek leforditasra a Deepl nev( Al forditd program segitségével. Kivétel ez aldl
a szlovak nyelv( etikai kodex, mert itt a hivatalos angol nyelv( véltozat szolgalt a vizsgalat alap-
jaul, mig a tobbi dokumentum az adott nemzeti nyelvrél lett leforditva. A forditds soran egysé-
ges terminoldgiai megfeleltetésre torekedtink, kilondsen a vizsgalat szempontjabdl relevans
kulcskifejezések esetében. A szovegelemzés soran ezeknek a kifejezéseknek nem csupan a gya-
korisagat, hanem a konkrét szovegkodrnyezetét is vizsgaltuk annak érdekében, hogy a normativ
tartalom pontos értelmezése biztositott legyen. A kvantitativ szovegelemzési eredményeket
kvalitativ értelmezés egésziti ki. A tanulmany a feltart hangsulyokat és tematikus mintazatokat
a vonatkozd nemzetkdzi és hazai szakirodalom fényében értelmezi, kilonos tekintettel azokra a
kutatasokra, amelyek az Uzleti kultdra, a gazdasagi etika és az intézményi kdrnyezet orszagon-
kénti kilonbségeit vizsgaljak. A tanulmany végsé célja nem csupan a kutatasi kérdések megvala-
szolasa, hanem gyakorlati kdvetkeztetések levondsa is. Ennek keretében a vizsgalat eredményei
alapjan javaslatokat fogalmaz meg a dontéshozok szamara arra vonatkozoan, hogy a gazdasa-
getikai és erkdlcsi normak fejlesztése milyen iranyokban erésitheté tovabb, kilonos tekintettel
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara jovébeli etikai irdnymutatdsaira.
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Miért van szikség etikai kodexekre?

Az etikai kddexek a modern szervezeti és dgazati Onszabalyozas egyik legelterjedtebb eszko-
zei. Jogi értelemben tdébbnyire nem klasszikus, kikényszerithetd uUn. ,hard law” normak, hanem
a szabalyozas olyan koztes formai, amelyek normativ elvarasokat rogzitenek, viselkedési stan-
dardokat jeldlnek ki, és az intézményi megoldastol fiiggben kilonbdz6 mértékben kapcsoldd-
hatnak szankciékhoz, fegyelmi eljardsokhoz vagy reputaciés kovetkezményekhez. E dokumen-
tumok ezért gyakran a ,soft law” jelenségkorébe illeszkednek: képesek viselkedést befolyasolni
anélkll, hogy jogszabalyként kozvetlen kényszerrel érvényesiilnek [3]. A szakirodalom szerint
az etikai kédexek tobb, egymast kiegészitd funkciot tolthetnek be. Egyrészt orientacids eszkoz-
ként mikodnek: egy szervezet vagy szakmai kdzdsség tagjai szamara rogzitik, milyen magatar-
tas tekinthetd elfogadhatdnak, és hol huzddnak a tiltott, illetve kockazatos gyakorlatok hatarai.
Mdsrészt reputacios és legitimacids szerepik is van: jelzik a piac, a fogyasztok és a nyilvanossag
felé, hogy az adott kozosség mely értékek mellett kotelezddik el. Harmadrészt a kddexek az
intézményi 6nszabdlyozds részeként fogyasztovédelmi és piacfelligyeleti célokat is szolgalhat-
nak, kiléndsen olyan terileteken, ahol a jogi szabalyozas lassan kdveti a piaci innovaciot vagy a
hatdron atnyuld tevékenységeket [4].

Ugyanakkor az etikai kddexek tényleges hatdsossaga a nemzetkdzi kutatdsok alapjan nem
magatol értetddd. Kaptein és Schwartz atfogd attekintése hangsulyozza, hogy a kédexek ha-
tasara vonatkozd empirikus eredmények ellentmondasosak, részben eltérd definiciok, eltéré
mérési mddszerek és az implementacid mindségbeli kilonbségei miatt. A kddexek ,1éte” Gnma-
gaban ritkan bizonyiték: dontd, hogy mennyire integralddik a szervezeti folyamatokba (példaul
képzés vagy vezetSi példamutatds), van-e bejelentési csatorna, és érvényesilnek-e kovetkez-
mények [5]. Ezt tdmasztjak ald mas kérdGives vizsgdlatok is, amelyek szerint a kddexek hatdsa
szituacio- és megoldasfliggd: bizonyos konkrét elemek erdsithetik a kddexek normakoveté ha-
tasat, mig pusztan deklarativ, végrehajtdasi mechanizmus nélkili kddexek esetén a hatas gyak-
ran gyenge vagy inkonzisztens. Az dgazati és szakmai 6nszabdlyozas kdrében a kddexek szerepe
tovabb darnyalhatd. Egyes elemzések arra figyelmeztetnek, hogy a kddexek nem tekintheték
automatikus megolddsnak: megfelel6 intézményi keretek, transzparens ellenérzés és a szerep-
|6k bevonasa nélkul fennall a kockazat, hogy inkdbb kommunikacids eszkdzzé valnak, mintsem
tényleges viselkedésformald normava. A szakirodalom ezért jellemz&en abba az irdnyba mutat,
hogy a kdédexeket célszer(i olyan intézményi konstrukcioként értelmezni, amelyek egyszerre
hordoznak normativ elvarast és végrehajtasi logikat: a szoveg tartalma mellett legalabb ilyen
fontos, hogy milyen eljarasok, 6sztonzék és szankciok kapcsolddnak hozzajuk [6]. E tanulsagok
kdzvetlendl relevansak a kereskedelmi és iparkamarak etikai dokumentumainak vizsgalatakor.
A kamarai etikai kodexek egyszerre jelenhetnek meg a vallalkozdi kdzosség onleirasaként (milyen
a,jo” vallalkozd), a piaci tisztesség minimum-standardjaként, valamint az adott orszag intézmé-
nyi kockdzataira adott valaszként. A jelen kutatds ezért a dokumentumok &sszehasonlitasakor
nem csupan a tematikus hangsulyokra koncentral, hanem arra is, hogy mennyire formalizalt a
szabdlyozasi logika (eljarasok, bejelentés, szankcidk, intézményi felel§sség), és ezek a mintaza-
tok miként értelmezhetdk az eltérd kulturalis és intézményi kontextusok fényében.

84



Vildgpolitika és K6zgazdasagtan 5. évfolyam, 4. szam 2026.

Etikai kddexek 6sszehasonlitd szovegelemzése

Az Osszehasonlitd elemzés elsé |épéseként a teljes korpusz (a hét vizsgalt dokumentum)
alapjan kijeloltik azokat a kulcskifejezéseket, amelyek a Voyant Tools altal jelzett gyakorisa-
gi és relevancia-mintdzatok szerint a szovegek értelmezéséhez érdemben hozzdjarulhatnak.
A kezdeti kulcsszolistat egységesitettiik (kilonosen az ethics/ethical variansok 6sszevonasaval),
igy végll kilenc, a korpuszban visszatéréen megjelend és 6sszehasonlitasra alkalmas kifejezést
vizsgdltunk. Az 1. tablazat ezek dokumentumonkénti frekventaltsagat mutatja egy 0—3-as ordi-
nalis skalan: a 0 érték azt jelzi, hogy az adott kifejezés nem fordul el a dokumentumban, mig
a 3 érték azt, hogy kifejezetten gyakori, és az adott szovegben hangsulyos tematikus elemnek
tekinthet6. Az 1 és 2 koztes értékek a ritkabb, illetve mérsékelten gyakori el6fordulast jeldlik.
A frekvenciamintazatok egyenl&tlen eloszlasa modszertanilag értelmezhetd: a vizsgalt etikai
dokumentumok hossza, részletezettsége és formalizaltsaga eltérd, amely 6Gnmagaban is befo-
lyasolja a kulcskifejezések el6forduldsi gyakorisagat. Masképp fogalmazva, egy rovidebb, inkabb
értéknyilatkozat jellegl irdnymutatas szikségszerlen kevesebb ,mérhetd” nyelvi jelet fog pro-
dukalni, mint egy hosszabb, eljardsokat és szervezeti szerepkoroket (példaul feliigyeletet, ve-
zetdi felelGsséget vagy javadalmazasi kérdéseket) is részletesen targyald dokumentum. Ennek
ellenére a tablazat hasznos kiindulépontot ad a korpusz 6sszehasonlitasahoz, mert megmutat-
ja, hogy a kivalasztott kulcskifejezések mely dokumentumokban jelennek meg hangsulyosan, és
hol maradnak periférikusak vagy hol hianyoznak. A kdvetkezé lépésben ezért a puszta frekven-
ciaértékek mellett a kifejezések szovegkdrnyezetének vizsgalata szikséges annak eldontéséhez,
hogy az el6forduldsok milyen normativ funkcidt toltenek be.

1. tdbldzat: A corpus kulcskifejezéseinek frekventaltsdga

2 3

Shareholders

Professional

Management 0 0 1 1 0
Supervisory 0 0 1 0 0
Business 1 2 2 1 3
Information 1 1 2 2 0
Integrity 0 0 0 0 0
Ethic 1 1 3 1 0
0 0 0 1 0
1 0 2 0 1
1 0 0 1 0

O NN O B W kNN
w N W O P W N W

Remuneration

Forrds: sajdt szerkesztés

A 2. tablazat értelmezése érdekében a kulcskifejezések puszta el6forduldsi gyakorisaga mel-
lett azok normativ szovegkornyezetét is vizsgaltuk. A kontextuselemzéshez harom, a kamarai
etikai dokumentumokban tipikusan megjelend kategériat kiildnitettiink el. Erték (E) kategdridba
soroltuk azokat az el6forduldsokat, amelyek alapelveket, kivanatos viselkedési attitliddket és ori-
entacios normakat fogalmaznak meg. Tiltas (T) jelolést kaptak azok a szoveghelyek, amelyek kife-
jezett magatartasi korlatokat, elutasitott gyakorlatokat vagy negativ normakat rogzitenek. Végul
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pedig az eljaras/végrehajtas (E) kategdria azokat a részeket jeloli, ahol a dokumentum intézmé-
nyi mUkodési rendet, felelGsségi koroket, bejelentési és jogorvoslati mechanizmusokat, illetve
szankcionalasi vagy kontrollfolyamatokat hataroz meg. Ismét lathatéva valik szamunkra, hogy a
normativ kontextusok megoszlasat szamottevéen befolyasoljak a dokumentumok terjedelmei és
formalizaltsagi fokai. A révidebb, inkabb deklarativ jelleg(i irdnymutatasok esetében az E kategd-
ria dominancidja értelemszer(ien erésebb, mig a részletesebb, szervezeti szerepkoroket és elja-
rasokat is rogzité dokumentumokban az E elemek hangsulyosabban jelennek meg. Ezzel egyltt
a tablazat arra is ravilagit, hogy a kulcskifejezések nem egységesen fordulnak el&: tdbb esetben
egyes fogalmak teljesen hidanyoznak adott dokumentumokbdl, ami énmagdaban is a tematikus
fokuszok eltérésére utal. Ugyanakkor jol kirajzolédni latszik egy altaldanos trend, miszerint a vizs-
galt kamarai etikai dokumentumok normativ ,hangnemét” alapvetéen az értékorientdlt (E) és a
végrehajtasi/eljarasi (E) elemek adjak, mig a kifejezett tilalmak (T) jellemz&en célzottan, konkrét
kockazati helyzetekhez kapcsolddva jelennek meg. Ez a mintazat 6sszhangban all az etikai kdde-
xek funkciodjaval: egyszerre kivannak orientaciot adni a kivanatos vallalkozéi magatartdsrol, és
kilonb6z8 mértékben intézményesitett keretet biztositani az elvarasok érvényesitéséhez.

2. tablazat: A corpus kulcskifejezéseinek normativ kontextusa

___-_

Management T+E E+E E+E
Supervisory = - E - - E+E E+E
Business E E E+E E E E+E E
Information E+T E E+T E+T - E+T E+E
Integrity - - - - - E+E E
Ethic E E E E - E -
Shareholders - - - E+E - - E+E
Professional E - E - E E+E E
Remuneration E - - E+E - - E+E

Forrds: sajdt szerkesztés

A kétlépcsBs 6sszehasonlitd vizsgalat egyszerre mutatta meg a kamarai etikai dokumentu-
mok koz6s tematikus minimumat és azokat az eltéréseket, amelyek a terjedelembdl, formali-
zaltsagabodl és szabalyozasi filozofidbol adddnak. Ugyanakkor ezen dsszevetés sziikségszerlien
aggregalt képet ad: a szamok és a kodolt kontextusok mogott orszagonként eltérd intézményi
hattér, vallalkozdi kultura és szabalyozasi hagyomany huzddhat meg, tovabba egyes orszagok
esetében a relevans etikai tartalom tébb dokumentumba is tagolddhat. Eppen ezért a kovetke-
z6 részben az dsszehasonlitd eredményekre épitve, orszagonkénti elemzéssel haladok tovabb.
Ennek sordan minden orszdg dokumentumat egységes szempontrendszer szerint vizsgaljuk. Pon-
tosabban azt nézzik, hogy mely tematikus hangsulyok dominalnak, milyen mértékd a forma-
lizaltsag és milyen végrehajtasi mechanizmusok azonosithatok, valamint az egyes kulcstémak
milyen normativ logikdban jelennek meg és a feltart mintazatokat roviden 6sszekapcsoljuk az
adott nemzeti kontextusra vonatkozé relevans kulturdlis és intézményi magyarazoé tényezékkel.
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Orszagok egyedi elemzései

A cseh esettanulmany alapjat a Cseh Koztarsasag Kereskedelmi és lparkamaraja tagjai sza-
mara kiadott etikai kddex angol nyelvre forditott szdvegvaltozata adta. A dokumentum rovid,
hat cikkelyre tagolt, preambulummal indul, és a kamarai tagsagot egy erds Uzleti kdzosséghez
tartozasként értelmezi. A tagok elkdtelez6dését a vonatkozd jogszabalyok, belsé standardok,
szerz8déses kotelezettségek és jo, elfogadott gyakorlat betartasahoz koti. A tematikus hangsu-
lyok kozal kiemelkedik a piaci tisztesség és a tisztességes verseny normaja, konkrétan nevesit
tiltott/elfogadhatatlan gyakorlatokat, példaul megtéveszté reklam, informacié jogellenes meg-
szerzése vagy visszaélésszer(i hasznalata, megvesztegetés, armegdllapodasok, és ezeket a piac
tobbi szerepl6jének sérelméhez kapcsolja. Emellett hangsulyos a transzparencia az Uzleti kom-
munikacioban. A kodex elvarja az objektiv, tényalapl tdjékoztatdst, a korlatok és kockazatok
jelzését, valamint a dijazds és a szolgaltatastartalom vildgos kommunikaciojat is.

A kddex a teljesithet8séghez igazitott kotelezettségvallalast és az etikailag/jogilag kifoga-
solhatd megbizasok visszautasitasat rogziti, mas cikkelyek pedig a kd6z6sségi reputacio, az 0sz-
szeférhetetlenség elkerllése és a pozicioval vald visszaélés tilalma koré szervezik a vallalkozoi
ethoszt. A formalizaltsag szintje dsszességében kozepes. A kodex jol strukturalt, normativ ki-
jelentésekkel dolgozik, és tobb ponton konkrét példakat ad a tisztességtelen piaci magatar-
tasokra. Ugyanakkor a hazai kamarai szabalyozdshoz képest itt kevesebb az eljarasjogi elem.
A dokumentum nem bont ki részletes etikai eljdrasrendet vagy szankciokataldgust, hanem
inkabb érték- és magatartdsi normakat rogzit. A kédex megvaldsitasi dimenzidja elsésorban
reputacios-onszabalyozd logikdban jelenik meg. A kamarai tagsag és az etikai elkotelez6dés
lathatova tehet6 a kamarai logd hasznalataval, tovabba a kddexet elfogadd vallalkozasok nyilva-
nos listajaba kertléssel. Megsértés esetén pedig a logd haszndlati feltételeinek megszegésére
hivatkozva megfelel§ kamarai intézkedés indulhat a belsé szabdalyok alapjan. A cseh nemzeti
kontextus fel8l tobb, a szakirodalomban targyalt tényez§ is értelmezési keretet adhat a fenti
mintazatokhoz. A posztkommunista orszagok etikai standardjainak alakuldsat targyalé munkak
arra utalnak, hogy a formalis intézmények és a normak kozos fejlédése a KKE régidban tarto-
san napirenden maradt és ez a kamarai Onszabalyozas fokuszait is befolydsolhatja [7]. A kul-
turalis-értékorientacio feldl tovabbi magyarazé tényezd lehet Csehorszag erdsen szekularizalt
jellege. A World Values Survey kulturalis térképe Csehorszagot jellemz&en a magasabb szekula-
ris-racionalis értékorientdcioju tarsadalmak kdzé sorolja, ami 6sszhangban allhat azzal, hogy a
kamarai etikai kddex inkabb a professzionalizmus-jogkovetés-korrekt piaci gyakorlat nyelvén, és
kevésbé moralizald vagy vallasi kontextusban beszél az etikarol [8].

A német alapot egy ipar- és kereskedelmi kamara inkabb erkolcsi kialtvanyra hasonlitd szo-
vege adja, amely a , Leitbild des Ehrbaren Kaufmanns” (a tisztességes kereskedd eszménye) ci-
met viseli. A vizsgalt szdveg nem klasszikus értelemben vett etikai kédex, hanem értékorientalt
vallalkozdi ethosz leirdsa, amely a kamarai onértelmezéshez illeszkedd normativ keretet kinal.
A dokumentum kdzponti tematikdja a tarsadalmi felel6sségvallalas és a hosszu tavu értékte-
remtés. A szoveg kifejezetten amellett érvel, hogy ez nem modern taldlmany, hanem torténeti-
leg is jelen |évé vallalkozoi felel@sségforma. A jo Gzlet olyan gyakorlat, amely éjszaka is nyugodt
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alvast tesz lehetévé. A torténeti legitimaciot a 12. szazadi italiai és északnémet kereskeddva-
rosokra vezeti vissza, és a mintaképet olyan vallalkozoi 6nképként mutatja be, amely egyszerre
felel6s a vallalkozads fennmaradasaért és a tarsadalmi kornyezetért. A hangsulyok ezen belll
négy jol elkilonitheté csomodpont koré rendezédnek.

e Kompetencia és mértékletesség: A rovid tavu profitmaximalizalds helyett a hosszu tavu
vallalati siker, keresked@i erények és felelds miikodés, mint érték.

e Munkavallaléi viszonyok: A vallalkozdi felel6sség kulcsa az alkalmazottakhoz f(iz6d6 jo
kapcsolat, ez az elégedettség a siker elSfeltétele.

e Piaci kapcsolatok és egyenlé bandasmadd: Tisztességes viszony a vevékkel, tzleti partnerek-
kel, de még a versenytarsakkal szemben is.

e Tarsadalmi bedgyazottsag és reputdcio: A szoveg a tarsadalom szerepét a vallalkozas mU-
kodésének feltételeként irja le, és a vallalati j6 hirnév gazdasagi jelent6ségét kilon is ki-
emeli.

A felel6sségvallalas jelenkori kontextusa a globalizacié, a vilagszintl informacidaramlas és
az imazsépités kontextusaban torténik, példaként jelenik meg a ,Made in Germany” mings-
égjelzés, az oktatds és szocialis projektek tamogatasa, illetve a vallalati magatartdsi kodexek,
alapitvanyok és kdzosségi szerepvallalds gyakorlata. A szoveg formalizaltsdga alacsony: nem
tartalmaz definicidkat, eljarasi szabalyokat, etikai bizottsagot, panaszkezelési vagy szankcio-
rendszert. A normativ tartalom alapvetéen érték- és erényalapu, a vallalkozéi szerepet, mint
idedltipust irja le és a kivanatos magatartast reputacios és hosszu tavu sikerlogikaval kapcsolja
Ossze. A kulcstémak motivacios és identitds-képz6 narrativaként jelennek meg. A véllalkozé fe-
lel8s szerepl, aki a munkavallalokkal, partnerekkel és a tarsadalommal valé korrekt viszonyt
nem kuls6 kényszerként, hanem a siker feltételeként dGnmagdéva teszi. E logika kozel all ahhoz,
ami a német vallalkozoi ethosz értelmezésében gyakran elSkerUl: a szocialis piacgazdasag és az
ordoliberalizmus hagyomanya. A verseny rendjének, a jogallami kereteknek és a fair jatéksza-
balyoknak a hangsulya olyan normativ kornyezetet teremt, amelyben a tisztességes piaci maga-
tartas és a tarsadalmi felel6sség 6sszekapcsolhatd a hosszu tavu stabilitdssal és a kiemelkedd
reputdcioval [9]. A szocidlis piacgazdasag keretében kiemelt szerepet kapnak a kkv-k és csaladi
vallalkozasok is, ami illeszkedik ahhoz a narrativahoz, amelyben a vallalkozé k6zosségi felelSs-
séggel bird szerepl6ként jelenik meg [10]. A tisztességes kereskedd eszménye inkdbb dnkéntes,
értékelv( hivatkozasi keret, mintsem tételesen kikényszerithetd pozitiv normakatalégus.

A magyar esettanulmany alapjat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a terileti kamarak
Etikai Kédexe adja, amely sajatossagaiban markansan eltér tobb, a régidéban vizsgalt kamarai
dokumentumtdl. A kédex kifejezett torvényi felhatalmazashoz kotott, és deklaralt célja, hogy a
kamarak etikai bizottsdgai szamara alkalmazhatd, a tisztességes piaci magatartast keretezd nor-
marendszert biztositson. A szdveg maga is hivatkozik arra, hogy az etikai szabalyzat kidolgozasa
a gazdasagi kamarakrél szolé 1999. évi CXXI. térvény kamarai feladatkoréhez kapcsolddik, ami a
dokumentum egészét kvazi-jogszabalyi szerkezet felé tolja. A magyar kédex tematikaja alapve-
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téen a tisztességes piaci magatartas intézményesitésére épil. Altalanos vallalkozdi elvarasokat
fogalmaz meg, majd ezt részletes, magatartasi szabalyokkal bontja ki a szerz6déses teljesités,
tajékoztatas, reklam/PR, fogyasztévédelem, munkaerépiaci verseny, jogértelmezés és piaci eré-
folénnyel vald visszaélés tipikus helyzeteire. A dokumentum emellett kilon blokkban szabalyoz-
za a kamarai tagsaggal a tarsadalmi nyilvanossag el6tti megszdlalds normait, valamint az MKIK
és terileti kamarak valasztott tisztségvisel8ire iranyadod etikai kdvetelményeket. A magyar ko-
dex a korpuszon belll kifejezetten erds formalizaltsagu. Paragrafusokra tagolt, értelmezési-al-
kalmazasi szabalyokat rogzit, és nemcsak elveket, hanem intézményesitett végrehajtasi keretet
is ad. A kodex kilon fejezetben meghatarozza az etikatlan magatartds szankciéit, tovabba rogzi-
ti a nyilvdnossagra hozatal csatorndit. A szakirodalomban targyalt tényezdvel is értelmezhetdk,
amelyek a posztszocialista gazdasagi atmenet és a bizalmi—intézményi kdrnyezet sajatossagait
emelik ki. Sneider amellett érvel, hogy a rendszervaltast kovetben a politikai-gazdasagi model-
lek és az Uzleti értékek korul hosszabb ideig fennalld bizonytalansag és normakonfliktus indo-
koltta teszi az Uzleti etika erésebb intézményesitését; ebbdl a nézEpontbdl a magyar kamarai
kodex részletessége a jatékszabalyok stabilizdldsara irdnyuld torekvésként olvashato [11]. Kornai
a piaci mkodés alapjaként kezeli a szerzédéses kapcsolatok és a bizalom kérdését. Ezen keret-
ben a magyar kdédex kifejezetten szerz6dés- és teljesitéskdzponty normai ugy értelmezhetdk,
mint a tranzakcids biztonsagot és a bizalomépitést célzé normativ valaszok [12]. Osszességében
a magyar dokumentum a korpuszon belil er6sen formalizalt etikai szabalyozasként irhato le,
a tisztességes piaci magatartas elveit nemcsak deklardlja, hanem részletes tilalmi-el§ird sza-
balyokba és eljarasi-szankcios keretbe agyazza, amely a kamarai intézményrendszer alkalmazé
szerepét is kifejezetten kijeloli.

A lengyel esettanulmany alapjat képezé dokumentumot a lengyel Kamara megbizdsabdl egy
alapitvany dolgozta ki, a londoni Institute of Business Ethics anyagaira tdmaszkodva. A szoveg
szerkezete kifejezetten az érintetti korokre koncentral. A preambulumot kdvetSen kilon feje-
zetekben targyalja a vallalkozas Ugyfelekkel, részvényesekkel/befektetSkkel, munkavallalokkal,
versenytarsakkal, allami és helyi kozosségekkel, valamint a természeti kornyezettel kapcsolatos
felelGsségi koreit. Ezen felll 6ndllé blokkban jelenik meg a politika és az Gzlet viszonya, a kdzbe-
szerzés, valamint a nemzetkdzi lzleti tevékenységek etikaja, végll pedig egy rovid végrehajtasi
rész zarja a dokumentumot. A lengyel etikai kodex stlypontja az vallalkozoi magatartas, amely
a piacgazdasag stabilitdsahoz és a vallalkozdéi kultura kialakuldasahoz kapcsolja. A preambulum
rogziti, hogy a piacgazdasag felépitése egyUtt jar az etikai elvek és a vallalkozdi kultura koveté-
sének szikségességével. A kddex hitet tesz amellett, hogy az Gszinteség és a megbizhatdsag a
tartds siker és a bizalom eléfeltétele, a reputacid pedig a vallalat egyik legfontosabb vagyonele-
me. A konkrét szabdlyozasi tartalomban négy erés tematika rajzolédik ki:

o fogyasztévédelem és tisztességes tajékoztatas (termékbiztonsdg, marketingjogsértések
elkerllése, Uzleti titok és lGgyfél-informacié védelme),

e munkahelyi méltosag és HR-etika (diszkriminacio tilalma, biztonsagos munkakornyezet,
zaklatasi zérd tolerancia, egészségligyi adatok védelme és a nyugdij el6tt alldk irdnti kilon
felel6sség),
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e korrupcids és osszeférhetetlenségi kockazatok kezelése (ajandékozas korlatai, kozbeszer-
zési befolyasolas tilalma, menedzsmentpoziciok érdekeltségeinek és csaladi kapcsoldda-
sainak transzparenciaja),

e kornyezeti felelGsség (kornyezeti hatdsvizsgalat, rendszeres feliilvizsgalatok, standardok-
hoz kotott miikodés, kozosségi tajékoztatas).

A lengyel dokumentum a korpuszon belll kézepesen magas formalizaltsagu. A fejezetek lo-
gikusan felépitettek, a pontok kddex-szer(ien soroljak a vallalati kotelezettségvallalasokat és sok
helyen tételes tiltasokat is megfogalmaznak. Ugyanakkor a magyar kamarai kodexhez képest
az intézményes érvényesitésre vonatkozd részek kevésbé kidolgozottak. A dokumentum nem
vezet be kamarai etikai bizottsagi eljarasrendet, hatarid6ket vagy szankciérendszert. A megva-
|6sitasra és végrehajtdsra vonatkozo fejezet a végrehajtds elvarasat megfogalmazza, de azt nem
koti egy részletes kamarai jogérvényesitési mechanizmushoz. A dokumentum normativ hangne-
me vegyes, az értékdimenzid legerésebben a preambulumban és a reputacio-bizalom érvelési
lancokban jelenik meg, mig a tiltdsok az egyes érintetti csoportok kapcsan konkretizalédnak.
Lengyelorszagban az Uzleti etika mar a kilencvenes évektdl kezdve hangsulyosabb kutatasi te-
rilet. Zadroga szerint az 1990-es évektdl szamottevs érdekl6dés figyelheté meg az lzleti etika
irant Lengyelorszagban és tobbféle megkozelités él egymas mellett, ugyanazokra a kérdésekre
merd&ben kilonbdz6ek az egyes szakemberek valaszai [13]. Chrzanowski elemzése a lengyel Uiz-
leti etika és tarsadalmi felelGsségvallalds atmeneti tapasztalatara fokuszal, és azt hangsulyozza,
hogy a teriilet sok tekintetben még kialakuldban van [14]. fgy kiléndsen érthetd, hogy a kama-
rai kodex széles érintetti kort fed le, és vallalkozdi kultura épitéseként tematizdlja az etikat.

A szlovak esetben a vizsgalt dokumentum nem egy klasszikus értelemben vett részletes
etikai kddex, hanem a Szlovdk Kereskedelmi és Iparkamara (SOPK) , A tisztességes Uzleti élet
alapelvei” cimd, rovid terjedelm, intézményi nyilatkozata. A szoveg dnmeghatarozasa szerint a
SOPK kozintézmény és kildetésébdl fakaddan tagjai vallalkozdi tevékenységének tamogatasat,
érdekeik 0sszehangoldsat, illetve a tisztességtelen Uzleti kapcsolatoktdl vald védelmét szolgal-
ja. A tematika er@sen jogkovetési és intézményi fokuszu, a tisztességes vallalkozas védelmét
els@sorban a kozbeszerzésekben vald jogszer( részvétel, valamint a tisztességes és igazsagos
verseny elvéhez koti. A hangsuly nem a részletes normarendszeren, hanem azon van, hogy a
kamarai tagsag mikodését és reputacidjat fenyegetd kockazatok kdzul kiemelten kezelje a nem
atlathatdé magatartdsokat, illetve a versenyben és kdzbeszerzésben valé visszaélések elkertlé-
sét. A szdveg a korpuszon belil alacsony formalizaltsagu. Nem tagolddik részletes normacso-
portokra, nem tartalmaz tételes tiltaslistat, etikai eljarasrendet vagy részletes szankciérend-
szert. Ehelyett rovid, elvi allitasokkal rogziti a kamara jogi-intézményi szerepét és a kivanatos
vallalkozdi magatartas f6 tengelyeit. Ugyanakkor a dokumentum ,puha” normativ jellegét egy
keményebb intézményi utalds erdsiti. A SOPK szabalyaira hivatkozva jelzi, hogy a tisztességes
Uzleti magatartas elveivel ellentétes és a kamara jo hirnevét vagy jogos érdekeit sértd cselek-
mények a tagsdg megszlintetésével, azaz kizadrassal is szankciondlhatdk. A szlovak dokumentum
logikdjaban a normativ tartalom féként érték- és elSirasorientalt, mig a tiltas inkdbb implicit.
Kulonleges modon egyedi értékként jelenik meg a kamara reputacidjanak védelme. Tiltasként
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a szoveg inkdbb koriliré moédon fogalmaz, azaz kerilend6k a nem atlathatd cselekedetek, illet-
ve mindaz, ami a versenyben valod részvétellel valod visszaélést vagy kotelezd kozjogi szabalyok
megsértését jelenti. Az eljarasi dimenzié a kamarai szerepfelfogasban jelenik meg, a SOPK el-
s6dleges eszkozként képzésekkel és szakmai konferencidkkal segiti tagjait az elvek kovetésében.
A kozbeszerzés és a verseny tisztasaga, mint hangsuly jél értelmezhetd a szlovak kdzpolitikai—in-
tézményi kornyezet tikrében. Az Eurdpai Bizottsag orszagprofilja a szlovak kozbeszerzési rend-
szer legnagyobb kihivasaként explicit médon a korrupciét nevezi meg, és e terliletet strukturalis
gyengeségként targyalja [15]. Ezt a képet erdsiti az Open Data Impact esettanulmanya is, amely
szerint a kozbeszerzés Szlovakidban hosszu ideje kiemelten korrupcié-érzékeny tertlet, és a
2011 utani reformokat is ebben a kontextusban mutatja be [16]. Az OECD a magan- és kdzszfé-
ra érintkezési fellletére fokuszalva a szlovak integritaspolitikat ismertetve ugyancsak kiemeli,
hogy az Uzleti kdrnyezet javitdsa 6sszekapcsolddik a korrupcios lehetéségek szlkitésével, k-
l6ndsen olyan csomdpontokban, mint a kdzbeszerzés [17]. Osszességében a szlovak kamarai
dokumentum a korpuszon belll intézményi-jogkdvetd karakterd. Nem a vallalkozéi viselkedés
részletes, élethelyzet-szint( kodifikalasara torekszik, hanem a tisztességes vallalkozas védelmét
a kozbeszerzési és versenyjogi megfelelés, a transzparencia és a kamarai reputacio tengelyén
fogalmazza meg. Ezt az irdnyt pedig a szlovak kontextusban a kdzbeszerzési korrupcids és 6sz-
szeférhetetlenségi kockazatokat hangsulyozo kutatdsok is érdemben magyardzzak.

A szlovén eset sajatossaga, hogy a korpuszban két, egymast kiegészité dokumentum jelenik
meg: Egy 2014-es szlovén vallalati integritasi iranymutatdsokat tartalmazo anyag és egy 2016-
os vallalatiranyitasi etikai kddex (a tovabbiakban: SLO 1 és SLO_2). Mindkét széveg hangsulyo-
zottan vallalatiranyitasi—intézményi logikaban gondolkodik, vagyis nem pusztan altalanos etikai
jo gyakorlatokat sorol, hanem kifejezetten szervezeti szerepeket, mechanizmusokat, eljarasokat
és beszamolasi kotelezettségeket rogzit. A SLO_1 kiindulépontja egy értékalapu, ugyanakkor
er@sen Uzleti racionalitasra épitd preambulum. Ebben leirjak, hogy az integritds magas szintjét
a jobb Uzleti eredményekkel, a transzparenciaval, az illegdlis és etikatlan viselkedéssel szembeni
zéro tolerancidval, illetve a menedzsment és felligyeld testiletek reputdcios kockazataival kap-
csolja 6ssze. A dokumentum ezt kdvet6en fogalmi apparatust épit, azaz leirja, mit jelentenek a
konkrét kulcskifejezések és hogyan kell értelmezni azokat (pl. vallalati integritas). Ezt kbvetden
a vallalati m(kodési kontextusban targyalja az integritast. Mit jelent és hogyan valdsuljon meg
a vezetdi elkotelez8dés, integritasstratégia, belsé compliance program, motivaciés mechaniz-
musok és tovabbi kritikus Iényegi elemek. Ebben a szerkezetben az eljarasi leirasok a dominans
forma, azaz mit kell felépiteni és hogyan kell mikodtetni. A SLO_2 ezzel parhuzamosan a jo
vallalatiranyitds intézményi kereteit formalizdlja. A szdveg rogziti a kddex céljat és cimzettje-
it (tulajdonosok/részesedéssel rendelkez6k, menedzsment, felligyel§ testlletek), majd kifejti
a dokumentum, hogy ha egy tdrsasag ezt vdlasztja referenciaként, akkor az éves jelentésben a
vallalatiranyitasi nyilatkozatban koteles feltlintetni az eltéréseket és azok indokait.

A formalizaltsdgot tovabb erdsiti a két szint( ajanlasi rendszer (alap és haladd), amelyet a
vallalat mérete és komplexitasa alapjan differencidl. A kodex tematikus hangsulyai kozott koz-
ponti a szerep- és hataskdrmegosztas (tulajdonosok-menedzsment-felliigyeld testllet), a transz-
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parencia fogalmi tisztazasa, a nyilvanos beszamolas, a kockazatkezelés, az audit és belsé kont-
rollrendszer, valamint, a felligyeld testlleti és menedzsment-gyakorlatok magasabb szakmai
szintre vald emelése. A szlovén dokumentumok mogotti intézményi magyarazo tényezék tobb
iranybdl is megragadhaték. A SLO_1 egyik leger6sebb, intézményesitett eleme a biztonsagos
bejelentési védelemi rendszer, amelyet a szlovén jogi-szabdlyozasi és kdzpolitikai diskurzus is
hangsulyos integritdsi eszkdzként kezel [18]. Osszességében a szlovén esetben az etikai kddex
jelleg nem els@sorban moralizalé tiltdasokban, hanem intézményesitett vallalati integritds- és
vallalatiranyitasi architekturaban ragadhaté meg. A SLO_1 az integritas, kontroll és atvilagitas
kdzegét ismerteti és probalja atadni. A SLO_2 pedig a jo vallalatiranyitast a ,comply or explain”
logikajan keresztll teszi szamonkérhetévé.

Kovetkeztetések és szakpolitikai javaslatok

A tanulmany 0sszehasonlitd és orszagonkénti elemzései alapjan a kutatasi kérdésre adhato
legpontosabb valasz az, hogy a vizsgalt kamarai dokumentumok nem pusztan ugyanannak a
kodexmUfajnak kilonbozé nyelvl valtozatai, hanem eltéré szabdlyozasi filozéfidk alapjan mas
és mas formaban reagalnak ugyanazon problémakaérokre. Ezek a filozéfidk meghatarozzak, hogy
a dokumentumok milyen normativ terlletekre, milyen mértékben formalizaltak, és milyen lo-
gikdban jelennek meg bennik a normak. A teljes korpuszt, azaz a hét vizsgalt dokumentumot
tekintve az etikai kddexek hangnemében leginkabb az értékorientalt és az elird/eljarasi elemek
a dominansak, mig a kifejezett tiltdsok tipikusan célzottan, konkrét kockazati helyzetekhez kotve
jelennek meg. Ugyanakkor az orszagok kozott érdemi kilonbség figyelheté meg abban, hogy
milyen eszkdzzel kivanjak elérni ugyanazt az alapcélt, a tisztességes, kiszamithatd és hosszu ta-
von fenntarthato Gzleti magatartds erésitését. A vizsgalt példak alapjan harom, jél elktlonithetd
,idedltipus” rajzolodik ki.

o Erték- és ethosz-kdzpontu, alacsony formalizaltsagl megkdzelités, ahol az etika elsésor-
ban vallalkozdéi identitds és tarsadalmi bedgyazottsag formajaban kerul artikuldlasra.

e Rendszer- és intézményépitd, erésen eljarasjogi megkozelités, ahol az etika a vallalatira-
nyitas, kontroll, kockazatkezelés, megfelelés és beszamoltathatosag architekturajava valik.

e Szabadly- és fegyelmi jellegl, erésen formalizalt megkozelités, ahol a normaanyag részle-
tesen meghatarozza a tisztességes piaci magatartas kritériumait, és a végrehajtas intéz-
ményesitett.

A lengyel és cseh példak e harom idedltipus kdzott atmeneti pozicidt vesznek fel: a lengyel
dokumentum kilondsen erds stakeholder megkdzelitéssel és vallalkozdi kultiraépités szemlé-
lettel dolgozik, mig a cseh szoveg rovidebb, de tobb konkrét, tipikusan a tisztességtelen piaci
gyakorlatra ad normativ vélasz. A kulturalis sajatossagokra vonatkozé kutatdsi kérdés a tanul-
many alapjan dvatosan, de érdemben megvalaszolhatod. Igen, a kilonbségek mogott lathato-
an nem csak szerkesztési és terjedelmi eltérések allnak, hanem nemzeti karakter( intézményi
tapasztalatok és szabalyozasi hagyomanyok is. A volt szocialista orszagok esetében kilonosen
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érzékelhet6 az a torekvés, hogy a piacgazdasagi normarendet meg kell tanitani, stabilizalni kell,
és az Uzleti kapcsolatokban nagyobb hangsulyt kap a kiszamithatdsag, a transzparencia és a
visszaélések korlatozasa, amely sokszor a tiltd/el6ird jelleg er6sodésében, illetve a jogkdvetési
hangsulyokban érhetd tetten. Ugyanakkor a szlovén példa azt is megmutatja, hogy a poszt-
szocialista 6rokség nem egyetlen iranyba determinal. Ahol az integritast és a vallalatiranyitast
sikerilt rendszerré formalni, ott az etika inkabb intézményesitett kontroll- és megfelelési archi-
tekturaként jelenik meg, nem pedig pusztan fegyelmi-szankcids jogi alapu logikdban. Mindezek
alapjan a kutatds 6sszegzett tanulsaga, hogy a kamarai etikai dokumentumok nemcsak tlkrozik,
hanem egyben alakitjak is a vallalkozoi kulturat. Egyszerre jeldlnek ki minimum-standardokat,
adnak orientaciot, és a formalizaltsag fokatol figgden intézményesitik az érvényesitést. A k-
lonbségek pedig arra utalnak, hogy az lzleti etika akkor tud hatékony lenni, ha egyszerre képes
értelmezhetd értéknyelvet adni a véllalkozdoknak (Miért éri meg tisztességesnek lenni?), és mi-
kodtethet6 mechanizmusokat is kinal (Hogyan tegyem ezt a gyakorlatban, és mi torténik, ha
megszegik?). Ezaltal tud harmodnidba kerlini — Gadamer alapjan — a sajat etikus és tisztességes
vallalkozoi értékteremtésre vald igénylnk és a kdrnyez§ redlgazdasagi valdsag feszlltsége.

A vizsgdlt orszagok tanulsdgai alapjan a javaslatok két pillérre épithetdk: Elsé a rendszerépi-
tés és eszkoztar szlovén mintazatra, valamint a kifelé kommunikalt vallalkozéi ethosz német
mintdzatra. A magyar rendszer erdssége mar jelenleg is a magas formalizaltsag és az eljara-
si-szankcids jogi keret. Ezért a fejlesztés nem elsGsorban a még tobb szabaly irdnyaba mutat,
hanem a mikodtethet§ség és a tarsadalmi elfogadottsag, valamint az értékrenddel vald azono-
sulds erdsitése felé. Zarasként harom kilon fejleszthetd terlletet azonositottam.

e Rendszerépitd integritdsi eszkoztar az etika mellé. A szlovén logika alapjan érdemes a
kamarai etikai elvarasokat eszkdzokkel kisérni. EgyszerUsitett kkv-kompatibilis mintasza-
balyzatok, ellen6rzélistak, osszeférhetetlenségi nyilatkozatmintdk, etikai dilemmatar ano-
nimizalt esetekkel. Ez nem kivaltja, hanem életre hivja a normat.

e Kulsé kommunikacié és a reputacios 6sztonzék megerdsitése. A német példa eréssége,
hogy az etikat identitasként és kozdsségi elvarasként mutatja be. A kamarai etika sulyat
noveli, ha a vallalkozok nemcsak fegyelmi dokumentumként taldlkoznak vele, hanem egy
vildgos narrativaban lathatjak, hogy mia magyar vallalkozoi értékteremtés etikdja, amely-
re buszkék vagyunk, hogyan volt jelen ez mindig a torténelminkben, és kik ebben a mult
vallalkozoi példaképei.

e Egyetemi tudasbazis bevonasa és folyamatos visszamérés. A lengyel mintazat alapjan ér-
demes a kamarai Uzleti etikai fejlesztését részben kutatdi egylttmikodésként is kezelni
példaul hazai felsGoktatasi partnereken keresztll és beépiteni a rendszeres felllvizsgala-
tot is példaul vallalkozdi fokuszcsoportokon és etikai dilemmak gyakorisagainak felkuta-
tasan keresztul.
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