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valogakds a BCE
tudomanyos didkkori munkdibol

Konyvsorozatunk legujabb kotete a Budapesti Corvinus
Egyetem 2023-as Tudomanyos Diakkori Konferenciajan
(TDK) helyezést elért dolgozataibol valogat. Ezuttal is
arra kértiuk a kivalasztott munkak szerzoit, hogy legfon-
tosabb eredményeiket a nagykodzonség szamara is
érthetGen és élvezeten foglaljak 0ssze. Emellett bemu-
tatjuk a 2023-ban rendezett TDK dijnyertes dolgozatain-
ak listajat. Sorozatunk tizenhatodik tagjaként mostani
kotetlink hivoszavai a rendszerek, dontéshozatal, be-
fogadas.

Hallgatdink tudomanyos munkai rendkivil sokszinlek
és. az aktualitasokra fokuszalnak. Kutatasaik nagyon is
valds, napi problémak megoldasait keresik, mikozben
eredmeényeiket Ugy is elé tudjak adni, hogy az a szak-
terlileten kevésbé jartas olvasdknak is élvezetes legyen.
Nem titkolt reményiink, hogy ezzel nem csak rokonai-
knak és ismerdseiknek okoznak majd orémet, de kedvet
hoznak didktarsaiknak is a tudomdnyos igényességl
vizsgalddasokhoz.
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Elosz6 — Rendszerek, dontéshozatal,
befogadas

Jelen, a Budapesti Corvinus Egyetem 2023. évi Tudoma-
nyos Didkkori Konferenciajan eldadott kiemelkedd tanul-
manyokbdl valogatott kotetiink harom f6 témakor koré cso-
portosithato: a rendszerek, a dontéshozatal és a befogadas.
A tanulmanyok k6zos metszéspontja a tarsadalmi €s gazda-
sagi rendszerek miikodesének kritikus vizsgalata, kiilonos
tekintettel a fejlesztéspolitika, a munkaerdpiac, az oktatas
¢s a kommunikécio teriileteire. Mindegyik iras valamilyen
formaban a dontéshozatal vagy €pp a befolyasolas, illetve
az alkalmazkodas vagy befogadas mechanizmusait tarja fel,
legyen szo6 egyéni, intézmenyi, vagy allami, allamkozi szin-
tekrol.

Kelemen Hunor ,,4Az arfolyamok karmesterei: Politikai és
ipari bejelentések a hatdsai kiilonbozo nyersolajok drfolya-
mara a haboru drnyékaban” c. tanulmanya az orosz-ukran
konfliktus kezdetét kovetod idoszakra fokuszalva azt elemzi,
hogyan hatnak a politikai ¢€s ipari bejelentések a globalis
olajar meghatarozasaban kulcsszerepet jatszo harom meg-
hatarozé olajindexek rendszerére. A szerz6 eredményel
szerint a bejelentések hatasai ellentmondasosak: noha min-
den esetben tapasztalhatd volt elmozdulas, mig egyes beje-
lentések vélhetden hosszu tavon a feltételezett iranyba te-
reltek a nyersanyagok arat, addig masok kisebb, akar a va-
16szintisithetd céllal szembeni eredményt értek el. Az ered-
mények azt is megmutatjak, hogy a globalizalt vilaggazda-
sagban  meglehetdsen  korilményes egy  olyan
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nyersanyagokban gazdag szerepld, mint Oroszorszag
szankcids levalasztasa a vilagkereskedelemrol.

Szintén a nemzetkozi gazdasagi-politikai rendszerek kap-
csan Nagy Marton ,,Jol tervezett koltesek? A tagallami
RRF-tervek illeszkedésének vizsgalata a tagallamok relativ
fejlesztési sziikségleteihez az Europai Unioban” c¢. tanulma-
nya az Europai Unid a koronavirus-valsagbol valo gazda-
sagi kilabalast tamogatd Helyreallitasi €s Rezilienciaépitési
Eszkozének (RRF) tagallami forrasallokacios terveit vizs-
galja, kiilonos tekintettel azok fejlesztési sziikségletekhez
valo illeszkedésére. A szerz6 eredményei szerint a fizikal
infrastruktura talreprezentalt, mig a kutatas-fejlesztés alul-
priorizalt, ¢s a forraselosztas 0sszesseégében nem reprezen-
talja a tagallamok, illetve régioik tényleges sziikségleteit. A
kutatas ramutat, hogy az RRF-forrasok elosztasa orokli az
EU 2014 ¢és 2020 kozotti beruhdzasait 6sszefogd struktura-
lis alapok torzulasait.

Varga Virdg Judit ,,4A vendeglatas munkaeropiacanak kihi-
vasai és kompenzacios strategiak” c. tanulmanya a hazai
vendéglatdiparban tapasztalhato jelentOs strukturalis kihi-
tes okokat €s vizsgalja a kompenzacio szerepet a munkaval-
lalok megtartasaban. Elemzései alapjan a versenyképes ja-
vadalmazas, a karrierlehetdségek €s a pozitiv munkakdr-
nyezet kulcsfontossagl tényezok abban, hogy a munkaval-
lalok ugy dontsenek, nem hagyjak el vendéglatoipari alla-
sukat idejekoran. A tanulmany kiemeli ugyanakkor, hogy a
probléemak rendszerszintliek, €s nem oldhatok meg kizaro-
lag bérfejlesztéssel, hanem atfogd HR- és vezetdi refor-
mokra van sziikseg.

A dontéshozatal egy masik aspektusat vizsgalja Tepfenhart
Beatrix ,,4 storytelling mint meggyozési eszkoz: A véle-
ményvezerek altal eloallitott fizetett hirdetések meggyozo
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ereje és szerepe a fogyasztoi dontéshozatalban” c. tanulma-
nya. A tanulmany a torténetmeselés szerepét vizsgalja az
influenszerek altal készitett fizetett tartalmakban a fitnesz
¢s egeszségipar terliletén. A kutatas szerint a célcsoportok
a hiteles, €rzelmileg bevono torténeteket eredményesebben
fogadjak be, és ezek hatékonyabban befolyasoljak a fo-
gyasztol donteéshozatalt, fOként az informaciogyljtes ¢€s al-
ternativaértekelés szakaszaban. A platformspecifikus alkal-
mazas ¢€s az influenszer személyiségéhez illeszkedd narra-
tiva kulcs a sikerhez.

A felsOoktatasba torténd jelentkezés talan az egyik legmeg-
hatarozobb dontéshozatali szituacio az érintett egyének ¢le-
teben. GOz Anett ,,Rangsorok hadlojaban — A felsooktatasi
rangsorok hatasai az egyetemi hallgatok motivacioira es
vdrakozdsaira” c. tanulmanya azt vizsgalja, hogyan befo-
lyasoljak a felsdoktatasi rangsorok a hallgatdok intézmény-
valasztasat, tarsadalmi Osszetételét és munkaerdpiaci vara-
kozasait. Az eredmények szerint a rangsorban elOkelobb
helyen allo egyetemek hallgatoil jobb tarsadalmi hattérrel
rendelkeznek, de a valasztas f6 motivacidja az oktatas mi-
ndsége. A rangsorok hatdsa a munkaerdpiaci varakozasokra
nem egyértelmi, €s inkabb a tanulméanyi eredmények koz-
vetitd szerepe eérvényestl.

Szintén a felsOoktatas rendszerében Both Sara ,,Egy lépés-
sel kozelebb az integraciohoz” c. tanulmanya egy, a fogya-
tekossaggal ¢lok elfogadasat célzo felsdoktatasi tréning ha-
tasat vizsgalja a hallgatok attitlidjeire €s viselkedésére. A
kutatas alapjan a tréning pozitiv valtozast idézett elo a részt-
vevok gondolkodasmodjaban, kiilondsen a tarsadalmi elfo-
gadas ¢€s érzekenyités teren. Bar a viselkedesvaltozas nem
azonnali, a melyebb megertés és tudasnovekedes hosszu ta-
von hozzajarulhat az integracidhoz. A  dolgozat
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empirikusan alatamasztja az érzékenyitd oktatas jelentdsé-
gét a tarsadalmi fenntarthatdsag szempontjabol.

Kotetiink a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoinak
2023-as Tudomanyos Diakkori Konferencidjan bemutatott
kiemelked6 dolgozataibol nytjt valogatast. Az itt megje-
len6 tanulmanyok csupan izelitot adnak abbol a sokszinti €s
magas szinvonalil tudomanyos munkabdl, amely ebben az
¢vben i1s jellemezte a TDK-versenyt. A valogatas sziikseg-
szerlien toredékes, és nem IS torekszik a teljességre — célja
inkabb az, hogy képet adjon a leginspiralobb témakrol és
megkozelitésekrol. A kotet végén kozoljiik a 2023-as intéz-
mény1 TDK-eredményeket 1s. Bar ezek sem fedik le a be-
nyujtott dolgozatok teljes spektrumat, betekintést nytjtanak
abba, hogy az egyes szekciok zsiirije mely munkakat tar-
totta a legkiemelkedSbbnek. Erdemes roviden attekinteni
ezt a listat is, hogy atfogobb képet kapjunk arrol a szerte-
agazo ¢s ertekes kutatomunkarol, amelyet hallgatoink eb-
ben az évben is elvégeztek. Ez a gazdag tematikai sokszi-
nlség jol tikkrozi az egyetemen foly6 hallgatol tudomanyos
tevékenyseg valtozatossagat és melységeét.

A szerkesztok



Kelemen Hunor

Az arfolyamok karmesterei:
Politikai és ipari bejelentések
hatasai kiilonb06z6 nyersolajok
arfolyamara a haboru arnyékaban

A dolgozat a kiilonbozo olajipart érinto bejelentések hata-
sat vizsgalja harom kiilonbozo nyersolaj, a Brent, a WTI és
az Ural tipusu olaj darfolyamara fokuszalva. A tanulmany
tobb célt is szolgal: az orosz-ukran konfliktus kezdetét ko-
veto idoszakra fokuszalva korreldciot taldlni a bejelentések
és a piac mozgdsa kozott, tovabba a piac mozgasanak ira-
nydt parhuzamba allitani a bejelentés mogotti kivant politi-
kai, illetve gazdasagi célokkal. Az eredmények lattan kije-
lenthetd, hogy a kiilonbozo bejelentések kettos eredmennyel
birnak: egyes bejelentesek szignifikans hatast eredményez-
tek, és a feltételezett, kivant iranyba tereltek a nyersanya-
gok arat, mig masoknal kisebb korreldaciot, illetve a valo-
szinusitheto céllal szembeni eredményt értek el.
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Bevezetés

Az arab olajfegyver mitkodésbe lépett” — ezzel a cimmel
jelent meg William D. Smith cikke a New York Times ha-
sabjan 1973 oktoberében. A megjelenést kovetden rovide-
sen megharomszorozddott arfolyamok explicit kovetkez-
ménye volt a KGST-orszagok €s a Szovjetunio kozti szén-
hidrogén-kereskedelmi trendvaltas: a tagorszagok altal
betoltott felvevOpiaci szerep szignifikansan modosult — ez
pedig eldontotte a hideghdaboru kimenetelét (Painter, 2014).
Az ,.energiatényez0” a 20. szdzadra nyilvanvaldan kardina-
lis meghatarozoja lett a nemzetkozi politika alakuldsanak,
¢s csakhamar nagy geostratégiai jatszmak koézéppontjaba
helyezi a véletlenszeriien elhelyezkedo forrasok feletti terti-
leteken szuverenitassal rendelkezd orszagokat
(Szemerkényi, 2007). Az orosz-ukran haboru kitorését ko-
vetden a transzatlanti szovetségi rendszer egyik kozponti
kérdése az Oroszorszag ellen kivetett szankcidk energiapi-
acra gyakorolt hatasa. A szankciok alapvetden az aszim-
metrikus fliggdségen alapuld sebezhetOsegre epiilnek, mely
végeredményképpen aszimmetrikus eredménnyel jarnak a
felek részérol. Azonban az orosz agressziora érkez0 koor-
dinalt transzatlanti szankciorendszer soha nem latott szin-
tekre emelte a hadviselést: kozel 15 ezer szankciot helyezett
ervénybe (Castellum.Al, 2023). A szénhidrogénalapu orosz
monokulturédlis gazdasag aszimmetrikus sebezhetdsege vi-
lagosan megmutatkozik, mindazonaltal ezen kiilonbségen
az europai energiafliggdség merteke Oroszorszag javara
enyhit. Az energiaszektort €rinté szankciok koriili politikai
diskurzus a bizonytalansag novelesével hozzajarult az olaj
vilagpiaci ardnak emelkedés¢hez. A dolgozat mindennek
fenyében az olajpiacot €rintd szankciok bejelentése rovid
tavi hatasanak vizsgalatara, valamint energiavalsag
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arny¢kaban a szankciok és arfelhajtd hatasuk kortl kiala-
kult eltérd diskurzus 1) megvilagitasba helyezésére tesz ki-
sérletet.

A dolgozat elsddleges célja az olajpiacot €rint6 kiillonb6zo
politikai és ipari (kOolajtermeldi) bejelentések esemény-
elemzésén keresztiili vizsgalata, illetve a szankciok €s ar-
felhajto hatasuk koriil kialakult diskurzus 0y megvilagitasba
helyezese. A rovid tava hatasokon tul masodlagos keérdes-
ként vizsgdlom a bejelentések mogotti gazdasagpolitikai
szandékot, illetve annak teljesiilését a 2022-es €évre nézve.
A kutatas harom, a kutatas szempontjabol relevans WTI,
Brent és Urals benchmarkot helyezi gorcsé ald. A haborta
kitorése Ota az alabbi 6t legnagyobb, olajpiacot érintd beje-
lentés keriilt azonositasra: az Egyesiilt Allamok olajembar-
g6t hirdetd bejelentése (2022. marcius 8.), az Eurdpai Unio
olajembargot hirdetd bejelentése (2022. majus 31.),
a G7-orszagok az orosz olajat €rintd arsapkara vonatkoz6
szandekainak kinyilatkoztatasa (2022. szeptember 2.), a ki-
termelés csokkentését megcelzo OPEC bejelentés (2022.
oktober 5.), valamint a EU korabban bejelentett embargdja-
nak ¢letbe léptetése ¢s a G7-orszagok altal bejelentett
arsapka bevezetése (2022. december 5.).

Modszertan: Eseményelemzés

A piaci reakcio vizsgalatara az eseményelemzés modszer-
tanhoz fordultam. Az eseményelemzes célja ezen arfolyam-
valtozasokbol fakado lehetOségek kiaknazasa, vagyis eg-
zaktabban megfogalmazva: arra a kérdeésre keressiik a va-
laszt, hogy a vizsgalt periddusban az adott esemény
hatasara megfigyelhet6-e abnormalis hozam. Az esemény-
celemzés megtervezésének 1épései €s metodologiai
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ismertetése szamos tanulmany soran keriilt bemutatasra, 1l-
letve alkalmazasra. Ezek koziil a kiemelendéek Henderson
(1990), MacKinlay (1997), Seiler (2005), Binder (1998),
Kothari és Warner (2007), valamint Corrado (2010) mivei,
melyek atfogd elemzesi korképet nyljtanak a procedura
menetét illetéen. Jelen tanulmanyban legfoképpen
MacKinlay (1997) modszertani eljardsa keriil kovetésre,
azonban egyes Iépéseket Henderson (1990) alapjan vettem
sorra. A dolgozat a normalis hozam megbecsiilésére a sta-
tisztikai modellek csoportjaba tartozé piaci modellt hasz-
nalja, amely tulajdonképpen a legkisebb négyzetek mod-
szerével késziilt linearis regresszio, amely kapcsolatot te-
remt a piaci hozam ¢és az i-edik eszk6z hozama kozott
(Bedo, 2007; Binder, 1998; Hadi et al., 2020; MacKinlay,
1997).

Gazdasagi hadviselés sikeressége

A Krim de facto annektalasa ota tapasztalhato orosz hibrid
hadviselés 2022 februarjaban a kelet-ukrajnai népkoztarsa-
sagok védelmeben ,,demilitarizaciora” és ,,dendcifikaciora”
hivatkozva atcsapott konvencionalis haboriba (Kemeény,
2022). Oroszorszag katonai torekveseinek megfekezése
céljabol az Egyesiilt Allamok vezette transzatlanti szovet-
ségi rendszer két fronton avatkozik be — egyelore kozvetlen
modon — a konfliktusba: (1) katonai es haditechnikai segit-
segnyujtas Ukrajnanak — proxy, vagyis a helyettesitok altali
hadviselés, (2) ,,szankciofokuszi” gazdasagi hadviselés.
A gazdasagi hadviselés fogalma szerint a gazdasagi hadvi-
selest meginditod fél csupan gazdasagi eszkozokkel gyengiti
meg a megcelzott orszdg gazdasagi potencialjat, ezen ke-
resztiil pedig politikai és katonai erejét (Glofak, 2020).
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A hadviselés eme formajaban az eszkoztar foleg a kereske-
delmi embargok, bojkott, szankcidk, diszkriminativ vam-
politika, vagyoni eszk0z0k befagyasztasa, segelyek felflig-
gesztése, beruhazasok tilalma és kisajatitas. A kovetkezOk-
ben az olajpiacot €rintd, az eseményelemzes targyat ado
intézkedések mogotti politikai szandék sikerességét vizsga-
lom.

A gazdasagi hadszintér ,,hadmiiveletei” a katonai hadmii-
veletekhez hasonldan sok esetben titkosak, ezért ezen lépe-
sek kutatasa €s elemzése sulyos informacios korlatokba iit-
kozik, igy a szakirodalmi feldolgozottsaga is elmarad a té-
makor megnovekedett, aktudlis jelentoségéhez képest.
A tanulmany elkésziiléséig az Europal Uni6o 11 szankcio-
csomagot fogadott el — és targyalas alatt van a 12. csomag.
A decemberi arsapka azota, 2023 februar 5-t61 feliilbira-
lasra és kiegészitésre kertilt: az arplafon az Oroszorszagbol
szarmazO vagy onnan exportalt, tengeren szallitott nyers-
olajra, k@olajra €és bitumenes asvanyokbol eldallitott olajra
1s kiterjedt. A nyersolaj esetében hordonként 60 dollart,
a nyersolajhoz képest diszkontdras koolajtermekek eseté-
ben hordonként 45 dollart, mig a nyersolajhoz képest fel-
aras koolajtermékek eseteben hordonként 100 dollaros ar-
szinten hataroztak meg. Ezzel egyiitt az EU megtiltotta
az ,,unios” hajok szamara, hogy orosz nyersolajat és koolaj-
termekeket szallitsanak mas, harmadik orszagokba, vala-
mint minden ehhez kapcsolodo technikai segitségnyjtast,
kozvetitoi tevékenységet, finanszirozast €s pénziigyi tamo-
gatast is tilalom ala kertilt — mindezt abban az esetben,
ha a nyersolajat vagy koolajtermékeket az olajarplafon
feletti aron vasaroljak meg (Europai Tanacs, 2023).
Mara az intézkedeések kovetkezményei stulyosan €rintik a
hadigazdasagot folytatdo Oroszorszagot.
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A 1. és a 2. abran jol lathato, hogy a haboru kitorését meg-
el8z0 csapatosszevondsok hirére az addig egymast szorosan
kovetd WTI, Brent ¢s Ural arfolyama elvalt egymastol.
Az Ural arfolyama hidba maradt le, az egylittmozgas to-
véabbra is megfigyelheté maradt. Aprilisra megkozelitette a
30 dollaros kiilonbseget, mig a WTI €s a Brent par dollaros
eltéréssel ugyanazt az armozgast irtak le. Az eseményelem-
z¢és eredmenyeit feldolgozva megallapithato, hogy a kiilon-
b6z6 bejelentések jelentOs, akar trendfordito hatassal voltak
az arfolyamokra. Ugyanakkor a felforgatott kereslet—kina-
lati viszony eredménye okan a WTI €s a Brent ara tartosan
magasabb maradt, ami stlyos mikro- €s makrogazdasagi
kovetkezményekkel jart a gazdasagi hadviselést folytatod
hatorszagokban is: a gazdasagi novekedés lelassult €s to-
vabb erdsodott az inflacid. Az eloallt helyzet valamelyest
hasonlit a 2020-ban tapasztalt orosz-szaudi olajarharchoz: a
tartdsan magas ,,nyugati”, illetve alacsony ,,keleti” olajarak
ellentétes mozgasa gazdasagilag ugyanolyan szélsOseges
helyzetbe hozza a két felet. Biden amerikai elnok
2022. marcius 8-an az embargd bejelentésekor megje-
gyezte, hogy ,,a szabadsag védelme sokba keriil [...] ha ma
nem valaszolunk Putyin tamadasara a globalis béke ¢s sta-
bilitas ellen, akkor a szabadsagert az amerikai népnek hol-
nap még nagyobb arat kell fizetnie” (Shear, 2022).



Az arfolyamok karmesterei 17

1. abra. A WTI, Ural és Brent tipusu olajarak
kozotti kiilonbségek 2022-ben
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2. abra. A WTI, Ural és Brent tipusu olajok arfolyamai 2022-ben
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A haboru eldtt a kdolaj €s szarmazekjainak orosz exportja
kétharmad részben az Eurdpai Unidba aramlik, de az orosz
olaj és olajtermékek legnagyobb egyedi vasarloja Kina,
ahova az 0sszexport 6tode, 2021-ben napi 1,6 millié hordo-
nyi aramlott (Csaki, 2021). Yergin (2022) megfogalmazasa
szerint az orosz-ukran konfliktus véget vetett egy harom
¢vtizeddel ezelott, a Szovjetunid 6sszeomlasaval kezdddott
korszaknak, amelyben az orosz olajipar fellendiilt és sike-
resen integralodott a globalis piacba. Szerinte nehany hét
alatt sikerilt egy kozel 20 éves munkat lerombolni:
Oroszorszag megbizhatd beszallitoként szerzett maganak
nemzetkozi elismerést — igaz, a haboru alatt is kiilonosen
figyeltek, hogy iddben szallitsanak. A gazdasagi hadviselés
soran a nyugati orszagok a legérzékenyebb pillérek ledon-
tésével 1gyekeztek csapast meérni az orosz gazdasagra.
De sikeriilt-e? A foldgazzal szemben az olajpiac rovidebb
1don beliil Gjrastrukturalhato (3. abra).

A 3. abran jol lathato, hogy a nyugati orszagok foldrajzi el-
helyezkedésiiktdl fliggden — 6sszhangban a 6. szankcidcso-
mag importcsokkentésére vonatkozé eldirasaival — inkre-
mentalisan valtak le az orosz kdolajforrasokrol.
Oroszorszag SWIFT nemzetkozi elektronikus pénziigyi
kommunikacios rendszerr0l vald levalasztasa a szandék
szerint sulyos zavarokat okozott az europai energiaszallita-
sokban 1s. A haboru eldtti 1d0szakban az orosz gazdasag
alapvetd devizabevételei és koltségvetési beveteleinek is
legalabb 40 szazalé¢ka koolaj-, foldgaz- €s szénexportbol
szarmazik, igy 2014-es ukran valsagot kovetden stratégiai
fontossaguva valt egy sajat pénziigyi atutalasi rendszer, az
SPFS fejlesztése. Az SPFS rendszert a hdbortig csak
Oroszorszagon beliil hasznaltak, de ahogy a 3. abran jol lat-
hato, hogy a tobbségeében nem SWIFT rendszerrel dolgozo
(nem EU nem G7) orszagok felé a kodolajexport
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Erdemes tovabba szemiigyre venni az exportalt mennyiség
¢s az arfolyamok kapcsolatat, amely valojaban a bemutatott
intézkedések €s az azokra adott reakciok eredményessége
mogott bujik meg. A 4. abran jol lathatd, hogy 2022-ben
az el6zo évhez képest az orosz kdolajat jelentdsen dragab-
ban jegyeztek, €s csak az ¢v masodik felére kezdett el ko-
zeledni a 2021-es arakhoz. A magasabb ar ellenére az
export volumeneben nézve novekedett, tartosan elérve a
heti 4 milli6 tonnas kibocsatast. Az 4bran ugyanakkor a me-
redekebb valtozasok mogott az abnormalis hozamok
vizsgatan tul itt is megmutatkoznak a kiilonbozd bejelente-
sek ¢és szankcidk: USA-embargdt kovetden az exportalt
mennyiseg csokkent, de Oroszorszag hamar novelni tudta
a felvevOpiacat a keleti piacok bovitesével. A 3. abran is jol
lathatd, hogy 2022 februarjatol aprilisra szignifikdnsan
megugrott a kelet felé exportalt mennyiség 2,7 milli6é ton-
narol 6,14 millid tonnara. Ez kozel két és félszeres noveke-
dest jelent €s jol megmutatkozik a 4. abran a 11. €s 17. hét
kozott,
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4. abra. Ural benchmark heti zardarai és heti exportja
(milli6 tonnaban) 2021-es és 2022-es dsszevetésben
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A keleti exportnovekedést foleg két orszag, Kina €s India
adja. Indiaba 2022 végére 1,2 milliéo hordora, mig januarra
1,7 milli6 hordéra ragott az orosz napi olajexport,
ami 2021-hez képest éves volument nézve kozel 33-szoros
novekedés (Sharma, 2023). Azonban itt fontos megje-
gyezni, hogy India nemcsak sajat felhasznaldsra vasarolta
az orosz koolajat, hanem reexportra is: a 10 dollaros
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diszkonttal importalt kdolajat a finomitast kovetden India
nyugat fele exportalja — csak az USA felé napi 0,2 millio
horddt (Bhan, 2023). Ennek tudataval ugyanakkor megalla-
pithato, hogy a 3. dbran a ,,nem EU, nem G7” jelzovel jelolt
keleti exportnovekedés mogott részben ugyanaz a nyugati
kereslet all, csak az olcsObb ar miatt versenyképessebbé
valt az orosz finomitott kdolaj (lasd 1. abra). Tovabba,
az OPEC+ kvotak teljesitését figyelembe véve, lathatd,
hogy valdjaban Oroszorszag jelentds mennyiséggel teljesiti
alul a kvotat — tehat a termelés novelésében volna meég moz-
gastere a kartellel 0sszhangban, azonban az export novem-
ber ota csokkeno trendet mutat.

Osszegzés

Tudomanyos diakkori dolgozatomban arra a kérdésre
kerestem a valaszt, hogy az olajpiacot erintd bejelentések
¢s intézkedések milyen mertékkel voltak hatassal a vizsgalt
harom benchmark arfolyamara, illetve az okozott piaci
hatasban mennyire érhetd tetten a bejelentések mogotti
meghuzodo politikai, illetve gazdasagi cel. Ennek fényében
dolgozat célja volt az orosz-ukran haborut kovetd idOszakra
fokuszalva korrelaciot talalni a bejelentések €s a piac moz-
gasa kozott, tovabba a piac mozgasanak irdnyat parhu-
zamba allitani a vizsgalt bejelentések és €letbe Iépett intéz-
kedések mogotti kivant célokkal. A vizsgalt esemenyeket
koriilvevo diskurzus tobbnyire egymasnak teljesen ellent-
mondo szelsOseges médiahirekhez €s politikai megnyilva-
nulasokhoz vezetett: az ¢érintett felek politikai allastol
fliggden gazdasagi visszaesést vagy cs0dot vizionaltak —
tobbnyire Oroszorszag szamara.
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A dolgozat eseményelemzés (event study) segitségével
vizsgalta a feltett kérdést. A metodika alkalmazasaval par-
huzamosan a dolgozat feltételezi a hatékony piacok elméle-
tének gyakorlati megvalosulasat az olaj piacan, azaz felte-
telezi, hogy az olaj ara csak abban az esetben valtozhat, ha
1j informacié meriil fel. Eseményelemzéskor az olajbench-
markok hozamat egy szdmolasi ablakbol becsiiltem,
amely ablaktol eltérd eseményablakban 1évé hozamokbol
piaci modellel dolgozva kalkuldltam ki az abnormalis
hozamokat. A modell szerint, ha az abnormalis hozamok
szignifikansan eltérnek nullatol, akkor az adott esemény in-
formaciotartalma relevans volt a piaci szereplok szadmara.
A vizsgalt események mindegyike esetén tapasztalhatd volt
szignifikans elmozdulés, de a koriilményektdl €s olajtipus-
tol figgden ezek mértéke valtozott. Azon bejelentés,
amelyet nem el0zott meg hetekig tartd politikai egyeztetés
¢s érdekiitkoztetes, ott egyertelmiien tapasztalhatoak voltak
a meglepetésszeriisegbdl fakado piaci reakcid. Az USA
embargo megszavazasa ¢€s bejelentése kozott jelentdsen ke-
vesebb 1d0 telt el, mint a hosszil érdekegyeztetéssel jaro
EU embargordl szol6 megallapodast megel6zden. Az USA
bejelentésén kiviil a tobbi esemény esetén nem volt tapasz-
talhato mind a harom olaj arfolyamaban egyarant jelent-
kez0 szignifikans abnormalis hozam: az Uralt €rintd szank-
ciok a masik ket benchmarkra az 1d6 haladtaval gyengébb,
de megegyezd iranyu hatassal jartak. Ugyanakkor a habora
kitorésekor az Ural dra jelentosen leszakadt masik ket
olajtipus arardl, igy jelentOs arkiilonbséggel 1s, de egészen
az arsapka ¢letbelépéseig ugyanazt a mozgast irta le.

Az orosz gazdasag gyengitéset célzd szankcios intézkede-
sek eredményét két szempontbol érdemes értékelni.
Mint minden kiilpolitikai eszkdznek, igy a szankciok kive-
tésének 1s ara van. A szankciokat nézve egyértelmi
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komparativ elonyt lehet tulajdonitani az arsapkanak, amely
azonnal elérte a kivant cé€lt mind az exportalt orosz olaj
mennyiseget €s arat illetden. Masrészrol az orosz felvevo-
piac sziikitését illetden az elért eredmény visszas: a megno-
vekedett 4zsiai export részben a nyugati igényeket kivanta
veégsOsoron kielégiteni — lasd India esete. A gazdasagi had-
viselest folytato Nyugattal szemben az OPEC termelés-
csokkentést megcelzd bejelentése a kivant celt csak rovid
tavon érte el: a bejelentést kovetden altalanosan emelkedtek
az arak, amely emelkedést rovidesen letort az a nyolcadik
szankciocsomag negativ informacidtartalma. Mindezek
hatasa alapjan megallapithatd, hogy az orosz mozgastér a
kartell ellenére sem bdviilt. Osszességében, az eredmények
lattan kijelenthetd, hogy a kiilonbozo bejelentések kettOs
eredménnyel rendelkeznek: egyes bejelentések szignifikans
hatassal birnak és hosszi tavon a feltételezett, kivant
iranyba terelték a nyersanyagok arat, mig masoknal kisebb
korrelaciot, illetve a valoszinisithetd céllal szembeni ered-
ményt ért el. Kijelenthetd, hogy a rovid tavi hatasok
kedvezOtlenek: ndtt az orosz a kdolajexport volumene, va-
lamint a piaci ara is tartosan magas, de versenyképesebb
maradt 2022 elso felében.

A globalizalt vilaggazdasagi viszonyok szempontjabol
nézve a haboru és annak kovetkezményei Oroszorszag
szerepet nem modosithatjak: szdmos nyersanyag ¢s fosszi-
lis energiahordozok, kivaltképp az olaj piacan pdtolhatatlan
kinalatot biztosit. Ha kisebb volumennel 1s, de tovabbra 1s
jelentds helye marad a vilagkereskedelemben.
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Nagy Marton

JOl tervezett koltések? A tagallami
RRF-tervek illeszkedésének vizsga-
lata a tagallamok relativ fejlesztési
sziikségleteihez az Europai Unidban

Az EU a COVID-19 pandémia okozta gazdasagi vissza-
esesre valaszul alkotta meg a Helyredllitdasi és Reziliencia-
epitési Eszkozt (RRF). Felmeriil, hogy az erre vonatkozo
tagallami forrdsallokdcios tervek sulypontjai eltérnek-e az
EU makrorégioiban, és az, hogy a tagallamok forrdsallo-
kacios tervei illeszkednek-e a tagallamok relativ fejlesztési
sziikségleteihez. Az eredmények szerint a tagdllamok RRF-
terveiben a fizikai infrastruktura feliil-, mig a kutatas-fej-
leszteés alulpriorizalt, és a forrdasallokacids stratégiak fiig-
getlenek attol, hogy mely makrorégiorol van szo. Emellett a
dolgozat ramutat, hogy az RRF-tervek nem illeszkednek a
tagallamok relativ fejlesztési sziikségleteihez, s a kutatds-
fejlesztés terén negativ iranyu kapcsolatot tar fel.
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Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 (EU) Helyreallitasi és Reziliencia€pitési
Eszkoze (RRF) céljait, finanszirozasat, ¢s a tagallamok ko-
zOtti allokacios metodusait illetden is precedens nélkiili.
Szamos elemzés sziiletett mar arra vonatkozoan, hogy mi-
lyen makrogazdasagi hatasokat vonhat maga utan a prog-
ram implementéalasa. Nem sziiletett ugyanakkor meég elem-
z¢s arrol, hogy a tagallamok altal az Europai Bizottsaghoz
benyujtott helyreallitasi €s rezilienciaépitesi tervek (RRF-
tervek) hogyan illeszkednek a tagallamok fejlesztési sziik-
segleteihez.

A fentiek fényeben a dolgozat a kovetkezd kérdésekre ke-
resi a valaszt: (1) megfigyelhetdk-e regionalis eltérések az
RRF-tervekben megfogalmazott tagallami fejlesztési stra-
tégiak sulypontjai kozott, €s (2) milyen mértékben igazod-
nak az RRF-tervekben megfogalmazott stratégiak a tagalla-
mok relativ fejlesztési sziikségleteihez. A valaszadas
¢rdekében a dolgozat a Medve-Balint (2018) altal a struk-
turalis alapokra vonatkozo tagallami forrasallokacios stra-
tégiak ¢€s fejlesztési sziikségletek kozotti kapcsolat vizsga-
latara alkalmazott kvantitativ megkozelitést hasznalja.
A dolgozat eredmenyei korabban nem vizsgalt szempontok
szerint vilagitjak meg az RRF-forrasokat. Az eredmények

crecrs

ertékelo eddigi eredmenyekkel.
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Szakirodalmi és jogszabalyi hattér

Az NGEU az EU koltségvetési rendszerében

Az NGEU kettos célja az RRF-rendelet (EU, 2021) szerint,
hogy segitse a pandémia okozta karok helyreallitasat, vala-
mint olyan 0jjaépitést valdsitson meg, mely a jovo kihiva-
saival szemben felkésziiltebbe teszi az EU-t. A csomag nem
agyazddik a tobbéves pénziigyi keretbe (MFF), hanem
amellett keriil megvalositasra 2021-t0l kezd6dden (Celi et
al., 2020). A finanszirozast tekintve az MFF egy kiegyen-
sulyozott koltségvetést jelent; az NGEU forrasait kozvetle-
nil a pénzpiacokrol az EU altal felvett hitel teremti meg a
sajat forras hatarozat 5. cikkének értelmében (EU, 2020a).
A hitelek visszafizetése mar a sajat forrasokbdl torténik.

A 750 milliard eurds csomag forrasaibol 77,5 milliard euro
keriil majd felhasznalasra mar meglévo politikak keretében
az NGEU-rendelet 2. cikkének (2a) bekezdése alapjan.
Az NGEU tobbi része az RRF letrehozasat segiti: 312,5
milliard eurd keriil vissza nem téritend6 tamogatasok for-
majaban szétosztasra a tagallamok kozott, mig 360 milliard
eurd hitelként hivhato az NGEU-rendelet 2. cikkének
(2a-b) bekezdései szerint (EU, 2020b). Az NGEU mukodé-
sét az 1. abra foglalja Ossze.



1. abra. A NGEU-csomag miikodésének sematikus attekintése
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Az RRF helye és miikodése az NGEU-csomagon beliil

Az RRF forrasainak allokalasat a tagallamok altal 6sszeal-
litand6 RRF-tervek hatarozzak meg. Ezekben az egyes tag-
allamok mozgasterét az RRF-rendelet 18. cikkének (4) be-
kezdése szabja meg (EU, 2021). A terveknek legalabb
37 szazaléknyi forrast kell a zold atallasra, a biologiai sok-
feleség elomozditasara vagy ehhez kapcsolodd kihivasok
kezelésere allokalni, mig a forrasok legalabb 20 szazalékat
a digitalis atallasra vagy ahhoz kapcsolodo kihivasok keze-
lIésére kell forditani. A tagallamoknak a figyelembe kell
venni az europai szemeszter keretében megfogalmazott or-
szagspecifikus ajanlasokat. Az RRF-rendelet 20. cikke sze-
rint a Tandcs dont a tervek jovahagyasardl a Bizottsag ja-
vaslatara. A vissza nem téritendd tamogatasok tagallamok
kozti allokalasat az RRF-rendelet III. melléklete szaba-
lyozza. A hitelek esetében minden tagallam a folyd aron
szamitott 2019-es GNI értekének 6,8 szazalékaig nyuqjthat
be hiteligényt az RRF-rendelet 14. cikkének (5) bekezdése
alapjan. Az RRF-rendelet 15. cikkének (2) bekezdése sze-
rint a hitel kondicioi a Bizottsag ¢s az érintett tagallam ko-
zOtti hitelmegallapodasban rendezendok.

Az EU-s fejlesztési politikak ertekelési megkozelitesei

Az NGEU ¢s az RRF hasonlit az europai strukturalis és
beruhazasi alapok keretében megvaldsitott politikakhoz,
melyre Pappa és Canova (2021) is ramutat. Igy relevans
a strukturalis alapok és az NGEU szakirodalmat 1s attekin-
teni, kiillonos tekintettel a novekedési hatasokra, a forras-
abszorpcids keérdésekre €s a forrasallokaciok értékelésére
hangsulyt fektetve.

Becker és szerzotarsai (2010) szerint egy eurdnyi struktura-
lis transzfer atlagosan 1,2 eurényi GDP-novekedest ered-
ményez az EU-s régiokban. Egger ¢s szerzotarsai (2013)
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ezt azzal egészitik ki, hogy a transzferek — az eltérd
forrasabszorpcios kapacitasok miatt — azokban a régiokban
segitik jobban a felzarkozast, melyeknek erre relative keve-
sebb sziiksége volna. Becker ¢€s szerzotarsai (2018) szerint
az egy fore jutdo jovedelem tekintetében a strukturalis
transzferek az unids atlag alatt teljesitd régiokban pozitiv
novekedési hatast eredmeényeztek, de a forrasok novelése
nem vezet aranyosan novekvo hatasokhoz. Medve-Balint
(2018) alapjan mind a déli, mind a keleti tagallamok a fizi-
ka1 infrastruktira fejlesztését részesitették elonyben a for-
rasallokacio soran, és a forrasok elkoltésére forrasalloka-
ciok részben nem feleltek meg a relativ fejlesztési
sziikségleteknek.

Az NGEU kapcsan elérhetd irodalom az empirikus adatok
hidnydban makromodellek alkalmazasaval becsiili meg az
eszkozok varhato hatasait. Pfeiffer €s szerzdtarsai (2021)
szerint az unios real-GDP szintje 2024-ben 1,5 szazalékkal
lehet magasabb, mint az NGEU-befektetések nélkiil volna.
Picek (2020) a jelentds tovagylrlizd hatdsokra hivja fel a
figyelmet, de ramutat, hogy tagallamonként ennek figye-
lembevételével is jelentOs eltérés varhato a hatasokban.
Lathato, hogy nem sziiletett még olyan iranyu vizsgalat,
mely a tagallami RRF-tervek sajatossagait vette volna
figyelembe Medve-Balint (2018) elemzéséhez hasonldan.
A dolgozat ezt az {irt tolti be.

Az RRF-tervek osszevetése a relativ fejlesztési sziikség-
letekkel

Modszertani dttekintés
Az elemzés harom 1épésbdl all. Elsoként a tagallamok for-
rasfelhasznaléasi stratégiait hatdrozom meg. A tagallami
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RRF-tervek koltései (nem téve kiillonbséget a vissza nem
téritend0 tamogatasbol €s a hitelbdl finanszirozott projektek
kozt) ot kategoria szerint kerlilnek csoportositasra. Az Ot
kategoria Medve-Balint (2018) kategorizalasa szerint keriil
meghatarozasra. Igy a kategéridk a fizikai infrastruktira, a
humantdke, a kutatas-fejlesztés, az iizleti tamogatas €s az
intézmény1 mindseg. A kategodriakba valo besorolas Darvas
¢s szerzoOtarsai (2022) kategorizalasara épitve torténik.
A kategoriak szerinti koltséghdnyadok meghatarozasa or-
szagcsoportok szintjén is elvegezhetd, mely megteremti az
EU egyes nagyobb orszagcsoportjai — azaz a deli periféria,
a keleti periféria €s a centrum orszagai — kozotti prioritasok
0sszehasonlitdsanak lehetOsegét.

A masodik 1épésben a relativ fejlesztesi sziiksegletek kertil-
nek meghatarozasra ugy, hogy a fenti kategériakon beliil
relevans indikatorok mentén rangsorolom az egyes tagalla-
mokat, majd a kategoridkon beliili rangsorpontszamokat
0sszegzem.

Az utolso elemzesi Iépesben a megfigyelesek kis szama, €s
a relativ fejlesztési sziikseégletek ordinalis mérési szintje
okan a Kendall-féle t-értékek keriilnek kiszdmitasra annak
meghatarozasara, hogy van-e (s ha igen, milyen iranyu ¢€s
erdssegll) kapcsolat a tagallamok forrasfelhasznalasi strate-
giai ¢és a relativ fejlesztési sziikseégletei kozott.

Az elemzésbe bevont adatok

Az elemzés elvégzéséhez az RRF-tervek tartalmanak ¢€s az
a dolgozat a Darvas ¢s szerzotarsai (2022) adatbazisat hasz-
nalja fel. A tagallamok relativ fejlesztési sziikségleteinek
meghatarozasahoz e dolgozat a Medve-Balint (2018) 4ltal
alkalmazott indikatorokat alkalmazza az egyes kategoriak
terén. Min¢l alacsonyabb egy tagallam teljesitménye az
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egyes kategoridkban a tobbi tagallamhoz viszonyitva, annal
magasabb az adott teriilet fejlesztésének relativ sziikséges-
sége.

Az elemzésbe bevont indikatorok mindegyike a 2019-es,
vagy az enn¢l kordbbi legfrissebb évre vonatkozik. Ezaltal
az elemzést nem befolyasoljak a COVID-19 pandémia altal
okozott esetleges kiilsO sokkok az adatsorokban. A pande-
mia altal mar befolyasolt adatok hasznalatabol levont ko-
vetkeztetések inkabb a valaszreakcio milyenseget jellemez-
nék, nem pedig azt, hogy a tagallami tervek miképp
illeszkednek a hosszl tavu fejlesztesi sziikségletekhez.

Eredmények és diszkusszio

Az RRF-tervek regionalis osszevetése

Az EU-ban harom makrorégio kiilonithet6 el Medve-Balint
(2018) kategorizalasat kiegészitve. A centrum orszagai
Ausztria, Belgium, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Luxemburg ¢s Svédorszag. Darvas €s szer-
zOtarsai (2022) adatbazisa a holland RRF-tervre vonatkozo
adatokat annak megkésett benyujtasa okan az elemzes el-
végzésekor nem tartalmazta, igy az elemzés Hollandia nél-
kil kertilt elvégzésre. A déli periféria orszagai Ciprus,
Gorogorszag, Irorszag, Olaszorszag, Malta, Portugalia és
Spanyolorszag. A keleti periféria orszagai Bulgdria,
Horvatorszag, Csehorszag, Esztorszag, Magyarorszag,
Lettorszag, Litvania, Lengyelorszag, Romania, Szlovakia
¢s Szlovénia.

Az RRF-tervek sulypontja minden makrorégid esetében a
fizikai infrastruktirara helyezOdik (2. dbra). Ezt a human-
toke ¢€s a kutatas-fejlesztés teriiletén tervezett koltések
kovetik. A fizikai infrastruktura és a humantOke sutlya
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leghangsulyosabban a keleti periféria esetében emelkedik
ki, mig a centrum orszagai a tervek nagyobb hanyadat allo-
kaljak a kutatas-fejlesztés tertiletére a tobbi makrorégional.
Az lizleti tamogatas €s az intézmenyi mindség kategoridira
a keleti periféria orszagai allokaljak a legkisebb forrasha-
nyadot.

Tovabba megvizsgalhatd, hogy van-e eltérés a régiok
forrasallokacios stratégiai kozott. A fliggetlenségvizsgalat
v2-probaval végezhetd el, mely p-értéke 0,31. Ez alapjan a
forrasallokécios stratégiak fiiggetlenek a makrorégioktol.

2. abra. Az RRF-tervek osszetétele az EU makrotérségeiben
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Forras: sajat szamitas Darvas et al. (2022) alapjan

A tagdllamok relativ fejlesztesi sziikségletei

Az Ot fejlesztesi kategoridban harom-harom relevans indi-
kator mentén rangsorolhatok a tagallamok. A rangsorpont-
szamok kategorianként keriiltek 6sszegzésre. E pontszamo-
kat tagallamonkeént ¢€s fejlesztési kategoérianként az 1.
tablazat foglalja 0ssze, mely igy képet ad arrdl, hogy mely
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tagallam hogyan teljesit a tobbi tagallamhoz viszonyitva.
A magasabb pontszdmok magasabb relativ fejlesztési sziik-
ségletekre utalnak.

1. tablazat. A relativ fejlesztési sziikségleteket méro rangsorpontsza-
mok a fejlesztési kategoriakon beliil

fizikai . . .o intézmé-

Orszag infra- hl}lman- kl}tatas’- e leti .| nyi min6-

" toke fejlesztés |tamogatas | ;

struktura seg

Ausztria 35 32 11 25 21
Belgium 10 42 19 53 29
Bulgaria 59 54 72 59 74
Ciprus 57 46 56 39 47
Csehorszag 46 41 40 21 44
Dania 17 32 7 8 7
Esztorszag 57 28 45 7 21
Finnorszag 51 22 14 23 5
Franciaorszag |23 30 27 42 29
Gordgorszag 48 50 39 76 69
Horvatorszdg |50 50 65 56 69
frorszag 39 32 30 39 23
Lengyelorszag |40 40 54 26 52
Lettorszag 46 39 64 45 43
Litvania 55 32 58 28 42
Luxemburg 35 31 12 29 10
Magyarorszdg |38 47 55 29 67
Malta 60 50 56 27 49
Németorszag 13 40 17 29 15
Olaszorszag 24 58 31 73 64
Portugalia 38 55 37 53 40
Romania 59 56 76 55 78
Spanyolorszag |24 46 41 61 48
Svédorszag 51 21 30 39 8
Szlovékia 51 46 64 61 59
Szlovénia 21 30 33 44 40

Forras: sajat szamitas az Europai Szabadalmi Hivatal (2020), Eurostat
(2022a—h, 2023a—f) és Vilagbank (2022a-b) alapjan
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A fejlesztési sziikségletek és a tagallami tervek osszetétele
kozotti kapcsolat vizsgdlata

A relativ fejlesztési sziikségletek €s az egyes kategoridkra
allokalt forrasaranyok kozti 0sszefliggéseket a 2. tablazat
foglalja 0ssze. A fizikai infrastruktara, a humantdke, az {iz-
leti tdmogatds ¢€s az intézményi mindség kategoridiban
nincs szignifikans kapcsolat: a forrasallokacios stratégiak e
kategoridknal nem illeszkednek a relativ fejlesztési sziik-
ségletekhez.

A kutatas-fejlesztésben az EU egészében szignifikans ne-
gativ kapcsolat fedheto fel. Azon tagallamok, melyek rela-
tiv fejlesztési sziikséglete e teriileten eleve alacsony, na-
gyobb aranyban koltenek erre, mint azok, melyek relativ
fejlesztési sziikséglete magasabb. Igy itt sem valosul meg a
forrasallokacios stratégiak relativ fejlesztési sziikségletek-
hez val¢ illeszkedése. A makrorégiok esetében szintén ne-
gativ irany, szignifikans 0sszefliggés figyelhetd meg a deli
periféria allamait illetden.

2. tablazat. Az RRF-tervek forrasallokacios aranyai és fejlesztési sziik-
ségletek kozotti kapcsolatok az EU-ban és annak makrorégioiban

fmkal . kutatas- | iizleti intézmé-
Infra- | humdn- | ¢..100 | tamoga- | nyi mi-
struk- toke ’) mog by
. tes tas noseg
tura
EU t 0,08 0,04 —0,37*** | 0,09 —0,07
centrum Tt | 0,04 —0,15 0,25 —0,33 —0,07
deh. - t |-0,15 0,05 -0,59* |-0,24 0,20
periféria
keleti | loas | 013 |-016 |-005 |-029
periféria
HO: t = 0, mindig a kétoldali alternativ hipotézissel szemben tesztelve.
*szignifikans 10%-on, ***szignifikéns 1%-on.

Forras: sajat szamitas Darvas et al. (2022), EPO (2020),
Eurostat (2023a—f és 2022a-b) és Vilagbank (2022a—b) alapjan
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Osszegzés

Jelen dolgozat megallapitotta, hogy nincs szignifikans kii-
l6nbség a tagallamok RRF-forrasallokacios stratégiai kozt.
A leghangstlyosabban az infrastrukturalis beruhazasok je-
lennek meg, melyeket a humantdke ¢s kutatas-fejlesztes
kategoriai kovetnek. Emellett az RRF-tervek nem illesz-
kednek a tagallamok relativ fejlesztési sziikségleteihez.
A fizikai infrastruktura, a humantoke, az iizleti timogatas
¢s az intézményl mindség kategoriaiban nincs szignifikans
kapcsolat. A kutatas-fejlesztés teriiletén szignifikans nega-
tiv iranyt kapcsolat all fent.

Az eredmeények Osszevethetok Medve-Balint (2018) meg-
allapitasaival. Az RRF-tervek forrasallokicioja hasonlo a
strukturalis alapokéhoz: a forrdsallokdcid sulypontjai
fiiggetlenek a makrorégioktol, és a fizikai infrastruktira fe-
lil-, mig a kutatas-fejlesztés alulpriorizalt. A humantdke-
befektetések prioritasa az RRF-forrasok esetében nagyobb,
mint a strukturalis alapoknal. A kutatas-fejlesztés terén a
strukturalis alapok esetében megfigyelt negativ iranyu kap-
csolat az RRF-forrasokat illetéen is fennall.

Az eredmények korlatja, hogy a forrasallokacio a forrasok
felhasznalasanak csak elsd 1épése, azaz az RRF-forrasok
hatasa nem csak az RRF-tervektdl fiigg. Tovabbi korlat,
hogy a forrasallokacido megtervezésekor nem sziikségszerl
a relativ fejlesztési sziikségletekbdl kiindulni.

A dolgozat empirikus eredményei alapjan a strukturalis ala-
pok esetében Medve-Balint (2018) altal feltart allokacios
problémak ¢és sulyponteltolddasok jorésze lényegében at-
eredményei szamos tovabbi kérdést vetnek fel. Egyfeldl a
tovabbiakban feltarhatd, hogy az RRF-forrasok vonatkoza-
saban milyen motivaciok allnak annak a hatterében, hogy a
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tagallamok tovabbra is a fizikai infrastruktirat priorizaljak,
valamint, hogy a strukturalis alapokhoz képest immar na-
gyobb prioritast ¢lveznek a humantoke-befektetések.
Masrészt tovabbi kvalitativ kutatas targyat képezheti az is,
hogy a tagéallami dontéshozdk figyelembe veszik-e a relativ
fejlesztési sziiksegleteket a forrasallokaciok megtervezése-
kor, s hogy milyen egyéb faktorok keriilnek még ekkor
figyelembevételre.
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Varga Virag Judit

A vendéglatas munkaeroé-
piacanak kihivasai és
kompenzacios stratégiak

Jelen kutatas a vendéglatoiparban tapasztalhato sulyos
munkaero-fluktudacios kihivasok kezelésére, valamint a
kompenzacionak a munkavallalok megtartasaban jatszott
szerepének vizsgalatdra osszpontosit. Kvalitativ és kvanti-
tativ modszerek keveréket alkalmazva szoros kapcsolat ta-
rul fel a versenyképes kompenzdcios elemek és a munkaval-
lalok elkotelezettsége és fluktuacidja kozott. Az eredmények
alapjan az elégedettség novelése és a fluktuacio csokken-
tese érdekeben sziikség van a HR-menedzsment gyakorlatok
fejlesztésére. Az iparag problémai nem csak helyi, hanem
rendszerszintiek is, és a felsovezetés dltal kezdeményezett
hosszu tavi megoldasokat igényelnek.
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Bevezetés

Szamos tudomanyos ¢s piaci forras (Id. pl. Matazu, 2017,
Ghani et al., 2019; Dawson et al., 2023; Heymann, 2022,
Seo, 2022; Barrow, 2023) alatamasztja, hogy a vendéglatas
agazata eroteljesen szenved a munkaerd-fluktudciotol.
A vendéglatasban, azaz olyan kiskereskedéssel foglalkozok
korében, akik szallashely, vagy helyszini fogyasztasra szant
ctel-1tal szolgaltatassal kereskednek, kihivast jelent egyrész
az adott ¢€s jelenlegi munkaerdt megtartani, masrészt ujat is
bevonzani.

A kompenzacid mint kozgazdasagi fogalom azon ellenszol-
galtatasokat jelenti, amelyeket a munkavallalé a munkéajaért
kap (Sudiardhita et al., 2018). A kompenzaci6 két {0 tipusa
kiilonboztethetd meg: kiilso €s belsd kompenzacio. A kiilso
kompenzacié pénziigyi juttatasokat foglal magaban, mint
példaul alapber, orabér, bonusz, fizetett szabadsag, kiilon-
fele juttatasok (péeldaul akar a gytimolcsnap) vagy nyugdij-
biztositas. A belsd kompenzacio kevésbe konkret, ide tar-
toznak példaul a karrierlehetoségek, rugalmas munkaido,
munka-maganélet egyenstlyanak tamogatasa, valamint a
munkahelyt  kapcsolatok ¢és  kozosséghez tartozas
(Sudiardhita et al., 2018).

Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy ezek a kompenzacids
tényezOk milyen mértekben befolyasoljak a munkavallalok
megtartasat az iparagban, és milyen valtoztatasokat kellene
végrehajtaniuk a munkaltatoknak a fluktuacio csokkentese
¢rdekében.
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Ezen gondolatok mentén négy kutatasi kérdés kertilt meg-
fogalmazasra:

e (RQ1) Milyen kompenzacios elemekkel sziikséges
rendelkeznie egy vendéglatas és/vagy szallashely-
szolgaltatassal foglalkozd szervezeteknek a munka-
vallaloi elégedettség elérésehez?

e (RQ2) Milyen kompenzacids elemek hianyoznak je-
lenleg a vendéglatoiparban, vagy melyek azok, ame-
lyeken fejleszteni lenne sziikséges?

e (RQ3) Hogyan lenne célszerli kezelni a vendeglato-
iparban jelentkezd kompenzacids rendszerrel kapcso-
latos problémakat?

e (RQ4) Milyen hianyossagok jellemzik a vendeglatas
teriiletén tevekenykedd szervezetek menedzsment
gyakorlatait?

Ezt kovetden a szakirodalmi kutatas — mely terjedelmi kor-
latok miatt nem képezi a jelen tanulmany részét (1d. Varga,
2023) — eredményei alapjan tovabbi harom feltételezés ke-
rult felallitasra, melyeket késobb empirikusan, kvantitativ
online kérdoives kutatassal vizsgaltam:

e (H1) A versenyképes kompenzacios elemek nyujtasa
a vendéglatoiparban szignifikans valtozoknak tekint-
hetOk ¢€s korrelalnak a munkavallalo munkahelyi elko-
telezettségen elérésevel

e (H2) A munkahelyi elégedettség noveli a munkavalla-
10k megtartasat.

e (H3) A hatékony EEM gyakorlatok megoldast kinal-
nanak a magas fluktuaciora a vendéglatoipar tertiletén.
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Modszertan

Kutatdsomban a kvalitativ és kvantitativ elemzési modsze-
rek otvozetét alkalmaztam.

A kvalitativ kutatasi modszer alkalmazasa lehetove teszi a
mélyebb nézdpontok megértesét. Ugyanakkor egy masik
szempontot szem el6tt tartva a reprezentativitas fenntarta-
sanak erdekében alkalmaztam nagy mintat konnyen lehe-
tove tévo kvantitativ modszert is. A két elemzési modszer
kiilonb0z06 szemszogbdl kozeliti meg a teémat, melyek egy-
részt egymast tamogatjak, masrészt egészitik ki (Fielding &
Fielding, 1986).

Kvalitativ kutatdisomhoz 10 szakmabelivel készitettem 45-
60 perces interjukat a témaban. Koziiliik hat munkavallalo
¢s négy munkaltatod, avagy tulajdonos is az adott szervezet-
n¢l. A kvantitativ adatfelvétel kereteben online kérdoivet
készitettem, amelyet 162 vendéglatasban dolgozo toltott ki.
Az interjuk soran hangfelveteleket, majd szovegatiratokat
készitettem. Ezek utan induktiv tartalomkddolast végeztem
a szovegekbdl. Ennek gyakorlati jelentése, hogy figyelem-
mel kisértem az interjhalanyok altal felvetett témakat, és
részletesen megvizsgaltam, milyen témakat hoztak fel, va-
lamint azt, hogy ezeket milyen modon érintették vagy vala-
szoltak rajuk. Ezek Osszessége hatarozta meg a ket f0- €s
kilenc altartalomkodomat (1.tablazat), amelyek igy az ered-
mények elemzése soran a tovabbiakban érintett témakoro-
ket képeztek.
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1. tablazat: Az interjuk elemzése soran korvonalazodott

induktiv tartalomkodok

Fo kod

Elsodleges, masodlagos és harmadlagos altartalomko-
dok

VI.1. Altaldnos

VI.1.1. Vezetés és menedzsment

VI.1.2. Elismerés

VI.1.3. A munkavallaléi visszajelzés tdmogatasa

VI.1.4. A szemlélet és a vezetési megkozelités megval-

menedzsment |toztatisanak 6sztonzése
gyakorlat VI.1.5. A szabalyozasi keretek atfogd értékelésének
sziikségessége
VI.1.6. A versengéstdl az egyiittmiikodés felé vald el-
mozdulas
VI.2.1.1. Kihivéasok a szakképzett
munkaerd toborzasa és megtartasa
VI1.2.1.Toborzas, |terén
kivalasztas VI1.2.1.2. A fiatalabb munkavalla-
l6kba valo befektetés €s megtartas
fontossaga
VI.2.2. Munkakir ’V¥.2.2.1.Egyértelmﬁ munkakori le-
menedzsment irdsok
VI1.2.2.2. A munkaterhelés kezelése
VI1.2.3.1. Netto jovedelem jelentd-
VI1.2. Emberi sége
er6forras me- V1.2.3.2. Munkavallalo6i juttatasok
nedzsment SZerepe

V1.2.3.3. Biztonsag

V1.2.3.4. Fejlodeési lehetdségek ¢€s

VI1.2.3. Kompenza- | kibontakozas

VI1.2.3.5.1. A
szocialis feltéte-
lek és a kozos-
ségépités jelen-
tosége

cios rendszer
VI1.2.3.5. Kép-
z¢s, fejlesztés €s
csapatepites

VI1.2.3.6. A bérek szerkezetének 1j-
ragondoldsa

Forras: Sajat szerkesztés
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Az online kérddives mintaban elsoként regresszidanalizis
segitségével vizsgaltam a kompenzacido és a munkaerd
megtartas/fluktuacid kozotti kapcsolatot. A regresszidana-
lizis egy széles korben alkalmazott kvantitativ elemzési
modszer, amely azt vizsgalja, hogyan kolcsonhatasban all
két valtozo vagy téma. A f0 fokusz ebben az esetben a
vendéglatas teriiletén alkalmazott kompenzacid €s a mun-
kaer0-megtartas/fluktuacio volt. Ezutdn a korrelacios
egyutthatokat alkalmaztam, hogy mélyebben megvizsgal-
jam a kapcsolatok erosségét és jellegét a két f6 téma kozott.
Mig a regresszidanalizis elsOsorban azt targyalja, hogy
van-e kapcsolat két téma kozott, a korrelacios egytitthatok
meérik ennek erejét és szorossagat. A tovabbi vizsgalatok
soran, mint p¢ldaul a varianciaanalizis ¢s a fiiggetlenség-
vizsgalat, azt céloztam meg, hogy azonositsam a kompen-
zacid kiilonbozo aspektusait, mint példaul az alapbér,
a teljesitményalaptl bérezés és a munka—maganélet egyen-
sulya, amelyek szignifikansan befolydsoljak a munkaero-
megtartast. Ezen kiviil megkiilonboztettem azokat a ténye-
zOket, amelyek kevésbé jelentOsek, €s csak a felmérés
részét képezik, ezeket nevezziik véletlen valtozoknak

(Hunyadi — Vita, 2019).

Eredmények

A szakmai melyinterjuk eredményei alapjan megallapitot-
tam, hogy a vendéglatoiparban szamos kompenzacios elem
hianyzik, melyben jelentOs szerepet jatszik az emberierd-
forras-menedzsmenthez sziikseéges szakértelem hidnya.
A vendeglatoipari egységeknek aktivan kellene 6sszponto-
sitaniuk bizonyos kompenzacids elemekre €s az ezt befo-
lyasold6 emberieréforras-menedzsment gyakorlatokra a
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dolgozdi elégedettség novelésén keresztil a fluktuacié el-
keriilése érdekében. Ezen emberieréforras-menedzsment
gyakorlatok koze tartozik a nettd jovedelem kezelése, ki-
hangsulyozva a munkavallalol juttatasokat, melyeknek
dontd szerepe van a vendéglatasban, mivel mindkét java-
dalmazasi tipusnak vannak olyan hidnyossagai, amelyek
alapvetd stabilitast és biztonsagot nyUjtanak a munkahe-
lyen. Ezen feliil a vendéglatdiparnak kiilonos figyelmet
sziikseéges forditani a kozosségépités jelentdségére, a mun-
katerhelés €s a munka rugalmassaganak kezelésere, a ki-
bontakozasi és karrierépitési lehetdségekre, a munkavallalo
kielegito elismerésere €s megbecsiilésere, a munkakori le-
irasok tisztazasara, a vezetés és menedzsment stilusara,
melyben kiilon emlitend6 az emberi er6forras menedzsment
feladatait ellatd vezetok szerepe, a nyitott kommunikacio €s
az Oszinte munkavallaloi visszajelzés tamogatasara, a mun-
kavallalok képzesének és fejlesztésének jelentdségére, és
mindennek megfeleloen a kivalasztasi folyamat €s annak
fontossagara.

Ahhoz, hogy a vendéglatdiparban valodi munkavallaloi elé-
gedettséget lehessen elérni, Gjra kell gondolni a bérek ¢és a
teljesitményalapu kifizetések struktarijat, és sziikséges a
vezetoi €s tulajdonosi szemléletvaltas. A szakmai kepesité-
sekkel kapcsolatban is felmeriilnek problémak, amelyeket a
vezetdi gondolkoddsmod megvaltoztatasaval és a fiata-
lokba val6o befektetéssel lehetne megoldani. A rendszer-
szintll problémak megoldasa a felsObb hatosagoktol szar-
mazo szabalyozasok atalakitasat és a rendszer atdolgozasat
igényli, ezenfeliil sziikség volna egy agazati 0sszefogasra,
ahol a szakmat €rint6 problémak megoldasara iranyulo kez-
deményezéseket inditananak el.
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A szakirodalom alapjan felallitott hipotézisek koziil H1-et,
mely szerint a versenyképes kompenzacios elemek nyujtasa
a vendéglatdoiparban szignifikans valtozoknak tekinthetok
es korrelalnak a munkavallalo munkahelyi elkotelezettse-
gen elérésével, elfogadtam. A felmérés alapjan vendéglato-
iparban a munkahelyi elkotelezettség mérsekelten szoros
kapcsolatban all az alapbérrel, a teljesitményhez kotott fi-
zetéssel €s a juttatasok tipusaval vald elégedettséggel.
A regresszios elemzés kimutatta, hogy ezen mindharom
valtoz6 szignifikans, €s hatassal van a munkavallalok elko-
telezettségére. Az alapbérrel valo elégedettség ¢s a munka-
vallaloi elkotelezettség kozott szorosabb kapcesolat all fenn,
mint a masik két tényezdvel.

A masodik hipotezist (4 munkahelyi elegedettség noveli a
munkavallalok megtartdsat) szintén elfogadtam. A munka-
vallaloi elégedettseg és a munkahely-elhagyasi szandék ko-
zOtt kapcsolat all fenn, melyet az 1.abra szemléltet. Az x
tengely az egy éven beliili munkahely-elhagyasi szandékot
mutatja, mig az y tengely a munkavallalo elégedettségét ab-
razolja. A buborékok mérete az adott kategoridba tartozo
dolgozdk szamat jelképezi. Mindezek alapjan egyértel-
milen lathatd volt, hogy a munkavallaloi elégedettseg és a
munkahely-clhagyasi szandék kozott forditott aranyossag
all fenn. Azaz minél elégedettebb a munkavallalo az aga-
zatban, annal inkabb kevésbé szandékozik elhagyni az adott
munkahelyét, anndl nagyobbak a buborékok az abran.
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1. abra: Munkavallaloi elégedettség és munkahely elhagyasi szandék

Rendkivil elégedett
Elégedett

Valamelyest elégedett

Inkabb elégedett
m  Biztosan nem
Inkabb elégedetlen

Munkahelyi elégedettség

Valamelyest elégedetlen

Elégedetlen

@D

Rendkivil elégedetlen

Munkaeromegtartds: Egy éven beliil elhagyja-e jelenlegi munkahelyét?

Forras: Sajat szerkesztés

A harmadik hipotézis — mely kimondja, hogy a hatékony
EEM gyakorlatok megoldast kindlndnak a magas fluktudci-
ora a vendeéglatoipar teriiletén — szintén elfogadasra kertlt.
A hipotézisvizsgalat alapjan elmondhato6 volt, hogy a mun-
kavallalo1 felmondéasok vagy a munkahely elhagyasara vo-
natkozo gondolatok gyakorisaga Osszefiigg az adott ven-
deglatoipari egységen beliili emberi er6forras menedzsment
gyakorlatok alkalmazasanak aranyaval.

Kovetkeztetések

A szakirodalmi attekintésembdl kideriilt, hogy a kompen-
zacio tag fogalom. Ez magaban foglalja a hétkoznapi nyel-
ven hasznalt bért, de ide tartoznak példaul a nem anyagi jut-
tatdsok, melyek célja a munkavallalok motivalasa.
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A vendéglatasban gyakran probléma a munkaelhagyas, €s
ennek egyik oka lehet a nem megfeleld a bérezes.
A HR-menedzsment nagy hatassal van arra, hogy a fluktu-
acids aranyok hogyan alakulnak egy vallalatnal. Szakiro-
dalmi kutatasombol egyértelmiien meg tudtam allapitant,
hogy a kompenzaciora iranyul6 fejlesztendd gyakorlatok
koz¢é tartozik a versenyképes javadalmazas, a karrierépitési
lehetoségek, a pozitiv munkakornyezet megteremtése,
a munka €s maganélet egyensulyanak tAmogatasa ¢s a kép-
z¢s ¢s fejlesztés lehetdségek biztositasa. Tovabba megalla-
pitottam, hogy fontos szerepet jatszanak a munkaerd meg-
tartasaban az olyan tényezOk, mint a munkavallaloi elisme-
rés, a vezetés €s menedzsment mindsége, a toborzas ¢€s
kivalasztas, valamint a munkavallalol visszajelzési teve-
kenysegek. Habar a kvalitativ kutatdsom eredmeényei mas
nézopontbdl kozelitették meg a témat, azok megerdsitettek
az elobb felsoroltakat. Kvalitativ kutatasomban a szakiro-
dalomban emlitett kompenzacios fejlesztesi teriileteken tal-
menden ramutattam arra is, hogy elengedhetetlen egy rend-
szerszemléletli megkozelites alkalmazasa, és nem lehet tel-
jesen kiilon valasztani a kompenzacio értekeléset
a szervezeti kérdésektol.

A vendeglato szervezeteknek a munkavallaloi elégedettseg
elérésehez fontos odafigyelnilik bizonyos kompenzacios té-
nyezOkre, mint példaul a nettd jovedelem, juttatasok, kép-
z¢és-fejlesztés €s kozossegepités. Emellett a stabil €s bizton-
sagos munkahely, valamint a fejlddesi lehetoségek ¢€s ki-
bontakozas 1is elengedhetetlen. Azonban a tobbi
kompenzacids tényezd tovabbi fejlesztésre szorul, mivel
vagy nem altaldnos az iparagban, vagy nem megfeleloen
kezeltek eddig. A vendéglatoiparban tapasztalhaté gondok
megoldasahoz sziikséges volna a bérek szerkezetének jra-
gondolasara, ¢€s nagyobb hangsulyt fektetni bizonyos



A vendéglatas munkaerépiacanak kihivasai 55

menedzsment gyakorlat fontossagara. Példaul kiilondsen
oda kell figyelni a személyzeti toborzas-kivalasztasra, vala-
mint a munkakorok pontos kezeléseére. Ezen tilmenden ki-
emelkedd fontossagl, hogy a vezetok hatékonyan ellassak
feladataikat, értékeljék munkavallaloik teljesitményét, €s
tamogassak a visszajelzési folyamatot mindkeét iranybol.
Mindezen gyakorlatok elérése eérdekeében a vezetoi szemle-
let és megkozelités megvaltoztatasara volna sziikseg, a sza-
balyozasi keretek atfogd értékelésének sziikségességére €s
mindezekbol addoddéan a vendéglatoipari szovetségek
egyuttmiikodésre.

Kvantitativ kutatdsom eredményei ugyszintén alatdmasz-
tottak a szakirodalmi attekintésben tapasztaltakat, mely sze-
rint a munkahely1 elkotelezettség erdsen kapcsolddik az
alapbérhez, a teljesitményhez kotott fizetéshez €s a juttata-
sokhoz. A regresszidanalizis megmutatta, hogy az alapbér-
rel valo elégedettseg €s a munkavallaloi elkotelezettseg ko-
zOtti kapcsolat szorosabb, mint a masik két tényezdvel. De
azt 1s elmondhattam, hogy ez egy Osszetett kérdés, €s nem
csak ezen harom dolog hatarozza meg a munkavallaloi el-
kotelezettséget. [gazoltam, hogy van kapcsolat a munkaval-
laloi elégedettseg €s a munkahely elhagyasi szandék kozott,
¢s az 1. abran lattattam, hogy minél elégedettebb valaki a
munkdjaval, annal kevésbé gondolkozik munkahely valta-
son. Ugyanez igaz a munkahely elhagyasara vonatkozo
gondolatokra is, ami 0sszefligg azzal, hogy az adott helyen
milyen gyakran alkalmazzak az emberi eréforras menedzs-
ment gyakorlatokat.

A szakirodalombol és mind a kvalitativ, mind a kvantitativ
kutatasok eredményeibdl egyertelmiien kideril, hogy az
agazat kompenzacids problémai nem csak egyszerli helyi
gondok, hanem szélesebb rendszerszintli kérdések. Azok
nem orvosolhatok csak egy, kizardlag a kompenzaciora
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fokuszalo megkozelitéssel. Ezek a problemak hosszi tava
megoldast igényelnek, amit a fels6 vezetésnek kell kezde-
ményeznie. Ide tartozik az egész dgazatot €rintd valtozasok
iranyitasa, a szabalyozasi rendszerek atalakitasa és a mun-
kaltatok szélesebb egyiittmikddése. Természetesen a kom-
penzacid szerepe itt kulcsfontossagu, és nem lehet figyel-
men kiviil hagyni. Am ha az 4gazat fenntarthato fejlédésre
torekszik, ezekkel a kérdésekkel atfogoan kell foglalkoznia.
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Z.4arsz6 és koszonetnyilvanitas

Oszintén megvallva a TDK iras kezdetekben nem allt nagyon kozel
a szivemhez, &m két tudomanyos irdasom soran rengeteg ¢rtékes ta-
pasztalatot szereztem. Els6sorban, melyet kiemeln€k és ugy gon-
dolom, hogy ezen tényezd az, mely a legtobb érteket adta sza-
momra, hogy szamos olyan emberrel beszélhettem, felsdvezetok-
kel, tulajdonosokkal ¢s munkavallalokkal, akiktdl alapjaban véve
ismerhettem meg rengeteg szines €s sokoldalu perspektivat. Bele-
lathattam egy szamomra érdekes szakmaba, és atfogoan vizsgal-
hattam rendszerszintli problémakat tigy, hogy a kutatasom elsodle-
ges fokusza nem erre iranyult. Ezenfeliil rengeteget tanulhattam a
tudomanyos és kutato jellegli irasok 0sszetételérdl, ezek menetérol,
és természetesen az ehhez sziikséges befektetett munkarél. Ugy
gondolom, hogy mindez rengeteg fejlodési lehetdséget hordoz
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magaban, kiilonlegessége pedig abban rejlik, hogy mi magunk va-
gyunk nyitottak 1) nézOpontokra, perspektivakra €s a vilag folya-
matainak megismerésére €s megeértésére.

Eldszor is, kdszonettel tartozom csalddomnak, akik mindvégig ba-
toritottak, €s tdimogattak abban, hogy elmeriilhessek a kutatasban.
Az 6 tamogatasuk nélkiil nem lenne ez a munka.

Kiilon koszonetet szeretnék mondani Domschitz Andrasnak, akitol
rengeteg inspiraciot €s segitséget kaptam a kutatas soran. Az 0 ta-
mogatésa ¢s batoritasa volt az, ami elinditott a kutatoi iton, és ezért
rendkiviil halas vagyok.

Oriasi koszonetet szeretnék mondani konzulensemnek, Dr. Harmat
Vandénak a segitségéért, aki eszméletlen mennyiségii energiat és
1dot fektetett dolgozatomba. Halas vagyok, hogy nala sosem volt
olyan, hogy rossz kérdés, mindig nyitott volt az iranyomba. Az 4l-
tala nyUjtott folyamatos lektoralas, részletes visszajelzések és ta-
mogatds nelkiil a kutatdisom nem lenne ugyanaz. Koszonom, hogy
mindig mellettem allt, €s segitett ezen eredmény elérésében.
Veégiil, koszonettel tartozom az allandd érzelmi tdmogatasért és
0sztonzésért csaladomnak, barataimnak és konzulensemnek, amit
ezen 1ddszak alatt kaptam. Koszonom, hogy hittetek bennem ¢és a
kutatas sikerében.

S nem utolsésorban koszonom Dr. Csordas Tamasnak, Dr. Mitev
Arielnek és Dr. Wimmer Agnesnek, hogy lehetdséget kaptam a
Kozgaz Didktudos konyvsorozatban megjelend ezen cikk megira-
sara.
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Tepfenhart Beatrix

A storytelling mint meggyozési
eszkoz: A véleményvezérek altal
eléallitott fizetett hirdetések
meggyoz0 ereje és szerepe a
fogyasztdi dontéshozatalban

A tanulmany a torténetmesélés (storytelling) szerepét vizs-
gadlja a véleményvezérek fizetett tartalmaiban, kiilonos te-
kintettel a fogyasztoi dontéshozatalra a fitnesz és egészseg
iparagban. Elméleti alapjat a narrativ pszichologia és mar-
ketingkommunikacios modellek adjak, amelyek a torténetek
meggyozo erejét és a markahoz valo kapcsolodds fontossa-
gat hangsulyozzak. A kutatas kvalitativ tartalomelemzéssel
(n1=20 poszt) és fokuszcsoportos interjukkal (ny= 3) ke-
sziilt. Az eredmények szerint a tortenetek akkor hatékonyatk,
ha hitelesek, érzelmileg bevonoak és illeszkednek az influ-
enszer személyes markajahoz. A fogyasztok elsosorban in-
formaciodszerzésre, inspiraciora és azonosuldsra hasznal-
jak e tartalmakat. A  tortenetmesélés foként az
informaciogytijtés és alternativaértekelés szakaszaban bi-
zonyult relevansnak. A tanulmany ravilagit arra, hogy a
platformspecifikus alkalmazas és a hitelesség kulcsfontos-
sagu a sikeres meggyozeshez.
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Bevezetés

A vallalatok megszamlalhatatlan kommunikacios csatorna
¢s forma koziil valaszthatnak, hogy megszolitsak aktualis,
illetve potencialis fogyasztoikat. A kortars marketingkom-
munikacios kornyezet egyik legfontosabb jellemzdje a
hatalmas mertékli reklamzaj, amelynek elkeriilhetetlen
eredménye a reklammal szembeni negativ fogyasztoi atti-
tid kialakulasa. A piaci szerepldknek tehat arra kell tore-
kedniiik, hogy kommunikéciojukban olyan iizeneteket al-
kalmazzanak, amelyek meghaladjak a célcsoport
ingerkiiszobét, azt a szintet, ahol ténylegesen befogadja a
neki szo0l6 tartalmat, mikozben tigyelniiik kell arra is, hogy
a kommunikacidé semmikepp se legyen tul erdszakos, mert
az ellenszenvet valtana ki €s az lizenet elvetését idézné eld.
E torekvés egy kozponti eleme lehet a torténetmeselés, an-
gol, illetve marketingkommunikaciés szakmai szohaszna-
lattal storytelling beépitése a marketingstratégiaba, hisz a
torténetek az ¢élet 0sszes teriiletén veliink vannak, 6sszekot-
nek minket ¢és a torténelem soran ez mindig is igy volt.
Matyas (2017:223) alapjan a storytelling ,,a marketingkom-
munikacid napjainkban »Ujra felfedezett«, modernnek sza-
mitd eszkoze. Sikeressegenek, alkalmazasanak oka abban
keresendd, hogy a fogyasztok telitddtek a gyakran ramends,
eroszakos reklamokkal. [...] A storytelling értelmében
¢ppen ez a fajta negativ, »ramends« hatas kiiszobolhetd ki,
mert a nézo a torténet részese lesz, bevonddasi szintje,
a termek iranti érdeklddése fokozodik™. Jelen dolgozat célja
a torténetmeselés mint meggyozeési eszkoz vizsgalata a ve-
leményvezérek tartalmain beliil. Elsddlegesen arra a kér-
desre keressiik a valaszt, hogy a véleményvezérek altal elo-
allitott modern, fizetett hirdetésekben hogyan, milyen
jellemzdk mentén jelennek meg a torténetek €s ezek milyen
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szerepet toltenek be a fogyasztor dontéshozatalban.
A téma alapos feltarasahoz megvizsgaljuk a torténetek sa-
jatossagait, aktualis alkalmazasi modjait az tlizleti kommu-
nikacioban, illetve mindennek a fogyasztoi észlelését.

Elméleti hattér

A torténetmeséles jelensegenek €s jelentdsegenek a narrativ
pszicholodgia ad e€rtelmezési keretet, amely szerint az embe-
rek cselekedeteiket, ¢lményeiket narrativumokkal kozveti-
tik és torténetekbe agyazva osztjak meg egymassal (Bruner,
1986). A narrativumokat Barthes (1977) szerint ,,mindentitt
jelenvalosag” jellemzi, igy nem csoda, hogy a marketing-
kommunikacioban is felismerték fontossagukat. A storytel-
ling ezen narrativumok 6sszekovacsolddasanak eredménye,
melynek négy lényeges 0sszetevoje Meadows (2002) alap-
jan a perspektiva, a narrativa, az interaktivitas és a médium
(kommunikéacios kozeg). Ezek mindegyike szoros kolcson-
hatasban all egymadssal, a sikeres meggyodzéshez ezek
egylittes ereje sziikséges (1. abra).
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1. abra. A storytelling 6sszetevoi

oA torténet *Cselekmény
jelentéstartalma *»Szereplok
eSzubjektiv nézet *1do és tér
eEl6adasmad
L , P
Perspektiva Narrativa
Interaktivitas Médium
-
eKommunikacio és eTechnologia
kollaboracio eCsatornak
eEngagement
\.

Forras: Meadows (2002) alapjan sajat szerkesztés

Borth (2013) harom olyan tényez6t azonosit, amelynek ko-
szOonhetOen egy egyszerll torténet egy meggyozo iizenette
képes valni, ezek a kreativitas, a fogyasztdi bevonas ¢€s a
markahoz valo kapcsolddas. A kreativ megoldasok altala-
ban a figyelem felkeltésére szolgalnak, hisz minél inkdbb
eltér valami a hétkdznapitdl, a megszokottol, annal inkabb
felfigyelnek ra az emberek. A hallgatosag torténetbe valo
bevonasa szintén egy fontos aspektus, hisz ha at tudjak €lni
¢s ¢rezni a torténteket, akkor azok hatassal 1s lesznek rajuk.
Nem utolso sorban pedig elengedhetetlen, hogy a marka és
a torténet konnyen osszekapcsolhatok legyenek, hisz a ké-
sObbi felidézést a megjegyezhetd asszociacio teszi lehe-
tove. Ehhez hasonldo megkozelitést mutat fel Znanewitz ¢€s
Glich (2016), akik hét pontban foglaljak ossze a sikeres val-
lalati torténetmeselés esszenciajat (1. tablazat).
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1. tablazat. A sikeres vallalati torténetmesélés tényezoi
A megfelel6 torténet bemutatasa
A torténetnek tiikréznie kell a vallalat
alapvet0 értékeit és kiildetését.
Izgalom és szorakoztatas
A torténet csak akkor képes fenntartani a befogado figyelmét,
ha az valami izgalmasat rejt szamara.
Izgalom és szorakoztatas
A torténet csak akkor képes fenntartani a befogado figyelmét,
ha az valami izgalmasat rejt szamadra.
Egyértelmiiség
A torténet célja roviden 6sszefoglalhato.
Egyszeriiség
Az elmesélt torténet nem tul komplex, nincsenek benne
felesleges részletek vagy karakterek.
Csatlakoztathatosag
A torténetnek van néhany kisebb hidnyossaga, vagy nem
konkrét a befejezése, hogy a fogyasztd kdnnyen csatlakozni
tudjon a kozos alkotéds folyamatahoz.
Archetipusok
Az archetipusok hasznalata segiti a kozonséggel valo kapcsolat ki-
alakulasat, de a torténet archetipusa illeszkedjen a markaszemélyi-
séghez.
Forras: Znanewitz és Glich (2016) alapjan sajat szerkesztés

A fenti tényezdket €s alapelveket figyelembe véve elmond-
hato, hogy a torténetmesélés szerteagazo lehetoségeket biz-
tosit arra vonatkozdan, hogy szimbolikus elonyoket emel-
jen ki a termékek kapcsan. Ehhez kapcsoloddan Padget €s
Allen (1977) fogalmaztak meg a narrativak altal biztositott
legfobb versenyelonyt: az d értelmezesiikben a torténetek
alkalmazasan keresztiil hatékonyabban lehet informaciot
kozvetiteni a marka altal ny(jtott szimbolikus elonyokrol a
hagyomanyos, érveken alapuldo reklamokkal (argument
ads) szemben. Ennek oka, hogy a racionalis érvek altalaban
a termekattribitumokra koncentralnak és igy a funkcionalis
eldnyok keriilnek kiemelésre, korlatozott Ilehetdséget
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biztositva ezzel a markaknak a szimbolikus jelentések kom-
munikalasara. A narrativ reklamok kézéppontjaban azon-
ban hihetd, a célkozonség szempontjabdl érdekes, hiteles
torténetek allnak, amelyek arra 0sztonzik a fogyasztot,
hogy maguk is ¢lvezhessé€k az igért elonyoket, kesObb pe-
dig sajat torténeteket krealhassanak az ¢lményeikrol.

Kutatasi modszertan

Jelen kutatas c¢lja feltarni, hogy online véleményvezérek
(influenszerek) altal elmesélt torténetek milyen szerepet
toltenek be a fogyasztok vasarlasi dontéshozatalaban.
A storytellingre tehat egy specifikus meggyozesi eszkoz-
ként tekintlink, és azt vizsgaljuk, hogy a véleményvezérek
altal eldallitott tartalmak keretein beliil ez hogyan, milyen
{6 jellemzOk mentén jelenik meg €s azok mennyire vannak
osszhangban a szakirodalomban targyalt aspektusokkal.

A kutatads egy adott iparagra fokuszal annak érdekében,
hogy a kovetkeztetéseket egy homogénebb kornyezetben
vonhassuk le, amely segiti az eredmények atlathatobb és
osszehasonlithatobb elemzését. A valasztas a fitnesz €s
egeszseg iparagra esett, amelyet legnagyobb részben a téma
egyre novekvo népszertisége indokolt. A fenntarthatosagi
témak eldtérbe kertilése, a fogyasztok tudatossaga ¢€s az at-
alakul6 trendek kozosen azt eredményezik, hogy a fogyasz-
tok egyre tudatosabbak a sporttal €s a taplalkozassal kap-
csolatban egyarant.

A kutatas feltaro jellegét szem elott tartva a kutatasi design
két kvalitativ kutatasi modszer szekvencialis kombinaléasa-
bol allt 6ssze: a kvalitativ tartalomelemzést fokuszcsopor-
tos interjuk lebonyolitdsa kovette. A tartalomelemzes lehe-
toseget adott arra, hogy azonositsuk ¢s feltarjuk az
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influenszerek tartalmaiban fellelheto torténeteket €s narra-
tiv technikakat, azok jelentéseit €s jelentdségeit. Husz,
influenszerek altal kozzétett Instagram-poszt keriilt elem-
zésre a sport, fitnesz €s egeszség iparagak hirdetései koziil.
A minta magyar ¢€s kiilfoldi, valamint férfi és n6i vélemény-
vezéreket egyarant tartalmaz, kddolasuk pedig egy tizenha-
rom szempontbol all6 szempontrendszer alapjan tortént.
A fokuszcsoportos interjuk elsOdleges sajatossaga, hogy
,,az adatok ugy keletkeznek, hogy a kutatas alanyai csopor-
tosan kommunikdlnak egy adott témarol” (Vicsek,
2006:17). Az alanyok kivalasztasakor elbiralasos mintave-
telt alkalmaztam, igy az eredmények elemzésekor fontos fi-
gyelembe venni a megkozelités legfobb korlatjat, miszerint
nem engedi meg a kozvetlen altaldnositast a megadott so-
kasagra vonatkozoéan (Malhotra, 2017). Osszesen harom
fokuszcsoportos interja lebonyolitasara kertiilt sor, minden
csoportban 6t szemely vett részt. Homogén csoportok ala-
kultak ki az alapjan, hogy a résztvevok onbevallas alapjan
milyen mértékben befolyasolta oket véleményvezér/influ-
enszer a vasarlasi dontésiikben. A csoportok heterogenita-
sat a résztvevOk neme, illetve a sporthoz, egészséges ¢€let-
modhoz valo kapcsolodasa adta, ami lehetove tette, hogy a
témaban vald bevonodas mértéke valtozatos legyen és ezal-
tal tobbféle perspektiva jelenhessen meg.

Eredmények

A torténetek marketingkommunikacios szerepére €s erejére
vonatkozoan szamos tanulmany késziilt mar, ugyanakkor a
véleményvezerek tartalmain beliil el6forduld torténetmese-
1és kevésbe all a kutatasok fokuszaban.
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A minta négy f0 kategoria mentén keriilt elemzésre. Az elso
kategoriat az analitikai szempontok adtak: a veleményvezer
neve, kovetdinek szama, az adott bejegyzésre érkezett ked-
veleések szadma. A masodik csoportba az egylittmukodeés kii-
16nb6z6 aspektusai kertiltek: a hirdetett marka és termékka-
tegoria, a GVH (2022) altal meghatarozott megjeldlések
helyes alkalmazasa, valamint az influenszer potencialis
kozvetlen kapcsolddasa a markahoz/termékhez. A harma-
dik csoport a bejegyzés tartalmara fokuszalt, igy i1de a 10
téma ¢s az elmesélt torténet rovid tartalma kertilt. Az utolso
részegyseg a storytelling sajatossagait vette gorcso ala, a
kognitiv-affektiv-konativ dimenzidharmas révén vizsgalja
az elmondott torténetek hatasmechanizmusait.

A vizsgalt mintarol elmondhatd, hogy a 20 bejegyzeésben
osszesen 16 kiilonb6z6 marka képezte az egylittmikodeés
alapjat, melyek koziil tobbségben voltak a nemzetk6zi mar-
kak (Myprotein, Puma, Alpro). A termékkategoridkat
szemlélve egy kevésbé heterogén mintarol beszelhetiink,
hisz a témaban alkotd influenszerek nagy része valamilyen
taplalékkiegészito-gyartoval  all  egyiittmiikodesben.
Ez nagyrészt a piacot jellemzo intenziv versenynek tudhaté
be: 2016 ¢s 2020 kozott az ) termékek fejlesztéset illetden
Europat 13,8%-0s novekedes jellemezte, ami negyszerese a
globalis piac ndvekedési litemének az AFHES 2021-es ku-
tatasa szerint.

A tartalomelemzés eredmenyei egyértelmiien ravilagitottak
arra, hogy az ilyen jellegli kozosségimédia-hirdetésekben is
szamos esetben fellelhetok a személyes sztorik. Az egesz-
ség ¢s fitnesz iparag vizsgalt tartalomgyartoi a torténeteken
keresztiil altalaban 6t nagyobb témat taglalnak: életmodval-
tas, onmegvalositas, mentalis egészség, sport/edzes, taplal-
kozas. Ezek a témak szdmos esetben az aktualis trendekbdl
indulnak ki €és kevésbe¢ az adott tartalomkészitd személyes
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indittatasaibol, ami — ha a téma nem konzisztens az influ-
enszer altal felépitett személyes markaval — csokkentheti a
fogyasztok altal észlelt hitelességet ¢s ezaltal az azonosulas
szintjét (identification) is. Ezeken a tagabb témakorokon
beliil minden esetben jelennek meg kisebb, specifikusabb
témakorok is (vitamindus €tkezés, novényi alternativak a
taplalkozasban, megfeleld sportruhdzat fontossaga stb.).
Megfigyelhetd volt ugyanakkor, hogy a fokuszcsoportokon
részt vevo alanyok elsOsorban nem a feldolgozott témakor
alapjan dontenek arrdl, hogy mi1 mindsil értékes torténet-
nek. Ebben a tekintetben a megfogalmazott vélemeények
arra mutatnak ra, hogy az elsddleges kritérium a hitelesseg:
kiemelked6 fontossagl, hogy a véleményvezér €s az altala
hirdetett termék/marka kozott legyen valamilyen kozvetlen,
teljesen egyértelml kapcsolddast pont, ami nem i1gényel
semmilyen tovabbi magyarazatot: ,,4A hitelesség nekem az,
hogy olyan terméket reklamoz, ami illik hozza”’; ,,Ne legye-
nek ellentmondasok, olyan egyiittmiikodest vallaljon el, ami
oszintén jon es beleillik a profiljaba’.

Ebben a specifikus hirdetési kornyezetben az Oszinteseg
egyben az énképhez valo illeszkedest is jelenti, hisz az inf-
luenszerek személyes markaja (personal brand) nagy sze-
repet jatszik a megitelésben. Potgieter (2017:1) szerint
,,a szemelyes markaépites révén az egyén mindenkiben ki-
alakitja a képet arrol, hogy 6 ki akar lenni, annak érdekében.
hogy létrejojjon az 6 egyedi ertékajanlata”. Elmondhato
tehat, hogy az 6nazonos személyes marka versenyelony le-
het az influenszerek szamara a telitett piacon.

A fogyasztoi oldal vizsgalata egyértelmiivé tette, hogy a
résztvevok szamara az €rtékes torténet az, amelyekbdl va-
lamilyen ,,hasznot” tudnak szerezni; vagyis a bejegyzeésben
fellelhetd szamukra valamilyen hozzdadott érték. Ez elso-
sorban az informacidszerzésben, szorakozasban és
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inspiraciogyljtésben meriil ki a vizsgalt iparag vonatkoza-
saban. Ezek az értékek Osszhangban vannak azokkal a —
résztvevok altal megfogalmazott — bels6 motivacidkkal,
ami miatt bekovetnek a témaban jartas felhasznalokat, hisz
tobben fejezték ki azt, hogy szamos sportold vagy fitnesz
influenszer inspiraloan hat rajuk a mozgast illetden, illetve,
hogy gyakran vesznek at toliik taplalkozasi tippeket vagy
edzéstervhez kothetd modszereket és fogalmakat.

A fokuszcsoportos interjuk egyik f0 tanulsaga, hogy bar a
storytelling egy divatos ¢és sokoldalu megkozelitése a kom-
munikacionak, a megitélése nem egyontetlien pozitiv az
alanyok korében. A torténetek fontossaga a kutatas alapjan
tobb dologgal is indokolhato. Egyrészt egy interjlialany sze-
rint ,,volt egy erds valtas a tartalomgyartasban, az influen-
szerek ma mar azt akarjdak mutatni, hogy ok ugyanolyanok,
mint egy dtlagfogyaszto — ebben segitenek a sztorik”.
Ez 6sszefliggésbe hozhatdo a Ringer €s Thibodeau (2008)
altal megfogalmazott narrativ rekldmozas egyik komponen-
sének, a szereplonek a jelentdségével: a szerzOparos szerint
az elmesélt torténetek kozponti karaktere a legmeghataro-
zObb része a markaszemélyiség kozvetitésenek, amely a
fogyasztdo markaval valo azonosulasat segiti €l6. Ebben az
esetben tehat a marka altal megbizott influenszer a torténet
kozponti szerepldje, aki ugy képviseli a marka értékeit és 0
jellemzoit, hogy kozben sajat perspektivajat is implemen-
talja a sztoriba. Masrészt a torténetek 1étjogosultsaga abban
1s keresendd, hogy azok segitenek a véleményvezér szemée-
lyiségjegyeinek megjelenitésében. Ez az aspektus
Znanewitz ¢€s Glich (2016) alapelvei kozt is feltlinik, mint a
megfeleld torténet bemutatasa. Tehat, ha az influenszer
olyan sztorit oszt meg kovetdivel, ami 6nazonos €s konzisz-
tens a felépitett személyes markajaval, az sikeres meggyo-
z¢ést eredményez.
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A kutatasbol az is kideriilt, hogy a torténetmeselés negativ
megitélését az alanyok korében legtobb esetben a talsago-
san hosszu ¢€s részletes leirasok valtjak ki. A mintaban az
egyeének ingerkiiszobe ilyen tekintetben alacsonyan volt: az
elmondottak alapjan azonnali reakciok, interakcidk sziiksé-
gesek a figyelmiik fenntartasahoz ¢és az attitid megvaltoz-
tatasahoz: ,,Ranézek és elszornyiilkodok, hogy nekem ezt
nincs idom elolvasni”. A negativ megitélést tovabba az is
el0idézheti, ha az elmesélt torténet valosagtartalma meg-
kérddjelezhetd. Legtobb esetben ez olyankor jelentkezik,
amikor a mar korabban targyalt hitelesség €s transzparencia
sériil. Hozza kell tenni ugyanakkor azt is, hogy olyan eset
is elofordult, melyben a megkérdezettek nem magat a story-
telling technikijat utasitottdk el, hanem alapvetéen az
influenszerek kapcsan voltak bizalmatlanok: ,,Az influen-
szerek sok pénzt kapnak, ennyiert én is barmit megosztanék
Instagramon”.

A tartalomelemzés ¢€s a fokuszcsoportos eredmeények
osszeveteése elsodlegesen arra vilagitott ra, hogy a mintat
alkoto torténetek leginkabb az affektiv dimenzion keresztiil
tudnak érvényesiilni €s hatast gyakorolni a vasarlasi don-
tésre; vagyis azok az influenszer-sztorik, amelyek er0Os
személyes, €rzelmi aspektust integralnak a tartalomba, mi-
kozben a hitelesség kritériuma nem csorbul, egyértelmiien
képesek a fogyasztdi magatartas befolyasolasara: ,,Nagyon
tetszett [influenszer neve] posztja, amelyben a célkitiizései-
rol beszél és elmondja, hogy ezeket a célokat hogyan tudja
elosegiteni a marka”; ,,Ha latom a posztban a tartalom-
gyarto onmegvalositasat, az mar érték”. Az érzelmekre ha-
tas a ,,hagyomanyos” reklam kontextusaban is hangsulyos
tényez0, azonban ebben a specifikus hirdeteési kornyezetben
—amelyben sajatos kotodés alakulhat ki a tartalomgyarto €s
az lizenet befogadoja kozott — még nagyobb szerepet kap.
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A torténetek alkalmazasa ettol fliggetleniil nem hasznalhato
univerzalisan, barmilyen tartalom €s csatorna esetén. A hir-
detOknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a
kivalasztott kommunikacios csatorna jellegzetességeit fi-
gyelembe véve keriiljenek elmondasra a torténetek.
Az eredmények interpretacioja kapcsan éppen ezért fontos
kiemelni, hogy az Instagram nem a legidealisabb feliilet
a narrativak szoveges alkalmazasara, hiszen egy olyan plat-
formrol van sz6, amelynek 1étjogosultsagat éppen a vizualis
kommunikacio teremti. A torténetek szoveges alkalmazasa
nem veszi figyelembe ezt a sajatossagot, ennek megfelelden
pedig a sikeres meggyozeés mértéke nagyban sériilhet.
Ez az aspektus a fokuszcsoportos interjuk soran is elokertiilt:
,,Ha ugyanezt egy Reels-videoban meséli el az influenszer,
akkor sokkal nagyobb a valosziniisége, hogy végighallga-
tom és elraktdrozom”.

Osszegzés és javaslatok

A tartalomelemzés, valamint a fokuszcsoportos interjuk
eredményei alapjan elmondhato, hogy a storytelling a mo-
dern, fizetett hirdetések piacan is egy gyakran alkalmazott
modszer. Szamos szempontbol egy remek meggydzési
eszkoz tud lenni: lehetdséget teremt az érzelmek kozvetite-
sére, az influenszer szemelyisegjegyeinek kifejezesére,
emellett pedig az informacioszerzésben is segithet a fo-
gyasztoknak. Ugyanakkor a torténetmesélés soran mara-
dektalanul figyelni kell a hasznalt csatorna sajatossagaira €s
hatasmechanizmusaira, a sikeres meggydzést a megfeleld
lizenet ¢s a platformspecifikus felhasznalas szintézise hozza
létre. A jelen kutatas esetén ugyanakkor ez nem tudott to-
kéletesen érvényesiilni, hiszen narrativdk, szovegek
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elemzésére fokuszalt egy olyan feliileten, amely els6sorban
a vizualis kommunikacié miatt lett népszert.

A kutatasi kérdést megvalaszolva kijelenthetd, hogy a vizs-
galt iparagban €s mintaban az influenszerek altal elmeselt
torténeteknek a fogyasztoi dontéshozatalban leginkabb az
informaciogylijtési, valamint az alternativaértekelési sza-
kaszban van jelentoségiik.

Azaltal, hogy a torténetek sok esetben lényegre tordek &s
mindekozben tanito jellegliek, hozzajarulhatnak a dontés-
hez fliz6d0 informaciok felderit€séhez. Ezt erOsiti az a
tendencia is, miszerint a kozoss€gi média egyre gyakrabban
valik informaciogylijtési csatornava; szamos fogyaszto a
kiilonboz6 kozosségi feliileteken értesiil U termékek meg-
jelenésérol, akciokrol, esetleg ott talalkozik korabbi tapasz-
talatokkal.

Az érzelmi aspektust remekiil integralo torténetek emellett
az alternativak Osszehasonlitasakor i1s teret kaphatnak.
Ebben a szakaszban az egyének sajat szempontjaik, prefe-
renciaik szerint értekelik a begyljtott informaciokat. Ezek
a szempontok rendkiviil valtozatosak, ugyanakkor megha-
tarozo lehet a termék fogyasztasahoz kapcsoldodo szimboli-
kus elonyok Osszessége, a termékhasznalathoz kot6do eld-
nyok, amelyeket a  ve€leményvezérek  szdmos
bejegyzesiikben taglalnak.

Osszegezve elmondhatd, hogy az eredmények teljes mér-
tekben tiikrozik Znanewitz és Glich (2016), valamint
Meadows (2002) kutatasi eredményeit. Azok az elmeselt
torténetek, amelyek az altaluk megfogalmazott valamely
alapelvnek nem feleltek meg (jellemzden tul hosszaak ¢€s
részletesek voltak, nem volt benniik egyedi e€rté¢kajanlat,
nem tiikr6zodott benniik az influenszer személyisege), sok-
kal kevésbe részestiltek pozitiv fogadtatasban, mint azok a
sztorik, amelyek ezen kritériumok mentén ¢épiiltek fel.
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A fitnesz influenszerek altal megosztott torténetekben ki-
emelt fontossagu az 6nazonossag, az egyediség ¢s a hozza-
adott erték (a szakmai tudas atadasa, inspiralas); ezek azok
az aspektusok, amelyek a fogyasztdi dontéshozatalban is
szerephez juthatnak.
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GOz Anett

Rangsorok haldjaban — A fels6okta-
tasi rangsorok hatasai az egyetemi
hallgatok motivacioira és varakoza-
saira

A felsooktatasban részt vevo didkok csoportjanak boviilésé-
vel megjelent az igény az intézmenyek osszehasonlitasdra.
A rangsorok olyan informaciokat kozvetitenek, amelyek dl-
tal a didkok a szamukra legmegfelelobb egyetemet tudjak
kivalasztani. Elemzésemben azt vizsgdltam, hogy az intéz-
ményi rangsorok milyen hatassal vannak a hallgatok tarsa-
dalmi osszetételére, intézményvalasztdsi motivdcioira és a
munkaeropiaci érvényesiilessel kapcsolatos varakozasa-
ikra. A HVG Diploma 2023 kiadvany abszolut rangsoradt és
tudomanyteriileti rangsorokat alapul veve hét magyaror-
szagi egyetemen, gazdasdg- és tarsadalomtudomanyi terii-
leten, alapszakos hallgatok korében folytattam kvantitativ
felmérést. Az eredmények azt mutattak, hogy az intézme-
nyek hallgatoinak osszetétele eltéer a rangsorban elfoglalt
pozicio szerint, hogy intezményvalasztasnal a legfobb moti-
vacio az oktatds minosége, illetve, hogy az egyetem pozici-
oja nem befolydsolja a munkaerodpiaci belépéssel kapcsola-
tos varakozdsokat.
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Bevezetés

A vilag egyre inkabb szamokban ¢s helyezésekben méri az
erteket — nemcsak autod vagy televizio vasarlasakor, hanem
a felsdoktatasi intézmények kivalasztasakor is. A rangsorok
meghatarozott szempontok szerint szamszerisitik €s Ossze-
hasonlithatova teszik azokat a kiilonbségeket, amelyek az
egyes szereplok kozott elofordulnak. A felsdoktatdsi rang-
sorok létrejottet az intézményekre vonatkozo atlathatobb €s
osszehasonlithatobb adatok iranti igény megjelenése indu-
kalta (Usher — Savino, 2007), ugyanis a felsdoktatasban
részt vevo didkok csoportjanak boviilésével és sokszinlise-
gének novekedésével egyre tobb olyan szempont jelent
meg, amelyet a jelentkezOk meérlegelnek az intézmények
kivalasztasanal. Hazelkorn (2016) szerint a leendd hallga-
tok koreben egyre jellemzObb, hogy a felsdoktatasi intéz-
ményt az altala nyuqjtott lehetoségek, a felmeriild koltségek,
illetve a hozzaadott értek, a diploma értékének figyelembe-
vételével valasztjak ki ugy, hogy a tanulmanyaikbol szar-
mazd hasznot maximalizalni tudjadk majd a munkaero-
piacon.

Felmeriil azonban tobb kérdés a rangsorok alkalmazhatosa-
gaval kapcsolatban: egyrészt az objektivitas mértekeének te-
kintetében, masreszt pedig az €rintettekre gyakorolt hatas
miatt. Mennyire ,,j0k”, mennyire hasznalhatéak a rangso-
rok? Valoban azt tikrozik-e, amit varunk toliik? Hogyan
befolyasoljak az érintettek, vagyis a hallgatok, illetve az
intézmények magatartasat, dontéseit? A rangsorolds ¢s
annak mikéntjei olyan szandékolt vagy nem szandékolt
kovetkezményekkel jarhatnak, amelyek megkérddjelezhe-
tik, alaashatjak a listak alkalmazhatosagat.
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TDK-dolgozatomban hét, a rangsorban kiilonb6z6 poziciot
elfoglalo felsdoktatasi intézmény tanuldinak valaszai alap-
jan vizsgaltam, hogy milyen 0sszefiiggés van az egyetemek
presztizse €s a tanulok tarsadalmi Osszetétele kozott; az
egyes egyetemek esetében milyen motivaciok allnak a dia-
kok intézményvalasztasa mogott; illetve, hogy a felsGokta-
tasi rangsorok hogyan hatnak a diakok jovoképére? Az
alabbi tanulmanyban a rangsorok ¢€s a tarsadalmi dsszetétel,
valamint a jovOkép Osszefliggeseire tériink ki részleteseb-
ben.

Elméleti hattér: A rangsorok hallgatokra gyakorolt ha-
tasai

Kevés olyan empirikus kutatas kesziil, amely a felsooktatasi
rangsorok hallgatdi dontéseire koncentral, hiszen a sok
egyeb tenyezd mellett nehéz meghatarozni csupan a rang-
sorok hatasat. A felhasznalt forrasok nagyrészt az amerikai
felsooktatasi rendszert veszik alapul, azonban a jellemzd
tendenciak vélelmezhetden minden egyeb felsdoktatasi
piacon hasonloan jelen vannak.

A felsOoktatasi rangsorok érintettjei az intézmények veze-
to1 és oktatoi, a jelenlegi és a leendd hallgatok, illetve a
munkaadok. Kiilonb6z6 szempontok miatt, de mindany-
nyiuk szdmara jelent0s€ggel birnak az intézményeket beso-
rolo rangsorok — épp ezért valamilyen mddon reagalnak i1s
azokra. A reakciok fliggetlenek attol, hogy a rangsorok
mennyire objektivek €s megbizhatoak, hiszen azokra a
besorolasokra is reagdlnak, amelyek valamely szempontbol
kivetnivalot hagynak maguk utdn.

A hallgatok esetében a rangsoroknak az intézmények kiva-
lasztasanal €s ennek eredményeképp a munkaerdpiacra vald
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bekeriiléskor van jelentdsége. A jelentkezd didkok csoport-
janak sokszinlibbé valasa egyre eltérobb motivaciokat €s
egyeéni szempontokat hoz magaval, emellett pedig a kinalat
is egyre novekedik. Ez azonban megbizhat6 informacidfor-
ras hianyaban egyre nehezebb és Osszetettebb valasztasi
folyamatot eredményez (Hazelkorn, 2016) — mindezt meg-
konnyiteni hivatottak a rangsorok.

Hazelkorn (2016), illetve Monks ¢s Ehrenberg (1999)
felméréseibdl kidertilt, hogy a rangsorokra valé tamaszko-
das leginkabb a kiemelkedobb teljesitményli, jobb tarsa-
dalmi hattérrel rendelkez6 hallgatokra jellemzd. Szamukra
fontosabb az iskola presztizse, hiszen azt feltételezik, hogy
ezzel egyenes aranyban novekednek a késdbbi lehetdségeik
1s mind a munkakapcsolatok terén, mind a munkaerdpia-
con. Azonban azok a didkok, akik a rangsorokra tamasz-
kodnak az egyetemek kivalasztasakor, viselkedésiikkel
meger0Ositik a besorolasok informacidsziikitését (Espeland
— Sauder, 2009), tehat hozzajarulnak az 6nbeteljesito joslat
fennmaradasahoz.

A hallgatok amellett, hogy reagalnak a rangsorokra, elszen-
vedo1 1s az intézmények részeérdl a besorolasokra érkezd
valasznak. Az egyetemeknek az a celjuk, hogy a hallgatoik
min¢l jobb teljesitmenyeket €rjenek el — ez biztositja sza-
mukra a rangsorban elfoglalt magas poziciot. Mindehhez —
akar a felveteli politikajuk megvaltoztatasaval — olyan dia-
kokat valasztanak ki, akikrol mar a felvételi soran feltéte-
lezhetd, hogy kimagasléan jo lesz a teljesitményiik
(Espeland — Sauder, 2009). Ez szelekciot okoz a diakok ko-
zott, amelynek kovetkezteében novekednek az egyenlitlen-
ségek a bejutasi esélyek tekintetében, hiszen az intézmeé-
nyek szamara kevésbé ,rizikos” didkok a jobb tarsadalmi
hattérrel rendelkezd csaladokbdl fognak kikertilni. Ez a ko-
zeg tudja biztositani azt a kulturalis tokét (Bourdieu, 2006),
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amely magaban hordozza az oktatasi intézmények altal el-
vart kidolgozott nyelv kdod ismeretét €s hasznalatat
(Bernstein, 1996).

A rangsorok hatdsa az egyetemrdl vald kikeriilés utan is
meglatszik: egyrészt a hallgatok valasztasanak kovetkez-
ményekent, masrészt pedig a munkaadok részeérdl. A mun-
kaerOpiaci lehetOsegek eltérhetnek aszerint, hogy a munka-
adok figyelembe veszik-e a diplomat ado int€zmény
presztizsét, illetve rangsorban elfoglalt helyét. Ezt feliilir-
hatja a szaktertiletek iranti kereslet, a képzes specifikussaga
¢s/vagy a végzettek alacsony létszama, azonban azokon a
teriileteken, ahol a munkaado6 valogathat a jelentkezOk ko-
z0tt, jelentdseggel birhat a diplomat ad6 intézmeny statusza

Is (Sauder et al., 2019).

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A jelen kutatas kozeéppontjaban a felsdoktatasi rangsorok
¢rintettekre gyakorolt hatasanak atfogd témaja all, kiilonos
tekintettel a hallgatokra gyakorolt hatasokra.

Els6 kutatasi kérdésem arra iranyult, hogy a rangsorban
kiilonboz6 helyet elfoglaldo egyetemek hallgatdinak tarsa-
dalmi Osszetételében milyen eltérések mutatkoznak?
Hipotézisem szerint a vezetd poziciokban 1€v0 intézmények
hallgato1 jobb tarsadalmi hattérrel rendelkeznek, mint a hat-
rébb sorolt egyetemek didkjai. Mindez abbdl fakadhat,
hogy a top egyetemekre jelentkezd didkok csoportja eleve
egy szlirt csoport, hiszen azok jelentkeznek, akik vallalni
tudjak az adott egyetemen valo tanulassal jard pluszkoltse-
geket. A magas pontszamokat eléro jelentkezOk jellemzoen
olyan tarsadalmi kozegbdl érkeznek, amely hozzaférést biz-
tosit szamukra a mindségi kozepiskolar oktatashoz,
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maganorakhoz, illetve egyéb tamogatd erdforrasokhoz —
tehat a tanulmanyi teljesitményiik nem lesz teljesen fligget-
len a tarsadalmi helyzetiiktol. Az egyetem a magasabb
pontszammal — jobb hattérrel — rendelkezd hallgatokat ve-
szi fel, ezaltal az alacsonyabb tarsadalmi hatter(i hallgatok
Kiszorulnak.

Masodik kutatasi kérdésem az egyetemvalasztas motivaci-
oival foglalkozott, kiilonos tekintettel a rangsorok befolya-
sara. Ebben az esetben arra szamitottam, hogy bar lesz
kimutathato jelentdsége a rangsoroknak, azonban mas mo-
tivaciok ennel erdsebbek lesznek.

Harmadik kérdésem arra vonatkozott, hogy a felsdoktatasi
rangsorok hogyan hatnak a didkok jovoképére: az azonos
szakokon, de a rangsorban eltérd helyen all6 egyetemen ta-
nulo didkok hogyan latjak a karrierutjukat, elérhetd jove-
delmeiket? Feltételezésem szerint a vizsgalt kérdésre befo-
lyasolhatja a valaszt a tanuld szakiranya, ezert kiilon
vizsgaltam a tudomdanyteriileteket. A gazdasagtudomanyi
képzesek eseteben nagyobb kiilonbségre szamitottam a
kiilonbozo presztizsl egyetemek hallgat6itol abban a tekin-
tetben, hogy mennyire pozitivan itélik meg a késdbbi
munkaerdpiaci lehetOsegeiket.

Modszertan és a minta jellemzoi

A kutatas kérddives felmeresen alapult, amelynek kitolto1 a
HVG Diploma 2023 kiadvanya (HVG, 2022) alapjan rang-
sorolt, killonb6zd helyeken allo egyetemek alapszakos hall-
gato1 voltak. A valasztott egyetemek a két tudomanyteriilet
(gazdasag- ¢s tarsadalomtudomany) esetében eltérnek,
ugyanis sziikséges, hogy a valasztott intézmény abszolut
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rangsorban ¢€s a tudomanyteriileti rangsorban elfoglalt helye
megegyezzen.

Az 1. tablazatban lathatoak a valasztott egyetemek a rang-
sorban elfoglalt poziciojukkal. A gyengébb helyezest elért
intézmények talsulyat a hallgatok szadmanak egyetemek
kozti ferde eloszlasa indokolta.

1. tablazat. A kivalasztott egyetemek pozicioi a 2023-as rangsorban

Helyezés az el !
Tudomany- . yez tudomanyte-
teriilet Intézmény abszolut riileti rane-
rangsorban g
sorban
Budapesti Corvinus Egyetem | 6. 1.
Gazdasag- Egggﬁenitl Metropolitan 99 20.
tudomany Nyiregyhdzi Egyetem 20. 22.
Neumann Janos Egyetem 26. 20.
Eo6tvos Lorand Tudomany- 1 9
. egyetem ' '
Tarsada- Budapesti Metropolitan
lomtudo- Egyetem 22. 19.
many Miskolci Egyetem 12, 17,
Kodoldnyi Janos Egyetem 24. 20.

Forras: HVG (2022: 46) alapjan sajat szerkesztés

A tudomanytertletek kivalasztasanak oka, hogy feltételeze-
sem szerint eltérnek a képzések tulajdonsagai, tehat a rang-
sorok is masképp hathatnak a hallgatokra. A kérddiv kitol-
tésében gazdalkoddsi ¢és menedzsment, pénziigy ¢s
szamvitel, kommunikaci6 €s médiatudomany, illetve szoci-
ologia szakokon tanul6 didkok vettek részt. Az adatfelvétel
online kérdoives felméres keretében zajlott 2023. marcius
masodik ¢€s aprilis elso hete kozott, a kérddiv elérhetdsége-
nek terjesztésében hallgatotarsak, oktatok, illetve a diakon-
kormanyzatok képviseloi segitettek. A kérddiv ennek
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koszonhetden célozottabban jutott el a hallgatokhoz, azon-
ban az online kitoltés kevésbe kontrollalt helyzetet jelentett.
A kérdoiv egy bevezetd szakaszbol és négy f0 blokkbol allt.
Az egyes részek az intézményvalasztas motivacioival,
a jelenlegi tanulmanyi eredményekkel, a karriervalasztassal

¢s jovoképpel foglalkoztak, majd ezt kovette a zar6 demo-
grafiai blokk.

Eredmények

Az aladbbiakban az egyetemek tarsadalmi Osszetételére,
illetve a diakok jovoképere vonatkozo kérdéseimet fejtem
ki részletesebben. Az eredmények a minta kis elemszama
miatt nem Aaltalanosithatok a teljes egyetemi fiatalsagra,
csak a mintaban szerepld valaszadokra érvényesek.

A keérdoivet 199 didk toltotte ki, akik valaszai tudomanyte-
ruletenként, illetve az egyetemek rangsorban elfoglalt pozi-
cigja szerint kertiltek csoportositasra. Mivel a kitoltok kozel
felét tettek ki a rangsor elején allo egyetemek hallgatoi, igy
a hatrébb sorolt egyetemek didkjainak valaszait 6sszevon-
tam. Az esetszamok megoszlasa egyenletes volt a tudo-
manyteriiletek €s a rangsorban elfoglalt poziciok kozott 1s.

A rangsor hatasa a hallgatok tarsadalmi osszetételere

Linearis regresszios elemzéssel megvizsgaltam, hogy eltér-
e a hallgatok tarsadalmi Osszetétele annak fiiggvényeben,
hogy az egyetem hol helyezkedik el az intézmények rang-
soraban. A modellben fliggd valtozoként a tarsadalmi hat-
tér, fliggetlenkeént az egyetemek rangsorban betoltott pozi-
cigja szerepelt. A tarsadalmi hattér valtozot fOkomponens-
elemzéssel hoztam létre 11 kérdés eredmenyébdl, amelyek
koziil legnagyobb sullyal a statusz €s anyagi helyzet alapjan
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torténd onbesorolas, valamint a sziilok végzettségei szere-
peltek. A rangsor ordindlis valtozdként jelent meg a modell-
ben —amely egyenl6 tavolsagot feltételez az egyetemek ko-
zOtt — azonban gyakran alkalmazott és elfogadott megoldas
mien sorrendiséget kifejez0 valtozokat.

A 2. tabldzatban lathato eredmények azt mutatjak, hogy a
rangsorban eldre haladva varhatoan 0,125 egységgel ja-
vulni fog a tarsadalmai hattér, vagyis a rangsor elején helyet
foglald egyetemek hallgatoinak tarsadalmi Osszetetele var-
hatoan jobb lesz, mint a hatrébb sorolt intézményekben. A
rangsornak ez a hatasa statisztikailag szignifikans, azonban
a modell becsld ereje kicsi (R-négyzet=0,066), igy a tarsa-
dalmi hattér intézmények kozotti szorodasanak csak 7%-at
magyarazza a rangsor.

2. tablazat. A rangsor hatasa a hallgatok tarsadalmi 6sszetételére

B t Szigni_fi-
kancia
Konstans -0,590 -3,431 0,001
Egyetemek rangsorolva
(1=NJE; 2=KJE; 3=METU; 4=NYE;| 0,125 3,743 0,000
5=ME; 6=CORVINUS; 7=ELTE)
Fiiggd valtozo: Tarsadalmi hattér

Forrés: Sajat eredmények

Az alacsony magyarazo erOnek egyik oka lehet, hogy a
rangsorban hatul 1év0 egyetemek nem alkotnak homogén
csoportot a hallgatok tarsadalmi Osszetétele szerint.
A fOkomponens atlagértékeit egyetemenkent dsszehason-
litva kideriilt, hogy bar a Budapesti Metropolitan Egyetem
a rangsorban hatul szerepel, azonban a hallgatok tarsadalmi
hattere legalabb olyan magas, mint a rangsor elején allo
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egyetemek didkjai¢. Ez részben azzal magyarazhato, hogy
az intézmeény maganegyetemként mar hosszabb ideje elso-
sorban Onkoltséges hallgatokra €pit, ami a hallgatoi Ossze-
tételben 1s visszakoszon.

Rangsor hatdsa a didkok joviképére

A rangsorok hatasai kozott felmertil, hogy az intézmény be-
sorolasa hat a didkok jovoképére, illetve a jovobeli munka-
erdpiaci lehetdségeikkel kapcsolatos varakozasara. A kér-
deés vizsgalt vetiiletei a diploma ertékét befolyasolo
tényezok, a vart jovedelem és a munkaba allas vart sikeres-
sége, az elsdbbség €rzése a tobbi — mas presztizsl egyete-
men tanul6 — diakkal szemben, illetve a kapcsolati halo épi-
tésének lehetOsege voltak. A vetiiletek kozil a vart
sikerességgel, valamint az elsObbséggel kapcsolatos keérdé-
sekre térek ki.

Megvizsgaltam, hogy a hallgatok altal vart végzeés utani
netto jovedelem és a munkahely megtalalasahoz sziikseges
1d0 atlagara milyen hatassal van az int€ézménylik rangsor-
ban elfoglalt pozicidja. Az eredmenyek azt mutattak, hogy
az elorébb allo egyetemek hallgatdi eredmenyesebbnek
gondoljak a végzés utani munkdba allasukat (1. modell).
A vart munkaerdpiaci lehetdségeket azonban feltehetden
befolyasolja a tanulmanyi eredmény, hiszen a tanuldk je-
lenlegi €s korabbi teljesitménye is hatassal van a jovobeli
terveikre, elvarasaikra. A diakok teljesitményét kontrollval-
tozoként bevonva az elemzésbe (2. modell) — vagyis a
kiilonb6zd helyen allo egyetemek hallgatdinak eltérd ke-
pesség szerinti 0sszetételét mint torzitd hatast kikiiszobolve
— azt az eredmenyt kaptam, hogy az eredeti magyarazo val-
tozo ¢s a fiiggd valtozo kozott mar nincsen kapcsolat
(3. tablazat). Ebben az esetben Osszetételhatasrol van szo,
mert az eredeti magyarazatban szerepld rangsorban
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elfoglalt pozicio6 a tényleges magyarazat, vagyis a tanulma-

nyi eredmény szerinti csoportosszetétel révén gyakorolt ha-
tast.

3. tablazat. Az intézmény rangsorban elfoglalt helyének hatasa a mun-

kaba allas vélt sikerességére, kontrollalva a tanulmanyi teljesitménnyel
1. modell 2. modell
Szignifi- Szignifi-
B . B :

kancia kancia

Konstans 4,445 0,000 2,653 0,004

Intézmény rangsorban

elfoglalt helye 0,459 0,001 0,188 0,337

(0O=Hatul; 1=Elol)

Tanulmanyi eredmény 0,009 0,052

Fiiggd valtoz6: Vart nettd jovedelem €s a munkatalalast vart idejének atlaga

Forras: Sajat eredmények

A kérddiv egyik keérdese azzal foglalkozott, hogy a hallgato
eldnyben érzi-e magat a munkaerdpiacon a tobbi jelentke-
zOvel szemben amiatt, hogy melyik egyetemen szerezte
meg a diploméajat? A valaszoldk koziil a legtobben (130 f0,
65%) semlegesek voltak a kérdésben, azonban az intéz-
mény rangsorban elfoglalt helyét bevonva az elemzesbe ki-
dertilt, hogy a top egyetemek hallgatol koziil kikeriilt va-
laszadok koreben 32,4 szazalékponttal nagyobb aranyban
voltak, akik elonyben €rzik magukat, mint a hatrébb sorolt
egyetemeken.

Az eldzetes feltételezésem szerint az elony érzése tudo-
manyteriiletenkeént eltér — ennek megvizsgalasara interak-
c10s tagként bevontam az elemzésbe a tudomanyteriilet val-
tozojat. Csak a gazdasagtudomanyi teriilet eseteben volt
szignifikans az 0sszefliggés az intézmény rangsorban elfog-
lalt helye €s az elony érzete kozott. A gazdasagtudomanyi
képzeés eseteben a top egyetemeken tanuld valaszadok
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korében 49,2 szdzalékponttal nagyobb aranyban voltak,
akik elonyben érezte¢k magukat, mint a hatrébb sorolt egye-
temek hallgatdi kozt. Az elozetes vélekedés csak részben
nyert aldtamasztast, mert a tarsadalomtudomanyi teriilet
eseteben nincs szignifikans bizonyiték arra, hogy lenne 6sz-
szefliggeés az intézmény rangsorban elfoglalt helye ¢€s az el-
sObbség €rzése kozott. Az interakcios hatas fennall, ugyanis
a rangsor hatasa eltér a tudomanyteriilet szerinti csoportok-
ban, azonban csak az egyik helyen szignifikans az osSze-

fiigges (4. tablazat).

4. tablazat. Az elsobbség érzése szerinti megoszlas a rangsorban
elol és hatul allé intézményekben tanulok kozott,
a tudomanyteriilet tipusa szerinti csoportokban

. " Intézmény rangsorban
;l;fgfe rtnany- grlz();}é elfoglalt helye Osszesen
Hatul Elol
Gazdasag- Igen 3,7% 52,9% 27,6%
tudomany Nem 96,3% 47,1% 72,4%
Tarsadalom- | 10,9% 25,0% 18,1%
tudomany N 89,1% 75,0% 81,9%
I 7,0% 39,4% 23,1%
. N 93,0% 60,6% 76,9%
Osszesen - 100.0%
O 100,0% (n=100) | 100,0% (n=99) (n=199)

G: Khi-négyzet=31,808  (p-érték<0,001);

(p-érték=0,075)

T:

Forras: Sajat eredmények

Khi-négyzet=3,166
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Osszegzés

Dolgozatomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a
felsOoktatasi intézményi rangsorok milyen hatassal vannak
a hallgatokra. Hét, a rangsorban eltéré pozicidt elfoglald
magyarorszagi egyetem gazdasagtudomanyi €s tarsadalom-
tudomanyi szakos hallgatoit kérdeztem meg €s hasonlitot-
tam Ossze a valaszaikat. FO hipotézisem arra vonatkoztak,
hogy a rangsorban kiilonbozd helyen allo intézmények
eltérd tarsadalmi Osszetétellel rendelkeznek; az intézmény-
valasztasnal a rangsorok jelentdségét feliilirjak a szemelyes
motivaciok; illetve, hogy a gazdasagtudomanyi szakok
hallgatoi nagyobb jelentéséget tulajdonitanak a rangsorok-
nak a munkaerOpiaci elhelyezkedésiik ¢€s sikeresseglik
tekintetében.

Az eredmények azt mutattak, hogy a rangsorban eldre ha-
ladva valoban javul a hallgatok tarsadalmi Osszetétele,
vagyis a rangsor elején helyet foglalo egyetemek hallgatoi
varhatoan jobb tarsadalmi hattérrel rendelkeznek, mint a
rangsorban hatrébb sorolt intézmények didkjai. Az intéz-
ményvalasztas motivacid esetében az eredmeények azt mu-
tattak, hogy — az egyetem rangsorban elfoglalt pozicidjatol
figgetlentil — a hallgatok szdmara a legfontosabb szempon-
tok az oktatas mindségével kapcsolatosak. A felsdoktatasi
rangsorokon keresztiil az adott intézmény presztizse befo-
lyasolhatja a diakok vart munkaerdpiaci lehetOségeit, a ke-
sObbi ambiciokat.

Az 0sszefiiggések vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
gazdasagtudomanyi szakokon tanulo hallgatokra jobban
hatnak a rangsorok: a top egyetemeken tanulok nagyobb
aranyban ¢€rzik magukat eldnyben a munkaerdpiacra torténd
belépéskor, mint a hatrébb sorolt egyetemek didkjai.
A tarsadalomtudomanyi szakokon tanulok eset¢ben nem
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talaltam szignifikans eltérést a rangsor szerint. A vart mun-
kaerdpiaci lehetdségeket azonban befolyasolhatja a korabbi
tanulmanyi eredmeny — ezt kontrollvaltozoként bevonva az
elemzésbe valoban eltlint az eredeti 0sszefiigges. Ez alapjan
megallapithat6, hogy a rangsorban elfoglalt pozicio csak a
diakok tanulmanyi eredményei altal eldidézett szelekcid
miatt tlint gy, hogy hatast gyakorol a munkaerdpiaci bele-
péssel kapcsolatos varakozasokra.

A témaban tovabbi kutatasi iranyt jelenthet még a rangso-
rok €s a hallgatok tarsadalmi Osszetételenek atfogdbb vizs-
galata, illetve annak feltarasa, hogy az egyes intézmények
— kiilonosen a maganegyetemek — hogyan pozicionaljak
magukat ¢s ez milyen hatassal van a hallgato6i 6sszetételre.
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Both Sara

Egy lépéssel kozelebb az
integraciohoz

Az oktatasban egyre novekvo hangsuly van a fenntarthato-
sagon, ami kihivasok elé dllitia az intézményeket. Jelen
kutatas a fogyatékossaggal élokre fokuszal, kiemelve egy
kevesbé elterjedt fenntarthatosagi teriiletet. A tarsadalmi
elfogadas a fogyatékossaggal élok életéeben kulcsfontos-
sagu, ezert a dolgozat célja a hallgatok edukacidja és
erzékenyitése ebben a témdban. A kutatas azt vizsgalta,
hogy a tréningen részt vevo hallgatok attitiidjében bekovet-
kezik-e valtozas, vagyis elfogadobba valnak-e mindennapi
es munkahelyi kornyezetiikben a fogyatekossaggal élo és
megvaltozott munkaképességii emberekkel szemben, a
boviilo ismeretek hatdsara. Az oktatasnak koszonhetéen a
hallgatok attitiidjeben és viselkedesi preferenciaiban valto-
zds kovetkezett be az oktatas, munka és mindennapi élet
teriiletén. A tréningsorozat hatdsara a résztvevok gondol-
kodasmodja és tuddsszintje megvaltozott, mélyebb megér-
test eredményezve a fogyatekossaggal elok tarsadalmi
problémdjarol. A kutatasi eredmények alatamasztottak a
fogyatékossaggal élok elfogadasat elosegito kurzusok felso-
oktatdasba torténo integralasdanak fontossagat.
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Bevezetés

Az egyetemeknek kiemelkedd szerepe lehet a fogyatékos-
saggal ¢lok mindennapi megitélésében. Marcos-Merino ¢€s
szerzOtarsainak (2020) tanulmanya alatdmasztja, hogy a
hallgatok tudasanak bovitése a fenntarthatosagrol pozitiv
kapcsolatban all attitiidjiikkel, ez pedig elengedhetetlen a
valés viselkedés megvaltozasahoz. Asvanyi és szerzétarsai
(2022) cikke ravilagit arra, hogy a Budapesti Corvinus
Egyetem projektalapl fenntarthatosagi kurzusanak hallga-
to1 nagyobb tudassal rendelkeztek a témaban, attitiidjiik po-
zitiv iranyba tolodott el, ezenkiviil pedig nyitottabbak lettek
a kurzus elvégzése utan. Tehat, ha megfeleld edukaciot kap-
nak a hallgatok a tarsadalmi fenntarthatosagrol, akkor val-
tozas ¢€s szemléletmodvaltas is lehetséges.

Az emberek sok hiedelmet allitanak fel azzal kapcsolatban,
ami a megszokottol eltérd, nincs ez maskepp a fogyatékos-
saggal €10, vagy megvaltozott munkakeépességli emberek-
kel sem. A hétkdoznapokban a megfogalmazasok legtobb-
szOr stigmatizacioval jarnak, €s azt helyezik kozéppontba,
hogy a célcsoportba tartozé emberek milyen hianyossagok-
kal rendelkeznek, mire nem képesek, mi az, amiben elma-
radnak tobbi embertarsuktol ugy, mint mozgaskorlatozott
vagy gyengeénlato (Horvathné No6th, 2009).

A seriilt emberek legnagyobb hibdja és hianyossaga nem
fogyatekossagukbol szarmazik, hanem a tarsadalom nega-
tiv hozzaallasabol (Altman, 1981). A tarsadalom egy része
nincs tisztaban azzal, hogy mit jelent fizikailag, vagy szel-
lemileg korlatozottnak lenni €s ez milyen gatakat jelent
ezen emberek szamara az ¢letben. Az emberek altalaban
sztereotipizaljdk a sériilt embereket ¢€s jelzokkel latjak el
oket, amik altaldban negativ toltetet hordoznak (Csillag —
Hidegh, 2011). A fogyatekossaggal ¢loknek sziiksége van
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arra, hogy kozvetlen kornyezetiik és a szakmailag hozzaértod
emberek elfogaddak legyenek veliik szemben és bevonjak
oket a tevekenységekbe, hogy szocialis kompetenciajuk fej-
16djon. Hiszen, ha ez elmarad, az tovabb neheziti helyzetii-
ket és tarsadalmi elfogadasuk és segitésiik is tobb erdfeszi-
tést igényel (Altman, 1981).

Kutatdsomban azokat a szegmenseket igyekeztem vizs-
galni, ahol fogyatékossaggal ¢10 személyekkel talalkozha-
tunk. Egy atlagember nem sok helyen lép veliikk kapcso-
latba, sem kozvetleniil, sem kozvetetten. Az inkluziv
pedagogia ugyan mar tobb 6vodaban és iskolaban megje-
lent, azonban sok gyerek ¢vekig nem kap semmiféle infor-
maciot, tudast arrol, hogy kik a fogyatékossaggal ¢lok ¢€s
hogyan kell viselkedni veliik. A fentiek pedig a stigmatiza-
c10 €s a hiedelmek er6sodeéséhez vezethetnek. A hétkdznapi
¢letben a talalkozas lehet egy-egy boltban, a tomegkozleke-
désen, a médiaiparban vagy az interneten is.

Ezenkiviil a munkaerdpiacon i1s kiemelten fontos lenne a
fogyatékossaggal é16 személyek integracidja. Igy azt érez-
hetik, hogy hasznos tagjai a tarsadalomnak, részei elfogado
kozosségnek. Ez csokkentheti szocialis szorongasukat, mi-
vel az emberek megismerik Oket €s tanulnak a sziikséges
kiulonleges banasmodrol.  Ennek  kovetkeztében a
stigmatizacio €s a sertd megjegyzeések visszaszorulhatnak,
novelve a fogyatékossaggal €16 személyek tarsadalmi elfo-
gadottsagat.

Kutatasok (1d. pl. Perez-Chao, 2022; Hofman, 2020) szerint
a kiilonboz6 nezdpontok alkalmazasa munkahelyi 0sszetar-
tozast eredményez, ami kreativabb ¢s elkotelezett munka-
vallalokat hozhat I¢étre. A soksziniiség kiemelten fontos az
innovacioban, kiilonosen a neurodivergens egyéneknél, igy
ezen szervezetek felkésziiltebbek a jovobeli kihivasokra.
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Modszertan

Kutatasom {6 kérdése, hogy a kivalasztott hallgatok attitiid-
jében torténik-e preferenciaszerkezet-valtozas, vagyis elfo-
gadobbak lesznek-e mindennapi és munkahelyi kornyeze-
tikben egyarant a fogyatékossaggal ¢l0 és megvaltozott
munkaképességli emberekkel szemben azaltal, hogy isme-
reteik boviilnek roluk. Ezzel célom felmeérni a felsfoktatas-
ban részt vevo fiatalok attitiidjét a fogyatékossaggal €s a
fogyatékossaggal ¢élokkel szemben, majd megvizsgalni,
hogy mennyire nyitottak a hallgatok ezen téma kozelebbi
megismerésere. A végsd cél pedig, hogy a percepcidjuk
pozitiv iranyban megvaltozzon a témat illetden, €s egy 1¢-
péssel kozelebb keriiljon a tarsadalom a fogyatékossag
Kutatasom soran kvantitativ €s kvalitativ kutatast is alkal-
maztam, mely alapsokasaga 16 hallgatdé volt a Budapesti
Corvinus Egyetemrol. A résztvevok gondolkodasmodjanak
mélyebb megértése érdekében online mélyinterjut folytat-
tam le, mely lehetdséget adott egy Osszetett és érzékeny
téma feltarasara. A tréning elOtt €s utan kertilt sor a kvanti-
tativ elemzeshez hasznalt kérdoiv kitoltésere.

A tréning els0 részében kizardlag oktatasi anyagok voltak,
ahol a résztvevok altalanos képet kaphattak a fogyatékos-
sagrol, beleértve a megfeleld fogalmak és kifejezeések hasz-
nalatat is. Ezt kovetoen harom alkalommal, 6sszesen hét vi-
deot kellett Onalldban megnézniiik, amelyek kiilonbozd
kutatasi teriileteket fedtek le. Az elsé vide6 bemutatta a
fogyatekossaggal €10k mindennapjait a jelenség altal koz-
vetleniil érintett szemelyek nyilatkozatai alapjan. A kovet-
kezo részek a fogyatékossaggal €lok oktatasi rendszerben
valo jelenlétérol vagy annak hianyarol, illetve a
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munkaerdpiacon valé megjelenésiikrol szoltak a sziilok €s
gyermekek nézdpontjabol.

A tréningsorozat hosszu tava hatasanak kovetkeztében a
résztvevok attitidjének vizsgalatara a Q-modszert alkal-
maztuk. Az ATDP (Attitudes Towards Disabled People)
skala segitseégeével mertiik fel, amely egy pozitiv és negativ
allitasokat 1s tartalmazo felnOtteknek szant keérdéssor
(Yuker etal., 1970). A kérdoiv célja a tarsadalmi hozzaallas
felterkepezese, kifejezve a fogyatékossaggal ¢lokkel szem-
beni pozitiv €s negativ attitidoket. A modszer a valaszadok
preferenciait egymashoz képest rangsorolja, ezaltal kifino-
multabb véleményeket és eredményeket nytjtva (Asvanyi
et al., 2022). A reprezentativitas helyett a {0 szempont az
volt, hogy kiillonb6z0 nézdpontokat €s preferenciastruktu-
rakat azonositsunk az adott témaban (Zsoka — Asvanyi,
2021).

Elsdkent a kutatasi ce€l keriilt definidlasra. E szerint a fogya-
tekossag tarsadalmi elfogadasa hazankban nagyon alacsony
szinten van, ami az fogyatékossaggal ¢l0 egyénekre is ne-
gativ hatassal van. A didkok preferenciaszerkezetének val-
tozasainak megfigyelése érdekében kétpontos mérést ve-
geztem — a tréning elOtt ¢s utan. A 49 Aallitas az eredeti
ATDP skalabol kertilt kivalasztasra, harom nagy csoportra
osztva: a fogyatékossaggal ¢l0k altalanos megitélése ¢€s
munkaerdpiaci helyzete, valamint a fogyatékossaggal ¢lok
oktatasban valdo megjelenése. A valaszadokat arra keértem,
hogy helyezzék el allitasaikat a kvazi-normalis eloszlasu, 1.
szamu tablazatban, ami kényszeritette oket, hogy az allita-
sokat relativ sorrendbe helyezzek.
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1. tablazat. Q-moddszernél hasznalt preferenciatablazat

Nee;l;l eétrt -3 -2 -1 ISeegrss- +1 +2 +3 | Egyetért
4 (4db) (5db)| (6db) | (6db) 0 (7db) (6db) | (6db) | (5db) | +4 (4db)

Forras: sajat szerkesztés

A kiértékelesi folyamat soran a modszer 0sszehasonlitja a
preferencia-sorrendeket paronként és meghatarozza azok
egy ugynevezett interkorrelacids matrixot kaptuk, amelybol
fokomponens-modszer segitségével faktorok eldallitasa
torténik, vagyis azon tipikus Q-osztalyok, amelyek az
egyéni velemeények ,,.kozos nevezdjét” foglaljak magukba
(Hofmeister — Simon, 2006).

Eredmények

A hallgatok preferenciasorrendjének az értékelése harom
modon lehetseges, a csoport egészét, az egyes faktorokat,
valamint az egyéni attitidvaltozasokat vizsgalva. Igy elem-
zésemben is ezt a struktirat kovettem.

Csoportszintii eredmények

A teljes csoportra vonatkozé preferenciavaltozasokat (Ru-
zickova et al., 2020) kutatasa alapozta meg, mely az egyes
allitasok helyezését stilyozza az egyes faktorok tagjainak a
szamaval. Mind a tanfolyam el6tti, mind a tanfolyam utani
értékekre stlyozott atlag keriilt kiszamitasra. Osszességé-
ben elmondhato, hogy a csoport nyitott volt a valtozasra és
az 1j informacidkra, ahogy az a 2. tablazatban is lathato.
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2. tablazat. Csoportszinti valtozasok az altalanos
preferenciastruktiraban

pre/
post

Kovetkezetes befogadoi atti-
tiid

Semleges teriilet

Inkonzisz-
tens attitid

Kovetkezetes befogadoi attitiid

Megerd6sités

Negativ valtozas

Altalanos: egyenldség elve;
fogyatékossaggal élok szocia-
lis élete (19)

Altalanos: a kormany felel6s-
sége a fogyatékkal €16k jollét-
¢ben (-12)

Oktatas: a megfeleld oktatas
hozzajarulasa az elfogadashoz;
fogyatékossaggal €16 diaktars
segitése, egyenldség elve; ne-
hézségek elismerése

Oktatas: a specialis iskolak
sziikségessége (-16); fogyaté-
kossaggal ¢lokkel valo kom-
munikacio (-11)

Munka: fogyatékossaggal
¢lokkel valo munkavégzés

Munka: egyenléség a sike-
rekben

Semleges teriilet

Pozitiv valtozas

Nem tortént valtozas

Altalanos: a testi és szellemi
fogyatékossag szétvalasztasa
(+15); a vizualis média lehet-
séges pozitiv tarsadalmi hatasa
(+18); a fogyatékkal €16k és a
szokvanyos ¢€letmod (+15); ne-
gativ hiedelmek tarsadalmi ha-
tasa; talzott pozitiv diszkrimi-
nacio6 (-10)

Altalanos: fogyatékossaggal
¢16 emberek személyes érzé-
sei; fogyatékossaggal ¢élokkel
val6 személyes kapcsolat ki-
alakitasanak kihivasa (-11)

Munka: fogyatékossaggal

¢l6k lehetséges koltsége a val-
lalat szamara (+12); a fogyaté-
kossaggal ¢16k akadalyt jelen-
tenek-e a munkahelyen? (+20)

Oktatas: A fogyatékossaggal
¢lok kiemelkedo teljesitménye

Inkonzisztens attitiid

Pozitiv valtozas

Pozitiv valtozas

Nem tor-
tént fejlo-
dés

Munka: a neurodivergens em-
berek €s az innovacio kapcso-
lata (+24)

Altalanos: a fogyatékossaggal
¢lok boldogsaga (+14)

Munka: pozitiv diszkrimina-
ci6 az adofizetés tekintetében
(+15); pozitiv diszkriminécio
az elbocsatasok tekintetében
(+14)

Altalanos:
Enged¢ke-
nyebb szii-
161 magatar-
tas

Forras: sajat szerkesztés Asvanyi et al. (2022) alapjan
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Fejlodés a semleges attitiid terén: A résztvevok valaszai
alapjan az egyenloség kiemelt szerepet kapott a mindennapi
¢letben, ahol nem tamogatjak a pozitiv diszkriminaciot,
hanem az egyenld banasmoddot. Nem feltételezik, hogy az
¢let minden teriiletén plusz segitségre lenne sziikségiik a fo-
gyatekossaggal ¢loknek. Ez nemcsak a fogyatékossag elfo-
gadasat, hanem annak tarsadalmi inkluzidjat 1s jelenti.
Negativ attitiidvaltozas, vagy mégsem? A tréning utan a
kezdetben elfogadott teriiletek hatrébb kertltek a hallgatok
preferenciasorrendjében. Az oktatas teriiletén peldaul keét-
oldalu valtozas tortént, mivel a résztvevok szerint specialis
iskolakra €s mas oktatasi mddszerekre lehet sziikségiik a
szellemileg korlatozott személyeknek. Bar ez ellentétes az
inkluziv pedagdgiaval, az oktatasi anyagok ramutattak arra,
hogy a sajatos mddszerek €s a gyogypedagogus segitsége
mennyire fontos lehet a fogyatékossaggal €16 didkoknak.
Jelentos mértékii pozitiv valtozas: A legnagyobb valtozas a
munka teriiletén feltételezhetd, mivel 24 egységgel ugrott a
preferenciaskalan. A valaszok alapjan a kitoltok jobban el-
ismerhetik a neurodivergens csapatok fontossagat ¢€s lehe-
tosegeit.

Pozitiv megerdsités: A tréning utan azok a tertletek, ame-
lyek kezdetben fontosok voltak a hallgatok szamara, tovabb
erdsodtek. Kiemelkedo valtozas tortént a fogyatekossaggal
¢lok szocialis ¢és tarsas kapcsolataiban (9 egységnyi javu-
1as).

Preferenciak valtozasa egyéni és fakorszinten

A csoportszintli preferenciavaltozasok attekintése utdn a
faktorszintli valtozasok keriiletek elemzésre, melyek mé-
lyebb megertését a melyinterjuk segitettek.
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3. tablazat. Az egyes tanulok preferencidainak megvaltozasa,

a pre-faktorokbol a post-faktorokba
Post-faktor 1 (n= 13): | Post-fakor 2 (n= 3):
Tudatos és befogado |Semleges és elfogado
hallgatok hallgatok
Pre-faktor 1 (n=9): (n=8) A téma mélyebb |(n=1) T6bb technikai
A fogyatékossaggal €lo | megertése, kiemelten | tudds, azonban az el-
személyekre egyenlden |az oktatds ¢s a tarsada- |fogadas szintje stag-
tekinto hallgatok lom szerepét illetben | nalt
Pre-faktor 2 (n=7): (n=2) Tobb technikai
A tarsadalom racionali- egyenlség minden te- tudas ¢s az elfogadas
tasat és sajnalatat tiik- riileten szintje ndvekedett a
rozo hallgatok mindennapi ¢életben

Forras: sajat szerkesztés Asvanyi et al. (2022) alapjan

A pre és post faktorok
nevei

(n=5) Nyitottsag €s

A 3. tablazatban lathat6, hogy az els6 pre-faktor azon hall-
gatok véleményét tikkrozi, akik mar a tréning elott is elfo-
gadassal fordultak a fogyatékossaggal €10k fele, valamint
egyenlden tekintettek rajuk. A tréning utan ezek az értekek
még inkabb erésodhettek benniik. Az elsé pre-faktor egyik
valaszadogja kevesebb fejlodést mutatott a tobbi hallgatohoz
képest a témat illetden, igy alapvetden az feltételezheto,
hogy a hozzaallasa nem lett rosszabb, mint a kezdeti alla-
potban, de kevésbé befogadod, mint az elso post-fakor tagjai.
A hallgat6 ennek ellenére tobb hasznos informaciot €s
tudast szerzett a tréning soran.

Az eredményeket tovabb vizsgalva a masodik pre-faktor
esetében kezdetben leginkabb sajnalat volt felfedezhetd a
fogyatékossaggal ¢lokkel szemben. Emellett nagyobb
ellenallas volt tapasztalhatdo a résziikrél az oktatas €s a
munka terliletén, ami az érzékenyitd tréning utan jelentOs
mértékben javult, €s az elfogadasi szint felért az eleve
befogado hallgatok szintjével. Osszességében ezen hallga-
tok mutattak a legnagyobb valtozast a tréning soran, €s
minden teriileten nagyobb mértékil nyitottsag feltételezhetd
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a résziikrdl. A masodik pre-faktor ket résztvevodje alkotja a
semleges attitidli, de elfogadd hallgatokat. Mindkettojiik-
nél nagyobb tudas feltételezhetd a fogyatekossaggal €16
szemelyekkel kapcsolatban és a mindennapi €let soran is
nagyobb elfogadas jellemzi 8ket. Osszességében e hallga-
tok segitokészek ¢€s elfogadjak a fogyatékossaggal €loket,
de mélyebb szintli egyéni bevonodas nem tortént a témaba.
Veélemenyiik szerint a fogyatékossaggal €10k a tarsadalom
egy kiilonallo csoportja, akiknek tobb segitseégre van sziik-
sége. Tehat fontosnak tartjadk, hogy a téma nagyobb
hangsulyt kapjon az oktatasban, mert igy a tarsadalom hoz-
zaallasa javulhat, de a fogyatékossaggal ¢l0k helyzetén ez
nem feltétlen segit.

Az oktatas befejeztével minden résztvevd pozitiv véle-
ményt nyilvanitott a tréninggel kapcsolatban. A hallgatok
ugy éreztek, hogy részvételiik hozzajarult személyes fejlo-
desiikhoz is. Az egyik résztvevO szavaival zarva: "Kotelezo
tantdrgy lenne, ha rajtam mulna! Mert sok mindent el lehet
erni az érzekenyitéssel. Ha valami nem ismeretlen sza-
munkra, akkor nem féliink tole, sokkal jobban megbardatko-
zunk vele” [1. pre- és post-faktorba tartozo valaszado].

Osszegzés

Osszességében a tréning utani tényezék nagyobb kovetke-
zetesseget mutatnak a fogyatékossag ¢s a fogyatekossaggal
¢lok tekintetében, mint a tréning eldtti tenyezok, bar a val-
tozas faktoronként elterd. A tréning egyértelmiien pozitiv
hatassal volt a résztvevOkre, azonban egy negy hetes okta-
tas nem feltétlen eredményez azonnali valtozast a viselke-
désben (Sammalisto et al., 2016). A valaszolok reflektalasai
alapjan ugyanakkor feltételezhetd, hogy a fogyatekossaggal
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¢lokkel kapcsolatos témak mélyebb ¢€s atfogdbb megértése
kovetkeztében elkezdtek mindennapi é¢letiikben is elfoga-
doébbak lenni.

Tehat valtozas érhetd el a hallgatdk attitlidjében, viselke-
desi preferencidikban a mindennapi ¢€let, a munka és az
oktatas terliletén. A tréningsorozat képes volt a hallgatok
gondolkodasimodjaban ¢€s tudasszintjében valtozast elo-
idézni, ami a fogyatékossaggal ¢lok tarsadalmi szintii
problémajanak mélyebb megértését eredmeényezheti.
A kutatasi eredmények alatdmasztjdk a fogyatékossaggal
¢lok elfogadasat segitd kurzusok felsdoktatasba valo integ-
ralasanak fontossagat.
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The LIBOR-transition and , :
N . . Vig Attila
3 [llés Nandor analyzing the Secured Overnight )
. . Andras
Financing Rate
Too Much Water Drowned the
. Miller: Exploring the Role of Havran
3 Xia Dehua _p & . .
Managerial Ownership on Stock | Daniel
Liquidity in China
Gazdasagelemzés és gazdasagmodellezés szekcio
The linear complementarity Eisenberg-
1 Paulovics Péter |problem and related matrix Nagy
classes Marianna
Bonusz-malusz rendszerek .
2 Csahdk Mihaly |vizsgalata karnagysag alapu Agoston
. . . Kolos Csaba
atsoroldsok esetén
Kiss LaszI6 Teljesitmény alapon vannak-e | ¢ .40\
3 elosztva a FIFA vilagbajnoksag
Marecell f s Zsombor
kvotai?
Gazdasagpolitika és makrookondmia szekcio
Inflacids célkovetés vagy
. arszintcélzas? — Hatasvizsgalat , .
1 Kavas Katalin , . 8 Vary Miklos
agens alapu modell
alkalmazasaval
Sebestyén
1 Ozoréczy Akos | Kamattranszmisszié Kozép-Kelet- |Géza;
Attila Eurépaban Dancsik
Balint
Kbzepes jovedelmi csapda — .
Balogh Pes) . . P Sebestyén
3 Hogyan keriilheti el .
Zsuzsanna Géza

Magyarorszag?
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Helyezés Szerz6(k) Dolgozat cime Konzulens
HR és szervezetfejlesztés szekcid
A tudasmenedzsment szerepe a
1 Zsombok professzionalis identitas Hidegh Anna
Tama3s Laszlé kialakitasdban kritikai Laura
szemuvegen keresztil
Karrierkezdés értelmetlen
. . e Harmat
Domschitz munkakorben — Miként érinti a
2 . . g Vanda
Andras palyakezd6 fiatalokat a .
. " Daniella
feleslegesség megélése?
A partfogdi kapcsolatok szerepe a
3 Fehér Anna fels6 vezet6 n6k karrierjében — Baksa Maté
Magyarorszagi tapasztalatok
Informatika és informaciomenedzsment szekcié
A magyar programozok
béregyenletének becslése és
1 Vastag Emese |bérkilonbségeinek elemzése Kovacs Laszlé
dekompozicids modellezéssel a
Stack Overflow kérdéive alapjan
Gépi tanulas és Fodor
2 Jbésar Petra P . . Szabina
kvantuminformatika
Eszter
Szkizofrén betegbdl szarmazo Kovacs
Gardi Réka idegsejtek kalcium-jeleinek Laszlo;
3 . . . . . :
Lorin elemzése Gaussian Mixture és Tordai
véletlen erdé modellekkel Csongor
International relations section
Uncharted waters — The
. reimagination of British migrator .
Pongracz . 8 . & Y Vékony
1 , . , policy, narratives and norms post- | _, .
Daniel Gabor . . Daniel
Brexit: from the English Channel
to Rwanda
Chinese Foreign Policy: The
. - . 8 . y Matura
2 Babcsan Daniel |Intersection of Ambitions and , .
o\ . Tamas Attila
Geopolitical Reality
. . Space Policy of the European Y
Torok Fanni P . Y . P Kévariné
3 . Union — Evolutionary Journey on (L &
Dominika Ignath Eva

the Path to the Stars
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Helyezés Szerz6(k) Dolgozat cime Konzulens
Intézmények és gazdasagi viselkedés szekcio
Szavazunk, ha esik, ha fuj? — Az )
. s . . . . Golovics
1 Nagy Marton id6jaras hatasa a valasztasi J625ef
részvételre Magyarorszagon
. A Mecseki Szénbanyak vallalat Katona
Jankovits L e .
2 , megsz(inésének intézményi Marton
Andras . .
elemzése Tamas
»Nem eszméik, hanem a pénzik
Takdcs Anna— |vert meg minket” — Magyarorszag .
. . C s Madari
3 Végh Balint 2022-es orszaggy(ilési ,
. . (s o - .. |Zoltan
Jozsef valasztasanak vizsgalata tertleti
0konometriai modellel
Kommunikaciéelmélet szekcid
Szurkolok és lajkolok, roplabda
fan vagyok! — Avagy a magyar
1 Kovacs Lilla roplabdaszurkoldk tarsas Cziraky Fanni
identitasanak és Facebook
hasznalatanak kapcsolata
5 Bognar Balint | Targyaink tikrében — Az vagy, Pelle
Gyorgy amid van? Veronika
Veszélyben az dllam? — A migracié
és a genderideoldgia Vigvari
3 Lénart Blanka |narrativaelemzése a magyar Gabor; Szalai
kormanyparti média Andras
szemszOgébdl
Kozgazdalkodas és kozpolitika szekcio
. The economic cost of depression | Molnar
1 Boga Balazs . . .
in Hungary Gdabor Tamas
. . . . Benedek
Az arstop intézkedés hatasa az ,
, , . , . y Marton;
1 Lukacs Emma | élelmiszerarindex alakuldsara Ganics
Magyarorszagon
&Y & Gergely
Az automatizacié hatasa Katona
3 Téth Maté Magyarorszag munkaerdpiacara, |Marton
intézményeire és vallalataira Tamas
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Konzulens

Kozlekedés és turizmus szekcio

Csikds Zsofia

A Sziget Fesztival altal
kommunikalt kindlatban

1 . . « . Boros Kitti
Nikoletta megjelend fenntarthatdsag
vizsgalata
o Elménykeresés Badacson Csapod
2 Klucsar Néra . y . y pocy
borvilagaban Bence
. , Akadadlyok nélkil nincs fejl6dés — . .
Murinova Y J Miskolczi
2 A Spartan Race Hungary ,
Barbara . N Mark
lehetséges fejl6dési iranyai
Marketing-, média, designkommunikacié — Holisztikus
marketingkommunikacios szemléletmdd szekcid
.z Mi 0sztonzi a magyarokat a Horvath
1 Lapis Aron . gy . .
Forma-1 iranti rajongasra? Dora
Hamecz Anna |Transzgresszio hatdsa a . .
2 5 . . Kajos Attila
Rebeka sportfogyasztéi magatartasra
Cosovan
. Anime, mint (tarsadalmi) Attila Rébert;
3 Patonai Laura . .
marketing Horvath
Dédra

Marketing-, média, desighkommunikacié — Marketingkommunikacio a

XXI. szazadban szekcio

Elmény a digitalis ligyintézésben —
A fogyasztoi élmény

Csordas

1 Dudas Norbert |kialakulasaban szerepet jatszé .
. u . . Tamas Viktor

tényez6k a mobilbanki
alkalmazdasok haszndlata soran
Mi jellemzi a szépségidedlok
marketingkommunikacids Galla

2 Nagy Kamilla interpretacidjat a kozosségi média | Daniella
fellletein a n6i fogyasztok Dominika
szemsz0gébdl?
Co-labour, co-create, co-branding
—Hogyan névelhet6 a vallalat

3 Kereszty fogyasztok altal észlelt Pelséci

Lorand markaértéke a képzémlivészeti Baldzs Lajos

kompetencia termékfejlesztésben
torténd alkalmazasaval?
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Médiatudomany szekcio

Varga Déra
Eszter

Férfi felségterlletre |épve

Benczes Réka
Agnes

Horvath Balazs

Returjegy a ,,miénktél” az
»enyémig” — A politikai
perszonalizacio vizsgalata Orban
Viktor televizids interjuiban a
személyes névmasok elemzésén
keresztul

Szabd Lilla
Petronella

Utasi Zsofia

A szOvegbanyaszat
maodszertanainak alkalmazdasa a
magyar irodalom kozépiskolai
oktatasanak tamogatasara

Kovacs Laszlo

Nemzetkozi tanulmanyok — Eurdpa szekcio

Sz6nyi Borbala

Barat és/vagy ellenség? — A
magyar Oroszorszag-kép
alakulasa az orosz—ukran haboru
hatasara

Farkas Attila

Stefanidesz
Péter Patrik

Az orosz politikai rendszer
atalakuldsa Putyin idején, és
ennek hatasai az orosz kilpolitika
Hegyi-karabahi konfliktussal
kapcsolatos attit(idjére

Sz. Bird
Zoltan

Vida Benjamin
Aron

Putyin kontra NGO-k — A nem
kormanyzati szervezetek
biztonsagiasitasanak esete
Oroszorszagban

Sz. Bird
Zoltan

Nemzetkozi tanulmanyok — Eurdpan kiviili térségek, globalis kihivasok

szekcio

Téth Csongor

Az egyiptomi kilpolitika

Rostovanyi

1 , Utkeresése Morszi és el-Sziszi
Murad ot Zsolt
elnoksége alatt
A gyermekhalanddsag vizsgalata a
szubszaharai régidban az ENSZ Marton
2 Katona Eszter s A s .
Fenntarthato Fejl6dési Céljainak |Péter

tukrében
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Kertész Bence

A kett6s felhasznalasu
(Gr)technoldgiak hatasa a
stratégia csapasmérd
képességekre, a globalis
biztonsagpolitikara, és a
nonproliferacids torekvésekre

Galik Zoltan

énziigyi 6konometria szekcio

Monetaris politikai modellezés

Kiss Laszld . L. . Madari
keletk6zép-eurdpai orszagokban .
Marcell ., , e Zoltan
arnyékkamatlab hasznalataval
T £
Székely Gyorgy Jump aCtIYIty index or. Badics Milan
. semimartingales — Which method
Jozsef Csaba
should we use?
PR Quantitative Methods for Pairs Badics Milan
Lazar Viktor . .
Trading Risk Management Csaba
Pénziigyi piacok szekcio
Fenntartha}tosag.l rlneigfontolasok Badics Mil4n
a befektetések vildagaban — ESG
. iy . Csaba;
Till Gabor faktorportfolidk teljesitményének
. .. ... | Neszveda
nemzetkozi empirikus szektoralis .
. , Gabor
Osszevetése
Badics Milan
Timar Barnabas | The role of ESG in investments Csaba;
Neszveda
Gabor

Babotan Mark
Laszld

A piaci verseny hatdsa a vallalat
pénzigyi dontéseire és a
csédkockazatra

Sz4az Janos

Molnar Abel Mi a c,élja egy crowdfunding Ke,:rényi
kampanynak? Péter
, Understam'jln'g liquidity Badics Mil4n
Sass Boglarka | commonality in the Csaba
cryptocurrency market
Politikatudomany szekcid
Mitél realista a relaista? — A L
el . - ... Lanczi
Jereb Botond | politikai realizmus politikaelméleti .
. . . Andras
fogalmanak dilemmai
Gulyas Abel Az_lgazség,és p,oIitika viszonya To,ronyai
Arisztotelésznél Gabor




118 Kozgaz Didktudds — Rendszerek, déntéshozatal, befogadas

Helyezés

Szerzd(k)

Dolgozat cime

Konzulens

Kégl Virag —
Gulyas Adam

A hianyzo lancszem — Hogyan
szabhat6 a polgari engedetlenség
fogalma és igazolasi eszkoztara a
hibrid rezsimekre?

Demeter
Tamas

Pr

ojektmenedzsment szekcid

Toth Nikolett

Az X, Y és Z generacio jellemzdi,
felkésziiltsége és fejlesztési
igényei a projektmenedzseri soft
készségeket illet6en a magyar IKT
szektorban

Blaskovics
Balint

Antaldczy
Levente Istvan

PMO szerepe MI tamogatas
mellett hibrid
projektkornyezetben

Blaskovics
Balint

Kozma Judit

Projektportfdli6 menedzsment
madszertan hazai kdrnyezetben
vallalati példa alapjan

Blaskovics
Balint

Sociology section

Vu Tran Minh
Anh

The effects of corruption — The
effects of corruption at the
individual level examined through
the corruption perception of the
citizens in China and Vietnam

Hajdu Miklds

Khegay Yelena

The mental health well-being of
the general population of
Kazakhstan in the context of the
Russian—Ukrainian war and
‘Bloody January’

Rencz Fanni

Orbea Rea
Violeta Yadira

Between Faith and Commitment
— The Work-Life Balance in the
Volunteer Members of the
Seventh Day Adventist Reform
Movement Church

Vicsek Lilla
Maria

S

portgazdasagtan I. szekcio

Kiss Marton
Gellért

A dinamikus arazas hatasa
Magyarorszagon kulturalis
rendezvények bevételére és
lehetséges hatdsai a
sportrendezvényekre

Andras
Krisztina
Anna
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Helyezés Szerz6(k) Dolgozat cime Konzulens
Eredményesség és TAO-
Varga Katalin — |tamogatasok kapcsolatanak
2 & & P Havran Zsolt

Szombath Kitti

vizsgalata a magyar néi
kézilabdaban

Magyar NB | és Il labdarugdklubok

Berghammer N . . . .
3 Annga pénzigyi helyzetének hatasa a Kovacs Laszlo
bajnoksagban elért teljesitményre
Sportgazdasagtan Il. szekcid
A székesfehérvari sportklubok
Herczo fogyasztéknak nyujtott oz o
1 & 08YasZ SRR . |Maté Tunde
Roberta értékajanlata és a mérk6zés napi
élmény
Nemzetkozi parasport-
2 Sipos Borbala |rendezvények lehetséges Maté Tinde
tarsadalmi hatasai
3 Folyovich Péter | A kozosségi média hatasa a Petrdczy
Andras labdarugdk piaci értékére Dora Gréta
Sportgazdasagtan lll. szekcié
. Tobbszempontu dontések a Bozdki
Kutrovich ,
1 sportban — A magyar néi Sandor;
Bence Csaba . . . . oz e
kosarlabda valogatott kivalasztasa | Maté Tunde
A pénzligyi stabilitas és a
2 Hajdu Richard |sportteljesitmény kapcsolataaz |Varadi Kata
eurdpai klubfutballban
3 Imre Matyas A kockas zaszlon tul — Alternativ | Petréczy
Istvan pénzdijfelosztas a Forma-1-ben Déra Gréta
Statisztika és 6konometria szekcio
Dynamic Hedging Effectiveness — | Madari
1 Sz6nyi David An empirical M-GARCH Zoltan; Mak
comparison Fruzsina
Anomalia-detekcios eljarasok .
. .. (s s Ferenci
2 Lukacs Emma | 6sszehasonlitasa mortalitasi .
i Tamas
idésorokon
Zareczky Tulélés a turizmusban — Az agazat Madari
3 Andras sérilékenysége a pandémia .
. . . Zoltan
Zsombor hatdsa kdvetkeztében
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Szerz6(k) Dolgozat cime Konzulens
Stratégiai és nemzetkozi menedzsment szekcid
Dynamic capabilities in cross-
Y p .. ] Stocker
. . border acquisitions — Sustained .
Molnar Balazs .. Miklos
competitive advantage of OTP Gvr
Bank yorey
Csaladi vallalkozasok atorokitése )
o s . « -y Szanyi-
Izsak Réka a kovetkez6 generaciodra .
. vl yne Gyenes Xénia
Székelyfoldon
, Ugyfélérték a magyar biztositasi | Szukits
Fazekas Dodra &y &Y )
szektorban Agnes

Szamvitel és gazdasagi jog szekcio

Babos Andras

Topfutball valsagok arnyékaban

Veit Jozsef

Az IFRS atallas hatasa az

Bacsi Nelli . e . (s Filyo Janka
immaterialis javak elszamolasara
L A szamviteli min&ség vizsgalata az | Laszlo
Kovacs Agnes oA NNL o el
IFRS atallas tikrében Norbert

Matolcsy Laszlo
—Toth Gréta

A Magyar Bankholding szamviteli
politikajanak kialakitasa

Gulyas Eva

Szociologia szekcid

GOz Anett

Rangsorok haléjaban — A
fels6oktatasi rangsorok hatdsai az
egyetemi hallgatok motivaciodira
és varakozasaira

Moksony
Ferenc

Lenkefi Sara

Jatszotér a feln6ttkor kiiszobén,
avagy az onkéntes motivacio és a

Heged(s Rita

Boglarka tarsadalmi téke szerepe a fiatalok
életében
Schichnik Az 6nkéntesség motivacidi a fiatal

Eszter Natdlia

felnGttek korében

Heged(s Rita

Turizmus — Turizmusmarketing szekcio

A fenntarthatésagi kommunikacio

Fekete Gereel helyzete a hazai wellness Keller
EelY szallodakban a Covid-19 Krisztina
hatdsainak tiikrében
Szponzoracidk hatdsa a , L
. . ., . .y Jaszberényi
Faragé Emma |kdnnylzenei fesztivalokra .
. Melinda
Magyarorszagon
Csernyus-Sirdk |A hallassériltek immerziv Irimids Anna
Blanka kulturdlis turisztikai élménye Rita
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Konzulens

Turizmus — Turizmusmenedzsment szekcio

A szervezeti reziliencia vizsgalata

Kiss Viktor .
a Hotel Moments Budapest Jelen Tibor
Soma g N
példajan keresztil
Fejleszteni vagy nem fejleszteni?
ot — Komplex sportturisztikai Kokén
Uzonyi Zalan . P . P « . ,y
szolgaltatasok az amat6r Laszlé
futéversenyek esetében
., A kompenzacié szerepe a Harmat
Varga Virag P Y , P
Judit munkaerémegtartasban a Vanda
vendéglatas teriletén Daniella
Vallalatgazdasagtan szekcid
Technolégiai innovaciok a
T énzlgyi szektorban — A Deutsch
Firedi Anita P EY L . . .
magyarorszagi kereskedelmi Nikolett
bankok digitalizacids torekvései
A fast fashion tzleti modell
Lancos Liliana | megitélése a generacidk tiikrében | Kajos Attila
—a H&M példajan keresztil
Vékassy Eszter |A Covid-19 jarvany hatasai a .
y . J . ,y, s Nagy Judit
Alexandra farmakoldgiai ellatasi lancokra
Vallalkozas szekcio
Magyar kockazati t6kealap- .
gy P Molnar

Obsuszt Anna

kezel6k teljesitményének
értékelése

Endre Mihaly

Tarsasjaték barok és kavézok piaci

. , helyzete a budapesti régiéban — |Szabd
Czinege Zalan . . . o . .
Fejlesztési lehet6ségek hallgatéi | Krisztofer
szemmel nézve
A ko6z0sség ereje — Magyar
startup vallalkozasok k6zosségi ,
Hradszky - P s . & Bavlsik
. média segitségével |étrehozott .
Boglarka AR o Richard
markakozosségeinek kvalitativ
elemzése
Innovacio a fenntarthatosagért —
Kratki Magyar z6ld innovaciok
. gy, . , | Hoffer llona
Alexandra sikertényezbinek és fenntarthatd

Uzleti modelljeinek vizsgalata
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Helyezés Szerz6(k) Dolgozat cime Konzulens
Vilaggazdasag szekcid
Az orosz—ukran haboru hatasa a -
L Endrédi-
Galambos magyar turisztikai szektorra, .
1 9 . . . Kovdacs
Gergb kiemelt fokusszal a beutazé o
. , , . Viktoria
turizmusra és a szallodaiparra
Az arfolyamok karmesterei — .y
et . Kokény
Politikai és ipari bejelentések . s
1 Kelemen Hunor Laszlo;

hatdsai kiilonb6z6 nyersolajok
arfolyamara a haboru arnyékaban

Hortay Olivér

Lehet—e barkibél Svédorszag? — A

: , svéd joléti modell nemzetkozi Gedeon
3 Peisz Balazs et . . .
politikai gazdasagtani Péter
megkozelitésben
Viselkedési kozgazdasagtan szekcio
. A negativ kamatok magyarorszagi
Megyeri 8 L &Y & .
1 , toleranciaja lakossagi Bakd Barna
Orsolya Noéra I
megtakaritasokon
A Wirecard-botrany elemzése Magd
event study mdodszertannal Manuel
2 Safi Lilla Tinde Laszlo;
Neszveda
Gabor
A kockazat és a kockazatos
helyzetek érzékelése és Petroczy
3 Nagy Tunde Y o s . .
gy értékelése, az érzékelést Déra Gréta
modosité hatasok
World economy and Europe section
Defining and comparing the level
. 8 . P .g e Stukovszky
1 Gareeva Liana |of Hungarian neobanking within .
Tamas
Europe
. Botswana & Zimbabwe —
Somoskovi . . « .
2 ! Comparative Analysis of the Rule |Gy6rffy Déra
Akos e
of Law and State Institutions
Examining the long-term
L education policies of the Visegrad .
Szécsi . . Szunomar
2 . 4 countries in the perspective of |
Dominika Agnes

East Asian educational growth
model
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tanulmanyok listaja (2010-2025)

Abraham Zsolt (2012): Egyszer fenn, egyszer lenn — atfogd
repiilOtérstratégiak

Amann Robert — Teszarik Eszter (2017): Uber vs taxi — avagy tényleg
hatékonyabb a kozosségi gazdalkodas?

Augusztin Anna (2019): Aki versenyképes, az termelékeny is?

Bakonyi Zoltan (2010): Az iizleti haldzat fontossaga a biztositasi alkusz
iparagaban — Egy halozati megkozelités

Bakonyi Zoltan (2011): Miként adaptalhaté a CSR az iizleti modellekbe? —
Egy ) megkozelités

Bakonyi Zoltan (2012): Szervezeti demokracia €s stratégiaalkotas

Baksai Csilla— Ruzsonyi Csenge (2017): Mit6l boldogabb egy dan, mint egy
magyar?

Balog Dora (2010): Kockazat alapti tékeallokacié — alkalmazasok és
modszerek

Bandczi Anna (2019): Lakni, vagy nem lakni? — Ingatlanpiaci folyamatok
elemzése a fovarosban, fokuszban az Airbnb

Bardoczky Veronika (2010): Az internet szerepe a régio- ¢€s
telepiilésmarketingben

Barna Zsolt (2012): A szén-dioxid labnyom mérése — gyakorlati megoldasok
a raktarozas €s aruszallitas teriiletén

Békés L. Marton (2012): Kina felemelkedésének hatidsa a harmadik vilag
demokratizalodasara

Békés Marton — Farsang Zsuzsanna (2010): Cimszavakban — A manipulativ
fécimek hatasa a politikai véleményalkotasra

Békés Marton (2010): Radar a godorben — A zengdi €s tubesi lokatorépités
koriili konfliktusok elemzése
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Békési Vivien (2020): Az ligymarketing-kampanyok mint a fogyasztoi
tarsadalmi felel@sségvallalas szocsovei

Berei Bea Emodke — Bota Nikolett (2012): Magyar devizatartalék:
allamadossagesokkentés a tartalékbol?

Berezvai Zombor (2011): A szeszipar és a valsag — elemzés regresszios
modellek segitségével

Bihary Barbara (2017): Profit s tarsadalmi cél: ellenségek vagy baratok?
Bilicz David — Bilicz Hanga Lilla (2018): Hogyan vezessiink sportcsapatot?
Bilicz Hanga Lilla (2018): Miért elégedetlenek a hazai pedagdégusok?
Bischof Bernadett (2012): Létezhet legalis zenefogyasztas Magyarorszagon?

Boda Zso6fia — Voros Andréas (2010): A kozépiskolai népszerliség — Egyéni
¢s csoportjellemzok a halozati formacioban

Bognar Balint Gyorgy (2022): Algoritmikus verselés — A képvers és az
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