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MODELS OF ACCEPTANCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE-BASED
TECHNOLOGIES IN SERVICE SECTORS: TAM, UTAUT, AIDUA -A
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW WITH BIBLIOMETRIC ANALYSIS

A mesterséges intelligencian (M) alapulé technoldgiadk gyors terjedése a szolgaltatéi szektorokban egyre siirgetébbé teszi
a felhasznaldi elfogadas mechanizmusainak megértését. A kutatas célja annak feltarasa, hogy a 2019-ben megjelent Al-
DUA-modell (Artificially Intelligent Device Use Acceptance) milyen szerepet tolt be a klasszikus technolégiaelfogadasi keret-
rendszerekhez (Technology Acceptance Model (TAM) és a Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT))
képest az Ml-alapu szolgaltatasok vizsgalataban. A tanulmany szisztematikus szakirodalmi attekintést alkalmaz a SPAR-4-
SLR-protokoll mentén, amelyet bibliometrikus elemzéssel egészit ki a Scopus adatbazisban 2019-t6l napjainkig megjelent
publikacidk elemzésével. Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a TAM és az UTAUT tovabbra is széles kérben hasznaltak,
az AIDUA-modell pontosabban ragadja meg az MI-hez kapcsolodo érzelmi, kognitiv és interakcios sajatossagokat. A kutatas
végso kovetkeztetése szerint az Ml elfogadasanak magyarazatdhoz integralt, Mi-specifikus elméleti keretek sziikségesek.
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The rapid diffusion of artificial intelligence (Al)-based technologies in service sectors has made understanding the
mechanisms of user acceptance increasingly urgent. The aim of this study is to explore the role of Artificially Intelligent
Device Use Acceptance (AIDUA) model, introduced in 2019, in comparison with classical technology acceptance frameworks
such as the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
in examining Al-based services. The study employs a systematic literature review following the SPAR-4-SLR protocol,
complemented by a bibliometric analysis of publications indexed in the Scopus database from 2019 to the present. The
findings indicate that while TAM and UTAUT remain widely applied, the AIDUA model more accurately captures the
emotional, cognitive, and interaction-related characteristics associated with Al-based technologies. The study concludes
that explaining Al acceptance requires integrated, Al-specific theoretical frameworks.

Keywords: artificial intelligence, technology acceptance models, AIDUA model, TAM model, UTAUT model, syste-
matic literature review, bibliometric analysis, SPAR-4-SLR protocol

Finanszirozas/Funding:
A szerzd a tanulmany elkészitésével 6sszefliggésben nem részesult palyazati vagy intézményi tdmogatasban.
The author did not receive any grant or institutional support in relation with the preparation of the study.

Szerzé/Author:
Gregus-Vojter Noémi® (gregus-vojter.noemi@eco.u-szeged.hu) PhD-hallgaté (https://orcid.org/0009-0008-4968-0744)

2Szegedi Tudomanyegyetem (University of Szeged) Magyarorszag (Hungary)

A cikk beérkezett: 2026. 01. 06-an, javitva: 2026. 02. 07-én, 2026. 03. 19-én és 2026. 03. 25-én, elfogadva: 2026. 03. 26-an.
The article was received 06. 01. 2026, revised: 07. 02. 2026, 19. 03. 2026 and 25. 03. 2026, accepted: 26. 03. 2026.

Copyright (c) 2026 Corvinus University of Budapest, publisher of Vezetéstudomany / Budapest Management Review.
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License (http://creativecommons.org/licen-
ses/by/4.0/).

VEZETESTUDOMANY/ BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW
LVIL EVF. 2026. 9. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); ISSN 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2026.09.03

32



mesterséges intelligencia (MI) térnyerése és fejlodése

soha nem latott sebességgel halad (Turnadzic et al.,
2024), ami alapvetden alakitja at a tarsadalmat és a kiilon-
b6z6 szektorokat (Oprea et al., 2024; Schiavo et al., 2024).
Az Ml-alapu technologiadk mara a szolgaltatasi szektor
(Vitezi¢ & Peri¢, 2024; Li et al., 2024). Az MI térhoditasa
az emberi képességeket is jelentdsen mddosithatja belat-
hat6 idén beliil (Oprea et al., 2024). Az tligyfélkiszolgalas
tobbféle dimenzioban is atalakul: automatizalt chatbotok,
személyre szabott ajanléorendszerek, valos idejii adat-
feldolgozas révén 0j szolgaltatasi normak jelentek meg.
Kiilondsen a szolgaltatoi szektorokban — mint példaul a
vendéglatas, a turizmus, a bank ¢és a telekommunikacios
szolgaltatasok terén — az MIl-alkalmazasok bevezetése
nem egyszeri technologiai valaszlépés, hanem kulcsfon-
tossagu versenyképességi tényezo (Jiang, 2024).

Napjainkban kritikus fontossaguva valik az MI fel-
hasznaloi elfogadasanak vizsgalata, mivel az elfogadas
mértéke hatassal lehet a technologia alkalmazasara ¢€s
szélesebb korl elterjedésére (Schiavo et al., 2024). A
technologiaelfogadasi modellek és kiterjesztéseik szol-
galnak arra az alapvet6 célra, hogy azonositsak azokat
a kulcsfontossagu valtozokat, amelyek maximalizaljak
uj technologiak elterjedését ¢és elfogadasat igyekeznek
megérteni és modellezni. Az elmult évtizedekben kiala-
kult modellek kiilonb6z6 szempontokbol kozelitik meg
a fogyasztok magatartasat. Megjelenésiik nagy eldre-
Iépést jelentett abban a tekintetben, hogy megértsiik,
hogy a felhasznalok miért fogadnak el, vagy éppen-
séggel utasitanak el bizonyos technologiai ujitasokat
(Keszey & Zsukk, 2017), ezzel kritikus betekintést
nyujtva a kutatok és a menedzserek szamara a fogyasz-
toi elfogadas vagy elutasitds meghatarozo tényezdibe
(Gursoy et al., 2019). E felismerések segithetik a val-
lalatokat abban, hogy fejlett befektetési és elfogadasi
stratégiakat dolgozzanak ki (Gursoy et al., 2019; Khan
et al., 2023).

A technologiaelfogadas teriiletén a kutatasok hagyo-
manyosan olyan alapvet6 keretrendszerekre épiiltek, mint
a Technology Acceptance Model (TAM), amelyet Davis
(1986) dolgozott ki 1986-ban. A TAM feltételezi, hogy a
felhasznald szandékat az észlelt hasznossag (Perceived
Usefulness, PU) és a hasznalat észlelt egyszerlisége
(Perceived Ease of Use, PEOU) befolyasolja (Davis,
1986; Chi et al., 2023; Schiavo et al., 2024; Ho et al.,
2023; Li, 2025). Ezt tovabbfejlesztette a Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) modell,
amely egyesitette a korabbi modelleket, és olyan kulcs-
fontossagu tényezoket vizsgalt, mint a teljesitményelvaras
(Performance Expectancy), az eréfeszités-elvaras (Effort
Expectancy) és a szocialis befolyas (Social Influence)
(Venkatesh et al., 2003). Ezeket gyakran hagyomanyos
vagy klasszikus modellként emlegeti a szakirodalom. A
multban elsésorban a funkcionalis technologiak, az infor-
macios rendszerek €s az onkiszolgalod technologiak elfo-
gadasanak vizsgalatara koncentraltak (Gursoy et al., 2019;
Khan et al., 2023; Chow et al., 2023).
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Azonban ezek a hagyomanyos modellek nem feltétle-
niil biztositanak megfeleld keretet az MI-eszkdzok szol-
galtatasban vald hasznalatanak vizsgalatahoz, mivel az
intelligens eszkzdk a hagyomanyos technologiaktol alap-
vetéen kiillonbdznek (Gursoy et al., 2019; Roy et al., 2024).
Az Ml-eszkozok emberi intelligenciaval birnak (Gursoy
et al., 2019), és gyakran hasonléan Iépnek interakcioba
az ugyfelekkel, mint a frontvonalbeli human alkalmazot-
tak (Gursoy et al., 2019). Ez a kiilonbség egyrészt abbol
fakad, hogy az MI-eszkdzok muiikddése alapveten eltér
a korabban vizsgalt technologiakétol, ami korlatozza
a hagyomanyos modellek, mint a TAM ¢és az UTAUT
alkalmazhatosagat. Masrészt az MI-megoldasok gyors és
dinamikus fejlédése tovabb neheziti e modellek prediktiv
pontossagat, mivel akar rovid idotavon beliil is jelentds
valtozasok kovetkezhetnek be (Teng & Wu, 2025). Emiatt
a maguk eredeti formajaban nem feltétleniil alkalmazha-
tok az MI-eszkozok elfogadasanak vizsgalatara (Gursoy
et al., 2019; Teng & Wu, 2025; Ribeiro et al., 2022).

Szamos forras felveti, hogy a hagyomanyos keretrend-
szerek korlatozottan képesek megragadni az MI-alapu
rendszerekhez kapcsolodd egyedi dontéshozatali és
interakcios dinamikat (Teng & Wu, 2025; Ribeiro et al.,
2022; Manzoor et al., 2024). Példaul a hagyomanyos
modellek kozponti eleme, a hasznalat észlelt egyszerti-
sége irrelevanssa valhat, mivel az MI-eszk6zok altalaban
nem igényelnek tanulast a felhasznalotol a mikddtetéshez
(Gursoy et al., 2019). Tovabba az M1 elfogadasat jelentésen
befolyasoljak olyan tényezok, mint az érzelmek (Wong et
al., 2023; Roy et al., 2024), amelyek nincsenek beépitve
a hagyomanyos modellekbe (Roy et al.,, 2024). Egyes
tanulmanyok szerint a fogyasztok alacsonyabb elfogadast
mutatnak az MI alkalmazasaval szemben olyan feladatok
esetén, amelyek magas érzelmi melegséget igényelnek,
ugyanakkor az MI és az emberi munkavallalok egytitt-
miikodése — tdmogatd szerepben — jelentdsen ndveli az
elfogadast (Peng et al., 2022). Az MI-alapt szolgaltatasok
elfogadasanak mechanizmusa Osszetett, és egy tobblép-
csOs dontéshozatali folyamatot foglal magaban (Gursoy et
al., 2019; Manzoor et al., 2024). Az emlitett hianyossagok
kezelésére hoztak létre az Artificially Intelligence Device
Use Acceptance (AIDUA) modellt (Gursoy et al., 2019;
Lin et al., 2020; Teng & Wu, 2025; Yang & Lee, 2024).

Az AIDUA-modell egy elméleti keretrendszer, ame-
lyet Dogan Gursoy és munkatarsai dolgoztak ki (Gursoy
et al., 2019). Ez kifejezetten az MI-eszkozok szolgaltatasi
kornyezetben torténd elfogadasanak vizsgalatara szolgal.
Célja, hogy megmagyarazza, hogyan és miért fogadnak
el, illetve hasznalnak a fogyasztok MI-technologian ala-
puld eszkozoket a szolgaltatasok teriiletén, peldaul a szal-
lodaiparban, éttermekben vagy mas tigyfélkiszolgalasi
kontextusban (Gursoy et al., 2019). Ez a modell a klasz-
szikus technologiaelfogadasi modellek (TAM, UTAUT)
tovabbfejlesztése, amely figyelembe veszi az MI-vel kap-
csolatos kiilonleges pszichologiai és viselkedési tényezo-
ket is (Gursoy et al., 2019).

Hazai szakirodalomban eddig még nagyon kezdet-
leges az AIDUA-modell kozvetlen alkalmazasa, ezért
mindenképp a nemzetkdzi szakirodalomban érdemes
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vizsgalodni. Jelen szisztematikus szakirodalmi attekintés
célja, hogy aktualis képet biztositson a gyorsan fejlodé M1
elfogadasanak vizsgalati lehetéségeirdl a gyorsan boviild
szolgaltatasi kontextusokban, valamint feltarja, hogy az
AIDUA-modell megjelenése 6ta mely technologiaelfo-
gadasi keretrendszerek dominalnak az érintett teriileten.
Az attekintett szakirodalom alapjan kirajzolodik, hogy az
Ml-alapt technologiak elfogadasanak vizsgalata tovabbra
is nagyrészt a klasszikus technologiaelfogadasi model-
lekre tamaszkodik, ugyanakkor egyre tobb tanulmany
veti fel e keretek korlatozott magyarazo erejét az MI saja-
tossagainak megragadasa soran. Ezzel parhuzamosan
megfigyelhetd az MI-specifikus megkdzelitések — kiilono-
sen az AIDUA-modell — fokoz6d6 megjelenése. Mindez
rairanyitja a figyelmet az AIDUA-modell alkalmazhato-
saganak, hatarainak ¢s lehetséges kiterjesztési iranyainak
tovabbi vizsgalatara, amelyre a tanulmany kovetkezo feje-
zetei térnek ki részletesen.

A szisztematikus irodalomelemzés
modszertana

A bevezetében ismertetett téma vizsgalatahoz a szisz-
tematikus szakirodalom-elemzés modszertanat alkal-
mazom. Szemben a hagyomanyos irodalmi feldolgozas
modszerével, pontosabb valaszokat kaphatok a felmeriilé
kérdésekre, hiszen a szisztematikus szakirodalmi attekin-
tés olyan tudomanyos modszertannal késziil tanulmany,
amely strukturalt és reprodukalhatd médon elemzi az adott
kutatasi témaban elérhet6 relevans tudomanyos munkakat.
Szemben a hagyomanyos attekintésekkel, amelyek gyak-
ran szubjektiv valogatason alapulnak, a szisztematikus
attekintés vildgosan meghatarozott keresési stratégiat,
inkluzios és exkluzios kritériumokat, valamint mindségér-
tékelési szempontokat alkalmaz. Ennek eredményeként a
szisztematikus attekintések csokkentik a torzitas lehetd-
ségét, biztositjak a kutatasi eredmények atlathatosagat és
fokozzak azok megbizhatosagat (Siddaway et al., 2019).
Tovabba a moddszer lehetové teszi az elméleti modellek,
mint példaul a TAM, az UTAUT és az AIDUA struktara-
janak és alkalmazhatosaganak mélyrehato vizsgalatat.

A szisztematikus szakirodalmi attekintés mindségének
¢és transzparenciajanak biztositasa érdekében egyre elter-
jedtebb a strukturalt protokollok alkalmazasa, mint pél-
daul a Scientific Procedures and Rationales for Systematic
Literature Review (SPAR-4-SLR). A SPAR-4-SLR egy
olyan metodoldgiai keretrendszer, amely harom f6 sza-
kaszra (informaciok 0sszegyijtése, rendszerezése, értéke-
lése) bontja a szisztematikus irodalomelemzés folyamatat.
Ennek célja a kutatas atlathatosaganak, kdvethetéségének
¢és reprodukalhatosaganak megdrzése (Paul et al., 2021).

A SPAR-4-SLR alkalmazasa kiilondsen azért elényds,
mert explicitté teszi az attekintés célkitlizéseit, a kere-
sési stratégiak és adatbazisok kivalasztasanak indokla-
sat, valamint a szintetizalasi lépések dokumentalasat. A
protokoll hozzajarul a kutatoi torzitds minimalizalasahoz,
a kutatasi folyamat standardizalasahoz, valamint az atfo-
gobb, tudomanyosan megalapozott kdvetkeztetések levo-
nasahoz (Paul et al., 2021).
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Az informacidk 6sszegyljtése

A SPAR-4-SLR-protokoll elsé lépése az informaciok
Osszegyujtése. Ez a szakasz a meglévo szakirodalom azo-
nositasat és beszerzését célozza (Paul et al., 2021). A tanul-
many ezen a ponton kiegésziti a szisztematikus attekintést
egy bibliometrikus elemzéssel, amely a publikaciok meta-
adataira tamaszkodik. A bibliometrikus elemzés értéke
abban rejlik, hogy képes feltarni a tudomanyos érdeklédés
novekedését és a publikacios trendek alakulasat egy adott
iddszakban, igy igazolva a téma aktualitasat (Behl et al.,
2022).

E tanulmany célja az AIDUA-modell 2019-es megjele-
nésétdl eltelt bo hat év feltérképezése az MI elfogadasara
iranyul6d modellek vizsgalata soran. Ennek érdekében az
alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

— Hogyan értelmezik és konceptualizaljak az MI-t a

bevont szakirodalmi forrasok? (RQ1)

— Mely technologiaelfogadasi modellek jelennek meg
leggyakrabban a szakirodalmi mintaban az MI szol-
galtatasi kontextusaban? (RQ2)

—Milyen modszertani és elméleti kiilonbségek ¢és
hasonlosagok azonosithatok a feldolgozott szakiro-
dalomban a technoldgiaelfogadasi modellek alkal-
mazasa soran? (RQ3)

— Milyen szolgaltatasi teriileteken és MI-alapt alkal-
mazasi kontextusban jelenik meg az AIDUA-modell
a kivalasztott publikaciokban? (RQ4)

— A szakirodalmi elemzés alapjan melyek az AIDUA-
modell alkalmazasanak korlatai és lehetséges jovo-
beli fejlesztési iranyai? (RQS5)

A szakirodalmi attekintés kialakitdsa soran szisztemati-
kus keresést alkalmazok a Scopus adatbazisaban, amely
megbizhato, tudomanyosan ellenérzott forrasokat biz-
tosit a technologiaelfogadasi modellek vizsgalatahoz. A
keresési stratégia kialakitasa soran a célom az volt, hogy
az AIDUA, valamint az MI elfogadasaval kapcsolatos,
modellalapt empirikus kutatasokat azonositsam, elsdsor-
ban a szolgaltatasi szektor kontextusaban.

A kulcsszavakat kettd logikai blokkon beliil, a ,,vagy”
(OR) ¢és az ,¢s” (AND) operatorok kombinaciojaval
alkalmaztam a cimek, az absztraktok és a kulcsszavak
mezOkre. A keresési kifejezések az alabbi logikai struk-
tara mentén épiiltek fel:

1. blokk: Technoldgiaelfogadasi modellek és elméleti

keretek:

(,,AIDUA” OR , Artificially Intelligent Device Use
Acceptance” OR ,,TAM model AI” OR ,,UTAUT AI” OR
,HArtificial intelligence acceptance” OR ,,Al acceptance
model” OR ,,Al acceptance” OR ,technology acceptance
of AI” OR ,,Artificial intelligence acceptance TAM” OR
Artificial intelligence acceptance UTAUT”)

2. blokk: Szolgaltatasi kontextus:

»service” OR ,services sector” OR ,hospitality” OR
Htourism” OR ,hotel” OR ,restaurant” OR ,travel” OR
»guest experience” OR ,,customer experience” OR ,,cus-
tomer service” OR ,,customer interaction” OR ,,frontline
service” OR ,retail” OR ,banking” OR ,finance” OR
Hfinancial service” OR ,,insurance” OR , healthcare” OR



»medical service” OR ,patient care” OR ,telecommu-
nication” OR ,,call center” OR ,,customer support” OR
»education” OR ,e-learning” OR ,higher education” OR
»university” OR public service” OR ,,government ser-
vice” OR ,,smart city” OR ,public administration” OR
Htransportation” OR ,mobility service” OR ,logistics”
OR ,,delivery service” OR ,.utility service” )

A keresés soran csak a 2019-t6l napjainkig megjelent
folyoiratcikkeket vontam be. Ennek az az oka, hogy az
AIDUA-t 2019-ben alkottak meg. A kilistazott publikaci-
okat a bibliometrikus elemzéshez is felhasznaltam, amely
lehetéveé tette tobbek kozott a publikaciok és a citaciok
szamanak trendalapu vizsgalatat. A protokoll e szakasza-
nak végén 249 cikket listaztam ki.

Az informaciok rendszerezése
A rendszerezés szakasz a SPAR-4-SLR-moédszertan
masodik f6 komponense, amely magéaba foglalja az adatok
rendezését és tisztitasat, a mar azonositott €s begyljtott
szakirodalom strukturalt feldolgozasat célozza. Ez a fazis
biztositja az irodalom késébbi értékeléséhez sziikséges
rendszerezett és letisztult adatbazist (Paul et al., 2021).
Ebben a pontban a rendelkezésre allo allomanyt
kiilonbozo kritériumok segitségével sziikitettem. Csak
angol nyelvili, befejezett statuszi tanulmanyokra sziir-
tem, illetve a keresés teriiletét a Business Management
and Accounting (lizlet, menedzsment és szamvitel) és az
Economics, Econometrics and Finance (kdzgazdasagtan,
okonometria és pénziigyek) teriiletekre sziikitettem. A
dokumentum tipusat szintén meghataroztam: ,article”.
Majd a szakasz végére dsszesen 40 tanulmany maradt az
adatbazisban, amibdl harmat nem sikeriilt online adatba-
zisokbol elérnem, igy végiil 37 tanulmany szolgalt alap-
jaul az értékelés szakasznak (1. abra).

1. dbra
A szisztematikus irodalomelemzés folyamatabraja:

Kulcsszavas keresés
a Scopus adatbazisban:
n=249

v

A cikkek tudomanyteriileti
jelleges, és egyéb sziirések
alapjan: n=40

v

Cikkek kivalasztasa
elérhetéség alapjan: n=37

Forrés: sajat szerkesztés

Az informaciok kiértékelése
A tanulmanyokat tematikus klaszterek mentén rendsze-
reztem a modellek szerinti bontasban, és részletesen ele-
meztem a kutatasi kérdések mentén. Kiilon klaszterbe
keriiltek a TAM-, az UTAUT- és az AIDUA-modelleket
alkalmazo6 tanulmanyok, valamint az ezek integralt hasz-
nalatat vizsgalo kutatasok.

A SPAR-4-SLR-protokoll kdvetése garantalta az atte-
kintés transzparencigjat, megismételhetdségét és a tudo-
manyos hitelességét (Paul et al., 2021).
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A vizsgalt tanulmanyok bibliometrikus
elemzése

A 2019-tol megjelent publikaciok adatai jol szemléltetik
az MI szolgaltato szektorban torténd elfogadasaval foglal-
kozo kutatasok dinamikus novekedését. Ennek részleteit a
2. abra tartalmazza.

2. 4bra
A megjelent publikaciok darabszaméanak évenkénti
alakulasa és teljes citacioja
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Forras: sajat szerkesztés

A publikaciok szama 2019 és 2022 kozott viszonylag ala-
csony ¢és stagnalo tendenciat mutat, évi 1-2 megjelenés-
sel, ami arra utal, hogy az MI elfogadasanak vizsgalata
ekkor még kialakuldban 1évé kutatasi teriiletnek tekint-
hetd, kiilondsen a szolgaltatoipari kontextusban. A tanul-
manyok alacsony elemszamaval szemben 2019-ben jelent
meg Gursoy et al. (2019) AIDUA-modellt bemutaté alap-
miive, amelynek koszonhetden az adott évben a hivatko-
zasok szama kiemelked6en magas.

2023-ban markans ndvekedés figyelhetdé meg mind-
két mutatd esetén: nemcsak a publikaciok szama ugrik
meg, hanem a hivatkozasoké is, ami arra utalhat, hogy a
korabbi években megjelent munkak ekkor kezdenek széle-
sebb kori szakmai figyelmet kapni. A 2024-es év kiemel-
kedéen magas publikacids elemszammal jellemezhetd,
ugyanakkor a hivatkozasok szama aranyaiban nem ndve-
kedett azonos mértékben. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy bar a kutatasi aktivitas jelentdsen élénkiil, az ered-
mények tudomanyos bedgyazddasa és idézettsége idoben
késéssel koveti a megjelenést.

A publikaciok szama 2025-ben eddigi csucspontjat érte
el 12 megjelenéssel, ugyanakkor a hivatkozasok szama
még jelentdsebb csokkenést abrazol, ami megerdsiti azt a
feltételezést, hogy az ujonnan megjelent kutatasok hasz-
nosulasa ¢és idézettsége jellemzden késébbi iddszakban
realizalodik. A 2026-os évben eddig két publikacio jelent
meg, amelyek jelenleg még nem rendelkeznek hivatkozas-
sal. Ez els6sorban azzal magyarazhato, hogy kizarolag az
¢év elsé heteiben publikalt tanulmanyokat vontam be az
elemzésbe.

A publikaciok iddbeli alakulasa mellett érdemes atte-
kinteni azt is, hogy a vizsgalt tanulmanyok mely folyo-
iratokban jelentek meg, hiszen ez segit feltarni a kutatasi
témateriilet tudomanyos beagyazottsagat ¢€s mindségi
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hatterét. A bevont vizsgalati korpusz dsszesen 37 tanul-

manyt foglal magaba, amelyeket 30 kiilonb6z6, a SCImago
adatbazisban rangsorolt folyoirat kdzolt. A folyoiratok lis-
tajat és a publikaciok szamat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat
A vizsgalt tanulmanyokat publikalé folyoiratok
jellemzéi
aq Publikaciék | SCImago-
Folyoéirat neve < A
szama besorolas
Internati(?nal Journal of 3 Q1
Information Management
J ournall of Travel and Tourism ’ Ql
Marketing
Interr}atipnal Journal of 2 Q1
Hospitality Management
Current Issues in Tourism 2 Q1
Humanities and Social Sciences
Communications 2 S
Technology in Society 2 Q1
Asia Pacific Journal of Tourism 1 Ql
Research
Journal of Hospitality Marketing 1 Q1
and Management
Innovative Marketing 1 Q2
InternaFional Journal of Bank 1 Ql
Marketing
Journal of Risk and Financial 1 Q
Management
Employee Relations 1 Q1
Oeconomia Copernicana 1 Q1
Global Business Review 1 Q2
Ji ourr}al of Hospitality and 1 Ql
Tourism Management
Issues in Information Systems 1 Q4
Journal of Retaivling and 1 Q1
Consumer Services

Folvéi Publikaciék | SCImago-
olydirat neve : .
szama besorolas
Journal. of Business and Industrial 1 Ql
Marketing
Journal of Strategy and 1 1
Innovation Q
South Eqst Europeap Journal of 1 Q2
Economics and Business
Journal of Travel Research 1 Q1
Tra_nsportation R_esearch Part A 1 Q1
Policy and Practice
Service Industries Journal 1 Q1
Fashion and Textiles 1 Ql
Journal of Global Information 1 Q2
Management
Journal of Business Research 1 Ql
Tourism and Hospitality 1 Q2
Journal of Economic Psychology 1 Ql
America}n Journal of Economics 1 Q2
and Sociology
Journal of Electronic Commerce 1 Q1
Research

Forrés: sajat szerkesztés

A bibliometrikus elemzés révén igazolhatd a teriilet
tudomanyos relevancidja, mivel a vizsgalt tanulma-
nyok jelentds része (73%) magas presztizsli, QI beso-
rolasu folyoiratokban jelent meg. A legtdbb tanulmany
az International Journal of Information Management
folyoiratban jelent meg (3 kozlemény), amelyet tobb
olyan Ql-es lap kovet, amelyek elsdsorban a turizmus,
a vendéglatas, a tarsadalomtechnologia és a marke-
ting teriiletére fokuszalnak, példaul a Journal of Travel
and Tourism Marketing, az International Journal of
Hospitality Management, a Current Issues in Tourism,
a Humanities and Social Sciences Communications, és a
Technology in Society.

3. adbra

A publikaciok globalis koncentracioja

Forras: sajat szerkesztés

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LVII. EVF. 2026. 9. SZAM/ISSN 0133-0179 (PRINT); ISSN 3057-9376 (ONLINE) DOI: 10.14267/VEZTUD. 2026.09.03

36



A fennmaradé tanulmanyok tulnyomo tobbségét szin-
tén QI besorolasu folydiratokban publikaltak. A mintaban
minddssze néhany Q2-es és egyetlen Q4-es folyodirat sze-
repel.

A 3. abra térképe a vizsgalt tanulmanyok foldrajzi
megoszlasat mutatja be a publikalé orszagok szerint. A
kutatasok dontd része Eurdpaban — azon beliil pedig az
Egyesiilt Kiralysagban (21 tanulmany) — és az Amerikai
Egyesiilt Allamokban (8 tanulmany) koncentralodik. A
térkép jol szemlélteti, hogy az MI-elfogadas kutatasa elso-
sorban a nyugati, ers technologiai és akadémiai hattérrel
rendelkezd orszagokban kapott hangstlyt.

A vizsgalt tudomanyos munkak jelentds része kvantita-
tiv, empirikus kutatason alapult, amelyek célja az MI-alapu
technologiak felhasznaloi elfogadasat magyarazo elméleti
modellek tesztelése volt a szolgaltatoi szektorban.

Alkalmazott kutatasi médszertanok és
mintavételi eljarasok

A tanulmanyok tulnyomo6 tobbsége a feltételezett
ok-okozati 0Osszefiiggések tesztelésére strukturalis
egyenletmodellezést (SEM) alkalmazott. A SEM egy
széles korben elterjedt és értékes statisztikai eszkdz,
amely az elmult két évtizedben valt a tudomanyos
kozosség altal elfogadott modszerré (Nachtigall et al.,
2003). Két f6 modszertani agra oszlik: a kovarian-
cia-alapu SEM-re (CB-SEM) és a részleges legkisebb
négyzetek (Partial Least Squares) SEM-re (PLS-SEM)
(Gursoy et al., 2019; Ribeiro et al., 2022; Lee & Pan,
2023; Vitezi¢ & Peri¢, 2024).

A kovariancia-alapi SEM-megkézelitést részesitették
eléonyben azokban a tanulmanyokban, ahol a 6 cél egy
megalapozott elméleti modell tesztelése volt (Gursoy et al.,
2019; Ribeiro et al., 2022). Ez a megkozelités kisebb torzi-
tast és pontosabb eredményeket szolgaltat elméleti modellek
tesztelésekor, kiilondsen, ha a konstruktumok reflektivek és
kozos faktormodellel mérték ket (Gursoy et al., 2019). Egy
tanulmany példaul az autonom jarmiivek elfogadasat vizs-
galva CB-SEM-et hasznalt (Ribeiro et al., 2022).

A PLS-SEM modszerét alkalmaztak azokban az ese-
tekben, ahol a cél elsdsorban a predikcio volt, vagy ahol
a modell komplex, nagy szamu indikatorral és konstruk-
tummal rendelkezett, mint példaul a digitalis készségek
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moderald szerepének vizsgalatakor (Vitezic & Peric,
2024; Vitezi¢ & Peri¢, 2021). A PLS-SEM lehet6vé tette
a tobbcsoportos analizist (MGA) is, példaul a digitalisan
jartas és nem jartas csoportok kozotti kiilonbségek feltara-
sara (Vitezi¢ & Peri¢, 2024).

A vizsgalt tanulmanyokban az adatgytjtés elsdsor-
ban 6nkitoltds, kérddives felmérések formajaban tortént.
Emellett megjelenik a holabda-mintavétel (snowball sam-
pling) (Schiavo et al., 2024), a célzott mintavétel (purpo-
seful sampling) (Lee & Pan, 2023), vagy akar az online
panel is (Kim et al., 2025).

A tanulmanyok sokféle szolgaltatasi teriiletet fedtek le,
amelyek mind a szisztematikus szakirodalmi elemzésem
keretében fokuszalt szolgaltatoi szektorba illeszkednek.

Eredmények és értékelés

A szisztematikus irodalomkutatasom célja nem csupan
a relevans tanulmanyok Osszegytijtése volt, hanem azok
strukturalt szintézise is, amely lehetéveé teszi a kutatasi
kérdésekre adott elméletileg megalapozott valaszok meg-
fogalmazasat. Az adatgyijtés és szlirés folyamatat kove-
téen 37 darab tanulmanyt vontam be a végso elemzésbe,
amelyek kiilonb6zd szolgaltatasi kontextusokban, eltérd
modszertanokkal és modellezési megkozelitésekkel vizs-
galtak az M1 elfogadasat.

A vizsgalt tanulmanyok fébb jellemzéinek
attekintése

A 2. tablazat alapjan lathatjuk, hogy a bevont szakirodalmi
forrasokban az MI-specifikus AIDUA-keretrendszer megje-
lenése és alkalmazasa egyre gyakoribb. A 2019 utani kuta-
tasokban a modell alkalmazasa és kiterjesztése fokozatosan
dominanssa valt kiilonb6zo szolgaltatasi kontextusokban.

A tanulmanyok jelentds része az MI-t mar nem csupan
funkcionalis eszkozként, hanem interaktiv partnerként
kezeli, igy a kognitiv tényezok mellett az érzelmi kom-
ponens valt az elfogadasi hajlandosag legfobb eleméveé. A
leggyakrabban vizsgalt valtozok kdzott az antropomorfiz-
mus, a hedonikus motivacio €s a szocialis befolyas szere-
pelnek mint az érzelmi reakciokat meghatarozo elsddleges
tényezok. A legfrissebb kiterjesztések mar szisztematiku-
san integraljak a bizalmat és az észlelt kockazatot.

2. tablazat

A vizsgalt tanulmanyok legfontosabb jellemzdinek attekintése: alkalmazott modell, kulcsfontossagu valtozok,
alkalmazott médszertan és fébb eredmények

Szerzék A“::(l::;;io“ Fontosabb valtozok Modszertan Fébb eredmények
Tarsdalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti-
vécié (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus Az eredeti AIDUA-modell
Gursoy et al. ATDUA (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance CB-SEM validalasa; az érzelmek
(2019) Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), kulcsfontossagu kozvetitd
Erzelmek (Emotion), Elfogadasi hajlandosag (Willingness), szerepe az elfogadasban.
Kifogas (Objection)
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti- K S,
Y 5 oo Antronomorfizmus ontextu;fuggo 1'<u1.0nb-
Modositott Zzgglftf:;gi;}%:rg;/a”}le?e);itménypelveirés (Performance S ([ v
i crell (AA) AIDUA Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), (Il szolga.l t,?.taiu fszlal!odrak)
Pozitiv érzelmek (Positive Emotion), Elfogadasi hajlandosag a sz(])cmkl Sh elo%as csaz
(Willingness), Kifogés (Objection) crzeimek hatasaban.
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Szerzék A":Ll:g:ﬁo“ Fontosabb viltozok Moédszertan Fébb eredmények
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacié (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus Az okostelefon-hasznalat
Vitezi¢ & Peri¢ Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance PLS-SEM gyakorisaga moderalja az
(2021) AIDUA Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), er6feszités-elvaras és az
Erzelmek (Emotions), Okostelefon-hasznalat gyakorisaga érzelmek kapcsolatat.
(Smartphone Use), Elfogadasi hajlandosag (Willingness)
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus motivacio Ao Rfoesrend
. Lo . 2 . Az autoném jarmiivek (AV)
o (Hedonic Motivation), Bizalom (Trust), Eszlelt kockazat R -
Ribeiro et al. " ; ST Py ; elfogadasanak validalt
AVAM (Perceived Risk), Teljesitményelvaras (Perceived Performance | CB-SEM . . z
(2022) - : R oo - modellje a bizalom és a
Expectancy), Erzelmek (Emotion), Elfogadasi hajlandosag Kkockézat beénitésével
(Intention), Kifogas (Objection) P :
Elvart melegség (Required Warmth), MI-ember egytittmi- Conioint gﬁ;ﬁ&ﬁﬁ;ﬁ;ﬁﬁ;ﬁ
Peng et al. (2022) | Kisérleti keret kodés (Al-human collaboration), Feladat-MI illeszkedés o 2 a e
. kisérletek MI tamogato szerepe preferalt a
(Task-Al fit), Kompetencia (Competence) S PiE
feliigyelivel szemben.
Antropomorfizmus (Anthropomorphism), Kibervédelem
(Cybersecurity), MI intelligencia (Perceived Level of AI’s Négyszintii elfogadasi
Modositott Intelligence), Teljesitményelvaras (Performance Expectancy), modell; az MI intelligenci-
(Sl Gizell i) AIDUA Ero6feszités-elvaras (Effort Expectancy), Hasznalati gyako- L8 Xt aja kozvetleniil hat a kom-
risag (Frequency), Kompenzacios elfogadas (Compensatory penzacios elfogadasra.
Acceptance)
Etika (Ethics), Mindség (Quality), Hitelesség (Credibility), Az etikai és min0ségi
. s Elegedettség (Satisfaction), Latogatasi szandék (Visit ANOVA, problémak szignifikdnsan
LSIuGIE (IR [0 S Intention), Megbizhatosag (Trustworthiness), Elfogadas Mediacié csokkentik a bizalmat és az
(Acceptance) elfogadast.
A jartassag noveli, az élet-
I Jartassag (Familiarity), Adatvédelmi aggalyok (Privacy con- i kor és a kontrollvesztéstol
ts wiel, (Ae) Rlocusienl S cerns), Kontroll (Control), Diszkriminacio (Discrimination) LR val6 félelem csokkenti az
elfogadast.
Relativ elény (Relative advantage), Kompatibilitds
(Compatibility), Felhasznaloi feliilet vonzereje (User Interface Az arcfelismerds fizetés
attractiveness), Biztonsag (Security), Teljesitményelvaras attributumai a kognicio-ér-
A iGN Il B0l (Performance Expectancy), Erdfeszités-elvards (Effort L5 st zelem folyamaton keresztiil
Expectancy), Erzelmek (Emotions), Hasznalati hajlandésag hatnak a szandékra.
(Usage Intention)
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacio (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus T8 & .
2 e g B e o A munkavallaléi jelenlét
Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance Sorozatos o S R
Wong et al. (2023) - . cAan moderalja a teljesitményel-
AIDUA Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), mediacid véras érzelmi hatasat
Erzelmek (Emotion), Munkavallaloi jelenlét (Employee pre- ’
sence), Elfogadas (Acceptance), Kifogas (Objection)
Té]lr?érldalml hgtas (Sgc1a_1 Influence), Hedonikus moti- A\t el e it
vacié (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus e Py .
Bt . A el - : ralis dimenziok (bizony-
. Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance Multi-group ” puviye .
Chi et al. (2023) Y s talansagkeriilés, hatalmi
AIDUA Expectancy), Erdfeszités-clvaras (Effort Expectancy), SEM thvolség) moderl6 hatdsa
Erzelmek (Emotion), Bizalom (Trust), Kultara (Culture), ivazol tg
Elfogadasi hajlandésag (Willingness), Kifogas (Objection) & )
Funkcionélis érték (Functional value), Kondicionélis érték
(Conditional value), Ar (Price value), Teljesitményelvaras K tv ipardoakb
Modositott (Performance Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort f ori(zqrvzaltl{v P ayigal ?.f:b
Lot el (1) UTAUT Expectancy), Viselkedési szandék (Behavioral Intention), ey I8 elllér;re?é(l);g s ertek a legto
Megbizhatosag (Reliability), Hasznalati magatartas (Use Jelz0.
Behavior)
Tarsadalmi hatéas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacié (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus Az Ipar 4.0 kornyezet
Manzoor et al. Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance SEM jelentdsen moderalja az
(2024) AIDUA Expectancy), Erdfeszités-elvaras (Effort Expectancy), érzelmek és a hasznalati
Erzelmek (Emotions), Ipar 4.0 (Industry 4.0), Elfogadési haj- hajlandosag kapcsolatat.
landosag (Willingness), Kifogas (Unwillingness)
Az MI emberi munkat
Vorobeva et al. B Keretezés (Framing), Elvezet (Enjoyment), Hasznélat észlelt kiegészit6” keretezése
(2024) Liitgeitigil et egyszertsége (Ease of use), Termelékenység (Productivity) ANOVA magasabb elfogadast ered-
ményez, mint a helyettesito.
Tel]resrltmenyelvaras (Performa,nce Expe.ctanrcy), Er(_)fesznes- Az akadémiai szféraban
Patterson et al G2 EX ST, Tarsadglbml h atas (So.c%al a teljesitményelvaras és a
’ UTAUT Influence), Facilitalo feltételek (Facilitating Conditions), PLSR Ay ;
(2024) . B8 . . ot szocialis hatas a legfonto-
Viselkedési szandék (Behavioral Intention), Hasznalati maga- S
5 : sabb hajtoero.
tartas (User Behavior)
Antrqur,rlorﬁzmu.s (Anthropomorphlsm),ngt.ionlkus Az érzelmek hatarozzak
. . A e motivacié (Hedonic Motivation), Technologiai faktor . et
Laksmidewi et al. | Modositott A8 A p e ; meg a hajlandésagot; az ant-
(Technology factor), Felhasznaloi élmény (User experience), | PLS-SEM .
(2024) AIDUA N g ] . ropomorfizmus a felhaszna-
Teljesitményelvaras (Perceived performance), Erzelmek 161 &lménven keresytiil hat
(Emotion), Elfogadasi hajlandésdg (Willingness) Y )
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Szerzék A“;?::;;?Ott Fontosabb vialtozok Moédszertan Fébb eredmények
Tudomany észlelése (Perception of science), [zgalom/ Faktor analizis, A Iak.ossag t,o bl?sege s%kep-
Oprea et al. “ : " 2 R8a p tikus; a vallas és a lakohely
Osszetett keret Aggodalom (Excitement/Concern), Vallas (Religion), Régié | Klaszterezés, = 2
(2024) : alapvetden meghatarozza a
(Region) ANOVA, LR RATIR
hozzaallast.
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacio (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus .
(Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance SEM-AMOS, AZ.A!D,UA m_odelll. s1kere's
Roy etal. (2024) | AIDUA P I validalasa az indiai vendég-
Expectancy), Erofeszites-elvaras (Effort Expectancy), CB-SEM 146 szektorban
Erzelmek (Emotion), Elfogadasi hajlandosag (Willingness to ’
use), Kifogas (Objection)
Turnadzié ot al Emberszertiség (Perceived humanness), Interaktivitas Az észlelt emberszeriiség és
: TAM + sRAM (Interactivity), Jelenlét (Presence), Attittid (Attitude), CB-SEM interaktivitas pozitivan hat
(2024) . "
Elfogadas (Acceptance) az attitidre.
MI-miiveltség (Al Literacy), Szorongas (Anxiety), Hasznalat A miveltség noveli az elfo-
Schiavo et al. B meell észlelt egyszeriisége (Perceived Ease of Use), Eszlelt hasz- _ gadast, a szorongas pedig
(2024) R nossag (Perceived Usefulness), Szandék (Intention), Korabbi e kozvetito gatlo tényezoként
tapasztalat (Prior Experience), Elfogadas (Acceptance) 1ép fel.
Tarsadalmi hatéas (Social Influence), Hedonikus moti-
vacio (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus A digitalis jartassag szintje
Vitezi¢ & Peri¢ Modositott (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance PLS-MGA befolyasolja az elsédleges
(2024) AIDUA Expectancy), Erdfeszités-clvaras (Effort Expectancy), értékelési szakasz Osszefiig-
Erzelmek (Emotions), Digitalis készségek (Digital Skills), géseit.
Elfogadasi hajlandoésag (Willingness)
1§z<lemelyre sia};as (I?erscc)nal_lzatlon)f Empétia (Em[;_elch}l/), , At ks mremaiie
oy L olyamatos fejlesztés (Continuous .mprovement), itelesség e
SDL + AIDUA (Authenticity), MI-mtiveltség (Al Literacy), Haszonelvii SEM X p
(2024) Py e . . . L s tanacsado chatbotok elfoga-
hozzaallas (Utilitarian Attitude), Hajlandosag (Willingness), -
oy . daséaban.
Ellenallas (Resistance)
Tobbdimenzios antropomorfizmus (Multi-dim.
Anthropomorphism), Hedonikus motivacié (Hedonic : . .
. p B sl . e Orvosi robotoknal az észlelt
L Motivation), Tarsadalmi hatas (Social Influence), Empatia e . i
" Modositott : Ao - empatia és az interakcio
Li et al. (2024) (Perceived Empathy), Teljesitményelvéaras (Performance SEM S e =
AIDUA e g . mindsége alapvetd az elfo-
Expectancy), Eréfeszités-elvaras (Effort Expectancy), adashoz
Interakci6 minésége (Interaction quality), Erzelmek (Emotion), & ’
Elfogadasi hajlandosag (Willingness), Kifogas (Objection)
Kényelem (Convenience), Személyre szabas (Personalization),
Crionmest Theory Elvezet (Enjoyment), Adatvédelem (Privacy), Biztonsag Az észlelt kockazatok (biz-
Choubey et al. + TAM + Privacy g X xnaa . .
(Security), Bizalom (Trust), Antropomorfizmus PLS-SEM tonsag hianya) kozvetleniil
(2025) Calculus Theory g s fo Pz Y P
+ AIDUA (Anthropomorphism), Hasznalat észlelt egyszeriisége rontjak a kezdeti bizalmat.
(Percieved Ease of Use), Hozzaallas (Attitude)
) Sisztematikus Osszegzi a TAM-t6l az
Begum et al. Szakirodalmi Kognitiv értékelés (Cognitive appraisal), Erzelmek szakirodalmi AIDUA-ig tart6 elméleti
(2025) attekintés (Emotions), Tarsadalmi hatés (Social influence) n & fejlédést és a kutatasi
attekintés i
réseket.
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus motivacio Az integralt modell (érzelmi
Teng & Wu - (Hedonic Motivation), Teljesitményelvaras (Performance _ + védelmi motivacid)
(2025) RN Expectancy), Erbfeszités-elvaras (Effort Expectancy), 13 Bt magyarazza az arcfelisme-
Erzelmek (Emotions), Elfogadasi hajlandosag (Willingness) r6s check-in elfogadasat.
Id8perspektiva (Time Perspective), Hasznok (Benefits), Az 1d6hoz valo viszony (pl.
Adatvédelmi aggalyok (Privacy concerns), Eszlelt hasznos- jovoorientacio) eltéréen befo-
D 5 (HURY) | DAL LS sag (Perceived Usefulness), Hasznalat észlelt egyszeriisége L Bt lyasolja az elfogadast éttermi
(Perceived Ease of Use), Attitlid (Attitude), Szandék (Intention) ¢és korhazi kornyezetben.
Erték (Value), Bizalom (Trust), Hasznélat (Usage), Hasznok A bizalom és a hasznalat
i il (BTG | 136 el (Benefits), Innovativitas (Personal Innovativeness), Hasznalati | PLS-SEM + kozvetlentil, az érték koz-
’ szandé¢k (Behavioral intention to use), Ajanlasi hajlandosag fsQCA vetve hat az ajanlasi hajlan-
(Willingness to recommend) dosagra.
A kozszolgalati HR-ben a
. Felkésziiltség (Readiness), Hasznossag (Usefulness), Tematikus transzparencia és a biza-
smin etk (W128) | IS Atlathatosag (Transparency), Bizalom (Trust) analizis lomépités az elfogadas
elofeltétele.
Megvilégitas (Ambient light), Entudatosség (Public A ﬁlfev“al{)ar;l;tlzstcs;lit:{l?sgi
Li (2025) Kisérleti keret self-awareness), Onreflexi6 (Self-reflection), Elfogadas (Al . By
szer kenti a felhasznal6 éntuda-
acceptance) .
tossagat.
A menedzserek kevésbé
Gieselmann et al Funkcionalitas szintjei (Functionality levels), Kockazat L SO Rl e
© | Kisérleti keret . o . 7 C o Mixed ANOVA | HR-ben, mint a pénziigyek-
(2025) (Risk), Befektetési hajlandosag (Willingness to invest) . o b s
ben, kiilondsen végrehajtasi
szakaszban.
KKV-knal ezen harom fak-
. Technoldgiai (Technological), Szervezeti (Organizational) és tor egyiittallasa hatarozza
1 (A7) Lo Kornyezeti (Environmental) faktorok 13 Bl meg az e-kereskedelmi MI
adaptaciot.
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Szerzék A“:Ll:g:ﬁo“ Fontosabb viltozok Moédszertan Fébb eredmények
) Az etikai programozasi pre-
Kriigel & Uhl Kisérleti keret Kockazat eloszlasa (Risk distribution), Halalozas/Utkozés Kisérleti kér- | ferenciak (pl. karenyhités)
(2025) (Fatalities/Collisions), Kultara (Culture) déiv globalisan hasonlé mintaza-
tot mutatnak.
Tarsadalmi hatas (Social Influence), Hedonikus moti- A .. ,
Py B B neuroticizmus €s a
ATt vacio (Hedonic Motivation), Antropomorfizmus . . 7
Jembere & Modositott . L . nyitottsag alapvetéen befo-
. (Anthropomorphism), Teljesitményelvaras (Performance SEM Aol
Revesai (2025) AIDUA . A , 5 lyasolja az MI-robotok kog-
Expectancy), Adatvédelmi aggalyok (Privacy Concerns), nitiy ertekelését
Bizalom (Trust), Alkalmazasi szandék (Uptake Intention) ’
; Feladat-telchnologla 1lles'zkedres (Task-Techrlxvol'ogy Fit), Eszlelt A divat-ajdnlérendszereknél
Jeong & Kim TAM + TTF hasznossag (PU), Hasznalat észlelt egyszeriisége (PEU), SEM az illeszkedés hatarozza
(2025) Elégedettség (Satisfaction), Viselkedséi szandék (Behavioral .
- meg a hasznossagérzetet.
Intention)
Politikai ideologia (Political Ideology), Antropomorf design A konzervativok jobban
Shao et al. (2026) Social Response | (Anthropomorphic design), Elvezet (Enjoyment), Erzelmi PROCESS kedvelik az antropomorf
’ Theory kotédés (Parasocial Relationship), Viselkedési szandék mediacid robotokat a paraszocialis
(Behavioral Intention) kot6édés miatt.
D1g1ta11§' rr}uveltseg (_D1g1ta1 Literacy), Hasznalat észlelt bt s msi
egyszertsége (Perceived Ease of Use), Eszlelt hasznos- Kenti a technolégiai szoron-
Khoso et al.(2026) | Modositott TAM | sag (Perceived Usefulness), Bizalom (Trust), Kreativitas PLS-SEM onft a technolog .
a5 o " A r® ATy g gast és noveli a hallgatoi
(Creativity), Attitid (Attitude), Hasznélati szandék (Intention S
to Use Al)

Forrés: sajat szerkesztés

Moédszertanilag a vizsgalt korpusz egységesen a kvan-
titativ megkdzelitést részesiti elényben, ahol a SEM a
meghatarozo eljaras.

A kivalasztott publikaciok alapjan a kutatasi ered-
ményeket a tovabbiakban tematikus csoportositasban
részletesen bemutatom, dsszhangban az eldzetesen meg-
fogalmazott kutatasi kérdésekkel (RQI-RQS5). A fejezet
elso részében az AIDUA-modell részletes értékelése jele-
nik meg, ezt kdvetden pedig — a kutatasi kérdések mentén
— feltarasra keriilnek az M1 fogalmara, a technologiaelfo-
gadasi keretrendszerekre, azok modszertani sajatossaga-
ira, alkalmazasi teriileteire, valamint a modell korlatjaira
¢és jovobeli fejlesztési iranyaira vonatkozo megallapitasok.
Az alabbiakban a szisztematikus attekintés kulcseredmé-
nyeit mutatom be.

A kutatasi kérdések értékelése

RQ1: Hogyan értelmezik és konceptualizaljak az
Mi-t a bevont szakirodalmi forrasok?
Az MI-nek nincsen egyetlen, széles korben elterjedt defi-
nicidja, meghatarozhatjuk viszont olyan gépi képesség-
ként, amely lehetdvé teszi kognitiv funkciok végrehajtasat,
hagyomanyosan az emberi gondolkodashoz kapcsolt terii-
leteken. Ide tartozik tobbek kozott az észlelés, az érvelés,
a tanulas, a kornyezettel vald interakcid, a problémameg-
oldas, a dontéshozatal, valamint a kreativ tevékenységek
megvalositasa (Turnadzic et al., 2024). Masok szerint pedig
olyan szoftverekbdl és hardverekbdl allo megoldasokat
foglal magaba, amelyek Onszabalyozasra és oOntanulasra
képesek, valamint a sajat teljesitményiiket javitjak (Li et al.,
2024). Az MI alkalmazasa kodolt szamitogépes algoritmu-
sokon keresztiil olyan feladatok elvégzését jelenti, amelyek-
hez hagyomanyosan az emberi agy intelligencidjara volt
sziikség (Gursoy et al., 2019; Li et al., 2024).

Ezek a rendszerek kiilonboz6 modalitasokban valosul-
hatnak meg a szolgaltatasnyujtas soran, mint példaul Ml-vel
kiegészitett (backend-funkciok), MI-generalt (helyettesitd

szerep, példaul onvezetd autok), MI-kozvetitett (interaktiv
kozvetitd, példaul kézbesitd robotok) és MI altal tamogatott
(példaul szolgaltato robotok) interakciok (Begum et al., 2025).

RQ2: Mely technoldgiaelfogadasi modellek
jelennek meg leggyakrabban a szakirodalmi
mintaban az Ml szolgéltatasi kontextusaban?

Az Ml-eszkozok szolgaltatasi szektorban torténd elfoga-
dasanak magyarazatara a kutatok hagyomanyosan a meg-
1év6 technoldgiaclfogadasi elméletekre tamaszkodtak,
amelyeket azonban az MI intelligens jellege miatt kiter-
jesztésekkel és modositasokkal kellett ellatni.

A leggyakrabban alkalmazott modellek:

1. Technology Acceptance Model (TAM): Davis et al.
(1989) fejlesztették ki. A modell szerint a felhasz-
nalé technologiahasznalati szandékat az észlelt
hasznossag (Perceived Usefulness) és a hasznalat
észlelt egyszertisége (Perceived Ease of Use) befo-
lyasolja (Chi et al., 2023; Schiavo et al., 2024).

2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT): Venkatesh et al. (2003) javasolta. Az
UTAUT Kkiterjeszti a korabbi modelleket, és a visel-
kedési szandékot olyan elézmények hatarozzak meg,
mintateljesitményelvaras (Performance Expectancy),
az erdfeszités-elvaras (Effort Expectancy), a szocia-
lis befolyas (Social Influence) és a hedonikus moti-
vacio (Hedonic Motivation) (Chi et al.,, 2023). Az
UTAUT-ot széles korben vizsgaltak és validaltak
kiilénboz6 kontextusokban.

3. Artificially Intelligent Device Use Acceptance
(AIDUA): Gursoy et al. (2019) fejlesztették ki. Ez
a keretrendszer az MI-eszk6zok elfogadasanak spe-
cifikus magyarazatara szolgal, kiilonds tekintettel
az érzelmi és kognitiv értékelési folyamatokra.

Tovabbi relevans keretrendszerek:
1. Service Robot Integration Willingness (SRIW)
(Begum et al., 2025),
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2. Intelligent Systems Technology Acceptance Model
(ISTAM) (Smith et al., 2025),

3. Technology-Organization-Environment
(Ling, 2025).

(TOE)

RQ3: Milyen mdédszertani és elméleti klilénbségek
és hasonlésagok azonosithatok a feldolgozott
szakirodalomban a technoldgiaelfogadési modellek
alkalmazasa soran?

Az RQ3 kutatasi kérdés célja annak feltarasa volt, hogy
milyen elméleti és modszertani hasonlosagok, illetve
kiilonbozoségek azonosithatok a hagyomanyos tech-
nologiaelfogadasi modellek (TAM, UTAUT) ¢és az
Ml-specifikus elfogadasi keretrendszerek, kiilondsen az
AIDUA-modell alkalmazasa soran.

Az elemzett szakirodalom alapjan megallapithato,
hogy mig a hagyomanyos modellek elsdsorban nem intel-
ligens technologiak elfogadasanak vizsgalatara késziiltek,
addig az AIDUA kifejezetten az MI-alapu szolgaltatasok
sajatossagait — igy az autonomiat, az antropomorf jellem-
zOket és az interaktiv dontéshozatalt — helyezi a kozép-
pontba. A két megkdzelités kozott az egyik legmarkansabb
eltérés a fokuszban ragadhaté meg: a TAM ¢és az UTAUT
elsésorban kognitiv értékelésekre (€szlelt hasznossag,
hasznalat észlelt egyszeriisége) épit, mig az AIDUA tobb-
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hianyossagokra reagal, amikor a kognitiv értékelés mel-
lett az érzelmi valaszokat és az interakcios ¢lményt is a
technoldgiaclfogadas kozponti elemeiként kezeli. Az
érzelmi komponens szerepe ugyanis az MIl-specifikus
modellben kdzponti jelentdségii, szemben a hagyoma-
nyos modellek érzelemmentes megkozelitésével. EIméleti
szinten a kiilonbségek tovabb erdsitik azt a megallapitast,
hogy az intelligens technologidk elfogadasanak magya-
razatahoz a klasszikus viselkedéselméleteken tulmutato,
Ml-specifikus elméleti keretek alkalmazasa indokolt (3.
tablazat).

RQ4: Milyen szolgaltatasi terileteken és Ml-alapu
alkalmazasi kontextusban jelenik meg az AIDUA-
modell a kivalasztott publikacidkban?

Az RQ4 kutatasi kérdés arra iranyult, hogy feltarja,
milyen szolgaltatasi teriileteken és alkalmazasi kontex-
tusokban keriilt alkalmazasra az AIDUA-modell. A fel-
dolgozott szakirodalom alapjan megallapithato, hogy az
AIDUA-keretrendszert, illetve annak moédositott valtoza-
tait szamos szolgaltatasi teriileten alkalmazzak. A modellt
eredetileg altalanos szolgaltatasi kornyezetben vezették be
¢s tesztelték (Gursoy et al., 2019), viszont a vizsgalt tanul-
manyok tulnyomé tobbsége a turizmus és vendéglatas
teriiletére fokuszal, kiilondsen az okos szallodai kornye-

3. tablazat
Elméleti és modszertani hasonlésagok
@ Hagyomanyos modellek 3 q z
Jellemzo (TAM, UTAUT) MI-specifikus modell (AIDUA) Forrasok
ﬁ; tﬁ?ﬁiﬂ:ﬁiﬁfﬁ?ggﬁ 2(1 Iieg;ki_ A modell kifejezetten MI-eszk6zok elfogada- | Gursoy et al.
Vizsgalt technologia & & P sara késziilt, amelyek emberszert intelligenci- |(2019), Chi et al.

szolgalo eszkozok) elfogadasanak
vizsgalatara fejlesztették ki.

aval/gondolkodédsmoddal rendelkeznek.

(2023)

A hangsuly az észlelt hasznossagon
(PU) és a hasznalat észlelt egysze-
riiségén (PEOU) van. A modellek
foként azt vizsgaljak, hogy a fel-
hasznalonak meg kell-e tanulnia a
technoldgia mikodtetését.

Kozponti motivacio/
fokusz

Tobblépcsds dontéshozatali folyamatot (elsdd-
leges, masodlagos szakasz, eredményfazis)
modellez. Magéba foglalja az antropomorfiz-
must, a hedonikus motivaciot és a szolgaltatasi
interakcioba agyazott érzelmi és szocialis
jelentést.

Gursoy et al.
(2019), Chi et al.
(2023)

Eredeti formajukban nem tartal-
maznak érzelmi tényezoket, igy
nem képesek megragadni az M1
tobboldalu szerepét.

Erzelmi komponens

Kozponti szerepet tolt be, az MI elfogada-
sanak vagy elutasitasanak kritikus megha-
tarozdja. Az érzelmek kozvetitik a kognitiv
értekelést és a viselkedési szandékot.

Gursoy et al.
(2019), Chi et al.
(2023)

Foéként a Theory of Planned
Behavior (Tervezett viselkedés
elmélete) és a Theory of Reasoned
Action (Eszszerii cselekvés elmé-
lete) keretrendszereire épiil.

Elméleti alap

A Cognitive Appraisal Theory (Kognitiv
értékelés elmélete) elméletére, valamint a
Cognitive Dissonance Theory (Kognitiv disz-
szonancia elmélete) elméletére alapoz.

Gursoy et al.
(2019), Wong et al.
(2023), Chi et al.
(2023), Begum et
al. (2025)

Forras: sajat szerkesztés

1épcsds dontési folyamaton keresztiil integralja az érzelmi,
a hedonikus és a szocialis dimenzidkat (Dang et al., 2025).
A Kklasszikus viselkedéselméletek a technologiahasznala-
tot racionalis, linearis dontési folyamatként értelmezik,
amelyben a technologia passziv eszkdzként jelenik meg.
Ezzel szemben az MI-alapt rendszerek autonom, interak-
tiv jellege olyan érzelmi és szocialis értelmezési mecha-
nizmusokat aktival, amelyek meghaladjak ezen elméletek
magyarazo erejét. Az AIDUA-modell éppen ezen elméleti

a1

zetre, a 1égitarsasagi szolgaltatasokra, valamint a turistak
¢és vendégek Ml-alapti megoldasokkal kapcsolatos atti-
tidjeinek vizsgalatara. Az MI a turizmus és vendéglatas
teriiletén egyre inkabb uj normava valik, amely jelentds
lehetdséget kinal a szakemberek szamara (Vorobeva et al.,
2024). Egyes kutatasok szerint tizb6l kilenc vezetd val-
lalat beruhaz MI-megoldasokba, mikozben a fogyasztok
62%-a hajlando MI-t alkalmazni élményei javitasa érdekeé-
ben (Vorobeva et al., 2024). Emellett azonban megjelentek
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alkalmazasok a kozlekedési, pénziigyi és egészségiigyi
szolgaltatasok teriiletén is, bar ezek szama jelenleg korla-
tozott (4. tablazat).

értékelését: a magasabb bizalom ndveli a teljesitményelva-
rast, mikozben csokkenti a hasznalathoz sziikséges észlelt
erdfeszitést. Ezen feliil a modell nem veszi figyelembe az

4, tablazat

Az AIUDA-modellt alkalmazé tanulmanyok szolgaltatasi teriiletek szerinti rendszerezése

Szolgaltatasi teriilet

Alkalmazasi kontextusok

Forrasok

Turizmus és vendég-

Az Ml-eszkozok elfogadasanak vizsgalata altalanos szallodai szolgaltatasi
kornyezetben, turistak és vendégek attitiidjének vizsgalata okos szallodai

Lin et al. (2020), Vitezi¢ &
Peri¢ (2021), Wong et al.
(2023), Manzoor et al. (2024),

B kornyezetben, valamint légitarsasagok kornyezetében. Roy et al. (2024), Choubey et
al. (2025), Teng & Wu (2025)
Kézlekedés Autoném jarmiivek elfogadasanak vizsgalata az utazasi €s turisztikai szek- | Ribeiro et al. (2022), Kriigel &

torban.

Uhl (2025)

Pénziigyi szolgalta-

Virtualis banki szolgaltatasok felhasznaloi elfogadasanak elemzése, gene-
rativ MI-alapt pénziigyi tanacsadasi szolgaltatasok fogyasztoi attitiidjének

Lee & Pan (2023), Yang & Lee

tasok
delmi banki szektorban.

vizsgalata, valamint a ChatGPT elfogaddsanak vizsgalata a kiskereske-

(2024)

R EEET elfogadasara korhazi kornyezetben.

Betegek attitlidjének vizsgélata az orvosi szolgaltaté robotok hasznalatanak

Li et al. (2024)

Altalanos szolgaltatasi

kornyezet ban.

Az Ml-alapt technologiak elfogadasanak vizsgalata az oktatasi kontextus-

Gursoy et al. (2019),
Laksmidewi et al. (2024)

Forrés: sajat szerkesztés

Osszességében az eredmények arra utalnak, hogy az
AIDUA-modell rugalmasan adaptalhato kiilonb6z6 szol-
galtatasi kontextusokhoz, ugyanakkor tovabbi kutatasok
sziikségesek a modell szélesebb korii, kiilonésen nem
turisztikai alkalmazhatosaganak feltarasahoz.

RQ5: A szakirodalmi elemzés alapjan melyek

az AIDUA-modell alkalmazasanak korlatjai és
lehetséges joévébeli fejlesztési iranyai?

Annak ellenére, hogy az AIDUA-modell jelentds elmé-
leti keretet biztosit az MI elfogadasanak megértéséhez
a szolgaltatasi szektorban, alkalmazasanak korlatai ¢és
a technologia gyors fejlddése 0j kutatasi iranyokat tesz
sziikségessé (Gursoy et al., 2019). A modell egyik legfébb
korlatja, hogy bar a kognitiv értékelési elméletre épiil,
els6sorban az érzelmi hiedelmek hatasat hangstlyozza,
hattérbe szoritva mas relevans kognitiv tényezdéket (Chi et
al., 2023; Jembere & Revesai, 2025).

Az AIDUA-modell {6 korlatai (Limitations)

1. Kognitiv faktorok hianya: Az AIDUA-modell az
érzelmek (Emotion) szerepét hangstlyozza a viselkedési
szandék (Willingness) f6 mozgatorugdjaként (Chi et al.,
2023). Az eredeti modell azonban nem foglalta magaban
az olyan kritikus kognitiv hiedelmeket, mint a Bizalom
(Trust), amely egyes szakirodalmak szerint az ember-ro-
bot interakcio alapvetd katalizatora (Della Corte et al.,
2023). A bizalom bevonasa azért is lenne elengedhetetlen,
mert az MI-eszkozok viszonylag magas szintii intelligen-
ciaval és autondémiaval birnak, verbalis interakciora és
onallo dontéshozatalra képesek, igy a felhasznalonak biz-
nia kell az eszkoz képességeiben a kielégitd szolgaltatasi
élmény eléréséhez (Chi et al., 2023; Ribeiro et al., 2022;
Della Corte et al., 2023). Della Corte et al. (2023) szerint
a bizalom szintje kozvetleniil meghatarozza a technologia
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olyan elméleti megkdzelitéseket, mint a Tripartite Model
of Attitude (TMA), amely szerint a viselkedési szandékot
az érzelmek mellett a kognitiv meggy6zddések is kozvet-
lentil befolyasoljak (Chi et al., 2023).

A kognitiv értékelés masik hianyzo, de meghatarozo
eleme az Eszlelt kockazat (Perceived Risk), amely a szol-
galtatas igénybevétele soran felmeriilo lehetséges veszte-
ségekre vagy a mindséggel kapcsolatos bizonytalansagra
utal (Della Corte et al., 2023). A forrasok megerdsitik,
hogy az észlelt kockazat kdzvetleniil és negativan befolya-
solja a bizalmat (Della Corte et al., 2023). Ha a felhasznald
bizonytalan a technologia megbizhatésagaban, vagy nem
latja at egy esetleges hiba okait, csokken a kontrollérzete,
ami bizalmatlansaghoz és a technologia elutasitasahoz
vezet (Della Corte et al., 2023).

Annak ellenére, hogy az eredeti modell figyelmen
kiviil hagyja ezeket a kognitiv elemeket, mara szamos
olyan tanulmany sziiletett, amely validalja az AIDUA-
modell bizalom- és kockazatalapu kiterjesztéseit.

2. Kontextualis korlatok és altalanosithatosag: A
modell altalanosithatésaganak tovabbi empirikus tesz-
telésre van sziiksége kiilonbozd orszagokbol szarmazod
mintak és kiilonb6zd szolgaltatasi iparagak bevonasaval
(Gursoy et al., 2019; Chi et al., 2023). A szolgaltatasok
nem azonosak (pl. az empatiat igénylo és az MI-vel integ-
ralt szolgaltatasok), ezért a modell vizsgalata altalanos
szolgaltatasi kornyezetben korlatozott lehet (Peng et al.,
2022).

3. Modszertani korlatok: A széles korben alkalma-
zott keresztmetszeti (cross-sectional) modszertan nem
teszi lehetové a résztvevok attitiidjeinek iddbeli valto-
zasanak nyomon kovetését, ami téves dsszefiiggésekhez
vezethet, kiilondsen a gyorsan valtozé MI-technologiak
esetében (Manzoor et al., 2024; Roy et al., 2024). Mivel
az MI-technologia rendkiviil gyorsan fejlodik, a mai



elfogadasi hajlandosagot méré eredmények révid idon
beliil elavulhatnak (Manzoor et al., 2024).

4. Adatbiztonsagi és etikai aggalyok: A modell gyak-
ran figyelmen kiviil hagyja az MI-eszkozokkel kapcsola-
tos adatvédelmi, biztonsagi és etikai aggalyokat. Egyes
tanulmanyok szerint abban az esetben, ha az etikai agga-
lyok hangsulyossa valnak, az MI-alapu rendszerek elfoga-
dasa jelentdsen redukalodhat (Kim et al., 2023).

Jovobeli fejlesztesi iranyok (Future Research Directions)
A szakirodalom a modell bdvitését és a kontextus alapo-
sabb vizsgalatat javasolja az elméleti megértés elmélyitése
érdekében:

1. A modell kiterjesztése bizalommal (Trust) és ész-
lelt kockazattal (Perceived Risk): A bizalom bevonasa
az AIDUA-keretrendszerbe elengedhetetlen, kiilonosen
nagy kockazatu vagy bizonytalan technologiak (pl. auto-
ném jarmiivek) esetében (Ribeiro et al., 2022; Chi et al.,
2023). Az empirikus eredmények is igazoltak, hogy a
bizalom pozitivan befolyasolja az elfogadasi hajlandosa-
got (Willingness) és negativan az elutasitast (Objection).
Ezzel parhuzamosan az észlelt kockazat (vagyis a szolgal-
tatasi hiba miatti veszteség lehetésége) a bizalom egyik
legfébb gatja, amely kdzvetleniil rontja a technologia elfo-
gadasat.

2. Kulturdlis és  demografiai  moderatorok:
Sziikséges a kulturalis dimenziok (pl. Individualizmus/
Kollektivizmus/Bizonytalansagkeriilés) mérsékelt hata-
sanak vizsgalata az MI elfogadasara (Chi et al., 2023).
Ezen tulmenden a regionalis eltérések ¢s a vallas jelentds
szerepet jatszanak az MI-vel kapcsolatos attitiidokben,
kiilondsen a szkepticizmus és a mérsékelt vélemények
kialakulasaban.

3. Készségek, jartassag és MI-miveltség: A digita-
lis készségek vagy az Ml-jartassag (Al Literacy) mode-
ralo vagy kozvetitd szerepének vizsgalata kiemelt irany
(Vitezi¢ & Peri¢, 2024). A digitalis készségek szintje
jelentdsen befolyasolja az AIDUA-modell bizonyos 6ssze-
fliggéseit, kiillondsen az elsédleges értékelési szakaszban.
A magasabb digitalis jartassag csokkentheti a technolo-
giai szorongast ¢s erdsitheti a kognitiv értékelési folyama-
tokat (Vitezi¢ & Peri¢, 2024).

4. Technologia- és kontextusspecifikus vizsgalatok:
A jovobeli kutatasoknak differencidlniuk kell a kiilon-
b6z6 MI-megnyilvanuldsok (robotok, virtualis ligynokok,
beagyazott MI) kozott (Vitezié & Peri¢, 2024). Erdemes
vizsgalni az MI szerepét specialis kdrnyezetekben, mint
példaul az Ipar 4.0, vagy a generativ MI alkalmazasai (pl.
ChatGPT) (Kim et al., 2023; Yang & Lee, 2024).

5. Longitudinalis vizsgalatok: A technolégia gyors
valtozasara valo tekintettel indokolt hosszmetszeti kuta-
tasokat végezni az attitiidok id6beli valtozasanak elemzé-
sére (Gursoy et al., 2019; Manzoor et al., 2024; Jeong &
Kim, 2025).

Az AIDUA-modell alkalmazasanak jovdje tehat a
modell keretrendszerének kibovitését (pl. Trust bevo-
nasaval) és a kiils6é kontextualis tényezok (pl. kulturalis
kiilonbségek, digitalis jartassag) moderald szerepének
alaposabb vizsgalatat igényli a szolgaltatasi szektorban.
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Osszegzés

A tanulmany célja az MI elfogadasaval ¢és alkalmazasaval
foglalkoz6 szakirodalom szisztematikus attekintése volt.
A reprodukalhatésag és a tanulmany mindségének bizto-
sitasa érdekében a SPAR-4-SLR-protokollt alkalmaztam,
amelynek eredményeképpen 37 publikacio szolgalt alapul
az irodalomkutatasnak. A szisztematikus szakirodalmi
attekintés eredményei egyértelmiien alatamasztjak, hogy
az MI-technologiak elfogadasa a szolgaltatasi szektorban
Iényegesen Osszetettebb folyamat, mint amit a hagyoma-
nyos technologiaelfogadasi modellek (TAM, UTAUT)
eredeti formajukban képesek megragadni.

Elséként megallapithatd, hogy bar a TAM és az
UTAUT tovabbra is széles korben alkalmazott keret-
rendszerek, ezek az Ml-alapt szolgaltatasok esetében
jellemzden kiterjesztésre vagy modositasra szorulnak. A
klasszikus modellek elsésorban racionalis, kognitiv érté-
kelésekre épitenek (észlelt hasznossag, hasznalat észlelt
egyszeriisége), mikdzben az MI-eszk6zok autonom, inter-
aktiv és gyakran antropomorf jellege olyan érzelmi és szo-
cialis reakciokat valthat ki, amelyek ezekben a keretekben
nem jelennek meg kellg sullyal.

Masodszor az elemzés ramutat arra, hogy az AIDUA-
modell elméleti hozzaadott érteke éppen abban rejlik,
hogy az MI elfogadasat tobblépesds kognitiv-érzelmi
dontési folyamatként értelmezi. Az elsddleges értékelési
szakaszban megjelend antropomorfizmus, hedonikus
motivacid és tarsadalmi hatas, valamint a masodlagos
értékelés soran kialakulo érzelmi valaszok kdzponti szere-
pet jatszanak az elfogadas vagy elutasitas kialakulasaban.
A szakirodalom konzisztensen igazolja, hogy az érzel-
mek nem pusztan kiegészitd tényezok, hanem kozvetitd
mechanizmusként kapcsoljak 6ssze a kognitiv értékelést
és a viselkedési szandékot.

Harmadrészt az eredmények arra utalnak, hogy a
modell rugalmasan adaptalhato kiilonbozé szolgaltatasi
szektorokban, ugyanakkor az MI elfogadasat meghatarozo
tényezOk nem tekinthetdk teljes mértékben univerzalisnak
minden szolgaltatasi ¢és tarsadalmi kornyezetben. Ezek a
tényezok azonban bizonyos szektorokon belill viszonyla-
gos stabilitast mutathatnak. Az antropomorfizmus ¢és telje-
sitményelvaras kapcsolataban feltart empirikus eltérések
egyértelmien jelzik, hogy az MI-elfogadas mechanizmu-
sai elsésorban szolgaltatasi teriiletenként értelmezhetok
konzisztens médon.

Végiil pedig modszertani szempontbdl az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a teriiletet jelenleg kvantitativ,
keresztmetszeti kutatasok dominaljak, elsdsorban SEM-
alapi modellezéssel. Ez lehetdvé teszi az elméleti Ossze-
fliggések tesztelését, ugyanakkor korlatozza az elfogadas
iddbeli dinamikajanak ¢és tanulasi folyamatanak feltarasat.
A longitudinalis és kvalitativ megkdzelitések hianya fon-
tos kutatasi rést jelez.

Ugyanakkor fontos ravilagitani az AIDUA-modell
jelenlegi alkalmazasanak korlataira is. Az egyik legjelen-
tésebb hianyossag, hogy az eredeti keretrendszer nem tar-
talmaz olyan alapvetd kognitiv tényezoket, mint a bizalom
¢és az észlelt kockazat. Mivel az MI-eszkozok magas szintii
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autonoémiaval és onallo dontéshozatali képességekkel bir-
nak, a felhasznaloi bizalom elengedhetetlen katalizatora
a kielégité szolgaltatasi élménynek, mig a kockazatérzet
— legyen szo6 adatvédelmi vagy etikai aggalyokrol — koz-
vetleniil gatolhatja az elfogadast. Emellett a modell alta-
lanosithatosaga jelenleg korlatozott, mivel a kutatasok
donto tobbsége a turizmusra ¢€s a vendéglatasra fokuszal,
igy tovabbi empirikus tesztelésre van sziikség mas szol-
galtatasi agazatokban.

A jovobeli kutatasi iranyoknak éppen ezért a modell
elméleti kereteinek bdvitésére kell koncentralniuk.
Kiemelt figyelmet kell forditani a kulturalis és demografiai
moderatorok, valamint az MI-muveltség és a digitalis
készségek szerepére, amelyek alapvetden befolyasoljak az
Ml-eszkozok kognitiv €s érzelmi értékelését. Végezetiil, a
technoldgia gyors fejlodése és az attitiidok valtozékony-
saga miatt elengedhetetlen a longitudinalis vizsgalatok
lefolytatasa, amelyek képesek nyomon kovetni az elfoga-
dasi folyamat id6beli dinamikajat és a felhasznaloi tapasz-
talatok beépiilését.
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