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Absztrakt

Tanulmédnyunk kézéppontjdban a kézétkeztetési rendszerek, a
fenntarthaté elldtdsi lincok és ezek kombindcidja 4ll, melyeket
fenntarthaté iskolai kozétkeztetési rendszereknek neveziink.

A fenntarthatd iskolai kozétkeztetési rendszerek magukban fog-
laljak az iskolai élelmiszerek eldallitdsdval, feldolgozdsdval, elosz-
tdsdval, f6zésével, tdlaldsdval, fogyasztdsdval és hulladékkezelésével
kapcsolatos tevékenységek, dsszetevSk és szerepldk teljes koré, va-
lamint azokat a tereket, helyszineket, ahol ezek a folyamatok zajla-
nak. A fenntarthat$ kozétkeztetési rendszerek célja, hogy Foldiink
eltartéképeségét, a kornyezeti fenntarthatdsdgot figyelembe véve
megfeleljen az egészséges tdpldlkozds elveinek, a tdrsadalmi és kul-
turdlis elvdrdsoknak, és az élelmiszer-értéklanc minden szerepldje
szdmdra jovedelmezd legyen. Cikkiink a kozétkeztetési rendszerek
dtfogd elemzésére és feltérképezésére mutat be egy modszertani
megolddst, melyet egy magyarorszdgi helyszinen miikodd iskolai
kozétkeztetési rendszeren teszteltiink. A médszertan segitségével

Abstract

Our study focuses on public catering systems, sustainable supply
chains and their combination, which we call sustainable school
catering systems. Sustainable school catering systems encompass
the full range of activities, components and actors involved in the
production, processing, distribution, cooking, serving, consump-
tion, and waste management of school food, as well as the spaces
and locations where these processes take place. Sustainable public
catering systems aim to meet the principles of healthy eating, so-
cial and cultural expectations, considering the carrying capacity
of our planet and environmental sustainability, and to be profi-
table for all actors in the food value chain. This article presents
a methodological approach for a comprehensive analysis and
mapping of public catering systems, tested on a school catering
system in a Hungarian site. A case study using this methodology
is also presented in the article.
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1. Bevezetés

A 21. szézadban egyre nagyobb teret nyer
a fenntarthat6sdg kérdéskore az élet szd-
mos teriiletén (Filippi & Chapdaniel,
2021; Kamble, Gunasekaran, & Gawan-
kar, 2020; Lavelli, 2021).

Az élelmiszerelldtds biztonsdgdval kapcso-
latos  kérdésekkel foglalkoz6 szakiroda-
lomban (Krishnan, Yen, Agarwal, Arshin-
der, & Bajada, 2021; Naik & Suresh,
2018) is egyre gyakrabban jelenik meg a
fenntarthatésdg témdja.
Tanulmédnyunkban
fontos élelmezési teriiletet, a kozétkezte-

egy kiemelked8en

tést helyezziik fékuszba. Magyarorszdgon
a kozétkeztetés tdrsadalmi megjtélése sok
esetben negativnak tekinthetd (Munk,
2022a, 2022b; Vincze, 2022)), ugyanak-
kor fenntarthatésdgi szempontbdl nagy
potencidllal rendelkezik (FAO, 2019).

A fenntarthatésdgi hatdsok kozé sorol-
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haték kérnyezeti és tdrsadalmi-gazdass-
gi (socioeconomic) hatdsok egyardnt. A
kornyezeti hatdsok az alapanyagok ter-
melése, szdrmazdsa, valamint a szallitdsi
méd megvalasztdsa, a feldolgozds és a viz-,
valamint energiafelhaszndlds mdédjéban
mutatkoznak meg leginkibb. Emellett a
tdrsadalmi-gazdasdgi hatdsok csoportjs-
ban megjelennek a rovid elldtdsi ldncok,
regiondlis gazdasdg, kkv-k tdmogatdsa, a
munkahelyteremtés, az étkezési kulttra,
az egészséges taplalkozds és a hdtrdnyos
helyzetlieck  tdmogatdsinak  témakdorei
(FAO, 2019).

Els6ként a szakirodalom alapjin felvé-
zoljuk az élelmiszeripari elldtdsi ldncokra
jellemz8 elméleti kereteket. Ezek alapjdn
kitériink az értéklanc, az élelmiszer elldtasi
ldnc, az élelmiszeripari rendszerek és a re-
giondlis élelmiszeripari kdzpontok (food
hub) kézétti kapesolatokra, amelyek alap-
jan megfogalmazzuk a kozétkeztetés jel-

lemz&ihez leginkabb illeszkedd ,fenntart-
haté kézétkeztetési rendszer” definicidjdt.
Ezt kovet8en bemutatjuk a mds ipardgak-
ban hasznailatos, elldtdsi lincok feltérké-
pezésére szolgdlé modszereket. Ezeket a
moédszereket adaptdljuk a kozétkeztetés
specidlis elldtdsi hdl6zatdra azzal a céllal,
hogy olyan térképezési médszertant al-
kossunk meg, mellyel elemezni lehet kii-
[6nb6z8 kozétkeztetési rendszereket. Az
elemzések célja a kiilonbozd kozétkezteté-
si rendszermodellek azonositdsa, a fejlesz-
tendd teriiletek, problémdk azonositdsa,
melyek alapjdn javaslatok fogalmazhatéak
meg a kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasdgi
fenntarthatésdg érdekében.

A forrésok elemzése eredményeképpen
kidolgozott  kvalitatiy,
alapulé médszertanunkat, egy magyaror-

mélyinterjiikon
szdgi helyszinen mikodd kozétkeztetési

rendszeren teszteltiink. Eredményeinket
esettanulmény formdjéban mutatjuk be.
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Elelmiszeripari
szereplok kozotti
kapcsolatokat leiro
fogalmak

Az élelmiszeripari szerepl8k kdzott kapcso-
latokat az értékteremtés mentén érdemes
tdrgyalni, és feltdrni példdul a kozoreeiik 1évd
anyagiramokat, szallitdsi ldncokat, pénz-
tigyi-, szerzddéses kapcsolatokat. Az 1. tdb-
ldzatban az élelmiszeripari szereplék kdzott
lehetséges kapcsolati rendszerek fogalmait
hasonlitjuk &ssze.

Az 1. tdbldzatban szerepld fogalmak irjak le
az élelmiszeripari szereplék kozotti lehetsé-
ges kapcsolatokat. Az éreéklincok stratégiai
szovetségként értelmezhetdk a mezégazda-
sdgi termel8k és mds elldrdsi ldncbeli part-
nerek kdzott. A koncepcié magiban foglal-
ja a vev8kozpontlsigot, a termeld és a vevd
kozdtti kozvetlen kapesolatot, a termékhez
sziikséges valamennyi tevékenységet, teljes
4tldthatdsdgot. A hangsily kifejezetten a
termék hozzdadotr értékén és a szereplék
kozdtt kapesolaton van (Devaux, Torero,
Donovan, & Horton, 2016; FAO, 2019).
Az élelmiszeripari értékldncok a termékek
jellemzéi alapjan  kiilonlegesek. Ertékiik
nagymértékben fiigg a természeti kdrnye-
zettd] (pdratartalom, talaj 4svanyi anyag tar-
talma, vizminGség stb.), az egyes szereplék
szakmai tuddsdtdl és know-how-jdtdl, vala-
mint az elldtdsi ldncok hosszatél (KPMG,
2013).

Az dlelmiszer elldtdsi ldnc az 5sszes résztve-
vébdl (gydrtdk, beszdllitdk, kiskeresked8k
és vasdrlok) és az egyes szervezeteken beliil
minden olyan funkciébdl 4ll, amely kézvet-
leniil vagy kdzvetve részt vesz a vasdrléi igé-
nyek teljesitésében (Gelli, A., Kretschmer,
A., Molinas, L. & Regnault de la Mothe,

2012). Az élelmiszer ell4tdsi ldncok a terme-
18t8l a fogyasztdig megtett Giton végrehaj-
tott tranzakcidk dsszességeként értelmezhe-
t6k (Filippi & Chapdaniel, 2021). Minél
osszetettebb az  élelmiszertermék, anndl
tobb érdekelt fél vesz rész az elddllitdsi és
disztribucids folyamatokban. Emiatt elldca-
si ldncokat jellemzden a végtermék irdnyit-
ja, de emellett a ldnc szereplditdl szdrmazd
adatokra is épit (Van DerR Vorst, 2000).
A regiondlis élelmiszer-kizpontok (food hub-
ok) olyan villalkozdsok vagy szervezetek,
amelyek aktivan irdnyitjdk az elsdsorban
helyi és regiondlis termel6ktdl szdrmaz,
eredegjelole élelmiszerek osszegytijiését, el-
osztdsdt és forgalmazdsdt, hogy erdsitsék a
nagy- és kiskereskedelmi, valamint az in-
tézményi kereslet kielégitésének képességét.
Sziikségességiik abban rejlik, hogy sok gaz-
ddlkods, kiilondsen a kisebb és kozepes mé-
ret(i {izemek, gyakran nem képesek 6nalls-
an hozz4férni a kereskedelmi csatorndkhoz.
Azéltal, hogy az élelmiszer-kdzpontok az
aggregicios, elosztdsi és marketingszolgdlta-
tdsok kombindci6jét kindljdk megfizethetd
dron, sok termeld szdmdra lehet6vé teszik a
belépést 1j, nagyobb volument piacokra,
amelyek novelik a jovedelmiiket, és lehe-
t6séget biztositanak szdmukra a termelés
bévitésére (Horst et al., 2011; Matson &
Thayer, 2013).

E hdrom koncepcié alapjdn érdemes az élel-
miszeripari rendszerck fogalmdt megvizsgal-
ni, amely a hdrom egymdstél néhdny szem-
pont alapjdn eltérd kapcsoloddsi szemléletet
integralja. A kozétkeztetési rendszerekre vo-
natkoztatva szdmos fenntarthatdsdggal kap-
csolatos elvdrdst tdmaszthatunk, melyeket
az aldbbiakban a fenntarthaté kozétkezteté-
si rendszer definicidban fogalmazunk meg.
A fenntarthaté kozétkeztetési rendszerek
magukban foglaljék az élelmiszerek elédl-
litdsdhoz, feldolgozdséhoz, elosztdsdhoz, el-
készitéséhez, tdlaldsdhoz, fogyasztdsdhoz és

hulladékkezeléséhez kapcsolddd tevékeny-
ségek, osszetevik és szerepldk teljes koré,
valamint azokat a tereket és kdrnyezetet,
ahol ezek a folyamatok zajlanak. A kozét-
keztetési rendszerek részeit képezik tovabbd
a kapcsolédoé oktatdsi gyakorlatok is.

A fenntarthaté kozétkeztetési rendszerek
célja a gyermekek és fiatal felndtrek egészsé-
gét az élelmiszer-éreéklanc minden szerep-
18je szdmdra jovedelmezd mddon, a tdrsa-
dalmi és kulturdlis kdrnyezetet tiszteletben
tartva, valamint a természeti eréforrdsok és
okologiai folyamatok figyelembevételével,
a bolygé hatdrainak tiszeeletben tartdsdval
segitik el8. A fenntarthat6 iskolai kdzétkez-
tetési rendszereket demokratikusan, részvé-
telen alapulé médon irdnyitja valamennyi
szerepldje, tobbek kozote a gazdilkodok,
beszerzdk, szakdcsok, tandrok, didkok, szii-
18k, 6nkormdnyzati és iskolai kozigazgatdsi
alkalmazottak, kutatdk, egyéb szakemberek

és politikai dontéshozok.

2.2 Elelmiszeripari
szereplok kozotti
kapcsolatok
feltérképezésére szolgalo

moédszerek

Az élelmiszeripari szerepl8k kdzott kapcso-
latok feltérképezésére szolgdlé modszerta-
nokat az 2. tdbldzatban ismertetjiik.

Az ériékldne feltérképezése olyan folyamat,
amely azonositja a vallalat szolgdltatdsi vagy
termékvonaldhoz kapcsolédé 8 tevékeny-
ségeket, és gyakran haszndljdk a vallalati
stratégidban a teljesitményjavitdsi lehet8sé-
gek azonositdsdra. A villalat {8 inputjairdl
és outputjairdl valé informdcidszerzés és a
véllalat teljes értékldncban betoltdtt szere-
pének vizsgalata lehetdséget kindl fenntart-
hat6sdgi programok kidolgozdsdra. E célbdl
fenntarthatésdgi szempontti éreéklanc-tér-
képek is osszedllithatdk, és szisztematikusan

Ertéldénc Elldtdsi lnc Elelmiszeripari Elelmiszeripari
. . csomépontok rendszerek
(value chain) (supply chain) (food hub) (food systems)
éKllaP csolat foluszdban érintettek tizleti tranzakcidk tevékenység tevékenység
Hangsuly tdrsadalmi-gazdasdgi gazdasdgi f}:ij;lml (mikrolr- tdrsadalmi-6koldgiai
Ipardgspecifikus nem nem igen igen

1. tablazat: Az élelmiszeripari szereplok kozotti kapcsolatok leirasara szolgalo keretek
Forras: sajat szerkesztés, 2022
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Ertékldnc térkép
(value chain mapping)

Ellatasi lanc térkép
(supply chain mapping)

Erintetti térkép
(stakeholder mapping)

Feltérképezés fokusziban 4ll

f6 tevékenységek (input-transz-
formécié-output)

maciéaramlas

tranzakcié, dokumentalt infor-

érdekeltek csoportjai

Kiemelkedd szerepe van

hozzdadott éreék

kézponti véllalat

érdekeltek egymdshoz viszonyi-
tott kapcsolata, elvdrdsai

Vizudlis megjelenités médja

folyamatdbra

folyamatdbra

érdekelt térkép (kiegészitd in-
formdcidkat tartalmazhat)

2, tablazat: Az élelmiszeripari szereplok kozotti kapcsolatok feltérképezésére szolgalé modszerek
Forras: sajat szerkesztés, 2022, (Berkes, Colding, & Folke, 2003; FAO honlap, 2018; Smith, 2012) alapjan

értékelhetd a véllalat hatdsa az értékldnc
egy-egy folyamatdra (pl. beszerzésre, szdlli-
tésra és fejlesztésre). Az elemzés eredményei
alapjdn az éreékldnc optimalizalhat$ (Tay-
lor, 2005).

Az elldrdsi linc feltérképezése a villalat elldrd-
si lancaban részt vevd vallalatok, beszallitdk
és vev8k kozotti kapesolatok dokumentdls-
sdnak folyamata, melynek eredményekép-
pen akdr az elldtdsi halézat globdlis térképe
is felrajzolhaté az alapanyagok forrdsitdl
kezdve a logisztikai folyamatokat végzd
vallalatokon 4t a végsd fogyasztoig. Az elld-
tési ldncok ilyen tipust elemzése leginkdbb
tizleti lehet8ségek és kockdzatok feltdrdsdra
haszndlhaté (Anastasiadis, Apostolidou, &
Michailidis, 2020; Donaldson, Brice, &
Midgley, 2020).

Az érintetti térkép az adott szervezethez, pro-
jekthez kapesolddé személyek és csoportok
vizudlis dbrizoldsdnak folyamata. Ennek
a vizudlis eszkdznek vildgos képet kell ad-
nia arrél, hogy kik a kiilonbozd érdekeltek
csoportjai, milyen elvdrdsaik, inditékaik és
érdekeik jelentkeznek.

Az érintetti térképeken a befolyds méreéke
és az érdekeltség szintje alapjdn értékelik az
egyes csoportokat, mely a szervezet kiilsd
és belsé kornyezetének elemzéséhez jrul
hozzd azdltal hogy kiemeli, milyen erék,
érdekek jatszanak kozre a szervezet életében

(Styk & Bogacz, 2022).

3. Kutatasmodszertan
Kutatdsunk feltdré jellegli és a kapcsolédé
szakirodalom elemzésével indult. Az iroda-
lomelemzés eredményeképpen felrajzoltuk
a kozétkeztetési rendszer értékldncit, azo-
nositottuk az érintetti csoportokat a mez4-
gazdasdgi termel8kedl, a koztes szereplékon
(feldolgoz6, kereskedd) és az ételek eldalli-
tojdn 4t a fogyasztdkig.

Ezt kovetden az egyes érintetti csopor-
tok szdmdra osszedllitottunk egy-egy félig
strukeurdle kérd8ivet, majd mélyinterjikat
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folytattunk le az egyes szerepl6k képvisels-
ivel. A mélyinterjik célja egyrészt az adott
kozétkeztetési rendszer megismerése, folya-
matainak feltdrdsa, mdsrészt pedig az inter-
jukérdések relevancidjanak, struktirdjénak
tesztelése volt. Az interjukérdések dtdolgo-
z4sdt, korrigdldsdt kovet8en a kozétkeztetés
ellitdsi hdlézatdnak vizudlis megjelenité-
sének lehetdségein dolgoztunk. A kutatds
sordn egy magyarorszdgi iskolai kozétkezte-
tési rendszer keriilt véletlenszertien, illetve a
lehetdségek alapjdn kivdlasztdsra. A gytijedte
informdcidk alapjdn esettanulmdny késziilt,
melyet a kdvetkez8kben réviden be is mu-
tatunk.

3.1 Mddszertani javaslat
a kozétkeztetés ellatasi

haléozatanak elemzésére
Mddszertanunk célja, hogy strukturdltan
bemutassa a kozétkeztetési rendszer folya-
matdt, anyagdramldsait, stakeholdereit, jogi
kereteit, az elldtdsi ldncban fellelhetd iizleti
kapcsolatokat, “eréviszonyokat”, informd-
ci6 dramlds Gtjait és a finanszirozdsi forrd-
sokat.

Azért ezekre fékuszalunk, mert ezek befo-
lydsoljdk egy-egy kozétkeztetési rendszer
kornyezet, tdrsadalmi, gazdasdgi fenntart-
hat6sdgit.

A modszertan a mds ipardgakban miikodd
elldtdsi ldncok elemzésének médszereit 6t-
vozi, mivel a kozétkeztetés egy igen specidlis
teriilet. Mddszertanunk a fentieckben mdr
emlitett éreéklanc, elldtdsi lnc térkép és az
érintetti térképek hibridjeként jellemezhe-
t6.

Célunk, hogy a javasolt mddszertannal
barmely masik kozétkeztetési rendszer
bemutatasa is standardizalt médon meg-
torténhessen, mely alapjan elemezni lehet
arendszert és azonositani a problémakat a
folyamatos fejlesztés érdekében.
Mddszertani megolddsunk lépéseit az aldb-
bi felsorolds tartalmazza, majd a tovdbbiak-

ban a lépésekhez magyardzatokat is fliziink.

Lépések:

1. Folyamat feltdrdsa (anyagdramldsok
azonositdsa)

2. FErintettek azonositdsa Kézponti vélla-
lat kivalasztdsa, tizleti kapcsolatainak
feltdrdsa (erbviszonyok, finanszirozds,
informdcié dramlds)

3. Jogszabdlyi kdrnyezet azonositdsa

4. Elldddsi hél6zat térképének vizualizd-
l4sa

5.  Elemzés, problémds teriiletek azono-
sitdsa

Folyamatleiris

Az operativ tevékenységek leirdsdt vdrjuk
elsdként az interjtalanytdl. Atdl fliggden,
hogy termel6r8l, vagy akdr az étkeztetést
végzd szerepldrdl van szd, a miikodése sordn
zajlé folyamatok ismertetésére kérdeziink
rd. Ebben a részben az dltaldnos folyamatle-
iras utan kitériink az elldtdsi ldncban el6tte
és utdna 4l16 szereplékkel val6 kapcsolat jel-
lemzésére. Igy a kérdések kozott megjelenik
a beszdllitdértékelés, valamint a vevéi kap-
csolattartds és a partnerkapcsolatok kezelése
is, fény dertil az anyag és informdciédramlds
Gtvonalaira is.

Jogi keretrendszer

Az orszdg, a régio, illetve az iskola helysziné-
iil szolgdl6 jogi, valamint gazdasdgpolitikai
keretekre kérdeziink rd. Az interjialanyok-
tél a veliik szemben tdmasztott élelmiszer-
biztonsdgi és kozétkeztetésre vonatkozd
egyéb elbirdsok bemutatdsdt kérjiik. Emel-
lett a kozbeszerzési folyamat jellemzése is
ebben a részben szerepel, amennyiben az
adott interjtalany a kdzbeszerzés lefolytata-
saban is érintett.

Gazdasdgi keretrendszer

A 8 kérdések arra vonatkoznak, hogyan
tdmogatja az orszdg/régié az interjualany
gazdasdgi tevékenységét gazdasdgpolitikai
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szempontbdl (palydzatok, nemzeti/nemzet-
kozi timogatds elérhetdsége). Milyen szabi-
lyozdsok, normdk vonatkoznak a kozétkez-
tetés finanszirozdsdra.

FErintettek azonositésa

Az élelmiszeripari elldtdsi ldncok tekinteté-
ben jellemz8en beszélhetiink a termel8krél,
a feldolgozdkrdl, egyfajta kereskedelmi fela-
datot elldt6 szerepl8krdl, akik kozvetitdként
vesznek részt a folyamatban. A disztribticids
tevékenységeket jellemz8en nagy-, és kiske-
resked8k végzik el, a feldolgozott vagy még
feldolgozatlan 4llapotban 1évé élelmiszerek-
re vonatkozdan.

A keresked6t jellemz8en egy az étkeztetést
végzd villalat koved, ahol a készételek ké-
sziilnek az iskoldk szamdra. Itt beszélhetiink
étkezési szolgdltatdkrdl vagy éttermekrd]
egyardnt. A felhaszndl6i oldalt figyelembe
vége szertedgazéan jelenik meg a vevd az
elldtdsi linc végén. A vevd lehet maga az
iskola, vagy az étkeztetd véllalat, de akdr az
onkormdnyzat, illetve a telepiilés vev8ként
jelenhet meg a kdzbeszerzések lebonyolitdsa
kapcsan. Az iskoldn tdl végsd felhaszndlé-
ként a gyerekek, illetve az étkeztetésért fize-
t6 sziileik jelennek meg.

Kézponti véllalat kivalasztdsa, iizleti
kapcsolatainak feltdrdsa (erdviszonyok,
finanszirozas, informdcié dramlds)

Elsddleges célként érdemes az interjik alap-
jdn meghatdrozni a kdzponti vallalatot (fo-
cal company), akihez viszonyitva értékeljiik
a vevS/beszdllité jellegli kapcsolatokat. A
kozétkeztetés esetében kozponti véllalatnak
leginkdbb a folyamatra legnagyobb hatdssal
biré szerepld tekinthetd. Ezek alapjdn meg-
jelenhet a koznevelési intézmény (6ndllé
beszerz6ként), az 6nkormdnyzat (kdzbe-
szerzési eljardsok lebonyolitéjaként), vagy
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akdr az étkeztetd villalat (torvényi/vevéi
elvdrdsok mentén a kozétkeztetés kivitele-
z6jeként) a kozponti vallalat szerepében.
Annak érdekében, hogy a kapcsoldddsi
pontokat, legyen az a klasszikus megitélés
szerint 4ru, - vagy informdciddramldsra vo-
natkozd, vagy akdr az iizled, vagy akdr fi-
nanszirozdsi kapcsolatokat leird, fel tudjuk
tarni, az aldbbi hdrmas struktiira mentén
javasoljuk az interjik lebonyolitdsat.

Vizualizacié

Az egyes szerepl8kre szabott interjik lefoly-

tatdsdt kovetben a vizualizdcié kovetkezik.

Az aldbbi informdcidk dbrdzoldsa javasolt a

klasszikus elldtdsi lanc wérkép kiegészitése-

ként:

*  Szerzédéses kapcsolatok

o Kozétkeztetési rendszerben résztvevd
érintettek, egyéb érintettek

* Anyagdramlds

* Informdci6 dramlds

* Jogszabdlyi keretek

e Szervezeti hatdrok
* Egyéb meghatdrozé informdcidk

Elemzés, problémdk azonositdsa

Az interjuleiratokbdl késziilt esettanulmdny
és a kozétkeztetési rendszer ellatdsi hiléza-
tdnak térképe alapjin azonosithaték azok
a teriiletek, melyek valamilyen szempont-
bol problémdt okoznak. Ezek a problémak
okozhatnak vevdi elégedetlenségeket, nega-
tiv kdrnyezeti hatdsokat, megjelenhetnek
felesleges koltségtényezdként vagy tilsdgo-
san erds jogi korldtozdsként is.

A problémadk azonositdsit kévetden az érin-
tettek bevondsdval, szakmai tdmogatdssal
kezdhetSk meg a fejlesztési folyamatok.

4, Esettanulmany

A fentiekben ismertetett moddszertannal

végzett kutatdsunk els§ eredményeit mu-
tajuk be az aldbbi esettanulmdnyban.
Moddszertanunk tesztelésére egy hazai nagy-
varosban miikodd kozétkeztetési rendszert
vélasztottunk. Az elsd 5 1épésben leirtakat
végeztiik el, a jelen tanulmdnyban bemu-
tatott  kozétkeztetési rendszer mélyebb,
pontosabb elemzése, fejlesziési javaslatok
megfogalmazdsa és azok bevezetésének, ha-
tdsainak értékelése még az elkovetkezendd
idészak feladatai kozé tartozik. Kutatdsunk
kezdeti fdzisiban tart még, a mddszertan
tesztelése tovabbi kozétkeztetési rendszere-
ken még szintén vdrat magdra.

Az kozétkeztetési elldtdsi hdlézar “kdzpon-
ti” szerepldjének az étkeztetési szolgdltatde
valasztottuk, mivel legnagyobb hatdsa van
a vevdi elégedettségre (a gyerekekre és szii-
leikre) és a fenntarthatdsdgi hatdsokra (pél-
d4ul hazai termel8k tdmogatdsa, egészséges,
szezondlis, mindségi alapanyagok haszndla-
ta, energiafelhaszndlds minimalizaldsa stb.).
Ugyanakkor ldtnunk kell, hogy t6bb szem-
pontbdl is korldtozott déntési helyzetben
van az étkezési szolgaltato: a piaci szereplék/
kornyezet, kdzbeszerzési-, élelmezési jogsza-
balyi kérnyezet, finanszirozds, szolgdlatdsi
teriilet feletti kontroll mind befolydsoljék a
szolgéltatds nydjtds mindségée, a szolgdltatd
mozgisterét (ezért ezek az elemek is megje-
lennek a 2. dbrdn).

Az étkeztetési szolgaltatd fenntartoja
az onkormanyzat, mely a finanszirozast
(részben) biztositja jogszabalyi kotele-
zettség alapjan. A finanszirozads masik
része a sziloktdl érkezik. Az étkezési
szolgaltatd kozbeszerzésre kotelezett,
arubeszerzési- ¢€s szolgaltatas beszerzési
eljarasokat is lefolytat. Ez alapjan a be-
szallitoi oldalt tekintve kapcsolatban all
(1) élelmiszer alapanyag beszallitokkal (a
leggyakrabban beszerzett élelmiszer cso-
portok keriiltek a 2. abran feltiintetésre),
akiktol a beérkezo alapanyagokat, kony-
hakész termékeket felhasznalva sajat f6-
z6konyhakon készitik az ételeket.
Abrénkon a mezégazdasigi termel6k és be-
sz4lliték kozote hdrom pont szimbolizdlja
a hédlézart feltdratlan részét. Ez EU Farm-
2Fork stratégidja (EU Green Deal, 2020)
és a hazai rovid elldcdsi ldncok (REL) (Njt.
hu, 2022) tdmogatdsira vonatkoz$ tdrek-
vések kapesdn fontos lenne ezt a teriiletet
is részletesebben megismerni, ugyanakkor
ez jelenti a legnagyobb kihivédst is. Nem
csak a kozétkeztetésben, hanem mds élel-
miszeripari elldtdsi ldncok esetében is az
alapanyagok szdrmazdsdnak igazolhatdsdga,
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termel8k azonositdsa kiemelt feladat lenne
a negativ kdrnyezeti hatdsok csokkentése és
a pozitiv tdrsadalmi/gazdasdgi hatdsok erd-
sitése miatt.

A Dbeszallitoi oldalon szerepelnek a (2)
catering szolgaltatok is, akik a kész éte-
leket egyenesen a kdznevelési intézmé-
nyekbe szallitjak. A catering szolgaltatok
egyik szerzddéses kotelezettsége, hogy
ételmintat kotelesek minden nap az étke-
z¢si szolgaltatd szamara biztositani mind-
ség-ellendrzés céljabol. Szintén a mind-
ségbiztositdshoz kapcsolodik a beszallitoi
oldalon szereplé (3) élelmiszeripari ta-
nacsado partner, aki példaul a kdznevelési
intézményekben az elégedettségi felmé-
réseket végzi. Az (4) élelmiszer hulladék
kezel6 vallalatok szerzddéses kapcso-
latban allnak az étkezési szolgaltatoval,
ugyanakkor reverz logisztikai tevékeny-
ségiiket a koznevelési intézményekbdl ki-
indulva végzik, innen szallitjak el tovabbi
hasznositasra az ¢élelmiszer hulladékot.
Természetesen az ¢étkezési szolgaltatd
tovabbi beszallitokkal is kapcsolatban all
(energiahordozok, ilizemanyag, karban-
tartasok, eszkdzbeszerzések stb.), de eze-
ket az atlathatésdg megtartdsa miatt nem
tiintettiik fel az dbrdn.

Az étkezési szolgaltatd rendelkezik kdzponti
f6z8konyhdval, és néhdny a kozokreatdsi in-
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tézmények teriiletén miksds f8z8konyhd-
val, melyek az adott intézményt és még a
kozelben taldlhaté mésik intézményeket is
elldtjak. Az ételkészités ezeken a teriileteken
zajlik, innen keriil kiszéllitdsra sajt specilis
edényzetben és jarmiivekkel az étel a tdlals-
konyhdkba. A koznevelési intézményekben
taldlhaté tdlalokonyhdk felett az étkezési
szolgéltat6 rendelkezik (mind infrastruked-
ra, mind személyzet kapcsdn) ugyanakkor
az étkezd helység mér az adott intézmény
feleldsségi korébe tartozik.

A rendszer mozgatdi a vevéi oldalon jelen-
nek meg: Az iskoldn tdl végsd felhaszndlé-
ként a gyerekek, illetve az étkeztetésért fize-

t6 sziileik jelennek meg.

4.1 Elemzés, problémak

azonositasa

Az esetet elemezve, tobb kihivdst, problé-
mit is taldlunk a vizsgdlt kozétkeztetési el-
latasi lancban. A beszallitéi oldalt tekintve,
felmeriil az alapanyagok szdrmazds-kéveté-
sének kihivésa, illetve az upstream oldal sok
szereplds és nem kell8képp transzparens
felépitése. A beszerzéshez kapcsoléddan a
szlikds finanszirozds, a jogi keretek szintén
nehezitik a fenntarthaté kozbeszerzés meg-
valdsuldsit a kozétkeztetésben.

Az éikezési szolgdltaté bels§ folyamatai-

hoz is kapcsolddik a kozbeszerzések lebo-
nyolitdsa, mely kevés mozgdsteret hagy a
szervezetnek a kistermel6kkel valé kapcso-
l6ddsra, valamint a kozétkeztetésre vonat-
kozé jogszabdlyok is korldtot jelentenek a
fenntarthatobb ételek készitésében (példdul
kotelezd minden nap 4llati eredet(i fehér-
jét felszolgdlni (37/2014 EMMI rendelet),
ugyanakkor kéztudott, hogy heti 1-2 hus-
mentes nap (plant based diet) jelentésen
csokkentheti a kornyezetterhelést). Az éc-
kezési szolgdltaté sajit miikodésének ha-
tékonysdga, jdrmparkja, logisztikai folya-
matai is fejleszthetk a kornyezeti hatdsok
csokkentése érdekében.

A vizsgdle  kozétkeztetési elldtdsi  ldnc
,downstream”, azaz vevdi oldaldn, a kézok-
tatdsi intézményekhez kapcsoléddan - pél-
ddul az iskoldk esetében- az a jelenség okoz-
hatja a problémdkat, hogy a tdlalékonyha
és személyzete az étkezési szolgdltatd tize-
meltetése alate 4ll, mig az étkezd helység
az iskola része. Ez sokszor okoz problémdt
a mindségi didkéttermi szolgdltatds nydj-
tds megvaldsitdsdban. Az “ebédl8k” multi-
funkcids terek, sok esetben nem idedlisak a
korilmények a kulturdlt étkezés megvalé-
sitdsdhoz (butorok, vildgitds stb.). Tovabbi
problémdt jelent az oktatdsi intézmények
dltal étkezésre szdnt id§ rovidsége, mely
nem tdmogatja a kulturdlt, egészséges étke-

LOGISZTIKAI




zést, valamit hozzdjdrul az élelmiszer hulla-
dék mennyiségének novekedéséhez azdltal,
hogy a gyerekeknek sietni kell, mert nincs
elég idejiik az adott étkezésre.

5. Osszefoglalo
Tanulmdnyunkban a kozétkeztetési elldtdsi
ldncok elemzésére hasznilhaté médszertan-
ra tettiink javaslatot, majd a mddszertan
tesztelésének els6 eredményeit esettanul-
mény formdjdban mutattuk be egy hazai
kozétkeztetési rendszer példdjan. A kozét-
keztetési elldtdsi ldncok igen komplex rend-
szerek, szdmos olyan korl4ttal rendelkeznek
(pl. kbzbeszerzés, élelmiszerbiztonsdg, kite-
lezd szolgdltatds nytjtds) mely mds 1paragak
elldtdsi ldncaiban nem jelennek meg. Eppen
ezért kutatdi szemmel nagyon érdekes rend-
szerek, de gyakorlati szempontbdl is szdmos
elénnyel jir megismerésiik. Kutatdsunk ele-
jén tartunk, és nagyon bizunk benne, hogy
sikeriil hasznos, értékes eszkozt kifejleszteni
a kozétkeztetési rendszerek feltérképezésé-
re, elemzésére és ezdltal hozzdjdrulhatunk
a kornyezet, gazdasigi, tdrsadalmi szem-
pontbdl is fenntarthat6 kozétkeztetési rend-
szerek kialakitdsdhoz.

A cikk az NKFI OTKA-K 137794-es pro-
Jekt keretein beliil késziilt.
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