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Absztrakt

A kiterjesztett ellatasi halézatba mar nem csalegnended és beszallitoja kapcsolata, hanem
a logisztikai folyamatok szempontjdbdl nélkulozhlete logisztikai szolgaltatok is bele
tartoznak. Tanulmanyunk célja, hogy bemutassonmgakapved kiterjesztett ellatasi halozati
felépitést, és meghatarozza azokat a dimenziokaglyak ahhoz szikségesek, hogy

azonositani tudjuk a halézat legkisebb elemzésiéggt.

Kulcsszavak: ellatasi hal6zat, partnerkapcsolatok, nemzetkedies

Basic structures of supply networks
Abstract

The extended supply network incorporates not drdyinterlink and relationship of a buyer and
its supplier but the logistics service provide,tavho is necessary to carry out the logistics
processes. Aim of our study is to present a fevicbadended supply network structures and

to set the dimensions that help identifying thelgsaunit of analysis in case of any networks.
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Bevezetés

Ma mar egyre gyakrabban hallunk ellatasi haloz@iokielmeril a kérdés, miben is kilonbozik
ez a fogalom a hagyomanyos ellatasi lanc koncetdidj Az egyik legelterjedtebb értelmezés
szerint abban, hogy a vizsgalt hal6zat nem csalggdmanyos ellatasi lancot, azaz megrahdel
— beszallito véllalatokat és azok kapcsolatren@éizéleli fel, hanem a logisztikai folyamatok
szempontjabol nélkulozhetetlen logisztikai szokgdlt haldzatait (szallitasi lanc). A
hagyomanyos ellatasi lancnak ezt a kiterjesztefiiodati felfogasat nevezzik ellatasi
halézatnak (gyakran kiterjesztett ellatasi lancnakhalozati elemzések igen dsszetettek és
szamos fogalmi és modszertani nehézséget vetneKlésdszikusan a kapcsolati diadot (két
egyuttmikodo felet és a kozottuk kialakuld Uzleti kapcsolateintik az elemzés minimalis
egysegenek, olyan elemzési egységnek, amely esetédiehaldzat jelenségek vizsgalhatok.
Ezt a diadikus megkozelitést ma mar szamos krilrkadbben felhivtak a figyelmet arra, hogy
amennyiben dinamikus jelenségeket kivanunk elemegwihalézatban, akkor a minimalis
elemzési egység a kapcsolati triad (harom csomda@soakozottik I&vkapcsolatok) kell, hogy
legyen(Ritter, 2000; Choi és Wu, 2009).

Tanulmanyunk célja, hogy ramutasson, még ez aiktiadnegkdzelités sem elegénakkor,

ha az &z6 értelemben vett kiterjesztett ellatasi lancot, aknakar alapjelenségeit (pl. egy
ellatasi tranzakcio lebonyolitasat) szeretnénk akak leiro jelleggel bemutatni. A leiro igény
munkak esetében is igaz ilyen esetekben, hogydh désokszor a triad sem elegénennél
Osszetettebb alapstrukturakban kell gondolkodrkk@ikben az ellatasi hal6zat olyan ellatasi
strukturait mutatunk be, amelyek a kiterjesztdtitési lanc szerefltipusait olelik fel, azaz
egy beszallitét (B), logisztikai szolgaltatot (LS9 a megrend& (M). A valésagban gyakran
alkalmazott ilyen kiterjesztett ellatasi lanc melgdok kdzul négyet targyalunk, és azonositjuk

azokat a jellemiket, amelyek mentén ezeknek a megoldasoknak aezadekleirhaté.

Ugy véljik minden tovabbi hal6zati szintlemzés szempontjabdl alapse fontos ez a lépés,
annak a minimalis strukturalis egységnek a megbzéda, amely egysZesit ugyan vilagunk
bonyolultsagan, mégis elég oOsszetett ahhoz, hogyalapvet menedzsment kérdések

vizsgalhatok legyenek.



1. Az ellatasi lanc és a logisztikai szolgaltatd lanésszekapcsolddott halozatainak

néhany modellje

Ebben a fejezetben néhany, a vald életett halozati felépitést szeretnénk bemutatni.
Mindegyik gyakori megoldas a hagyoméanyos ella@@scok logisztikai szolgéltatok lancaival
kiterjesztett hal6zataiban.

A bemutatott halozat tipusokat egy workshop keestéhzonositottuk, amelyet az OTKA K
115542 sz&dmu kutatasi programjanak keretében szénke2016 telén. A workshopon négy
gyakorlé szakember vett részt, akik mindannyianynagilta, kiterjedt szallitasi lancok
kozponti véallalatainak vez@&t munkatarsai. ime a workshop segitségével aztwibsiégy

halbzati felépités tipus:

1) A lokalis triad: A halézat egy lokalis beszallitobol, annak hehggrendeijebdl, és a
fizikai arumozgatast a két fél kozott megvalosBl logisztikai szolgaltatobdl all.

2) A lokalis tridd, integralt ellatasi lancbanA halozat ezuttal is egy lokalis beszallitébadl,
annak lokalis ve§jébol és a fizikai &ruaramlast lebonyolitdé 2PL logikati
szolgaltatobol &ll, am ezattal a beszallitd Venddanaged Inventory (VMI)
rendszerben szolgalja ki a v

3) A lokalis kvadrat Egy lokalis beszallitobdl és annak hasonloképpekalis
megrende&ijébdl, valamint az druaramlas szervezeését lebonyoRtb gzolgaltatobal,
tovabba a tényleges arumozgatast eld&RL logisztikai szolgaltatobdl allé halozat.
Nagyon fontos itt megjegyeznink, hogy a halézattitakis harom szerepltipust
(beszallité, megrendgl logisztikai szolgaltatd), de a ténylegesikiiddés soran mar
konkrétan négy szeréplvesz részt az egyuttikodésben, hiszen a logisztikai
szolgéltaton belil meg kell kulénboztetnink @ dllalkozét, akivel a beszallitd
szerddik az aru tovabbitasara, valamint az alvallalkpaki ténylegesen kivitelezi azt.

4) A globalis nyolcszerepb halézat Ebben a komplex esetben egy nemzetkdzi beszallito
vallalat anyavallalatatél indulunk, amely szt&ésben all egy hasonléképpen globalis
megrendel vallalat kézpontjaval. A tényleges logisztikai yfamat azonban nem
kettejuk kozott zajlik, hanem az adott arut legyaseszallitd leanyvallalat fogja azt
eljuttatni a megrendélvallalat azon leanyanak, amely azt ténylegesernsfdbgja
hasznalni. Az aruaramlasért ezuttal is 4PL lodisztiszolgaltatd felel, azt 2PL
alvéllalkozék részvételével bonyolitja. A 4PL szitgtd rendelkezik anyavallalattal és
lokalis leanyvallalattal. Ez a nyolcszdg a glob&fiserjesztett értelemben vett ellatasi

halézatok egyik tipikus esete, ahol nyolc ténylegzerepd, cseleké vallalat



mikodését kell 6sszehangolni. Nemzetkozi partnergkitegikddése esetén tehat
jellemzben ez a halozat legkisebb egysége, amelynek a tutdars kutatas alapjaul kell

szolgalnia.

2. A Kkiterjesztett értelemben vett ellatasi halézatoklegkisebb egységének kiemelt

jellemzéi

Az eldbbiekben réviden ismertetett hdlozati alaptipuskitségével a kdvetkézlimenziokat

latjuk a halozat legkisebb elemzési egységének atagizasa szempontjabol:

1) A tranzakciéba, a logisztikai feladat lebonyolitdésdevont logisztikai szolgaltato(k)
tipusa,

2) aszereqlk altal lefedett foldrajzi tertlet (lokalis vagyadialis),

3) a szereplk tipusai a haldézatban,

4) a felek kozotti koordinacié és irdnyitas eszkozgekernance) tipusa.

2.1. A logisztikai szolgaltatok tipusai

Az alkalmazott logisztikai szolgaltato tipusa fanti@nyesje a kiterjesztett ellatasi halozat
strukturgjanak, és igy azt is kdzvetlenul befoljjastogy mi az a héldzati alapegység, amely

segitségével a kiterjesztett ellatasi lancok viltegak.

A kiszervezett szolgaltatas komplexitasa alapjdqilas logisztikai szolgaltatoknak szamos
tipusat kulonithetjuk el. Abban az esetben, ha\gdhalat a logisztikai tevékenységet teljes
egészeben hazon belll végzi el, a szakirodalonPazfdgalmat hasznaljHalaszné, 2014;
Vasiliauskas és Jakubauskas, 200YRPL az el§ |épés a logisztika egy részének fliiggetlen
szolgaltatohoz val6 kiszervezése felé, ahol a sl a logisztikai folyamat egyes alagvet
elemeit végzi el @ként széllitas, nemzetkdzi viszonylatban vamolagljlemzien
tranzakcionalis alapon. Egy 3PL szolgaltatas 6efiebth. Ebben az esetben a &idzolgaltato
nem csak a szallitasért felel, hanem jelléemz az aruk raktarozasert is, hozzaadott érték
szolgéltatasokat nyujt és operativan iranyitja pckalédd anyagi és informaciés aramiasi
folyamatokat. Ahogyan a kinalt logisztikai szolgédisi csomag egyre 6sszetettebbé valik, ugy
fejlédhet a logisztikai szolgéaltatd és megredpgekozott a partnerkapcsolat hossza tava és
elkotelezettségen alapuld kapcsolatta. A 3PL sHalgamaga is rendelkezik a szolgaltatas
megvalositasahoz szikséges eszkdzokkel, de bevaavabbi 2PL szolgaltatokat is a

megvaldsitdsba. A még komplexebb szolgaltatastmyogisztikai szolgaltaté a 4PL. Ebben



az esetben a szolgaltatd atveszi megbizoéja ellardsinak operativ menedzsmentjét. A 4PL-t
gyakran eszkdz-nélkili-szolgéaltatonak is hivjakyehrendszerint sajat maga nem rendelkezik
eszkozokkel, azokat mas 2PL és 3PL szolgéltat@aétzi be. A siker érdekében egy 4PL
szolgaltatot gisen integralni szilkkséges a megbizo6 vallalat arggamgiformacios folyamataiba,

a tervezési gyakorlatilag a kiszallitasig (KPMG, 2009).

2.2. Az egyes szerepltipusok tevékenységének foldrajzi kiterjedése

A nemzetkoziesedés, globalizacié nagy hatast gyphlar ellatasi halozatok felépitésére. A
nemzetkozi vallalatok altal megvaldsitott intenzivtsourcing (kiszervezés) és offshoring
(kihelyezés) révén igen komplex Gzleti haldzatakej letre(Gereffi et al., 2001)Az ellatasi
lanc és a logisztikai szolgaltatok szallitasi lanak 6sszehangolasa lokalis szinten is nagy
kihivas. Nemzetkozileg szerteagazo haldzatok eseté@honban a szeréglegymashoz valo
viszonyanak, fuggségeinek kezelése még sokkal dsszetettebb félddlkansson és Persson,
2004)

Amikor fel akarjuk térképezni egy haldzat szerkéed szerepk altal lefedett foldrajzi terilet
kérdése alapvét Megkulonbozettiink helyi és nemzetk6zi halozatoldsbbi esetben a
tranzakci6 minden résztvée helyi vallalkozas. Nemzetk6zi halézat eseténigeshy
multinacionalis megrendglall kapcsolatban egy jellerden hasonléképpen multinacionalis
beszallitoval, és biz meg egy, a#zékekbsl adodoan szintén nemzetkozi lefedettséggel bird

logisztikai szolgaltatot.

2.3. Szerepd tipusok és tényleges cselelik a hal6zatban

A halbzat csomopontok és azok kapcsolati viszordseereként értelmeziéetDubois és
szerdtarsai (2011) megallapitjak, hogy kiterjesztetel@mben vett ellatasi lanc esetén a
halézat vizsgélatanak legkisebb egységeként a otridall alkalmazni, hiszen hérom
csomopont, azaz cselektipus szikségszezn jelen van benne (a megreridel beszallito és
kozottik a logisztikai szolgaltato), és ezek mingleg specialis tevékenységek elvégzéséért
felel. Mint azt az élz6ekben felvillantottuk, a valésagos esetek jélsmészében a triad keveés
ahhoz, hogy akar egyetlen tranzakcié lebonyolit@séatesztvey csomopontokat magaba
foglalja.



A kiterjesztett ellatasi lanc esetéberza&repik tipusavaldban haromféle lehet (megreriigel
logisztikai szolgaltatd és beszallitd), a ténylegeslekdk (aktorok) azonban mar tébben
vannak. Ennek oka alapwen az egyes szerédipusok nemzetkdziesedéseben és ezza bels
Uzleti halozataik, globalis értéklancaik 6sszeégpgben kereseidA szerepd tipusok mellett
tehat a nikodés mogotti struktirat meghatarozé alafpventossagu fogalom a cselékwagy
szerepb. Ez azt a halozati csomoépontot (tdbbnyire nemztkéllalat leanyvallalatait) jeldli,
akik a tényleges tikodés soran szerepet vallal a komplex ellatasiétla

Az IMP Csoport régota alkalmazza a csetekaktor) fogalmatHakansson — Snehota ed.,
1995),azt azonban hol a cseléktipus, hol a tényleges cselékeértelemben hasznélja. E két
fogalom kozotti kilonbség ugyanakkor fontos, hiszerkilonbségtétel nélkil a haldzat

struktarajanak mar a puszta feltérképezése neheidségitkozik.

2.4. Iranyitasi mechanizmusok a hal6zatban

A Tranzakcids Koltségek elméletdmilliamson, 1979; Ouchi, 198@f a B2B szakirodalomra
(Jap és Ganesan, 2000; Wang et al., 2G8&)aszkodva haroné koordinacios és a hozzajuk

kapcsolodo iranyitasi mechanizmust kilonbéztetHetiiag:

1) Piaci koordinaciét, amelynek iranyitasi eszkbzeezdés;

2) Hierachikus (vagy burokratikus) koordinaciot, anmell iranyitasi eszkoze a tulajdon
€s az ezen nyugvo utasitas;

3) Kapcsolati koordinaciot, ahol kapcsolati téngkez (pl. bizalom, hatalom,
elkotelezettség) vesznek részt a felek kozotti &alad iranyitasaban.

A piaci és a burokratikus koordinacié két irdnyitAschanizmus&ormalis mechanizmuagak

is nevezzuk(Yu et al., 2006) Az egyuttniikods felek mindig torekednek arra, hogy
kapcsolataikat etgllegesen e két formalis mechanizmus segitségétiebatessek, de nincs
olyan Uzleti kapcsolat, ahol ezek minden helyzettigesek lennének a tokéletes iranyitasra.

Ezért nagy a jelefisége az un. kapcsolati koordinacio és iranyitasoesaranak is.



3. A Kkiterjesztett ellatasi lanc alapstrukturainak bemutatasa

A kovetkedkben a korabban mar nevesitett strukturalis megokit mutatjuk be. Sor keril a
cselekwk és feladatkorilk azonositasara, majd a kozottirk lézleti kapcsolatok révid

jellemzésére (informacidaramlas és iranyitasi menausok).

1) A lokélis triad

Az els vizsgalt esetben egy lokalis beszallitd (B) gyarmeket a helyi piacra egy helyi
megrendel szamara (M). A beszallité a termek leszallitasdh maga veégzi, hanem kiadja a
feladatot egy 2PL logisztikai szolgaltatdnak (LSE&3. ellatasi lancban minimalis integraciorol
beszélhetiink, dsszetettebb ellatasi lanc megoldabk@mazésara ugyanis nem kerul sor.
Ebben az esetben harom szefdfusa, de egyben harom konkrét cselgkvazaz szerefje

is van a haldzatnak. A rendelési informacio B ékddott aramlik, és tovabbitasra keril @-t
LSZ-nek (mindig azt feltételezzik, hogy LSZ megldz8). Az anyagaramlas BItLSZ révén

M felé zajlik (1. abra).

Az iranyitas tipusa mind B és M, mind pedig B €52 kdz6tt formalis (szetidésen alapszik),
de bizton allithatjuk, hogy a kapcsolati koordiddelemei is jelen vannak M és LSZ kozott,
annak érdekében, hogy a teljesités sikeres leghalman az esetben, ha B és M kapcsolata
szoros, Ouchi (1980) értelmezése szerint egyiktiésilket nem csupan egy sdels, hanem
szerddések sora szabalyozza, amely mar elmélyiltebbskégickialakulasa felé vezet. A
masik, B és LSZ kozotti szdidés sokkal inkabb tranzakcié-alapu, és magat akiszett
logisztikai feladatot gyakran mas és mas 2PL \&tiladgzi el.
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1. abra: A lokalis tridd (Forrés: sajat szerkesztés)

2) Lokalis triad integralt ellatasi lancban

Ebben a rikddési modellben a helyi beszallitdo lokalis megedsjd szadméra legyartott
terméket egy veihoz kozeli létesitményben térolja, ahonnan aévewMl rendszerben
szolgalja ki. Ebben az esetben is harom szérgpusunk van (B, M, LSZ), de ténylegesen
négy cselekémk: mind M, mind LSZ egy cselekvel van jelen a hal6zatban, am a
beszalliténak keftis van, a kdzponti gyartéhely (B és a VMI raktar (B) (2. abra). Az
informé&cio keresztularamlik valamennyi szetepl M-tél Bkp-n keresztil B-ig a rendelési
informé&ciot vagy probléma megoldast ileh, és tovabbitdsra kerlil LSZ-nek. A LSZ
szikségképpen informéacios kapcsolatban all M-vélg rmkkor is, ha kettejiknek semmilyen
formalis kapcsolata nincs (pl. dhapu foglalas). A VMI rendszerben az anyagsebr a
gyartéhely8l a VMI raktarba aramlik, majd innen kerul potladviakészlete szilkség esetén
(szerddésben meghatarozva) a LSZ kozt&gdésével. Ebben az esetben az informacié
aramlas sokkal intenzivebb és 6sszetettebb, mielbbhi esetben, mert alapjat kell képezze a
kapacitas, készlet és feltoltési terveknek, his2éNl esetén a beszallitd atveszi

megrendeijétsl a készletek operativ kezelését.



A nyilvanval6 formalis iranyitasi struktarakon kiviB-M k6zott €és B-LSZ kdzott), ebben a
VMI szituacidban a kapcsolati koordinacibnak mégyubb jelentsége van, mint az éls
halozati struktiraban. A beszallito egy dedikdtaeat hoz Iétre a vé\kiszolgalasa érdekében,
amelyhez kilén készletet és tervezésiamrast rendel hozza. Ehhez mindkét résmagyfoku
bizalom és egymas iranti elkotelezettség sziksédelyebben megnézve a formalis iranyitasi
megoldasokat azt lathatjuk, hogy B és M kozott bikézerddések sorozatardl beszélhetink,
mig B és LSZ kozott elég tranzakcio alapu si@és is, mivel B nem vesz igénybe komplex

szolgaltatascsomagot.
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2. abra: Lokalis triad integralt ellatasi lancban (Fas: sajat szerkesztés)

3) A lokalis kvadrat

A lokalis kvadratban B 4PL szolgéltatd révén jyaatl az arut M-nek. A 4PL logisztikai
szolgaltaté 2PL (vagy 3PL) szolgaltatét bevonvasza meg az aru utjat. A szeréplpusok



B, LSZ és M; a cselelkdk ugyanakkor B, M, 4PL és 2PL logisztikai szolg#ité3. abra). E

négy cselek§rsl, mint a halézat négy csomaopontjarél kapta a ndwétdrat.

A kvadratban az informacié ismét valamennyi csebekdzott aramlik. Az anyagaramlast
tekintve, B altal legyartott termék 2PL szolgaltaaa keril (akit 4PL logisztikai szolgaltatd
szervez be és ellériz), aki azt utana leszallitia M szamara. B ésBvés 4PL LSZ valamint
4PL és a 2PL szolgaltatd kozotti kapcsolatok fdisa&. A kapcsolati koordinacié és iranyitas
a halozatot felépdtvalamennyi cselekivk6zotti diadban megjelenik. A kapcsolat B és Maés
4PL szolgaltatdo kozott valosdileg hosszu tavua, alapulhat bizalmon és elkotelezgén,
magaba foglalhat tranzakcid-specifikus beruhdzaseka 4PL és a 2PL szolgaltat6 viszonya
tobbnyire inkabb tranzakcié alapa.
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4) Globdlis, nyolcszerepbs halozat

Ezzel a strukturaval egy, a valos vallalati gya&tirén is jelen |&y nemzetkdzi kdrnyezetben
alapvetben fontos halozati felépitést mutatunk be. Ezistddarom szerepltipusunk van, B,

M és LSZ. Valamennyi szeréphemzetkdzi vallalat, eurdpai (EU) kdzponttal, gaiéés kinai
(CN) leanyvallalatokkal, és mindannyian szamos,éayleges kivitelezésben részt Gev
(ledny)vallalatot koordinalnak és iranyitanak gliso&@rtéklancukban. Osszesen igy nyolc

konkrét cselek$ részvétele sziikséges egyetlen ellatasi feladavahegjtasahoz.

Ebben a haldézatban a megredalirépai kdzpontja (Mpeu) rendel arut egyik szintén eurdpai
gyartoegysege szamaradMu). A megrendelést a beszallito eurdpai kozpontig=) fogadja

és tovabbitja azt annak a Kinaban talalhaté gygys#gnek (Bycn), amely a beszallitandé
terméket ténylegesen éefogja allitani. Az anyagaramlést ezuttal is egylL 4Bgisztikai
szolgaltatd végzi. Az anyagaramlas szervezéséetovégr maga is nemzetkozi nagyvallalat,
leanyvallalatokkal Eurépaban és Kinaban, és reedétk 2PL alvallalkozéval mindkét
régioban. Kovetkezésképpen, mikor a termeék elké&eigen-ben a gyar kapcsolatba lép a 4PL
szolgaltato kinai leanyvallalataval (4PL L&Y, aki megszervezi az aru utjat alvéllalkozé (2PL
LSZcn) bevonasaval Kindbdél az eurdpai §eeszére. A 4PL LSz kapcsolatba |ép eurdpai
anyavallalataval (4PL LSZ) és haldzatukon belil megszervezik a termékek pauro
kézbesitését (2PL LS4t is bevonva). A logisztikai szolgaltatdo halozatdelil az egyes
leanyvallalatok terileti lefedettségét, szolgakatdatarait hazon bellli egyezmények
szabalyozzak. (Pl. a 4PL Lg¢megszervezi 2PL LSK-vel az aru atjat indulasi kikéig, ott
atadja a hajéstarsasagnak, az érkezési dkbipedig 4PL LSZu szervezi 2PL LS&st a
termék europai célba juttatasahoz.) Az informaeikdmennyi szereflk6zott szikséges, hogy

aramoljon (4. abra).

Mig az informalis kapcsolatok és a kapcsolati kowdio és iranyitas nélkilézhetetlenek egy
ilyen bonyolult hal6zati felépités esetén (gyakiildg minden szereplkdzott megtalalhatéak,
ezeért kilén most nem is 4brazoltuk), a formaliayias hianyzik a két 2PL szolgéltatd kozott.
A cselekwk kozott Bként szerédés biztositja a formalis iranyitast, kivéve abharesetben,
ha a cselekék ugyanannak a globalis értéklancnak a tagjai, midcor a hierarchia, pl. 4PL
LSZey és 4PL LSZ2n, vagy Bpeu €s Bsyen koz0tt.
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4. abra: Globalis nyolcszeregé hdlozat (Forras: sajat szerkesztés)

4. Osszefoglalas

Az elszéekben bemutatottak alapjan egyértélmhogy amennyiben a Kkiterjesztett

értelemben vett ellatasi lancokat, mas néven arasilhal6zatokat akarjuk vizsgalni, nem



hogy a diadikus szemlélet, de legtobbszor mégaalikiis megkozelités sem elegénd
Tanulmanyunkban a val6 éléthvett halozati megoldasok bemutatasaval tAmasktaiia
ezt a megallapitdsunkat. A gyakorlatban altalame#tarjedt ellatdsi megoldasokat €s azok
szerkezeti felépitését mutattuk be. Azonositotadkat a strukturalis jellendket, melyek

a leirashoz szikségesek. Ennek soran javaslatohkeegy korabbi, bevett halozati
fogalomnak, a cseleknek (aktor) a finomitdsara, a szefepipus és a cselekv
megkulonboztetésének. Célunk az volt, hogy ramutdss kiterjesztett ellatasi lancoknak
mar a leirasa is kihivas, melyet medéwogalmaink pontositasa nélkil nem is tudunk
megtenni, holott ez a leirds a kiindulépontja mmd®vabbi halozati kérdéesekkel

foglalkoz6 munkanak.

KdszonetnyilvanitasA szerdk koszonik az OTKA K 115542 szamu projekt tamogatas
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