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Mit adnak nekiink az esettanulmanyok?
Az esettanulmany-moddszer attekintése

Absztrakt: A miihelytanulmany attekinti az esetmodszer nemzetkozi szakirodalmat, célja,
hogy atfogo6 képet adjon a modszer alkalmazhatosagarol. A tanulmany harom kutatasi kérdést
vizsgal meg. Egyrészt, arra a kérdésre keresi a valaszt, mit is tekintiink esettanulmény alapu
oktatasi modszernek, masrészt, hogy kik az esettanulmény-alapu oktatas szerepl6i, harmadrészt
pedig, hogy mikor, milyen oktatdsi helyzetekben érdemes az esettanulmany-modszert
alkalmazni az tizleti képzésben.

Kulcsszavak: esettanulmany, oktatasmodszertan, tizleti képzés, esettanulmany-modszer

What do we get out from case studies?
Review of case method

Abstract: This study reviews the international literature about case method. The main objective
of this paper is to provide a comprehensive overview on the application of case solving. This
working paper examines three research questions. Firstly, what is the case study based teaching
method, secondly who are the main actors of the case study based teaching. Finally the study
reviews when and in what kind of educational situation does the case methods is the most

appropriate.
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Bevezeto

Osszefoglalé tanulmanyom az esettanulmany-modszer alkalmazasanak a lehetdségeit vizsgalja.
A téma tobb szempontbdl is relevansnak tekinthetd. Egyrészt, az esettanulmany-mddszeren
keresztiil torténd oktatds egyre novekvd népszertiségnek orvend, masrészt, a hazai munkaerd
piacon — igy a Kozép-Magyarorszagi Régioban is — felértékel6dott a jo problémamegoldo
képességgel rendelkez6 munkavallalok képzése. Tovabba, a Budapesti Corvinus Egyetemen az
elmult években indult iizleti képzések profiljaba is tobb ponton illeszkedik az esettanulmany-

modszer.
Az esettanulmany-modszerhez kapcsolodo kutatds az alabbi harom kérdést vizsgalta meg:

1. Mit tekintiink esettanulmany-alapt oktatasi modszernek?
2. Kik az esettanulmany-alapt oktatas szerepl6i?
3. Mikor, milyen oktatasi helyzetekben érdemes az esettanulmany-modszert alkalmazni

az uizleti képzésben?

A miihelytanulméany hdrom részbdl all. A szakirodalom és a modszer kialakuldsanak attekintése
utan az esettanulmany-oktatas szerepléit tekinti at, majd a médszer alkalmazasanak eldnyeit

mutatja be az ismeretatadas és a készség- és kompetenciafejlesztés szemszogébol.

Az esettanulmany-maodszer kialakulasa és fejlodése

Az esettanulmany-modszer kialakulasat Christopher Langdell-hez kapcsolodik, aki 1870-ben
lett a Harvard jogi karanak a dékanja. Langdell elsd intézkedései kozé tartozott, hogy az
esettanulmany-modszert intézményesitése (Weaver, 1991). Langdell célja a modszerrel az volt,
hogy az egyes jogi eseteken keresztiil altalanosan értelmezhet6vé tegye a jogi alapelveket.
1915-re modszer altalanosan elfogadotta valt az Amerikai Egyesiilt Allamokban (Culbertson
et. al., 1959).

A moddszer az iizleti oktatasba a Harvard Business School 1908-as megalapitasakor kertilt at,
amikor is A. Lawrence Lowel harvardi professzor azt javasolta, hogy a jogi oktatas modszertani
sikerébdl tanulva alkalmazzak az esettanulmany-mddszert az iizleti iskoldban is. Az
esettanulmany-modszer kialakitdsa 1919-ben, Wallace B. Donham dékani hivatala alatt
gyorsult fel. Véleménye szerint az 0j lizleti iskoldban a képzést valds, problémakdzponti

szituaciokra kell épiteni. Donham felismerte, hogy az esettanulmany-modszer alkalmazésa két



tényez6tdl fiigg: j6 mindségli tananyag (esettanulmanyok) fejlesztésétol, valamint az oktatdok

esettanulmany-modszerrel kapcsolatos képzettségétdl (Merseth, s.a.).

Napjainkban az esettanulmany-moddszert tobb tudomanyteriilet is alkalmazza a jogtol
harcdszaton at az orvostudomanyig (Merseth s.a; Barton, s.a.). Mivel a muhelytanulmany
kozéppontjaban az iizleti oktatds soran alkalmazott moddszer all, ezért a tovabbiakban az

esettanulmany-modszerre, mint az lizleti képzéshez kapcsolddo pedagogiai modszerre tekintek.

Az esettanulmany-moédszerhez kapcsolodo alapfogalmak

Mivel az esettanulmany-mddszer hazai szakirodalma még nem tul kiforrott, ezért a definicios
kérdések megvalaszolasa soran a nemzetkdzi szakirodalom jelenti a kiindulopontot. Az
esettanulmany-modszerrel  kapcsolatban fontos, hogy definidljuk, mit is tekintlink

esettanulmanynak (case study), illetve esettanulmany-modszernek (case method).

Az esettanulmany fogalma

A tanulmany Erskine, Lender és Mauffette-Lender (1998) esettanulmany (case study)
amely magéba foglalja az eseményhez kapcsolodod dontéseket, kihivasokat, lehetdségeket,
problémakat és attitlidoket, melyekkel egy személy vagy szervezet szembesiil (Erskine, Lender,
Mauffette-Lender, 1998). Mindezek alapjan tehat az esettanulmanyra tekinthetiink tigy, mint
alapjan rendkiviill széles skalan mozoghatnak. Taldlunk esettanulmanyokat kezdd
véllalkozasokrol, személyes vezetdi dilemmakrol, vagy akar multinacionalis vallalatok
transzformacioir6l. Hammond (2002) szerint az esettanulmanyok hasznalatanak a legfontosabb
elénye, hogy a vezetoket megtanitjdk a valdodi problémdk azonositdsira €s az azokhoz

kapcsolodo kuleskérdések azonositasara.
Kardos ¢és Smith (1979) szerint egy jol megirt esettanulmény az alabbi jellemzdkkel bir:

1. Valos problémat dolgoz fel: Az esettanulményok kdzéppontjaban altaldban egy dontési
helyzet vagy probléma all. Az {izleti esettanulméanyok esetében a vallalat mitkdésével
kapcsolatos kihivasok (pl. ndvekedési, erdforras elosztdsi kérdések) jelentik az

esettanulmany fokuszat.



2. Osszetett és részproblémakbol all: Az esettanulmanyokra jellemzd kulcskérdések
minden esetben részekre bonthatok. Az eset feldolgozasa a részproblémak megoldésat,
illetve a részkérdések megvalaszolasat jelenti.

3. Elegendo informaciot tartalmaz: Ahhoz, hogy értelmezhetd, megoldhatod legyen, az
esettanulmanynak tartalmaznia kell a megfeleld mennyiségii és mindségli informéaciot.

4. Hiteles és hiheto az olvaso szamara: Az esettanulméanyban foglalt dontési helyzetnek és
informacionak valdsnak és koherensnek kell lenni, hogy értelmezheté megoldast

lehessen ra épiteni.

Az esettanulmany-modszer

Az iizleti iskoldk és MBA programok képességfejlesztd hatasanak gazdag és szerteagazo
szakirodalma van. Az esettanulmanyok feldolgozasat nevezem esettanulmany megoldasnak
(case solving). Az esettanulmany megoldas tehat egy folyamat, amely soran egy egyén vagy
csoport az esetben kozvetleniil vagy kozvetetten felvetett problémakra probal magatol vagy

oktatoi segédlettel valaszokat adni egy elére meghatarozott iddintervallumban.

Az esettanulmany modszer a szakirodalomban megjelenik, mint egy kvalitativ kutatasi
modszer. Raya (1984) szerint olyan jelenségek vizsgalata soran érdemes alkalmazni, amikor 1)
sokszinli tényezdk kozotti kapcsolatot vizsgdlunk, 2) az egyes tényezdk kozotti kapcsolat
meghatarozasdhoz nincs egyértelmli algoritmus, szabalyrendszer, valamint amikor 3) a
tényezOk ¢és a kapcsolatok kozvetleniil megfigyelhetok. Az esetmddszer kutatasi megkozelitése
tehat a tényezOk kozotti kapcsolatot leird esettanulmanyokat (case study) helyezi a

kozéppontba.t

Az esettanulmény-alapt kutatdsi mddszertan mellett tehat az esettanulmany-modszer, mint
oktatdsi modszer A szakirodalomban szdmos eset definicio 1étezik. Mind az angol €s a magyar
nyelvll szakirodalomban is folyamatosan keveredik az eset és az esettanulmany fogalma.
Vannak szerzék (Levin, 1995), akik a két fogalomra egyfajta szinonimaként tekintenek, mig
masok két eltérd tartalommal ruhazzak fel azokat. A fogalmak mogotti tartalmi kiilonbség oka
az esetek felhasznaldsanak eltérd célja, illetve azok formai megjelenése. Levin (1995) szerint
az esetek oktatasi és tanuldsi céllal kialakitott, kontextusba helyezett narrativak, melyek
tényszerli és komplex kérdéseket vizsgalnak. A szerzd a cikkében tovabb megy és esetmodszer

mellett esettanulmany-alapu oktatasrol (case-based teaching) ir. Esettanulmany-alapu

! Mivel vizsgalddésaim sordn az esetmodszerre, mint oktatasi modszer tekintek, ezért az esettanulmany-alapa
kutatasi modszertan bemutatasara részletesen nem térek ki.
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oktatasnak nevezi azokat a tanterveket, melyek részben vagy teljes mértékben az esetek
oktatasara épiilnek. Argyrys (1980) szerint az esettanulmany-alapt oktatasi modszer magjat ot
tényezd: 1) egy a dontéshozok szamara relevans probléma, 2) a résztevok intenziv bevonasa, 3)
az oktatok minimalis részvétele, 4) a vélemények szabadsaga (nincs jO vagy rossz valasz),

valamint 5 a dontési helyzethez kapcsolodd drama alkotja.

Schulman (1992) szerint az esetek oktatasban torténd alkalmazéasanak a legnagyobb hozzaadott
értékét azok tartalma jelenti és nem a felhasznalasanak modja. Ezzel szemben foglalt allast
Christensen (1987) és Merseth (1991), akik az Orai eset diszkusszié (case discussion)
folyamatat emeli ki. A szakirodalomban szamos cikk (Freeman, 2005; Hammond, 2002; Wood-
Brunner-Ross, 1976) sziiletett, az eset diszkussziorol, illetve a tanar és a didkok szereprdl a vita
folyamata soran. Christensen ¢€s Carlile (2009) szerint az esettanulmany-alapi oktatasi
kurzusokat elméletépitd vallalkozasként 1is lehet értelmezni, amelyek jelentdsen
hozzéjarulhatnak az akadémia fejlédéséhez. Egyrészt az elmélet alkotas folyamatat segitheti az
esettanulmanyok alkalmazasa az 6rai munka soran, masrészt a didkok elméletalkotd képessége

is fejleszthetd a kurzusokon.

Az esettanulmany-modszerhez kapcsolodo szereplok

Az esettanulmany megoldas sordn az oktaté ¢és a hallgatok jelentik a modszer kulcsat. Az
oktatok az 6rdkon egy-egy a diakoknak eldre kiadott esettanulmanyt dolgoznak fel kézdsen,

orai diszkusszi6 form4jaban. Az 1. dbra az esettanulmény alapu oktatas folyamatat mutatja be.

Esettanulmadny-alapu
kurzus

Kurzus oktato

Kurzust
elvégzé
didk

Kurzusra
jelentkezé
didk

j03ee||eA opeejuniy

Egyéb szerepl6k

1. abra: Az esettanulmany-alapu oktatas folyamata és fészerepldi
Forras: Sajat koncepcio (2018)



Amig a hagyomanyos oktatasban az oktatok a targyi ismeretek atadasaért felelnek és a diakok
passziv szerepet toltenek be (Umble et al., 2008), addig az esettanulmany-alapti oktatds soran
az oktatd a facilitatori szerepénél fogva egyszere ad at Uj ismereteket €és fejleszti a didkok

problémamegoldo képességét.

Az esettanulmany-modszer oktatasdnak hagyoményosan tehat két kulcs szerepldje van, a
diakok ¢€s az oktato, de érdemes a mddszer szerepldit tagabban értelmezni a kutatasi kérdés
vizsgalata soran. A kutatas sordn az esettanulmany-moddszerhez kapcsolodoan az aldbbi

szereploket érdemes megkiilonboztetni:

v Didkok (students): A fels6oktatas és az esettanulmany-modszer f8szerepldi a hallgatok,
akik a megoldott ¢és kdzOsen atbeszélt esettanulmanyokon keresztiil sajatitanak el 1j
iizleti ismereteket, valamint fejlesztik a munkavallaloi készségeiket.

v' Egyetemi oktaték (educators): Az egyetemi oktatok a felsdoktatas egyik fészerepléi,
akik az egyetemi kurzusokon nap mint nap talalkoznak a didkokkal, felelnek a
tantervben meghatarozott készségek és képességek fejlesztéséért, valamint a targyi
ismeretek atadasaért.

v' Esetmodszer-szakérték (case method experts): Az esettanulmany-alapt oktatashoz
kapcsolédnak mas szakértdi szerepek, mint példaul az esettanulmany-irok (case
writers), esettanulmany-kereskedék (case distributors), valamint esettanulmany-
verseny (case competition organizers) szervezok. Ezek a szerepeket ellathatjak maguk
az egyetemek, de szamos példat taldlunk piaci alapon szervezddd szervezetekre,
vallalatokra.

v" Munkaadék (employers): Az esettanulmany-moédszerhez lazabban kapcsolodo
szereplok a vallalatok, amelyek az esettanulmanyt ad6 vallalat (case company),
valamint zstritag (jury member) szerepében jelenhetnek meg az esettanulmany-

megoldas soran.

Az esettanulmany-moddszer szerepldinek vizsgalata soran is egyértelmiivé valt, hogy a tagabb

értelmezés alapjan a modszer koré egyfajta 0koszisztéma (2. abra) épiilt.
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2. abra: Az esettanulmany-megoldashoz kapcsolédo 6koszisztéma

Forras: Sajat koncepcio (2018)

Az esettanulmany-6koszisztéma szerepldiben kozos, hogy a problémamegoldas és az ahhoz
kapcsolodo  készségek és képességek fejlesztését tiizték ki célul. Az esettanulmany-
megoldashoz kapcsoldodd Okoszisztéma kialakitdsa a Budapesti
székesfehérvari miikodése soran is relevans lehet. Ehhez azonban fontos, hogy a régi6 szerepldi

felismerjék a téma fontossagat €s eseményeken, képzési programokon keresztiil tudatosan

alakitsak azt ki.

Az esettanulmany-moédszer oktatasi haszna

Tudas és uj ismeretek dtadasa

Az esettanulmany-alapu oktatés célja, hogy gyakorlati példakon keresztiil adjon 4t ismereteket

az egyetemi hallgatoknak. Az esettanulmany-megoldas soran megszerezhetd ismereteket a 3.

abra foglalja Ossze.

Corvinus



FOLDRAJZI
PIAC

PROBLEMA VALLALAT

3. abra: Az esettanulmany-moddszeren keresztiil atadhat6 ismeretek
Forras: Sajat koncepcio (2018)

1. Problémaspecifikus ismeretek: Minden esettanulmany koézéppontjaban egy rosszul

strukturalt probléma 4all, melynek értelmezéséhez, azonositasahoz a didkoknak
sziikséglik van problémaspecifikus ismeretekre, melyek kapcsolodhatnak egy-egy
funkciondlis teriilethez (pl. pénziigy vagy marketing).

Villalatspecifikus ismeretek: Az esettanulméanyok foszerepldi vallalati dontéshozok,
akiknek dontési helyzetét nagyban befolyasolja a vallalat. Az esettanulmény megoldasa
termékeit, folyamatait, miikdését.

Iparagspecifikus ismeretek: Minden vaéllalat egy adott iparagban miikodik,
megvannak a maga beszallitoi, fogyasztdoi €s versenytarsai, melyektdl a feladat
megoldasa sordn nem lehet eltekinteni. A didkok munkdjat tehat a fentieken tul
megismerik az adott ipardgat annak szerepldit és a szereplokhdz kapcsolodo
dinamikékat.

Foldrajzi piac-specifikus ismeretek: Egy adott foldrajzi piachoz kapcsolddo ismeretek
(pl. szabalyozas, kultira, demografia), melyek sziikségesek ahhoz, hogy a didkok
megértsék a vallalat piacait, valamint megalapozott javaslatot tegyenek esetleges 1

foldrajzi piacon torténd terjeszkedésre.

Képesség- és készsegfejlesztés

Boyatzis és tarsai (2002) az MBA programok képességfejlesztésre gyakorolt hatasat vizsgalta.

Munkajuk soran 12 képesség fejlesztését mertek meg longitudinalis adatfelvételi modszerekkel.
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Jerrad (2005) szerint a didkok az esettanulmany-moédszeren keresztiil a problémamegoldo,
kritikus gondolkodés, analitikus, valamint egyiittmiikodési készségiiket tudjak fejleszteni.
Kreber (2001) szerint az esettanulmany-megoldas folyamata soran a didkok a logikus érvelési

¢s intuicios készségiiket hasznaljak.
A problémamegold6 képességek csaladjaba tartozo kompetencidkat a 4. dbra foglalja 6ssze.

Problémamegoldo kompetenciak  Kompetencia bemutatdsa

Informaciok osszegyiijtése A rendelkezésre 4ll6 informacidk 0Osszegyiijtése, 1)
informaciok  felkutatasa, valamint az azokhoz
kapcsolddo priorizalas

Analitikus képesség Jol- és rosszul strukturélt probléméak megfogalmazasa
¢s megoldasa

Numerikus készség A szamokkal valé banasmadd, kiilonos tekintettel az

alapvetd  matematikai  miiveletek =~ magabiztos

alkalmazaséra

Strukturalo képesség Egy-egy probléma elemeire bontasa és a kapott elemek
rendszerezése

Kritikus gondolkodds A j6l- és rosszul strukturalt problémék azonositasahoz

¢s megoldéasdhoz kapcsolodo kritikus szemlélet

Szintetizalds A részinformaciok kombinacidjara ¢épiild megoldas
megfogalmazasa
Dontéshozatal Egy problémahoz kapcsolodd megoldasi alternativak

kozotti valasztas, adott kritériumok alapjan
Logikus érvelés A rendelkezésre all6 informacidk alapjan meghozott

dontés és a javaslat mogotti logikus érvelés

4. abra: A problémamegold6 kompetencidk csaladja
Forras: Sajat koncepcio (2018)

Kovetkeztetések
A mihelytanulmany harom kutatési kérdést jart koriil. Meghatarozta az esettanulmany-alapti

oktatas fogalmat, majd attekintette az ahhoz kapcsolodd szerepldket, a didkokat, egyetemi
oktatokat, esetmodszer-szakértOket, valamint a munkaad6 vallalatokat. A tanulmanyhoz
kapcsolddd harmadik kutatdsi kérdés a modszer alkalmazasat vizsgalta az ismeretatadas és
készségfejlesztés iranyabol. A kutatds négy tipusu (probléma-, vallalat-, iparag-, valamint
foldrajzi piac specifikus) ismeretet azonositott, melyek atadhatok a moédszeren keresztiil. A
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készségfejlesztés soran a problémamegoldd készségek csoportjan beliil nyolc kompetenciat
(informacid 0Osszegytjtése, analitikus képesség, numerikus készség, strukturaldo képesség,
kritikus gondolkodas, szintetizalds, dontéshozatal, valamint logikus érvelés) azonositott. Ezen
képességek ¢és  készségek alkotjak az  esettanulmany-megoldashoz  kapcsolodo
problémamegoldd képességek magjat, melyek az esettanulmany-alapti oktatas soran

fejleszthetok.
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