Nagy Bedta-Vicsek Lilla

Mit ér a nd1 vezetd szava?

Feérfi és néi vezet6k megitélése
onkormdnyzati dolgozok korében

agyon elgondolkodtat6 az a tény, hogy a fejlett piacgazdasa-

gokban jelentGs valtozasok zajlottak a n6k vezet6vé valasi esé-

lyei terén. Ezek a véltozasok egyértelmiien kimutathatéak a
statisztikai adatokkal, amelyek a nemek helyzetének kiegyen-
lit6désére utalnak, kiilonésen ami az alsé szintd vezet6i pozicidkat il-
leti. A n6k vezet6vé vilasanak akadalyairdl és tovabbi lehetGségeir6l
egyre intenzivebb vita folyik a gazdasagi élet szerepl6inek korében is.!
Az Eurdpai Unidban az 6sszes vezet6i pozicid 30 szdzalékat toltik be
jelenleg n6k. Az orszagok tObbsége ezen atlag kozelében helyezkedik
el. Igy példaul Magyarorszagon 35 szdzalék, Nagy-Britannidban 32 sza-
zalék, Franciaorszigban 36 szizalék, Svédorszdgban 31 szdzalék a néi
vezet6k ardnya.2 Ezzel szemben a fels6 szintl vezet6k korében szinte
csak jelképesen vannak jelen a n6k. Az Amerikai Egyestilt Allamokban
a n6k a topmenedzserek 8 szdzalékat adtak 2005-ben.3 Amennyiben
az Eurdpai Unidn beliil a Top 50 vallalat legfelsé vezetését nézzik, ott
11 szdzalék az dtlag, amelyhez képest Magyarorszdgon 12 szazalék, Nagy-
Britannidban 15 szédzalék, Franciaorszidgban 6 szizalék, Svédorszagban
18 szdzalék a n6i vezet6k ardnya.4 Ezek az ardnyok nagyon kis mérték-
ben emelkedtek az elmult évtizedben. Azt lathatjuk tehat, hogy las-
san torténtek valtozasok: a fels6 szintd vezetés férfi dominancidja csak
kevéssé csokkent, bar a ,finklubok” kozelébe egyre gyakrabban kertil-
nek ndk, akik egyel6re még csak szérvanyosan képesek viltoztatni a

I The Economist 2005; The Wall Street Journal 2004.
2 EU 2004a.

3 The Economist 2005.

4 EU 2004b.
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szervezeti kultirdn. Ennek oka tobbek kozott az, hogy ezt az dtalakulast
csekély szambeli ardnyuk nem teszi lehet6vé, tovabba a tarsadalmain-
kat athat6 hagyomanyos gondolkodasmod is akaddlyozza a valtozast.s

Magyarorszag és a tobbi posztszocialista orszdg esetében tovabbi
fontos tényezdéket is mérlegelni kell. Mig a nyugati orszagokban a ci-
vil és akadémiai feminizmus teremtette meg az igényét annak, hogy a
nék dontéshozatali pozicidja kiemelt tarsadalmi kérdéssé viljon, addig
Magyarorszagon az allami és partideoldgia toltott be katalizator szere-
pet. A n6k csoportjanak ideoldgiai felhasznaldsa és kihasznaldsa szinte
mindenki szamara nyilvanvalo volt, és a jelenbdl visszatekintve egyér-
telmd, hogy a n6k emancipacioja szinte teljes egészében a nék érdeke-
inek figyelembe vétele nélkiil és igen ellentmondasosan zajlott. Ezt az
ellentmondasossagot, a retorika és a realitas kozotti szakadékot szintén
bemutattdk mar a rendszervaltas 6ta sziiletett elemz6 tanulmaéanyok.6

Mig a szocializmus iddszakaban részben kovetelmény, részben kény-
szer volt a n6k novekvs részvétele a munkaerGpiacon és a gazdaségi élet
vezetésében, addig az 1990-es évek kozepén tapasztalt megtorpands és
az emancipaciora vonatkozé ideoldgiai zilirzavar utan szerves valtozas
kovetkezett be. Azt lathatjuk ugyanis, hogy a nemek esélyegyenlGségé-
16l sz616 hagyomanyos allaspontok ellenére toretlentil névekszik a nék
aranya a felsGoktatdsban. Ezt a szakaszt pedig lathatéan koveti a nék
megjelenése a vezetdi hierarchia also szintjein. Jelenleg annak vagyunk
tanui, hogy a nék valtozatlanul nagy, s6t n6vekvé szamu csoportjai jut-
nak egyre inkabb elGre a szervezeti hierarchian belul. Igen latvanyos a
valtozas a feminizalt tertileteken, ahol a vezetGi poziciok tobbségét is a
nék toltik be. Az 1990-es évek soran végzett szocioldgiai felmérések azt
mutattak, hogy a gazdasagi eliten belil 16 szazalék koril dllandésult a
nék ardnya. Az atlagosnil magasabb volt ardnyuk az elnGiesedett terii-
leteken: bankszektor, gazdasagiranyitis.”

A néi vezet6k aranyat szemlélve tehit egyértelmti, hogy jelentGs
valtozasok torténtek az elmult évtizedekben. Mint mdr irtuk, Magyar-
orszdgon a vezetS poziciok 35 szdzalékit tolti be né (KSH 2005).
A statisztikai nyilvantartdsi rendszer valtozott ugyan az elmult idészak
soran, de az adatok azt mutatjik, hogy a n6k vezetésen beliili ardnya
1983-ban 18,5 szazalék, 1992-ben 28,4 szazalék, 1999-ben 33,5 szazalék

5 Powell 1999. Szamos tdmogaté és korldtozo oka van a valtozadsok irdnyanak és jel-
legének, amelyet azonban jelen tanulmany keretei kozott nem kivanunk feldolgozni,
de mashol bévebben tanulmanyozhatdak (Powell, 1999; Powell-Graves 2003; Wajcman
1998; Nagy 2001, 2005).

6 Gal-Kligman 2000.

7 Nagy 2001.
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volt.8 Ezen fejlemények hatterében szamtalan tényezé all: az iskolazott-
sag kiterjedése, a néi szerepek kiszélesedése, a tarsadalmi normak val-
tozdsa, a joléti intézkedések, tovabba a nemzeti és nemzetkozi irdnyel-
vek a nemek kozotti esélyegyenléség megvalGsitasara.

A nék novekvd aranya ellenére sem lehet figyelmen kiviil hagyni a
felsé szintd vezetésre vonatkozo, fentiekben idézett, valtozatlan adato-
kat sem.9 A n6k tehat tovabbra is lathatatlan, de nagyon erés akadalyba
utkoznek, amelyet az tivegplafon metaforak szemléltetnek. Metaforak
sora utal arra, hogy lathatatlan, észrevehetetlen tényez6k terelik a néi
és a férfi karriereket eltér6 iranyba. A n6k el6rejutdsat, ha a nagy szerve-
zeteken beliil probalnak feljebb jutni, el6bb-utobb gitolja egy bizonyos,
lathatatlan tivegplafon. Mivel a kifejezés jol illusztralja a nék (és az et-
nikai kisebbségek) szervezeteken belili helyzetét, ezért valt népszertivé
a mindennapi széhasznalatban is az elmult husz évben. Az Amerikai
Egyesiilt Allamokban 1991-ben létrehoztdk az iivegplafon bizottsigot
(,,glass ceiling” committee) annak érdekében, hogy kisztirjék a diszk-
riminativ eseteket, feltarjak az attitidokben vagy a szervezetekben rej-
16 részrehajldasokat, és elémozditsdk a nék elGrejutdsat. Az tivegplafon
léte megfigyelhet a magyar gyakorlatban is. Bilint Zsuzsanna az 6tven
legnagyobb cég kozil tizenhatban végzett vizsgdlatiban azt tapasztalta,
hogy a kozépsé és fels6 vezetési szint kozott van egy €éles torés a néi
esélyeket illetGen.

Nem ismeriink viszont kutatdst arrél, hogy a kozszféra feminizalt
szervezeteiben miként alakulnak a nemek szerinti esélyek. 2004-2005
soran egy magyarorszagi onkormdanyzatndl végeztiink kutatdst annak
érdekében, hogy feltarjuk, mennyiben val6sul meg a nemek esélyegyen-
16sége, hogyan vélekednek az elérejutdsi, érvényesiilési lehetéségekrdl
a szervezetben dolgozoé férfiak és nék. Ezen feltl kiemelt témaja volt a
vizsgélatnak, hogy hogyan itélik meg a férfi és néi vezetSket 4ltalaban,
illetve specifikusan az 6nkormanyzati néi és férfi vezetéket. Ez utob-
bi kérdéskort fokuszecsoportok modszerével is vizsgaltuk. Jelen tanul-
manyban a szakirodalmi hattér felvazoldsa utdn a csoportos beszélgeté-
sek erre vonatkozé eredményeit ismertetjiik.

8 Bukodi 2005, 25.

9 EU 2004b.

10 Powell 1999; The Economist 2005.)
11 B4lint 2003.
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A vezetbkkel szembeni elvdrdsok: attitiidok
és preferencidk

A vezet6k nemek szerinti 6sszetétele mindenképpen felveti azt a kér-
dést, hogy a nemi és a vezetdi szerepekkel kapcsolatos elvarisok hogyan
valtoztak az elmult évtizedekben, és hogy ezek tdmogatjik-e a nék ve-
zetGvé valasat. Az emberek elképzeléseiben 1étezik egy sztereotip véle-
mény az idedlis vezet6rSl. Ez a vélemény azokat a tulajdonsagokat tar-
talmazza, amelyeket a sikeres és eredményes vezetGkkel kapcsolatban
asszocidlnak az emberek. A vezetGi sztereotipidkkal kapcsolatos elsé
vizsgalatok az 1970-es esztend6kben kezdédtek az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, és Virginia Schein nevéhez kothetéek.12 Schein nemcsak
az idedlis vezetd jellegzetességeit kereste, hanem azt is meg szerette
volna tudni, hogy ezek a tulajdonsdgok mennyire illenek a férfiakra és a
nékre. Ezek a vizsgdlatok azt a feltevést igazoltak, hogy a sikeres, ideélis
vezet6t a megkérdezett kozépszintl vezetdk, akik akkor még tobbnyi-
re férfiak voltak, rendre a férfiasnak vélt tulajdonsagokkal jellemezték.
Az idealis vezetG sztereotipidja tehat 1ényegesen kozelebb allt a férfiak-
nak, mint a n6knek tulajdonitott jellegzetességekhez.

Schein kutatasit a késGbbi években is megismételték, s6t kiterjesz-
tették az Egyesiilt Allamokon ttlra is. 2001-es cikkében a japan, kinai,
nyugatnémet, egyesult kirdlysigbeli és egyesiilt dllamokbeli eredmé-
nyekre alapozta megallapitdsait, azaz globalis kitekintést tett.13 Id6beli
osszehasonlitdsra csak az Amerikai Egyesiilt Allamokban volt lehet6-
ség. Itt a kutatd azt tapasztalta, hogy a jogi, tirsadalmi és szervezeti
valtozdsok ellenére a férfiak véleménye nem viltozott a témardl az
1970-es években mértekhez képest. Ezzel szemben a nék esetében el-
tlnt a sztereotip gondolkodas, és 6k mar nem tugy tekintenek a sikeres
menedzserekhez kapcsolhat6 tulajdonsagokra, mint amelyeket csak a
férfiak tudnak felmutatni. Ezeket az eredményeket a kozépvezetdk és
az egyetemistdk korében egyarant ki lehetett mutatni.l4 A nemzetkozi
0sszehasonlitds esetében az adatokat az 1990-es évek elején gytjtotték
Ossze, és egyetemi hallgatok véleményét tartalmaztak. Ezekben az ese-
tekben a férfiaknal ismét sztereotip gondolkodast lehetett felfedezni. Ez
a leger6sebb Kindban volt. A nék esetében valtozatosabb eredményeket
kaptak a kutatok: erésen sztereotip képpel Japanban és mérsékelt szte-
reotipidkkal az Egyesiilt Kirdlysdgban taldlkoztak. Schein véleménye

12 Schein 2001; Powell et al. 2002; Powell-Graves 2003; Wajcman 1998.
13 Schein 2001.
14 Uo.
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szerint az adatokra a tarsadalmi valtozdsok és a néi vezetSk eléfordu-
lasanak gyakorisiga lehet a f6 magyarazo tényez6.15 Ez az erGs sztere-
otipizalas arra utal, hogy a n6k elfogadottsiga a vezet6i pozicidkban
tovabbra is csekély lesz. Mivel mdas orszdgok sztereotipia vizsgdlatai
is hasonl6 eredményekre jutottak, ezért a fent idézett szerzék a think
manager — think male fogalomparos tartés fennmaradasat latjak ural-
kodé tendencidnak.

Ez annak ellenére is jellemz6, hogy a kilencvenes évek elejétdl fogva a
fejlett orszdgokban sokszor taldlkozni cikkekben a néies vezetési stilus
pozitiv megitélésével. Sorra jelennek meg azok az irdsok, amelyek a n6i
vezet6k megkilonboztetetten pozitiv jellemz6it hangsulyozzak: csa-
patjatékosok, jobban odafigyelnek a beosztottjaikra, kompromisszum-
készek. Ezek a pozitiv sztereotipidk egy sor tudomanyos és publicisz-
tikai irdsban megjelentek.16 Wajcman ezzel szemben sajit, angliai
kutatasaiban, amelyet gazdasagi vezet6k korében végzett kvantitativ és
kvalitativ médszerekkel, arra az eredményre jutott, hogy tényleg léte-
zik egy retorika, egy nyelvezet (management speak), amely ezeket a
néiesnek definidlt jellemzdéket hangsilyozza, és el6remutaténak tartja,
azonban a valdsdgban a férfi és a nGi vezet6k egyarant a hagyomanyos,
férfias modon vezetnek, vagyis a nGknek is el kell sajatitaniuk a férfias
vezetési stilust és szerepkészletet.17

A kedvez6 retorika ellenére, amely val6jdban nem a nékrél, hanem
a néiesnek nevezett, lagyabb vezetési stilusrol szol, a néi nemi szere-
pekhez kapcsolddo sztereotipidk nehezen egyeztethetbek Gssze a ve-
zetGkkel szemben tdmasztott elvarasokkal, illetve a hatékony vezet6
képével, és ez ambivalens allapotot hoz létre az aspirdlé n6k életében.
A versengd, kompetitiv né nem tolti be az ,igazi” ndéi nemi szerepet,
hanem ink4bb megcafolja azt. A n6i vezet6k tehat csapdahelyzetben ta-
lalhatjak magukat: ha igazi vezet6k akarnak lenni, akkor férfiakhoz ren-
delt, maszkulin képességeket kell felmutatniuk, mivel a versengésben
a férfi jellemz6knek van legitimitidsuk. Ugyanakkor azok a jellemzék
ellentétben allnak a néi nemi szerepekkel, igy a vezeténbket akar né-
iességiik elveszitésével is vadolhatja kornyezetiik.18 Ezt az ambivalens
helyzetet, amely a nemek eltéré szocializaci6jabol fakad, szemléletesen
jellemzi a kovetkezd idézet: , Ezen perspektiva szerint a n6ket olyan jel-
lemz6k birtokldsdra szocializdljak, amelyek nem egyeztethet6k 6ssze a

15 1. m. 680.

16 P¢élda az elsére: Marshall 1984, mig az utébbira: Rosener 1990.
17 Wajcman 1998.

18 Powell-Graves 2003.
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menedzseri szerep igényeivel, és csokkentik annak lehetdségét, hogy a
szervezet fels6 fokaira jussanak.”19

A nék tehat legalabb kett6s ellendllasba titkoznek, ha szakmai karri-
ert kezdenek, kiillonosen, ha férfiak dltal dominalt tertiletrél van szo: a
sztereotipidk mar dnmagukban is akadalyozzik, hogy a nék elszdnjik
magukat az el6rejutdsra, majd pedig a kornyezet negativ értékelése visz-
szavetheti a néket abban, hogy a férfias feltételek alapjan versenyezze-
nek. Masfajta feltételek pedig nem léteznek. Erre az 6sszetett helyzetre
vilagit r4 Powell és Graves megallapitisa: ,Igy tehat a j6 menedzser
sztereotipidja bnmegerdsits, és meggatolja a nék nGiességének kifejezé-
sét a vezetd poziciokban” 20 Még ennél is tovabb megy a helyzet értéke-
lése sordn Joan Acker, amerikai szocioldgus, aki szerint a néi vezeték
csak bioldgiai értelemben maradhatnak nék, tarsadalmilag viszont fér-
fiként kell cselekedniiik.2! A nemi sztereotipidk dichotémidja tovabbi
gondokat is okozhat a né6i vezetSk palydja soran a teljesitményértéke-
léskor és az el6léptetéskor. Ezek a kutatasi eredmények arra hivijik fel a
figyelmet, hogy a feladat elvégzéséhez sziikséges kompetencia Gnmaga-
ban még nem garantélja a n6i vezetének ugyanazt a mértékid szervezeti
sikert, mint a férfiaknak.22

Powell és Graves azt a kérdést is felveti, hogy a szervezet dolgozdi-
nak nemek szerinti 0sszetétele befolyisolja-e a vezetékkel kapcsolatos
sztereotipidk stabilitdsit.23 Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy donté
valtozast nem lehet megfigyelni az Amerikai Egyestilt Allamokban: a
munkahelyeken viltoztak a nemi szerepek, tovabba egyre tobb a néi ve-
zetG is, magasabb aranyuk mégsem jar egyiitt a n6i vezetGkkel kapcso-
latos sztereotipidk valtozasaval. Véleményuk szerint ehhez arra lenne
sziikség, hogy a magasabb vezetGi szinteken is tobb n6i vezetd legyen, és
a nagyobb jelenlét befolyasolni tudja a néi vezetSkrdl alkotott sztereoti-
pidkat. Mivel ezek a kutatasok szinte kizarélag az angolszasz tertiletre
vonatkoztak, csak korlatozottan lehet 4ltaldnositani a megallapitdsokat
és a valtozasok varhato iranyat. Az adott orszdgnak a nemi szerepekhez
kapcsol6dé tarsadalmi normai dontéen befolyasoljak a sztereotip néze-
tek érvényre jutasat.

19 Fagenson 1990, 267-268.

20 Powell-Graves i. m. 139.

21 Az eredeti szoveg a kovetkezo: , The most powerful organizational positions are al-
most entirely occupied by men, with the exception of the occasional biological female
who acts as a social man.” Acker 1990, 139.

22 Powell-Graves i. m.; Carli-Eagly 1999.

23 Powell-Graves i. m. 139.
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Azt lathatjuk a fentiek alapjan tehat, hogy mig a férfi felsé szintd ve-
zetGket természetesen fogadjak az emberek, a n6i vezet6k megjelenése
viszonylag 4j jelenség, amely részben magyardzza az elfogadas ellent-
monddasossagit. A fentiekben mar utaltunk arra, hogy a férfiak altala-
ban, de a férfi vezetSk specidlisan is negativ attitidokkel rendelkeznek
a n6i vezetdkkel szemben. Ezt a negativ hozzaallast taldléan provokalta
a Harvard Business Review-ben 1965-ben feltett kérdés: ,Are Women
Executives People!” Az azonos cimi cikk alapjaul egy nagyobb vizs-
galat szolgélt, amelyben kétezer amerikai gazdasagi vezet6t kérdeztek
meg: fele-fele aranyban férfiakat és néket. A kutatds apropdjat az adta,
hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban abban az esztendében lépett
érvénybe a nemek diszkrimindciéjanak tilalmarol szolo torvény.24
A néi vezetdk kérdése er6sen megosztotta a férfi és a néi valaszaddkat:
mig a n6k alapvet6en fontosnak tartjak a kérdést, addig a férfiak kozott
41 szazalék kifejezetten néellenes volt, 35 szazalék pedig kifejezetten
néparti.2s A férfiak esetében az életkorral pairhuzamosan emelkedett a
nék elfogaddsira vonatkozoé attittid. A felvetett témaban kiilondsen a
fiatal férfiak fejeztek ki negativ véleményt. A kutatdk a 40 éves kort
jelolték meg fordulépontnak a kérdésben.26 A fiatal férfiak ellenérzéseit
azzal magyaraztak, hogy 6k uigy tekintenek a nékre, mint akik erés kon-
kurenciat jelentenek az 6 elérejutasuknak. Ezt az allitast erésiti meg az
az adat is, amely arra utal, hogy a szervezeti hierarchidban feljebb 1év6
férfiak, akik persze mar ,biztonsigban” tudhattak magukat, elfogad6b-
bak voltak a néi vezet6kkel kapcsolatban. A kutatds azt mutatta, hogy
fuggetlentiil nemiiktdl szintén elfogadobbak voltak azok a megkérdezet-
tek, akiknek volt munkatapasztalatuk néi vezetSkkel. Ugyancsak elfo-
gadobbak voltak a fénokként vagy azonos beosztasban dolgozok, mint
azok, akik néi vezet6 beosztottjaként dolgoztak.

Az 1965-6s allapothoz képest azonban jelentGsen nétt az Egyesiilt
Allamokban a néi vezetSk szdma, s6t az amerikai férfi vezeték optimis-
tabbnak bizonyultak a n6k sikereit és tizleti életben val6 elfogadottsa-
gatilletGen. Az 1985-ben megismételt vizsgilat szerint a néi vezetékkel
kapcsolatos munkatapasztalat jelentGsen javitja a n6i vezetékkel kap-
csolatos attittidoket, és sokkal elfogadobba teszi a férfiakat és a néket
is. Ebben a vizsgalatban 1900 férfi és n6i vezetének kuldtek kérdoivet,
amelyre 41 szizalékuk valaszolt. Az 6 valaszaikat értékelték elemzé-
sitkben. A kimondottan néellenes férfiak ardnya a fent idézett 41 sza-
zalékrol 5 szdzalékra csokkent. A férfiak véleményének nagymértékd

24 Bowman et al. 1965.
25 Uo. 15.
26 Uo. 29



130 MIT ER A NOI VEZETO SZAVA? %F

valtozasidhoz képest a néi attitlidok kevésbé valtoztak, hiszen azok mar
huisz évvel azelétt is joval elfogadobbak voltak. Ugyanakkor a fiatal
férfi vezetSk ellenalldsa valtozatlanul megmaradt.2” A kutatdk arra is
felhivtak a figyelmet, hogy a 40 év feletti vezetGk nyitottsdga ritkan
terjedt ki arra, hogy sajat esetiikben felettesnek szivesen elfogadjanak
néket. Osszesen 44 szazalékuk tartja ezt az esetet elképzelhetének, mig
a (konzervativabbnak tartott) 31-40 éves férfiak 52 szazaléka.2s A kuta-
tok szerint ennek a paradox helyzetnek az a magyarazata, hogy a férfi
vezet6k tovabbra is tradiciondlis szerepben latjak szivesebben a néket,
és nehezen tudnak elképzelni magukat egy néi vezeté beosztottjaként.
Tovabbi magyarazat lehet, hogy az idésebb férfi vezetSk jobban szeret-
nek olyan valaszt adni, amelyet feltételezhetGen elvarnak télik. Ezért
tamogato az attitdjik az 4ltaldnos kérdésekre adott valaszokban, vi-
szont az 6ket konkrétan érint6 helyzetekben Gszintébben reagalnak.29
A kérdGivekhez csatolt irott kiegészitések is ezeket a kutatdi feltétele-
zéseket erdsitették meg.30 A kutatds tehat bizonyos pontokon szembe-
siti egymassal az attitidoket, amelyek nagyon altaldnosak és a prefe-
rencidkat, amelyek gyakorta a konkrét helyzetre vonatkoznak.

A preferencidk vizsgalatira sokféle modszert dolgoztak ki, amelyek
koziil a leggyakoribb a kérdGivvel torténd kozvetlen megkérdezés, ame-
lyet a kutat6i szandéktdl figgben kiegészithetnek személyes interjik
is, illetve szocidlpszicholégiai laboratoriumi kisérletek. Az Amerikai
Egyesiilt Allamokban végzett szocidlpszicholdgiai vizsgalatok ramutat-
tak arra, hogy van némi vialtozas a preferenciak kifejezésében: csokken
azok aranya, akiknek egyértelmi preferencidja van valamelyik nem
irdnt, ami azt jelenti, hogy csokken az olyan nyilt preferencidk eléfor-
duldsa, amelyek egyértelmiten a férfiakat részesitik elényben a vezet6i
pozicidkkal valé osszefiiggésben.3! A laboratériumi kisérletek arra is
felhivtak a figyelmet, hogy a néi vezet6ket kevésbé kedvezden itélik
meg a hirom kovetkezé esetben: ha férfias volt a stilusuk, ha olyan
foglalkozasi tertileten voltak vezeték, ahol féleg férfiak tomoriltek, és
végiil, hogyha férfiak értékelték Gket.32

Egy madsik vizsgilat, amelyet Judy Wajcman Nagy-Britannidban 6t
csucstechnoldgiai (high-tech) multinaciondlis vallalat vezet6i korében

s

készitett, tartalmazott egy kérdGivet, majd pedig az egyik vallalatnal

27 Sutton—Moore 1985, 43.

28 Uo. 61.

29 Uo.

30 A vizsgalat egyes részeit idézi még Powell-Graves 2003, 140-141.
31 Eagly metaelemzéseit idézi Powell-Graves i. m.

32 Powel-Graves 2003, 142..)
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mélyinterjukat is folytatott a kutaté. Wajcman szintén azt taldlta, hogy
a vezetGk tobbségének nem volt preferencidja arra nézve, hogy férfi vagy
néi vezetdvel dolgozna szivesebben egyutt, amikor azt kérdezték, hogy
kit preferdlnak. Tovabba direkt modon is feltett kérdéseket arra vonat-
kozéan, hogy a kérdezettek szerint kik a jobb vezetSk: a férfiak vagy a
nék. A megkérdezettek 86 szazaléka vélekedett gy, hogy egyik nem
képvisel6i sem jobb vezetdk.33 Ugyanakkor a kutaté még egy kérdéssel
ellendrizte a kérdések konzisztencidjat: Sajit nemiikhoz tartozé vezetd
irdnyitasaval dolgoznanak-e szivesen? Erre a kérdésre mar nem sziilet-
tek sematikus valaszok: a férfiak 21 szazaléka, a n6k 10 szazaléka egy-
értelmden a férfi vezetéket preferalta. Ezzel szemben sem a nék, sem
a férfiak nem részesitették elényben a néi iranyitast. (Wajcman kérdo-
ivének magyarorszagi alkalmazasa soran hasonlé attittidoket lehetett
feltarni, miként err6l majd a késébbiekben beszdamolunk.) Ez a megal-
lapitds egybecseng annak a 2001-es észak-amerikai Gallup-kutatasnak
az eredményével, amelyben azt taldltik, hogy amennyiben a beosztot-
tak kifejezik a preferenciajukat, akkor inkabb férfi f6nokot valaszta-
nak, mint n6t.3¢ Wajeman ezek alapjan a kovetkez6 megallapitast tette:
,Mindez azt jelzi, hogy a n6k még mindig messze nem elfogadottak
fels6 vezet6i posztokon.”35

A kiilonboz6, bar zomében fejlett és/vagy angolszasz orszagokban a
munkavallalok kalonféle csoportjait (vezetSk és beosztottak) vizsgalo
kutatdsok egybecsengben azt fejezik ki, hogy a vizsgalt tertileteken val-
tozatlanul komoly fenntartisok mutathaték ki a néi vezet6kre vonat-
kozo6 attittidokben és preferencidkban.

A fent bemutatott szocioldgiai vizsgalatok altalaban azt a kérdést vi-
tatjdk meg, hogy a sztereotipidk miként gitoljak a nék vezetGvé vala-
sat, elfogadadsat, értékelését. Jelen vizsgdlatunkban azonban a kérdést
tovabb vittiik a feminizalt szervezetek iranyaba: az erGsen elndiesedett
szervezet tagja korében milyen a néi vezetSk elfogadottsaga egyrészt a
konkrét szervezeten beliil és dltaldban a mindennapi életre vonatkoz-
tatva. Kanter klasszikus etnografiai tanulmanyaban, a Men and Women
of the Corporationben, amelyet egy amerikai nagyvallalatnil végzett,
amellett tette le a voksot, hogy a nemi szerepek helyett a nemek ha-
talombol és befolydsbdl valo részesedése, jelesiil a n6knek a szervezet
cstucsan valé mindossze szimbolikus ardnya szolgdlhat valédi magya-
rdazatul a n6k hattérbe szoruldsara.3¢ Kanter véleménye szerint azok a

33 Wajcman 1998, 65.

34 Powell-Graves i. m. 141-142.
35 Wajcman 1998, 65.

36 Kanter 1993.
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kiilonbségek, amelyeket kordbban szivesen vezettek vissza nemi jelleg-
zetességekre, valdjaban a hatalomhoz valé hozzaférés eltéréseibdl fa-
kadnak. A szervezetben két csoport egymdashoz viszonyitott szambeli
aranyat vonta vizsgalat ala Kanter. Azt tapasztalta, hogy a n6k aranya
mindossze jelképes, szimbolikus. Ezt a helyzetet illette az angol token
kifejezéssel. A token-helyzetnek szdmos jellemzbje van a néi veze-
tékre nézve. Egyrészt rengeteg figyelem iranyul feléjiik, sokkal jobban
szem el6tt vannak. A masodik jellegzetesség a kontraszt, a kiilonbo-
zés, amely megerdsiti a domindns csoport dsszetartozasat. A harmadik
jellemzd az asszimilaci6, amelyik a tokenek nagymértékd sztereotipi-
zalasat is jelenti. A token-személyek jellegzetességeit sokszor eltorzit-
jak, csakhogy beleilleszkedjenek az 4ltaldnositdsba, a vizionalt tarsa-
dalmi tipusba. Mivel a tokenek kevesen vannak, nincs esélyiik ennek
a képnek a megvialtoztatdsara. A lathatésag kozvetlen kovetkezménye,
hogy a tokenek alland6 rivaldafényben allnak, tobbet kell teljesitenitik,
fellépésiikkel nemcsak 6nmagukat, hanem csoportjukat is képviselik,
A kontraszt kovetkezménye, hogy a tokenek kiszorulnak a tobbség — je-
len esetben a férfiak, az old boys network — tarsalgasibol. Kanter sze-
rint eziltal inkabb hangsilyossa vilik, semmint megkérdGjelezédik a
domindns kultira, amely sokszor nem mentes a szexudlis célzdsoktdl
sem. A tokenek sztereotipizaldsa oda vezet, hogy csak kevés szamu,
és sokszor karikatdraszerd szerepet jatszhatnak, amelyek a hétkoznapi
nemi szerepekre épiilnek: anya, csabito, kis csinos kedvenc (pet).37 A mi
vizsgdlatunkban ezzel szemben a férfiak jelképes, token-pozicidjanak
vizsgalatdra nyilhat lehet6ség. Tovabba meg tudjuk nézni azt is, hogy
a szocialista idészak emancipacios torekvései, a nék vezetésben valo
altalanos jelenléte befolyasolta-e a vizsgalt szervezet nemekkel, és kii-
l6nosen a vezetékkel kapcsolatos attittidjeit.

A magyar lakossag attittidjeire vonatkozo6 reprezentativ vizsgalatok
azt mutatjik, hogy bar van egy bizonyos mértékd modernizdl6das a vé-
leményekben, de a n6i munkavillalas kérdéskorének tekintetében to-
vabbra is a hagyomanyos nézetek jelentkeznek legnagyobb mértékben.
Ez azt jelenti, hogy ma Magyarorszidgon még mindig elsGsorban a néket
kapcsoljak a csalddi, hdztartasi teend6khoz. A n6k munkavallaldsara
mas szemmel tekintenek, mint a férfiakéra: a n6k esetében sokan ugy
vélik, hogy gyerekeinek bizonyos életszakaszaiban vagy egyaltalan ne
dolgozzon, vagy csak részmunkaidében.3s Egy 2000 és 2003 kozotti, 12
eurdpai orszagban folytatott nemzetkozi 6sszehasonlitds azt dllapitotta

37 Uo.
38 Blasko6 2005a; 2005b
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meg, hogy leginkdbb a magyar kérdezettek szeretnék a nemi szerepek
erGteljes szétvalasztdsit.3 A tanulmanyban, amely nem tartalmaz kér-
déseket a vezet6i szerepek betoltésére vonatkozoan, a kovetkezé orsza-
gok vannak még feltiintetve: keletnémet tertiletek, nyugatnémet tertile-
tek, Ausztria, Lengyelorszag, Litvania, Romania, illetve egyes esetekben
Hollandia, Szlovénia, Olaszorszadg, Belgium. A néi munkavallalas valos
szintjétdl fiiggetlentl alakultak a n6i munkavallaldsra vonatkozo véle-
mények, és egy kivételével minden kérdésben a magyar vilaszadok va-
laszai voltak a leghagyomanyosabbak. A hagyomanyos nemi szerepek
egyértelmd preferaldsa pedig nyilvanvaldan kihat arra is, hogy a magyar
lakossdg miként itéli meg a n6i vezetdket.

Magyarorszagon tehat az elmozdulasok ellenére valtozatlanul a ha-
gyomanyos nemi szerepek dominancidjat latjuk, amely er6teljes médon
elkiiloniti egymastol a férfi és a n6i szerepeket, és veliik egyttt a koz-
szférdhoz és a maganszférdhoz val6 kapcsolddast. A nemi szerepekkel
kapcsolatos tarsadalmi normdak csak lassan és a tdrsadalom viszonylag
sziik rétegeiben véltoznak. A néi vezet6kkel kapcsolatos elvarasokroél
nem létezik szisztematikus adatfelvétel, csak kisebb vizsgilatok zajlot-
tak. Egyikiink néhany évvel ezel6tt holabdamodszerrel végzett kutatast
a vezetési stilus témakorében. A megkérdezettek mindegyike gazdasagi
fels6 szintd vezetdi alldst toltott be a vizsgalat idGpontjdban.40 A kérdé-
ivekre 36-an valaszoltak: 14 férfi és 22 né. A kutatds soran azt lattuk,
hogy a férfiak és a n6k véleményei nem tértek el egymastol a vezetési
stilus megitélésében. Ugyanakkor voltak kiilonbségek a n6i vezetékkel
kapcsolatos attittidokben. A kérdGivben szerepl6 kérdésre, miszerint a
néi vezetSk pozitiv képességeikkel hozzajarulnak-e a munkahelyi telje-
sitményhez, nagyon megoszlott a vélemény: a férfi vezetSk 30 szdzalé-
ka egyértelmtien elutasitotta a gondolatot. Még ennél is elutasitobbak
voltak a férfiak az anyasag és a karrier 6sszehangolhatésigaval kapcso-
latban: 60 szdzalékuk egyértelmien rossz véleménnyel volt a kombinal-
hatésagrol. (Osszehasonlitasképpen megjegyezziik, hogy az angol vizs-
gilatban mindkét kérdésre pozitiv, a néket egyértelmiien tamogato
valaszok sziilettek.)

39 Pongraczné 2005.

40 Nagy 2003. Az adatfelvétel a Vezetdi stilusvdltds — néi vezetSk a gazdasdgi életben
cimi OTKA-kutatds keretében késziilt. (T35064) A kutatds idGtartama: 2001-2002.
Témavezet6: Nagy Bedta. A kérdezettek két korbol kertiltek ki: egyrészt egy néi ve-
zetSket tOmMOrit6 szervezet tagjai és a veliik egyforma szintd beosztasban dolgozé férfi
vezet6k, masrészt pedig két nagyvallalat fels6- és kozépszintl vezet6i. A kérdéivet
Judy Wajcmantol, a fentebb mar idézett angliai vizsgalat vezet6jét6l kaptuk meg fel-
hasznélasra (Wajcman, 1998).
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A magyar férfiak tradicionalis attittidjei még ebben a magasan kép-
zett korben is megragadhatdak voltak. A nemi szerepek sztereotipiza-
lasa még a magas vezetGi szinteken sem ttinik el. Ugyanakkor voltak
arra utal6 jelek, hogy a néi vezetSket is mélté munkatdrsnak tartjak a
tobbiek: arra a kérdésre, hogy a férfi vezetSk elkotelezettebbek-e a szer-
vezetiik irdnt, mint a n6i vezetSk, erételjesen elutasité valaszokat kap-
tunk mindkét nem részérdl. (A nék mindegyike, a férfiak 86 szazaléka
teljes egészében vitatta ezt a kijelentést.)

A fenti magyar altaldnos tematikdju reprezentativ felmérések és a
kismintds, vezet6ket megitéld vizsgalat alapjan élhetiink azzal a felté-
telezéssel, hogy a vezet6kre vonatkoz6 magyarorszagi vélemény varha-
téan hagyomanyosabb, mint az angolszasz orszidgokban. Kérdés, hogy
ezek az attitidok hogyan jelentkeznek egy olyan kozegben, ahol a szer-
vezet tagjai €és vezet6i zommel nék. A néi vezetSk nagy ardnya, a veluk
kapcsolatos munkatapasztalat hatdsara pozitivva valik-e a n6i vezeték
megitélése?

A vizsgdlatrol

2004-2005 kozott kutatdst végeztiink egy magyarorszagi 6nkormany-
zatndl, hogy feltarjuk a nemek tarsadalmi esélyegyenlségével kapcso-
latos helyzetet és véleményeket. Kilon vizsgaltuk az onkormaényzat
hivatalat és a politikai testiiletet. A kutatds a LIBRA 2003 (Programme
Relating to the Community Framework Strategy on Gender Equality
részét képezG) eurdpai projekt keretében zajlott.41 A vizsgalat soran tobb-
féle modszert kombinaltunk: kvantitativ és kvalitativ adatfelvételt,
kapcsolathdlozati megkozelitést, vezetdi interjukat és csoportos beszél-
getéseket. A jelen tanulmanyban az énkormanyzati hivatal f6kuszcso-
portos beszélgetéseinek adatait fogjuk felhasznalni, hogy bemutassuk a
vezet6vé valas és a vezetdi szerepben valo elfogadottsdg nemek szerinti
mintazatat. 42

41 A program magyarorszagi partnere a Budapesti Szociélis Forraskozpont és a Buda-
pesti Corvinus Egyetem volt. A projektet Nagy Beata vezette. A program célja a nemek
esélyegyenlGségénck az elGsegitése volt. A kutatds dokumentacioja, részletei és kérds-
ivei megtaldlhatok a kovetkez6 honlapon: http://gender.bkae.hu/k_libra_projekt.php,
illetve elérhet6ek a kutatési jelentések is (Baumann 2005).

42 A fokuszcsoportokat sokan, sokféleképpen hatdroztak meg. Kozos eleme ugyan-
akkor a definici6knak, hogy egy olyan kutatdsi médszerrél van benntik sz6, amelynek
sordn az adatok ugy keletkeznek, hogy a vizsgilat alanyai csoportosan kommunikal-
nak egy adott témar6l. A fokuszcsoportok eredményeinek az értelmezéséhez fontos
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A vizsgilt szervezetet lapos hierarchia jellemzi, amelyben mar éppen
ezért is csak korlatozott elérejutasi lehetéség van. A vezet6i pozicidkat
tipikusan nék toltik be, 6k foglaljak el ezeknek az alldsoknak a 80 sza-
zalékat. Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy az adott 6nkormanyzat
képvisel6-testiiletében éppen ellenkezd aranyokat taldlunk: ott a férfi-
ak toltik be a képvisel6i helyek 80 szdzalékat. Mig a politikai szerve-
zet vizsgdlata soran sosem merult fel kérdésként a férfitobbség, addig a
hivatali életben a n6t6bbség problémaként definidlédott. A szervezeti
hierarchia 4brajat és a pozicikban a nemek ardnyat a melléklet tartal-
mazza.

A kutatés sordan 2004 6szén négy fokuszcsoportos beszélgetésre kertilt
sor az Onkormdanyzatnal: két n6i beosztotti csoportra, egy férfi beosztot-
ti csoportra, és egy férfiakat és nGket vegyesen tartalmazo, 6nkormany-
zati irodavezet6kbdl 4116 csoportra. A beosztotti csoportok hat-hét f6bol
alltak. A beosztotti csoportok tagjai az onkormanyzat kiilonb6zé osz-
talyain dolgoztak. Az irodavezet6i csoportnak nyolc résztvevdje volt:
hirom férfi és 6t n6. Mindannyian fehérgalléros munkat irdnyitottak,
kivéve egyikiiket, Tamadst, aki a portaszolgalatosok vezetGje volt. A ve-
zet6k mindegyike régota dolgozott az 6nkormanyzatnal. Nagy résziitk
vezet6vé valasa el6tt is az onkormanyzatnal allt alkalmazasban. A cso-
portos interjuk résztvevéinek tobbsége a negyvenes-otvenes korosztély-
hoz tartozott, illetve akadt néhany fiatalabb résztvevd is.

A csoportos interjuk elemzéséhez az egyik szerzé altal korabban kifej-
lesztett elemzési sémat hasznaltuk fel. Ennek 1ényege, hogy az elhang-
zottak pusztdan tematikus elemzése mellett, elemzés készul a kiilonféle
szitudcios tényezd6krdl is (csoportosszetétel, interakciok, helyszin stb.),
amelyek befolyassal lehetnek a csoportos beszélgetések lefolyasara.+3 Jelen
esetben az eredmények értékelésénél fontos szem elGtt tartani, hogy a
csoportok nemi Osszetétele, helyszine (a jegyz6i tanadcsterem), a video-
felvétel ténye, valamint az, hogy a csoportban olyanok vettek részt, akik
ismerik egymast, egy szervezetben dolgoznak — mind olyan tényezdk,
amelyek kihatdssal lehettek a beszélgetések lefolydsira. A tanulmany
kereteit meghaladja, hogy részletesen targyaljuk ezek a tényez6k hogyan
alakithattdk az énkormanyzati beszélgetések menetét. Az olvaso részle-
tes kifejtést taldlhat ezekrdl a tényez6krdl és potencidlis hatasukrol egy
korabbi cikkiinkben, amelyben a fokuszcsoportos vizsgalat egyéb ered-

figyelembe venni, hogy a fokuszcsoportok alatt intenziv csoportdinamikai folyamatok
mennek végbe. A résztvevok befolyisolhatjik egymast és bels6 és kiilsé nyomassal
néznek szembe, hogy alkalmazkodjanak a csoporttobbséghez (Vicsek 2006).

43 Uo.



136 MIT ER A NOI VEZETO SZAVA? %F

ményeit mutatjuk be.# Mindazonaltal a jelen irids 6sszegzésében rovi-
den kitériink a leglényegesebb szempontokra.

Az emlitett cikkiinkben tadrgyaltuk azt is, hogy a fékuszcsoportos
vizsgalat sordn azt tapasztaltuk, hogy a nemek viszonyara vonatkozo
kérdés zavardlag hat a szervezet tagjaira. A résztvevok ugy vélték, hogy
a vezetdk és beosztottak n6tobbsége miatt értelmetlen a nemek kozotti
egyenlGtlenségek kérdését feszegetni az onkormdanyzatnal. A beszélge-
tések résztvevoi szerint az onkormanyzatnal dolgozo férfiak nem férfia-
sak, hanem ,elnGiesedtek”. Magat az énkormanyzati munkat is a nék-
hoz kapcsoltdk a vizsgilati személyek. A feladatmegosztdsra nagyrészt
a tradiciondlis munkamegosztés volt a jellemz6 a beszamolok szerint: a
csoportban résztvevék csalddjaiban a csalddi teend6k nagy része a nék-
re harul. Létezett valamilyen szintd tdmogatds a n6i dolgozdk szama-
ra, hogy a csaladi feladataik ellitisa konnyebben menjen, de ez nem
a szervezeti szabalyzatban rogzitett timogatds volt, hanem informalis.
Kideriilt, hogy a kutatasi alanyok tobbsége erGteljes varakozasokkal él
konkrét szituaciokban arra vonatkozoéan, hogy mi varhato6 egy n6tél és
egy férfitdl, és ezek a varakozasok sokszor negativak a nékre vonatko-
zHan.45

Az irdsban nem elemeztik, de a szervezeti kulttara fontos jellemzéje
volt az is, hogy a néi vezetGket altalaban és konkrétan az 6nkormany-
zatuk néi vezetGit is sokan negativ tulajdonsidgokkal jellemezték, és a
néi vezetSk elfogadottsdgaval kapcsolatban is gondokat tapasztaltunk
a szervezetben. A jelen cikkben targyalt nemzetkozi és magyar vizsga-
latok is hasonlé megallapitdsokra jutottak. Ezek a vizsgalatok azonban
nem nétobbségl szervezetben zajlottak, ahol rdadasul a vezet6k zome
is n6. Mivel azt gondoljuk, hogy ez az eredmény elgondolkodtatd, ezért
fontosnak tartjuk, hogy bemutassuk, milyen nyilt és rejtett ellenillas
és ellenérzés nyilvanul meg a vezetGi pozicioban 1év6 nékkel szemben,
gyakorta maguknak a néknek a részérdl is, még egy olyan szervezet-
ben is, ahol a vezet6k tobbsége is né. Targyaljuk azt is, hogy milyen a
szervezeti tagok korében az idedlis vezet6rdl kialakitott kép, és hogy ez
hogyan viszonyul a férfiak és nék tipikusnak tartott jegyeihez. Illetve,
hogy az énkormanyzati dolgozék szerint hogyan jellemezhet6ek a fér-
fi és n6i vezetdk altalanossidgban és az dnkormanyzatnal konkrétan.
Bemutatjuk a f6nok nemére vonatkozo preferenciakat is, valamint hogy
mi a n6tobbség feltételezett oka az irodavezet6k korében, és hogy ho-
gyan itélik meg a nék vezetési esélyeit javito intézkedéseket.

44 Vicsek-Nagy 2006.
45 Uo.
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Tematikus elemzés

Az idedlis vezetd tulajdonsdgai

Kiinduldsképp érdemes roviden attekintentink, hogy az egyes csopor-
tokban, mit valaszoltak a résztvevék arra a kérdéstinkre, hogy milyen
szerintlik az idedlis vezetd. Ezt utana Osszevethetjiik azzal, amit a cso-
portok sordn a férfi és n6i vezetSk jellemzé tulajdonsdgair6l mondtak.

Az els6 no6i csoportban azt emlitették, hogy egy idealis vezets hata-
rozott, ,képesitett”, tdjékozott a szaktertletén, ,j6 szakember”, képes
osszefogni a beosztottjainak a munkajat, tudja képviselni a beosztottja-
inak az érdekeit, megértd és , emberi”.

A masodik néi csoportban az idealis vezetd jellemzbi kozé soroltdk az
odafigyelést, azt, hogy ,fel lehessen nézni ra szakmailag és emberileg”,
tudja segiteni a beosztottjait, és ,emberileg is lehessen szdmitani ra”,
kiszdmithato legyen, és amit elvar a beosztottjatdl azt sajit magatdl is
minimum elvarja.

A férfi csoportban azt mondtdk, hogy az ideélis vezetd ,hozzaértés-
sel rendelkezik”, okos, ,dontésképes”, ,hatirozott”, ,fel lehet rd néz-
ni”, a beosztottjaival j6 a kontaktusa, meg tudja gy6zni a beosztottat a
véleményérdl, raveszi 6ket, hogy ugy cselekedjenek, ahogy 6 kéri, de
ugyanakkor 6 maga is meggy6zhets észérvekkel. A csoportban kétszer
is felmertlt a nemek kérdése az idedlis vezetd targyalasakor: egyrészt
viccesen felvetette egyikiik, hogy az idedlis vezetének ,egyessel kezdé-
dik a személy szdma”. Masrészt a moderator emlitette, hogy kordbban
azt mondtdk a beszélgetés sordn, hogy a n6k kevésbé meggy6zhetSek.
Ezt az allaspontjukat a férfi résztvevék megerdsitették, és kifejtették,
hogy véleményuk szerint egy néi vezetének, ha j6 vezet6 akar lenni,
akkor logikus érvekkel meggy6zhet6 kell, hogy legyen.

Az irodavezet6i csoportban az idealis vezet6hoz az alabbi jellemzdéket
tarsitottdk: , dinamikus”, ,,nem hagyja, hogy hulyének nézzék”, , don-
tésképes”, kompromisszumképes, jol tiri a konfliktusokat, tudja kezel-
ni a konfliktusokat, ellenérzi a beosztottjait, megvédi a munkatarsait a
tdmadasoktol, vallalja a felelGsséget, a beosztottakkal megfelel (nem
parancsolgatd) stilusban kommunikal. Valaszaikat 6sszekototték sajat
vezetGi tapasztalataikkal. Az egyik néi irodavezets, Csilla elmesélte,
hogy amig 6 nem sajatitott el bizonyos mértékd hatdrozottsigot, agresz-
szivitdst és szigorusagot, addig becsaptdk 6t az tigyfelei és a beosztottjai
(az még tovabbi érdekessége az alabbi idézetnek, hogy ,mnaiv liba” ter-
minussal jellemzi magit kezd6 vezet6 korszakabol).
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Csilla: ,,Hdt itt vissza lehet térni erre a tdbldzatra, hogy az ember
naivan kezdi, mint vezetd. En legaldbb is naivan kezdtem, és dtvdg-
tak az tigyfeleimen keresztiil a sajdt beosztottjaim. En ott dlltam egy
olyan naiv kis libaként, amikor rdjéttem, hogy visszaélnek mindennel,
amit én adtam, és mdr evidenciaként miikodik, hogy én elengedtem az
orvoshoz, meg akkor mdr tulajdonképpen egy hétre is elengedhetném
— szoval jo, azt most folnagyitottam, de kortilbeliil ez volt a lényege.
Es akkor el kellett venni valahonnan mélyen a belsémbél, hogy na
akkor kell egy kicsit hatdrozottnak, agresszivnek, szigorunak lenni...
Es az én vezetéimmel szemben ugyaniigy hatdrozottnak kell lennem,
hogyha én ugy gondolom, hogy 1igy van, széval szakmailag, és azt ne-
kem addig kell mondanom, amig meg nem értik.”

Csilla szerint tehét tulajdonképpen bizonyos foki agresszivitas, hata-
rozottsag és szigortsag része a jo vezet6 tulajdonsagainak. Réka szerint
nem agresszivitds az, ami kell, hanem kovetkezetesség.

Réka: ,Tehdt a vezetési irdnyvonalndl egyfajta kévetkezetességre
azért sziikség van, mert nekem azért teljesitenem kell. Tehdt amit a
feladatban kiréttak rdnk, azért azt meg kell csindlni, és a plusz felada-
tokat, azokat is. Na most, ha mi nem vagyunk ebben kovetkezeteseb-
bek, ez nem agresszivitds, inkdbb megkivinjuk, megkéveteljiik mi is
azt, amit téliink megkovetelnek. Es azt hiszem, hogy akik itt vagyunk,
inkdbb tobbet kévetelnek maguktol, mint adott esetben a sajdt mun-
katdrsaiktol.”

Tamds fontosnak tartotta, hogy hogyan fogalmazza meg mondandoéjat
a vezet6 a beosztott szdmara.

Tamads: , En még egyet hadd emlitsek meg. Nagyon fontosnak tartom,
hogy egy vezet6 hogy sz6l a beosztottjdhoz. Tehdt én példdul mindegyi-
ket megkérem, tehdt megmondom neki azt, hogy akkor 1égy szives,
ezt csindld meg! Mert ndlam példdul olyan kvalitdsu emberek is dol-
goznak, akiknek nyolc dltaldnosa sincs, tehdt itt iderakjdk az Omega
Alapitvdny embereit is, és énekik is meg kell tudni mondani azt, hogy
mit csindljanak, és ha nem 1igy sz6l az ember, nem fogja megcsindlni.
Es megcsindlja minden tovdbbi nélkiil.”

46 A csoportok tipikus férfi és néi tulajdonsagokra vonatkozé véleményeit részlete-
sen mdr hivatkozott, korabbi cikkiinkben tirgyaltuk: Vicsek-Nagy 2006.
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Ha megnézzik az idedlis vezet6r6l elmondottakat, és ezt Gsszevet-
juk azzal, amit a csoporttagok a tipikus néi és férfi tulajdonsagokrol
mondtak,46 akkor azt latjuk, hogy leginkabb a férfi csoportban jelle-
mezték az idedlis vezetGt a csoporttagok olyan tulajdonsidgokkal, ame-
lyeket 6k korabban a férfiak tipikus jegyeihez soroltak. A masodik néi
csoportban a masokra odafigyelést kordbban a nék erényeihez soroltik.
Ugyanakkor - mint majd latni fogjuk - a vezetés témakorénél mar ko-
rantsem értettek abban egyet, hogy inkdbb a n6i vezeték lennének azok,
akik odafigyelnek masokra. Az egyes csoportos beszélgetéseken tobb
olyan jellemzd6je mertilt fel az ideélis vezetének, amelyet kordbban a
tipikus férfi és néi tulajdonsdgok megvitatdsakor nem emlitettek. Ezek
egy részérdl aztan a beszélgetések egy késGbbi fazisdban megtargyaltik,
hogy férfi vagy néi vezet6i tulajdonsag-e (ilyen példaul az, hogy meny-
nyire megért6 a maganéleti problémak irdant). Erre majd a kovetkez6
részekben tériink ki.

Az idealis vezet6rdl folytatott diskurzust befolydsolta, hogy sokan in-
kabb als6bb szinti vezet6kkel kapcsolatban emlitettek jellemzéket. Ez
abbdl is latszott, hogy példdikban sokszor az irodavezetdi szintre hivat-
koztak. Egy also és egy felsé vezetd idedlisnak tekintett attribttumai
ugyanakkor nyilvanvaléan kiilonbozhetnek.

Férfi és néi vezetSk jellemzése

Az els6 n6i csoportban tobben azt mondtdk, hogy nem tudnak kilonb-
ségeket megfogalmazni férfi és néi vezeték kozott. Arra hivatkozott
némelyikiik, hogy nem volt tapasztalata férfi vezetével. Egyikiik felve-
tette, hogy taldn a néi vezet6 jobban megérti a nék helyzetét — ezzel a
kijelentésével rogton nem értett egyet egy masik résztvevs. Ezutan egy
masik csoporttag pedig arrdl kezdett el beszélni, hogy mennyire ,utal-
ta” néi fénokét.

Kriszta: , Taldn annyi kiilonbség van koztiik, hogy egy né meg tudja
érteni egy nének a helyzetét, amig gyereke van és csaldd, ilyen szem-
pontbol. Mert Iehet, hogy egy férfi, ugye, aki nem csindlja, annyira nem
tudja dtérezni egy nének a...” (Erthetetlen, egyszerre beszélnek)

Ilona: ,,...voltam olyan vezetével, aki annyira nem volt érzékeny az
ilyen dolgokra, és a férfi vezetd pedig maximdlisan odafigyelt rd. Tehdt
ez sem igaz. Attol fiigg, hogy mennyire érzékeny az a vezeté. Milyen
ember.”
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Az oldottabb légkori masodik néi beosztotti csoportban sok kiilonb-
séget megfogalmaztak a férfi és néi vezetSk kozotti eltérésekre vonatko-
zOan. Itt is felmertilt annak a kérdése, hogy a férfi vagy a n6i menedzse-
rek megértébbek-e. A csoportban el6szor az az allaspont hangzott el,
hogy a férfi vezet6k altaldban megért6bbek. Majd ezt tigy pontositottak,
hogy ez csak a fiatal n6i vezetSkkel 0sszevetve igaz. Akadt résztvevd,
aki szerint azok a néi vezetSk, akik csaladanyidk, megértébbek. A néi
vezet6krdl az aldbbiakat mondtak: inkdbb hangulatemberek, az érzel-
mek jobban befolyisoljak a munkdjukat, el6fordul, hogy ,,rossz napjuk
van”, és akkor ez befolydsolja a ténykedésiiket. Pozitiv jellemzéként
emlitették, hogy a néi vezeték jobbak a csapatosszefogasban, hogy 6k
jobban térédnek olyasmikkel, mint példaul a névnapok, és hogy eze-
ket megtinnepelje az iroda (ebbdl az altaluk emlitett példabdl is latszik,
hogy bar altalanossdgban volt sz6 a férfi és n6i vezetSk kozotti kilonb-
ségekrdl, 6k gyakran az dnkormanyzati helyzetre vonatkozé meglata-
saikat épitették bele az érvelésiikbe). Egyik résztvev szerint egyes néi
vezet6k ,visszaélnek a hatalmukkal”. Felmertiilt az is szempontként,
hogy mig a néi vezetének azt kell bizonyitania, hogy j6 vezetd, a férfi
vezetének azt, hogy rossz: az alapvarakozas tehat dontéen kiilonbozik
a ndéi és a férfi vezet6kkel kapcsolatban. Emlitették tobben azt is, hogy
a n6i vezetdk jobban odafigyelnek a dolgozék maganéletének részlete-
ire is, jobban érdeklédnek a maginéleti problémak irdnt. Ugyanakkor,
mint emlitettem, kordbban azt is mondtak, hogy bizonyos néi vezeték
kevésbé megérték, mint a férfi tarsaik. Végiil arra lyukadtak ki, hogy
egy néi vezetGt vagy olyan elutasitdo hozzdillas jellemzi, hogy egyal-
taldn nem is emliti neki a dolgoz6 a maganéleti problémat, vagy pedig
odafigyel a dolgoz6 problémadira, ekkor viszont részletekbe menden.
A férfi vezetSkrdl ugy tartottdk, hogy nem ,mertilnek el a részletek-
ben”, azaz a tulzott részletek nem érdeklik Gket a szakmai kérdésekben,
inkabb csak a végeredmény. Akadt, aki azt mondta, hogy nagyvonaltb-
bak, lezserebbek, nagyobb eléreldtdsi és tervezési képességgel rendel-
keznek, vilagosabban ki tudjak fejezni utasitdsaikat, jobban atlatjak az
ugyeket, és raciondlisabbak. Ellentétes vélemények jelentkeztek a cso-
portban azzal kapcsolatban, hogy egy n6i vezet6 inkabb belatja-e, ha té-
vedett. Mindent 0sszevetve, bar pozitiv tulajdonsidgokat is emlitettek a
néi vezetbkkel kapcsolatban, mégis inkabb a férfi vezet6k pozitivumait
hangsulyoztak a nékkel 6sszevetve. Bar a kérdések altalanossdgban vo-
natkoztak a férfi és néi vezetSkre, a csoporttagok gyakran hasznéltak fel
érveléstik sordn személyes tapasztalataikat.

A férfi csoportban domindnsan negativ tulajdonsagokat emlitettek a
néi vezet6kkel kapcesolatban (kevésbé hatarozottak, irraciondlis szem-
pontok befolyasoljak ket a dontéseikben, nem meggy6zhetéek, kevés-
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bé rugalmasak). Arrdl is beszéltek, hogy nemcsak a férfiak, hanem a nék
korében is alacsonyabb szerintiik a néi vezeték elfogadottsdga. Toébben
nemcsak altalanossigban beszéltek a kérdésrél, hanem sajit nGi f6no-
kiiket kritikai megjegyzésekkel illették az altalanos kérdésnél is. Ugy
vélték, hogy a férfi vezet6k hatdrozottabbak, ésszertien, logikusan le-
het veliik beszélni, rugalmasabbak, és elfogadottabbak a beosztottjaik
altal. Felmerilt, hogy a férfi vezet6k inkdbb villaljak a j6 értelemben
vett kockazatot, ,bevillalosabbak”. A masodik néi csoporttal ellentét-
ben azt hangsulyoztak, hogy a n6k kevésbé jok csapatosszefogasbol. Ezt
aldtdmasztand6 ugyantgy a névnapok munkahelyi megiinneplését hoz-
tak fel példanak, mint a néi csoportban, de itt ellentétes értékeléssel.
Az egyik résztvevd, a sajat osztalyukban meglév névnapiinneplési gya-
korlatot kritizdlta, amelyet a néi vezetd , eréltet”.

Aron: , A csapatésszefogdsban az nagyon érdekes, hogy szerintem a
férfiak, azok jobban 6ssze tudjdk tartani a csapatokat. A néi vezetdk-
nél olyan problémdk vannak, hdt amit én ismerek, az tortént, hogy
névnapokra, meg mindig ilyen 6sszejoveteleken, akit nem szeretsz azt
is meg kell puszilni, meg mit tudom én. Es én egyszer fogtam magam
és kiszdalltam. Azt mondtam, hogy nem veszek részt ebben. A fénok-
asszonyom gyesen volt, és mikor visszajott azt mondta, hogy mdrpe-
dig mindenkinek ott kell lenni. En akkor is 1igy viselkedtem, hogy én
ugyan nem akarok benne lenni, de jol van, oké, kiprébdljuk. Eltelt egy
kis id6, és akkor megint jottek a problémdk. Mert ugye, mindenkit ko-
telezG szeretni mindenkinek, de nem mindenki van egy hullimhosszon
a madsikkal. Es még a mai napig is erélteti ezt, pedig ldtom, hogy...”

Egy-két jellemz6t pozitivan értékeltek a csoportban a néi vezetSk-
re vonatkozoéan. Emlitették példdul, hogy jobban tudnak kezelni olyan
személyes vitdkat, amelyekben 6k maguk nem érintettek, maginéleti
problémakra inkdbb odafigyelnek. Felmeriilt, hogy a néi vezeték talan
inkédbb hajlamosak kérni, mint utasitani. Ugyanakkor, ugy vélték, hogy
az onkormdényzatnal a férfi vezetGk is gyakran kérnek utasitis helyett.
Felmerult szempontként az is, hogy fontos, hogy egy jo6 vezetére fel le-
hessen nézni, és a n6k inkabb a férfi vezetdre tudnak felnézni, illetve 6k
inkabb a férfi vezetéket tartjak alkalmasabbnak.

Imre: , Egy férfi vezeténél, én 1gy érzem, felhozok egy témakort és
meg lehet beszélni vele logikusan, ésszeriien, frekventdltan. Egy holgy-
nél ez borzaszté. Déntenek az alapjdn, hogy én aznap milyen ingben
mentem be dolgozni, hogy tiltem le, hogy néztem rd.”
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Moderdtor: ,,Egy nénél mds a befolydsolé tényez6!”

Imre: , Igen, igen. Tehdt alapvetéen a néiességiik befolydsolja a don-
téstiket, nem rossz értelemben. Leiilok egy szdmdra rossz szinvdlasz-
tdsi ingben, mert 6, teszem fol, utdlja a, mit tudom én, a lildt, én meg
bementem egy lila ingben — kész eldstam magam.”

Sebestyén: ,,Most az egészben az a furcsa, hogy a férfiaknak kell
megindokolni, hogy a néi vezetd vagy a férfi vezetd a jobb. Mindenki
magdbdol indul ki: a férfiak azt mondjdk, hogy a férfiak alkalmasabbak
vezetének — aztdn a nék mit gondolnak? Hogy 6k mit mondtak... De
szerintem a holgyek is azt szoktdk mondani, hogy egy férfi alkalma-
sabb vezetének, mert 6k mdsként... Nem befolydsolja tigy, mint a nék
a néket befolydsoljdk. Es jobban felnéznek a hélgyek a férfira.”

Antal: ,, Szerintem egy férfi vezeté rugalmasabb, mint egy ndi vezetd.”
Moderdtor: ,,Ezek szerint az elfogadottsdguk is a férfiaknak nagyobb.”
Vilmos: ,, Jobb szerintem.”

A férfi csoportban tehit nagyrészt negativan itélték meg azokat a néi
vezet6ket, akik vezetési stilusaban a szerintiik tipikusnak vélt néi tu-
lajdonsagok jelennek meg. Ugyanakkor azokrdl a néi vezet6krdl, akik
férfiasak, azt mondtdk, hogy ,elvadultak”, illetve, hogy még benntik is
megvan az az igény, ami szerintitk megvan tipikusan a nékben, hogy
tudniillik egy férfira felnézzenek. Ugy vélték egyes nék a karrier érde-
kében érzik fontosnak azt, hogy férfiasak legyenek, és ezzel az jar, hogy
nincs csaladjuk, gyerekiik. Azt nem mondtak ki ugyan expliciten, hogy
ezért elitélik Gket, de az elmondottak alapjan ez feltételezhetd.

Imre: ,,Azért hadd mondjak még valamit, ami nem teljesen idevdgo.
Az a teremtés 6ta megvan, hogy a férfi legyen a fej. Es valahol én azért
ugy érzem, hogy az idézdbjelben »elvadult«, »elférfiasodott« vezeté
hoélgyekben is megvan azért valamilyen néi oldalrél az a maradéknyi
igény, hogy valahol legyen egy férfi, akihez tudnak kapcsolédni. O akdr
elvezeti az égvildgot is...”

Moderdtor: ,,A kapcsoléddst 1gy érted, hogy f6l is nézzen rdl?”
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Imre: ,Igen. Azért minden nében szerintem megvan — akdr a ma-
gdnéletében, akdr a munkdjdban —, hogy bdrhol, de valahol legyen egy
férfi, akire tud kicsit tdmaszkodni. Valamiért az neki kell.”

Gergé: ,Ez személyiség, megint csak személyiség kérdése. Vannak
olyan ndk, akik szeretik azt, hogy 6k ndék. Szeretik a néi szerepet is
megélni. Es vannak olyan nék, akik szeretnek tényleg karrier és egyéb
érdekében férfiasnak...” (Imre és Aron bélogat.)

Sebestyén: ,,Csalddjuk nincs esetleg, nincs gyerekiik...”

Antal: , Enszerintem az a néi vezetd, vagy az... Az djsdgban megje-
lenik, ugye, a fotéja, mert 6 a legjobb az évben: vagy férje nincs, vagy
elvdlt, vagy gyereke nincs, tehdt...”

Gerg6: ,,Ez most nagy divat, ez a szingliként valo élet, és ehhez kap-
csolodik...”

Az irodavezetdi csoportban is sok negativum hangzott el a néi veze-
t6kr6l, gyakran éppen az irodavezeté nék szajabol. Ok beszéltek arrdl,
hogy a férfi vezetGk jobban tolerdljik a ,néi dolgokat”, amelyekhez a
szil6i értekezletet és egyéb csalddi teendéket soroltak. Tobben sajat ta-
pasztalatukkal tamasztottdk ald érvelésiiket. Az egyik néi irodavezet6
példaul ugy értékelte sajat vezetdi tevékenységét, hogy amig nem volt
gyereke, addig 6 maga is sokkal kevésbé volt tolerdns azzal kapcsolatban,
hogy a dolgozdk mikor intézzék a csaladi tigyeiket. Illetve arrdl szamolt
be, hogy amikor varandos volt, a férfiaktdl inkabb kapott kedvességet és
udvariassigot, mint a n6kt6l. A ndéi irodavezet6k még tovabbi negativ
tulajdonsagokat is emlitettek: szerintiik a néi vezet6k , hisztisebbek”,
kevésbé kovetkezetesek, , kevésbé latjak it az tigyeket”. Emlitették azt
is, hogy a dolgozok inkabb prébalnak alkudozni a néi vezetével. A néi
vezetGk negativ jellemzése ellen a férfiak nem tiltakoztak. A nék kozil
egy irodavezetd hangstlyozta, hogy 6 nem tud kiilonbséget tenni férfi és
néi vezetd kozott, 6 nem ért egyet az dltalanositdsokkal.

Réka: ,Hdt, az a megldtdsom, hogy én tudok olyan férfi vezetdt,
hogy tényleg odamegy hozzd az ember, és elmondja a problémdt, és azt
mondja, hogy jol van, ezt rendezziik, semmi probléma. De van, ami-
kor néi vezet6h6z oda ment az ember: tehdt az nem igy, tehdt az nem
igy — tehdt ilyen hisztisen kezelte a dolgot. De én mdr tapasztaltam a
madsik oldalt is.”
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Tiinde: ,,Szerintem nem az szdmit, hogy férfi vagy né, hanem milyen
ember a mdsik, mert a vezetStdrsaimrol is tudom azt, hogy ehhez nem
megyek, mert 1igy sem tudok vele semmit elintézni. De ez nem attol

fligg, hogy férfi vagy né. Hanem, hogy milyen ember, attdl fiigg.”

A konfliktuskezelésrél nem alakult ki egyetértés a csoportban. Egyes
néi irodavezetSk azt mondtik, hogy a néi vezeték jobban kezelik a konf-
liktusokat. Példakat emlitettek, amikor 6k maguk megoldottak egyes
eseteket, amelyeket szerintiik egy férfi kevésbé tudott volna rendezni:
példaul, amikor az Gvoltozé tigyfelet lecsendesitették. Az egyik férfi
irodavezets, Béla viszont amellett 4llt ki, hogy a férfiak is lehetnek jo
konfliktuskezel6k. Krisztian tovabbi szempontként felvetette, hogy a
férfi vezet6k kevésbé figyelnek oda a beosztottjaik maganéleti torténé-
seire, és sajat magat hozta fel példaként. Tamds viszont azt mondta,
hogy 6 szokott tor6dni beosztottjai maganéletével. Végiil abban maradt
a csoport, hogy a néi vezet6k rendszeresebben odafigyelnek, mig a férfi-
ak csak id6szakonként és kevésbé részletekbe menéen. Felmertilt a cso-
portban, hogy a nék inkdbb torekszenek a csapatosszefogisra, viszont
kevésbé tudnak sikerrel jarni, mivel kevésbé elfogadottak, illetve ,ér-
zelmi okokbdl” (ez utébbit nem részletezték, hogy mit értenek alatta).
A férfi vezet6k szerint a néi dolgozok kevésbé fogadjik el a néi vezets-
ket, a n6k kozott tobb a személyes konfliktus, és igy a néi vezetdk és a
dolgozok kozott is.

Az irodavezetdi csoportban is emlitették, hogy akadnak férfias néi
vezetdk, és azok, akik errdl beszéltek, negativan itélték meg Gket.

Krisztidn: ,Ez mdr egy tragédia én szerintem, amikor ilyen férfias
vezet6k vannak, mert ha né az nd, akkor legyen né. Ne probdljon dt-
vdltozni férfivd. En is ismerek ilyeneket. Az én szdmomra ez nagyon
disszondns...”

Réka: ,,No de ez a nagyobb gond, hogy valéban ezeket az alltir6ket
felveszik, és igaza van a Krisztidnnak, hogy én is taldlkoztam ilyen néi
vezet6vel, pontosan. Es nagyon disszondns. De nem az a gond, hanem
amikor a vezetdi pdlydn, hogy azt hiszi, hogy mdr a csiicson van, akkor
torik 6ssze. Akkor jon rd, hogy 6 nd, és akkor kezd a mdsik oldalra jdt-
szani, és az a borzasztd.”

Réka, aki erésen tradicionalis gondolkodasu irodavezetd, arrdl is be-
sz€lt tobb izben, hogy vannak nék, akik dgy jutnak elére, hogy sze-
xualis kapcsolatba kertilnek férfi fels6 vezet6kkel. A csoportban nem
tiltakoztak ezen kijelentései hallatan.
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Az 6nkormdnyzati férfi és ndi vezetdk jellemzése

A férficsoportban és az irodavezet6i csoportban a férfias néi vezetéket
inkabb a versenyszférihoz kapcsoltak. Ugyanakkor a résztvevik ezek-
ben a csoportokban azt hangoztattik, hogy az dnkormanyzatnal a néi
vezetGk néiesek tudtak maradni. Ezt tobbek kozott arra vezették visz-
sza, hogy az onkormanyzatnal ,csalddiasabb” a hangulat, és hogy az
onkormdnyzatndl az emberekkel, tigyfelekkel val6 kapcsolat fontos: az
ugyfeleknek kell szolgéltatni.

Réka: ,, A ndk, ez mdsik, de szerintem inkdbb ez a versenyszférdra
jellemzé, ez a férfias néknek a megjelenése, igen. Akik ugyanezeket a
vezetdi alliirket... De ez mdr negativabb, ez a vezet6i alliir. Ez mdr
nagyon negativ.”

Moderdtor: , Es ti uigy érzitek, hogy ez inkdbb a piaci szférdra jellemzd.”

Krisztidn: ,A banki szektorban és a multinaciondlis cégeknél. Ugy
megy, mint egy katonatiszt, kdaromkodik, vodkdt iszik, tehdt ilyen férfi
alliirbket...”

Az irodavezetdi csoportban a tipikus férfitulajdonsagok kozé soroltak
a szabadsagvigyat, illetve a tradicionalis gondolkoddsu Réka a vezet6i
szerepet emlitette. Ugyanakkor a csoporttagok azt hangsulyoztik, hogy
az onkormdanyzatnal az irodavezet6knek nincs megfelelé mozgasteruk,
rengeteg a korlat.

Réka: ,, A férfiakndl a csalddfenntarté szereppel Osszefiigg egyfajta
vezetli szerepnek az el6térbe kertilése... Itt, az onkormdnyzatndl eze-
ket a vezetdi torekvéseket, adott esetben ezeket a szabad szdrnyakat
tordelik. Vagy nem itt az énkormdnyzatndl, hanem 6nkormdnyzati
szinten inkdbb, 1igy mondom.”

Tettek egy olyan megjegyzést is a csoportban, hogy a férfi vezet6k
bizonyos szempontbol , elnGiesedtek” az dnkormanyzatnal, Krisztian
sajat magat hozta fel példaként.43

Az irodavezet6i csoport néi vezetdit megkérdeztiik arrdl, hogy mit
gondolnak, mennyire fogadjik el ket vezet6ként az 6nkormanyzatnal.
Bar a csoportban kordbban arrdl esett sz6, hogy a néi vezetéknek al-

43 Az ezzel kapcsolatos okokat és dilemmakat 1asd Vicsek-Nagy 2006.
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taldban kisebb az elfogadottsiguk, a néi irodavezetSk arrél szamoltak
be, hogy 6k nem érzik tugy, hogy ez igy lenne az 6nkormanyzatnal is.
Mindez azért figyelemremélto, mert a tobbi csoportban voltak arra uta-
16 jelek, hogy az 6nkormanyzati n6i vezeték elfogadottsidgaval is gondok
vannak. A férfi csoportban példaul negativan beszéltek a néi vezet6krdl,
és az onkormanyzatbdl hoztak példdkat ennek alditimasztasara, illetve
azt allitottdk, hogy a n6k kevésbé fogadjik el a néi vezetGket minde-
niitt, igy az énkormanyzatnal is. A masodik néi csoportban ugyanakkor
arrél beszéltek, hogy az 6nkormanyzatndal a n6i és a férfi vezetk ugyan-
annyira elfogadottak.

Moderdtor: , Es akkor hogy érzitek, hogy itt, az énkormdnyzatndl
ugyanannyira elfogadjdk a néi vezetéket, mint a férfi vezetbket, vagy
lehet kiilonbség?!”

Katalin: ,,Hdt, nincs kiilbnbség, szerintem.”

Tilda: ,,Annyira kevés férfi vezeté van, hogy fel sem meriil, hogy na
most akkor melyik...”

Moderdtor: ,,En nem tudom, amikor mondtam, hogy lesz olyan cso-
port, amiben férfi és néi vezetSk lesznek, akkor azt mondtdk, hogy mi-
lyen férfi vezetbk lesznek itt. Tehdt mégis volt itt hdrom férfi vezetd,
tehdt azért vannak itt férfi vezetdk...”

Mariann: , En 1igy érzem, hogy taldn itt, hdzon beliil nem is annyira
a nemek, hanem egyének... Széval van olyan vezetd, aki mindig csak
jo, csak non plus ultra, és esetleg a mdsik ugyanolyan jo munkdt végzé
meg nem biztos, hogy azt a kategoridt maga is el tudja érni. Tehdt nem
feltétleniil azon muilik, hogy most né vagy férfi.”

Ebben a csoportban felmeriilt szempontként, hogy az 6nkormanyzat-
néal az irodavezet6k készen kapjak a feladataikat, a miikodést alapvetGen
a jogszabdlyok hatdrozzak meg, ezért igazdbol hosszu tavu elGreldtasra,
nagy dontések meghozataldra nincs is sziikség, amilyen tulajdonsagokat
korabban inkabb a tipikus férfi vezet6khoz tarsitottak. Elképzelhetd te-
hat, hogy azért érzik ugy, hogy ugyanannyira elfogadottak a néi vezetdk
is az dbnkormdanyzatnal, mert ezek olyan tisztségek, amelyekhez nincs
szitkség a fentebb 4ltaluk a férfiakhoz kapcsolt tulajdonsagokra. Bar
egyformin elfogadottnak tételezték fel az dnkormanyzati férfi és néi
vezetGket, ennek mar az is ellentmondott, hogy magiban a masodik,
ndi csoportban is volt, aki olyan allaspontot képviselt, hogy sziveseb-
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ben dolgozna férfi f6nokkel (mig olyan nem volt, aki arrdl beszélt volna,

hogy inkdbb néi f6n6kot preferdlna).

Preferencidk a fénokokre vonatkozéan

A csoportok résztvev6itdl tehat az irant is érdeklédtiink, hogy férfi vagy
néi fénokkel dolgoznanak-e szivesebben egytutt. Tobbfajta nézet hang-
zott el. Akadt, aki azt mondta, hogy mindegy, hogy férfirél vagy nérél
van-e sz0. Az 0sszes csoportban megjelent olyan vélemény is, amely
nyiltan vagy burkoltan a férfi {6nokot preferalta. Senki sem mondta
azt egyik csoportban sem, hogy néi f6nokot vilasztana inkabb. A fér-
fi f6nok iranti preferencidjukrdl nyiltan csak néi résztvevik beszéltek.
Még olyan férfi beosztottak, illetve férfi irodavezeték sem mondtak azt
ki nyiltan, hogy 6k inkabb férfi vezetével dolgozninak, akik elézéleg
a n6i vezet6k rossz tulajdonsdgait hangsulyoztidk. A férfi csoportban,
miutdn el6tte altaldban véve a néket rosszabb vezetének tituldltak, és
sajat ndi fénokeiket is rossz vezetéként jellemezték, tobben azt vala-
szoltdk a kérdésre, hogy nekik mindegy, hogy férfi vagy né-e a fénokiik,
csak , értelmes legyen, normalis”, és , egyértelmd utasitdsai” legyenek.
Egyikiik, mikor megkérdeztiik, hogy kivel dolgozna szivesebben, nem
mondta azt, hogy férfi vezetével, de tovabb folytatta a néi vezeték ne-
gativ jellemzését.

Imre: ,,Annyival szeretném kiegésziteni, hogy ha férfi vezet6tél ka-
pom az utasitdst, vagy a kérést, akkor azt tudom, hogy ha két hét muil-
va el6jon a dolog, akkor 6 pontosan ugyaniigy emlékszik rd, hogy mit
kellett csindlni. Holgyeknél el6fordulhat az, hogy kinyilvdnit, teljestil
a kérése, és azt mondja, hogy 6 ezt nem igy kérte... Szembetaldlom
magam azzal, hogy jo, de 6 nem ezt kérte, mikézben én tudom, hogy
ezt kérte. De kézben hatszor dtfogalmazta magdban, hogy ez hogy len-
ne igazdn jo, és utdna mdr ez 1ugy jon el6, hogy én nem csindltam azt,
amire § megkért. Ezt egy kicsit 1igy nehéz egyeztetni.”

Egy ilyen reakci6 esetén nyilvan feltételezhets, hogy valéjaban a be-
sz€16 férfi vezetGt szeretne, csak ezt kiilonféle okok miatt nem vallalja.

A ndi csoportokban és az irodavezet6i csoportban is voltak néi részt-
vevlk, akik annak a véleményiiknek adtak nyiltan hangot, hogy 6k szi-
vesebben dolgoznak férfi vezetGvel. Fontos jellemzdje a beszélgetések
lefolydsanak, hogy ezek miatt a nézeteik miatt egyik csoportban sem
érte 6ket kritika a tobbi csoporttag részérdl. Az els6 néi beosztotti cso-
portban Eszter azt mondta, hogy nem szeretne néi f6nokot, pedig az
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el6z6 fénokét - aki férfi volt — sok negativ tulajdonsiggal jellemezte.
Kifejtette, hogy a volt fénokének ezeket a negativ tulajdonsagait elfo-
gadtak.

Eszter: ,En tényleg nem szeretnék ndi fé6nékot, most, hogy igy be-

legondolok. Még a legrettentettebb el6z6 (férfi) fénokiinkhéz képest
sem.”

Moderdtor: ,,Miért!”

Eszter: ,,Mert ez a tokkeliitétt mindig bejott, egy évig tartott, hogy
fél ot elétt ot perccel bejott, az iroddba, és kiadta az abszolit aktudlis
utasitdsdt, ami bdrmikor rdért volna. Azt akkor régtoén kellett... Még
nem jdrtunk 6t éra elétt, mindig akkor hozta fel. Es ett6] 6 megnyugo-
dott. Mindig 6t ordig dolgoztunk...”

v _

Moderdtor: ,, Tehdt ez volt a legutolsé, a mostanit megel6z6 férfi f6-
nokod.”

Eszter: ,Igen.”

Moderdtor: , Es akkor miért lenne, miért dolgozndl kevésbé szivesen
ndéi fénokkel?”

_ Eszter: ,Valamitdl ezt ilyennek elfogadtuk, és az Gsszes tobbivel...
En csak igy gondolom...”

Moderdtor: , De persze, lehet...”

Eszter: ,,Most itt konkrétan meg kellene fogalmazzam, hogy miért
nem szeretném, ha egy né lenne a fénékém. Nem tudom. Tulajdonkép-
pen nem Szeretném. Mert az az egy nd, akivel volt tapasztalatom, az
rossz volt. Biztos ezért.”

Nem biztos, hogy mindenki meg tudja indokolni a vezet6kkel szem-
beni preferenciait. Emiatt tulajdonképpen taldn nem volt szerencsés a
fenti idézetben a , miért”-re vonatkozé moderitori kérdés, mert az a
megfogalmazas mintegy feltételezi, hogy kell lennie valamilyen indok-
nak, amelynek a vilaszado tudataban van. A jelenlegi példanadl maradva
Eszter kordntsem tiinik olyannak, mint aki egyértelmi indokkal ren-
delkezne.
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A nétobbség feltételezett oka az irodavezetSk korében

Az irodavezet6i csoportban azt mondtak, hogy az a tény, hogy kevés
férfi irodavezetd van az énkormanyzatnal, részben arra vezethet6 visz-
sza, hogy eleve kevés a férfi a szervezetben. Ennek a gyokerei szerintiik
viszont abban rejlenek, hogy nincs elég presztizse a hivatali munkanak,
és nem nyujt elég szabadsagot. Az alacsony fizetést is okként nevezték
meg. Felmertilt az is, hogy eleve tobb nének van olyan iskolai végzett-
sége, amely az donkormadnyzati irodavezeté munkdara alkalmassa teszi a
munkavallalot. Nehézsége a munkanak, hogy nagy a nyomads arra vo-
natkozoéan, hogy egyszerre kell megfelelni a felsGszintli vezetésnek és
az ugyfeleknek is, és ugy vélték, hogy a nék jobban birjdk ezt a nyomast,
igy a férfiak kevésbé is akarnak irodavezeték lenni.

Réka: ,,No meg az a helyzet, sokkal kevesebb férfi dolgozik az énkor-
mdnyzatban. Tehdt eleve kevesebben is jonnek erre a teriiletre.”

Hajnalka: ,,Régebben t6bb volt.”

Béla: ,Hdt ez azért van, hogy a szabadsdg... Tehdt egy férfi az nehe-
zen tiiri, hogy most ide gyere, most oda gyere, most ezt csindld, most
azt csindld. Hdt meg a pénz is...”

Krisztidn: ,,No meg a hagyomdnytisztelet is kézrejdtszik.”

Réka: ,,Ezt mdr akartam is mondani, most tisztelet az ittlévéknek,
de én azért egy pdr férfivel beszélgettem itt az 6nkormdnyzatndl, hogy
hdt... Mert volt olyan, akinek lett volna lehetésége vezeté beosztdst
kapni, és én kérdeztem téle, hogy miért nem? Es 6 pontosan ezt mond-
ta, mint amit Csilla mondott, hogy egész egyszertien, azt mondta, hogy
6 nem tudja elviselni azokat a felsé irdnyitdsokat. Azokat az dllandé
vdltozdsokat, amik elé az embert azokon a tertileteken dllitjdk. Ezt &
inkdbb nem. Inkdbb dolgozik beosztottként, kozben 6 megprobdl ott-
hon egy kis mellékest is, és kozben 6 tulajdonképpen jol érzi magdt, de
nem akar itt vezetd lenni, mert nem viseli el.”

Moderdtor: ,,Bocsdnat, Béla, te mit kezdtél el mondanil”

Béla: ,,Hdt ez mindenhol. .., tehdt hogy mindenhol van borulds. Ez itt
is megvan, és tetszik vagy nem tetszik, szerintem nincs akkora presz-
tizse a hivatali munkdnak, mert egy férfiszerephez hozzdtartozik, hogy
jol keresé, szabad...”
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Krisztidn: ,,Mint a maddr.”
Réka: ,,Mint a kalitkdban?!”

Béla: ,A szakteriileten, ahol dolgoznak az emberek, zomében nék
vdlasztjdak azt a szakteriiletet, a felséfoki oktatdsi intézményeket, hdt
oda is mdr Iényegesen tobb nd jelentkezik, ami szintén szerepet jdtszik

ebben.”

A nék vezetési esélyeit javito intézkedések megitélése

A csoportokban megvitattuk a résztvevékkel a n6k magyarorszagi veze-
tési esélyeinek kérdéskorét is. Az elsé néi csoportban, valamint a férfi
és a vezetGi csoportokban nem hangsulyoztik a férfiak és nék kozotti
esélykilonbségeket a vezetdi poziciok szempontjabol. A kérdéskorrél
nem ugy beszéltek, mintha problémanak tartandk a jelenlegi helyzetet.
Inkabb az jelentkezett hangsilyosan ebben a harom csoportban, hogy
létezik egy olyan tendencia, amely szerint egyre tobb és tobb n6i mene-
dzser van. Amikor az els6 néi csoportban megkérdeztiik, hogy férfi vagy
néi vezetd van-e tobb, arrdl beszéltek, hogy tobb a férfi vezetd, de ezt
nem tekintették problémanak. Az els6 néi csoportban a nemek kozotti
kiillonbségek helyett inkabb a korosztdlyi differencidkat emelték ki: az
id6sek nehéz munkavallalasi lehet6ségeit emlitették. A férfi csoportban
és az irodavezet6i csoportban pedig azt mondtik, hogy szerintiik csak
az orszagos szintd és a politikai vezet6k kozott van kevesebb ng, illet-
ve azokban a vezetGi poziciokban, amelyek ,reflektorfényben 4llnak”.
A férfi csoportban tobben beszéltek arrol, hogy aki akar, az vezet6 lehet
nemtdl figgetlentl.

Antal: ,De szerintem egy nének ma... Ahogy mondjdk a médidban,
hogy egy nének hii, mennyit kell kiizdeni meg kajtatni azért, hogy ve-
zetd lehessen, ez nem igaz. Egy férfinak ugyanannyit kell, nincs itt kii-
lonbség: né vagy férfi! Nem azt nézik ma mdr, hogy te most né vagy
vagy férfi vagy, egy multindl vagy egy ilyen hivatalban, hanem a telje-
sitményt nézik. Ha nincsen meg a hdttere, meg a tapasztalata, akkor
nem lesz bel6le vezetd. Ha megvan a tapasztalata, megvan a végzett-
sége, megvan a tuddsa, akkor tokmindegy, hogy né vagy férfi, nem kell
neki kiizdenie, vagy kiizdenie kell ugyanannyit. Tehdt nincs az, hogy...,
amit mondanak, hogy egy nének sokkal tébbet kell kiizdeni.”
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Imre: , Jobban elismerik most mdr a holgyeket, mint kordbban.”

Ugyanakkor a beszélgetés egy korabbi részében akadt, aki azt mond-
ta, hogy a cimoldalakra keriil6 néi vezetd ,nem is tudna ilyen karriert,
olyan magas szintd karriert elérni, ha csalddja volna.” A tobbi csoport-
tol eltér6en a masodik néi csoportban beszéltek arrdl is, hogy hatranyos
megkiilonboztetés éri a néket.

Moderdtor: ,,Akkor megint egy kicsit dltaldnosabb kérdést szeretnék
foltenni, hogy mit gondoltok, hogy milyenek a férfiak és nék esélyei a
vezet6 beosztdsokra ma Magyarorszdgon? Ugye itt az onkormdnyzat az
egy dolog, hogy sok a ndi vezetd, de az orszdgban azonosak az esélyek!?
Mi a nemek ardnya az utobbi évben? Nyilvin nem szakért6i vélemény-
re vagyok kivdncsi.”

Gyongyvér: ,,Inkdbb a férfi, szerintem. Pldne, hogyha egy né fiata-
labb, akkor azt mdr csak azért sem veszik szivesebben, mondjuk mads
a szakmai végzettsége, tapasztalata miatt, de hogyha fiatalabb, akkor
nincsen még csalddja, nyilvdn szeretne majd. Akkor kisgyerek lesz, ak-
kor sok gond lesz vele majd. Szerintem ez azért még mindig nagyon
sokat befolydsol.”

Eva: , Szerintem sokan vannak, nék t6bbszor, hogy 6 igenis alkalmas
rd, de szerintem egy férfinak sokszor elég az, hogy 6 férfi, és kész, nem
kell bizonyitani.”

Moderdtor: ,,A tobbiek hogy ldtjdk?”

Jilia: ,, Reménytelen, hogy egy né eleget tegyen egy vezetdi beosztds-
nak, tehdt ott meghirdetnek egy dlldst, és jelentkezik egy né meg egy
férfi, akkor biztos, hogy a férfit fogjdk folvenni... Hdt, meg kell nézni a
statisztikadt, hogy dltaldban az van, hogy van egy f6nok, és akkor korti-
I6tte nék az alkalmazottak.”

Azt is emlitették ezen a beszélgetésen, hogy egy nének tobbet kell
bizonyitania.

Mariann: ,En most itt, ebb6l a munkahelyembdl nem tudom meg-
itélni, mert itt tényleg, ez a szakma elnéiesedett, de régen, amikor én
is..., kisgyerekeim voltak, akkor tudom, hogy mindig 6tsz6r annyit
kellett bizonyitanom, mert ha a gyerek beteg volt, ki maradt otthon?
En maradtam, természetesen, vele otthon. Ennek ellenére a munkd-



152 MIT ER A NOI VEZETO SZAVA? %F

mat mindig el kellett végezni, tehdt a feladatkéromet mindig, és mégis
mindig a fizetésemeléseknél, jutalmakndl be volt szdmitva mindig az,
hogy te most otthon voltdl betegdllomdnyban két hétig a gyerekkel.
Tehdt soha nem lehetett Iépést tartani egy férfi kollégdval. Nekem az
életem tapasztalatdn ez volt a gyanum.”

Felmerult még, hogy a nék tobb terhet viselnek amiatt, hogy 6k vég-
zik a csalddi teendGket is.

Mariann: , Eleve neki kell mdr egy csalddot irdnyitani, csalddot, neki
lépést kell ugyanakkor tartani, hogy mindig iskoldzott legyen, ugye,
szakmailag, a munkahelyén mindig meg kell felelni, tehdt egy nének
sokkal tobb helyen kell megfelelni.”

A csoportos interjuk sordn azt is megkérdeztik, hogyan vélekednek
a résztvevdk, vajon sziikség lenne-e valamilyen intézkedésre annak ér-
dekében, hogy tobb néi vezetd legyen, illetve javuljon a néi vezeték
helyzete. Ezt a kérdéskort orszdgos és dnkormanyzati szinten is vizsgal-
tuk. Egyik csoportban sem tartottak 1ényegesnek, hogy legyen barmifé-
le intézkedés. TObb csoportban felmertilt, hogy ez potencidlisan igaz-
sdgtalan lenne a férfiakkal szemben. Az els6 néi csoportban leginkdbb
azt hangsulyoztik, ha lenne is barmilyen kezdeményezés, szabalyozis,
az ugysem miikodne, mert nem tartanik be, kijitszandk az emberek.
Emiatt nehezen tudtik elképzelni, hogy milyen program meriilhetne
fel. Nem is érezték sziikségesnek sem orszdgos, sem onkormanyzati
szinten. A mdasodik n6i csoportban az els6 csoporthoz hasonlé médon
reagaltak. Mivel a résztvevik itt sem tudtdk elképzelni milyen intéz-
kedések lehetnének, a moderator mondott példat a szabadlyozasra, hogy
kideritsiik, ha konkrét javaslatokkal szembesitjiik a csoporttagokat,
akkor mi a vialaszuk. (Megkérdeztiik példdul, hogy milyen lenne, ha
rogzitve lenne a néi vezet6k minimalis ardnya a nagyvallalatoknal.)
A példaként felhozott intézkedésre két résztvevd is azt mondta, hogy
jo lenne. Azonban a csoport tobbsége ekkor is tgy vélte, hogy nem kell
beavatkozni, mert alulrél, spontdnul kell m(kodnie a folyamatnak,
nem fels6 beavatkozassal. Emellett azt feltételezték, hogy potencidlisan
nagy lenne az ellenéllds a szabalyozassal szemben. A férfi csoportban a
résztvevok sérelmezték a kérdést. Majd azt mondtdk, hogy nem kelle-
ne semmilyen intézkedés sem orszdgos, sem onkormanyzati szinten,
mivel aki vezet6 akar lenni, az ma is megteheti nemtdl figgetlentl.
Ugy vélték, diszkriminativ maga a kérdés, mivel csak a nék helyzeté-
nek javitasira kérdez ra. (A széhasznalat szempontjabol érdekes, hogy a
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diszkriminacio kifejezéssel az 6sszes 6nkormaényzati csoportos interja
soran csak ebben az egy esetben taldlkoztunk).

A vezet6i csoportban is el6szor azt mondtak, hogy nincs sziikség
sem orszagos, sem Onkormaényzati szinten intézkedésre, egyrészt ami-
att, mert nem mtiikodne, masrészt, mert igazsagtalan lenne a férfiakkal
szemben.

Moderdtor: ,Es kellene olyan intézkedést hozni, ami elsegitené,
hogy tobb nd kertiljon ilyen vezetdi beosztdsba, vagy erre nincs sziik-
ség! Tehdt a jog vonatkozdsdban.”

Csilla: ,,Félek, hogyha valamit erészakolunk, akkor az mindig vala-
hogy a visszdjdn siil el.”

Szilvia: , Egyébként az uniés csatlakozds kapcsdn mdr annyira jol
favorizalt ez a teriilet is, hogy nem lehet megkiiléonboztetni, most ez
mindre vonatkozik...”

Hajnalka: ,,Csak az is megkiilonboztethetd Iehet, hogy ha azt mon-
dom, hogyha ugyanolyan eséllyel indul egy férfi, mint egy nd, ugyan-
azoknak a szakmai kritériumoknak eleget tesz, akkor a nét kell fel-
venni. Tehdt ez is egyfajta megkiilonboztetés lenne akkor. Tehdt azért
mondom, hogy jogszabdlyilag ez nehezen megfoghato.”

Az egyik tradiciondlisan gondolkodo férfi vezets éppen azt latta prob-
lémanak, hogy szerinte egyre tobb néi vezetd lesz a jovében. Ezt arra
vezette vissza, hogy gy latja, az egyetemeken nem a kreativitast nézik,
ami szerinte fontos lenne, hanem adatokat kérnek visszamondani, és
erre a férfiak kevésbé képesek.

Krisztidn: ,,Nekem az a véleményem, és ez hatdrozott vélemény, hogy
a jove azt fogja hozni akarva, akaratlanul, mivelhogy a képzésben, hogy
a nék nagyon sok elényt szereztek, hogy meg fog fordulni a trend, és
tobb né lesz vezetbi beosztdsban, mint férfi. Mert az 6sszes beosztds,
hogy igy fogalmazzak, megkivdnja a végzettséget, és a férfiaknak nem
lesz meg az a sziikséges végzettsége.”

Mindezek alapjan Krisztidn agy vélte, hogy éppen nem a nék, hanem
a férfiak érdekében lenne sziitkség valamilyen intézkedésre. VezetGtarsai
koziil senki sem vitatkozott ezzel a kijelentésével, ami jol tiikrozi azt,
hogy feltehet6leg mennyire elfogadott ilyen jellegt allitasokat megfo-
galmazni a vizsgilt szervezetben.
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Mivel hazankban jelenleg a hazimunka nagyobb része a nékre harul,
fontos kérdés a n6k munkahelyi teljesit6képessége szempontjabdl az is,
hogy mennyire oldhat6 meg a munka és a csaladi élet 6sszeegyeztethe-
tésége. Megkérdeztiik, hogy a résztvevék milyen intézkedést tartananak
jonak a munka és a csaladi élet jobb Osszeegyeztetésének elGsegitésére.
Még a masodik néi csoportban is ugy vélték, hogy aki karriert akar, az
oldja meg maga ezt a kérdést (holott ez volt az a csoport, ahol kordbban
a n6kkel szembeni hitranyos megkilonboztetés egyaltalan felmertilt).

Moderdtor: , Es még esetleg el tudndtok-e képzelni valami olyan intéz-
kedéseket, amik viszont azt segitenék eld, tehdt hogy a csalddi teenddk és
a munka 6sszeegyeztethet6ségét!”

Katalin: ,,Ha egy né karrierista, akkor annak meg kell oldania.”

Moderdtor: ,, Tehdt, hogy vdllalja érte. A tobbiek hogy Idtjik? Kellene-e
valami, ami a csalddi teenddk és a munka OsszeegyeztethetGségét segiti,
valamilyen intézkedés orszdgos szinten, akdr az 6nkormdnyzatndl?”

Mariann: ,, Szerintem nem, mert ha marad egyén olyan stilusu, aki el6bb-
re helyezné az érvényesiilését a csalddjdtol, akkor az 1igyis megteszi.”

To6bb csoportban a munka és a csalddi teend6k OsszeegyeztethetGsége
kapcsan a n6k szamara bevezetendd részmunkaidét emlitették (de azt
példaul nem érintették, hogy ez hogyan fiigg 6ssze egy lehetséges veze-
t6i karrierrel), illetve azt, hogy a n6k munka helyett az otthon maradast
valaszthassak. Az a lehet6ség fel sem mertilt, hogy esetleg a férfi marad-
jon otthon haztartasbeliként. A néi vezetdk is ezeket az alternativikat
emelték ki.

Réka: , En, ha vdltoztathatnék, én olyat vdltoztatnék ezen a vildgon,
hogy a néknek legyen meg a lehet6sége, hogy ne dolgozzanak, mert
mdr ma, meg mdr hosszii éve megy az a lehet6ség, mert egy férfi nem
tartana el egy csalddot, még akkor is, ha félbomlik miatta a hdzassdga,
mert nem képes.”

Tiinde: ,,Mert egy ldbon nem dll meg a csaldd. Kész. Még két Idbon
is nehezen dll meg.”

Hajnalka: ,,En nagyon szivesen lettem volna csalddanya, de hdt nem
adatott meg ez a lehet6ség. Ez nem tudom, hogy fog-e vdltozni ilyen
irdnyba a vildg, de nem vettem ezt igy észre.”
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Osszegzés és kovetkeztetések

Az eredményeken végigtekintve az lathat6, hogy sok kutatdsi alany
hatdrozott varakozdsokkal rendelkezik a férfi és néi vezetSk elté-
16 jellemzGire vonatkozoan. Ezeket a gyakran negativ varakozdsokat
az Oonkormanyzati néi vezet6kkel szerzett tapasztalatok sem tudjik
megforditani. S6t, egyes esetekben magukat az énkormanyzati néi ve-
zetGket is kritika éri. Eredményeink tehat ellentmondanak Powell és
Graves (2003) azon varakozasanak, hogy énmagaban a n6i vezet6k nagy
aranya egy szervezeten belill maga utdn vonnd, hogy pozitiv legyen a
néi vezet6k megitélése. Kiilonosen erdsen tdmadtik a néket példaul a
férfi beosztotti csoportban. Elemzésiinknek ezen a pontjan lehetett l14t-
ni, hogy Schein (2001) eredményeihez hasonl6an ebben a vizsgilatban
is a férfiak voltak azok, akiknek konnyebben ment a sztereotipizalas, és
egyszersmind az idedlis és a férfi vezets képének 6sszekapcesolasa. Ezzel
szemben a nék egyik fokuszcsoportja kevésbé tudott kiilonbséget tenni
a nemek kozott, azaz sztereotipizalni.

A leginkdbb negativ kép a néi vezet6krdl a férfi csoportban jelent-
kezett, azonban a ndéi csoporttagok is sokszor negativan jellemezték a
nGi vezetGket. Ami leginkabb elgondolkodtatd, hogy még maguk a néi
irodavezetSk is sok negativ tulajdonsdgat emlitették a néi vezetGknek:
egyikiik hatarozottan kijelentette, hogy a férfiak a jobb vezeték. A hely-
zet magyardzataként felvethets egyrészt a tarsadalom hagyomanyos ér-
tékitélete, masrészt pedig a férfiak esetében az az érv is, hogy a beosztott
férfiak ugy tekintenek a néi vezet6kre, mint potencialis el6rejutasuk
gatjaira. Ez az elképzelés egybeesik azzal, amellyel az amerikai kutatok
magyaraztiak az 1960-as években a férfiak ellendllasat.47

N6i beosztottak és néi irodavezetSk kozott is akadtak olyanok, akik
nyiltan kijelentették, hogy férfi {6nokot preferalnak. A férfi csoport-
ban ugyan nem mondtik ki explicit médon, hogy férfi fénokkel dol-
goznak szivesebben, azonban tobb reakciéjukbdl kikovetkeztethet6 ez.
Egyetlenegy csoportban sem mondta senki, hogy inkdbb néi f6nokot
szeretne. Lényegesnek érezziik a csoportok azon jellemzéit is, hogy
nem ért senkit éles kritika sem azért, mert azt mondta, hogy férfi veze-
t6t preferdlna, sem azért mert ugy véli, a férfi vezetSk a jobb vezeték. Az
az eredmény, hogy a férfi f{6n6k a preferdltabb, egybecseng azokkal az
adatokkal, amelyeket kérd6ives kutatdsaban Nagy-Britannidban Judy
Wajcman és egyikiink Magyarorszdgon talalt.48 Ugyanakkor a jelenlegi
kutatdsban azt tapasztaltuk, hogy egyes esetekben a preferenciikra vo-

47 Bowman et al. 1965.
48 Wajcman 1998; Nagy 2003.
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natkozo allitasok nyilt tartalméanak értelmezése bnmagiban nem elég-
séges ahhoz, hogy megitéljik a kérdezettek viszonyuldsit. El6fordult
ugyanis, hogy bar egyes kutatasi alanyok azt mondtak, hogy szamukra
mindegy, férfi vagy né-e a f6nok, ezt kovetGen rogton a néi féonokok
kritizalasaba fogtak.

A csoportos beszélgetéseken felmertilt, hogy a néi vezet6k elfogadott-
sdga altalaban kisebb, mint a férfiaké. A néi irodavezetSk ugy vélték,
hogy ez az 6nkormanyzatnal nem igy van — mikozben a tobbi csoport
eredményeibdl éppenséggel arra kovetkeztethetiink, hogy a helyi néi
vezet6k tdmogatottsidga is kisebb, legaldbbis a szervezet egyes tagjai
korében. Ez tehat ellentmond annak a megallapitisnak, amelyet 1965-
ben a Harvard Business Review kutatdsaban tettek, miszerint a mun-
katapasztalat jelentGsen javitja a nék elfogadottsagat.+® Jelen kutatdsban
nem taldltunk erre vonatkozo jeleket: a sztereotip gondolkodds a mun-
kahelyi tapasztalat ellenére meghatirozé maradt.

A kutatdsi alanyok a szervezeten beliili nemi rendszert megfelels-
en mikodének tartottak annyiban, hogy a néi vezet6k néiesek tudnak
maradni, bar mint lattuk ezeket a néiesnek tartott jegyeket sok esetben
negativan értékelték. Egyes résztvevék ugyanakkor még az elébbiek-
nél is élesebb kritikat fogalmaztak meg a versenyszektorban dolgozé,
elférfiasodott nékkel kapcsolatban. Itt 0jbol szembesiiltiink az erds
sztereotipizaldsi hajlandésaggal, és azzal az el6itélettel, amellyel a ver-
senyszektorban a karrierépit6 néket illették. Fontosnak tartjuk ismét
hangsulyozni, hogy ezek a negativ sztereotipidk legerésebben a férfiak-
bél all6 csoportokban nyilvanultak meg, de szamos esetben a nék, s6t
a néi vezetdk is elitélden szoltak a menedzsernékrdl, illetve altalaban a
karriert el6térbe helyez6 , elvadult n6kr6l”, akiknek nincsen csaladjuk,
gyermekiik, illetve elviltak vagy szinglik. Ennek a képnek a felvizoldsa
kozben ismét megjelentek a hagyomanyosnak tekintett nemi szerepek,
hiszen a megkérdezettek szerint valdjaban még ezek az autonéom ndék is
vagynak az erés férfira.

Az 6nkormaényzati néi vezetdk, illetve dltaldban véve a néi vezet6k-
kel szembeni negativ 4llaspontok annak ellenére jelentkeztek a csopor-
tokban, hogy arra szamitottunk, hogy ezen nézetek felszinre kertilését
tulajdonképpen tobb tényezé is héatraltatni fogja. Ilyen potencialis kor-
latozo6 faktorok: a beszélgetésekre a munkahely helyszinén kerilt sor,
a résztvevék mind a szervezetben dolgoztak, igy nem volt kizart, hogy
egyesek révén akdr az énkormaényzati néi vezetSk fiilébe is eljutnak a
csoportokban elhangzottak. Hatraltato tényezd lehetett volna az is, hogy

49 Bowman et al. 1965.



SzA
ZAD

VEG FEJESEK 157

a csoport moderatora né volt, illetve a kutatdsi alanyok az arcukat adtdk
ahhoz, amit mondtak — hiszen a beszélgetésekrdl videofelvétel késziilt
—, bar természetesen felhivtuk a figyelmiiket arra, hogy a felvételt csak a
kutatok fogjak latni, de nem tudjuk, hogy ezt teljesen elfogadtik-e.

A férfi beosztottak negativ hozzaallasa olyan kérdéseket vet fel, ame-
lyek tulnyulnak a jelenlegi vizsgalat keretein, de egynémely részét ér-
demes 0sszefoglalni. A férfiak a néi vezetéket gyakran nem tekintik
kompetensnek. Ez a szocidlpszicholdgiai vizsgilatokban gyakran elé6for-
dul6 megallapitds azért valik érdekessé, mert az amerikai kutatasokso
azt hangsilyozzik, hogy a néi vezetGkkel valé6 munkatapasztalat ké-
pes megsziintetni a negativ hozzaallast. Az altalunk vizsgalt szervezet
esetében ennek ellenére megmaradt a negativ viszonyulds. Emlitettiik
mar Bowman és tarsai (1965) érvét azzal kapcsolatban, hogy a fiatal fér-
fiak valdszintileg tugy tekintenek a néi vezetGkre, mint akik gatoljak
6ket a vezetdi pozicidk betoltésében. Ezt a magyardzatot semmiképpen
sem hagyhatjuk figyelmen kiviil, még ha a szervezet vezet6i, s6t maguk
a vezetGk sem tekintik igazdn vezetdi, nagy presztizsli pozicionak az
onkormanyzati vezetést. A beszélgetésekbdl az is kidertilt, hogy egyes
férfiak nem is torekednek ezekre a pozicidkra, mert mas, kiegészité te-
vékenységgel sokkal tobb jovedelemhez juthatnak. Az a paradox hely-
zet allt tehat elS, hogy mikozben az 6nkormanyzatnal dolgozé férfiak
val6jaban nem akarnak vezet6k lenni az adott szervezetnél, mégis za-
varja 6ket a n6i vezet6khoz képest alarendelt helyzetiik. A férfiak ellen-
séges reakcidjat szemlélhetjiik abbdl a szempontbdl is, hogy kisebbségi,
alacsonyabb stiatusban 1év6 csoport tagjairdl van szd. Ezzel ugyanak-
kor cédfolhatjuk Kanter rendkiviil innovativ token-elméletét is, hiszen
a vizsgédlatunkban szerepl6 férfi tokeneket nem sujtottak ugyanazok a
tarsadalmi kovetkezmények, mint a néi felsészinti vezetket.

A mi vizsgalatunkban is kifejez6dott a férfiak és néhany né azon al-
laspontja, hogy a tarsadalmi nemi szerepek akkor mtikodnek jol, ha a
férfiak és a n6k egyarant a tradicionalis szerepelvarasokat teljesitik, és
a n6k fel tudnak nézni a férfiakra. Azt lathatjuk tehat, hogy a vizsgélt
szervezetben, egy erGteljesen feminizalt munkahelyen, ahol sajit véle-
ménytiik szerint a férfiak is elnGiesedtek, és a vezetSk tobbsége ng, to-
vabbél a hagyomanyos nemi szerepek utdni nosztalgia. A szervezetben
dolgozé néknek - anélkiil, hogy tudatosodna benntik -, valtozatlanul
meg kell kiizdenitik két, egymdsnak ellenfesziilé igénnyel: meg kell fe-
lelnitik a vezet6i pozicié elvardsainak, és folyamatosan bizonyitaniuk,
hogy néiességiiket sem veszitik el, ami az adott kontextusban elsGsor-
ban a csaladi és haztartasi feladatok tokéletes teljesitését jelenti.

50 Lasd példaul Carli és Eagly 1999-es 0sszefoglaldsat.
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Melléklet: Az onkormanyzat szervezeti dbrdja
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