HOVANYI Gabor

GLOBALIZACIO ES A MENEDZSMENT
SZERVEZES- ES IRANYITASKOZPONTOS

KONCEPCIOJA*

Az atszervezeés ,,egyszerl” koncepcidjabdl kiindulva a izerz6 annak harom tipusat kilénbdzteti meg s rendeli

azokat a vallalat aktualis paradigmaja ala.

A vallalatvezetés kezdettél fogva hajlamos volt arra. hogy
atszervezéssel oldja meg a csokkend versenyképesség
problémait. Napjainkban azonban mar megktlonboztet-
hetjiik az ,atszervezés“ koncepcidjanak narom jol elha-
tarolhato tipusat:

- Az atszervezés legegyszer(ibb forméja - amely szin-
te kizardlagos volt a tavolabbi maltban - egyes szervezeti
egységek 0sszevonasa, szétvalasztisa vagy besorolasa
egy 0j feliigyelet ald. egy (j vezetd hatdskdrébe - vagyis
a .reorganizalas”. EZ a megoldds jO esetben érvényesit-
hetett ], dsszetettehb dontési szempontokat, lerdvidithet-
te a dontés és a végrehajtas id6tartamét vagy feloldhatta a
fesziiltségeket akar egyes szervezeti egységek, akar egyes
beosztottak vagy vezet6k kozott. Kétségtelen elénye az
volt, hogy a modositas igen kevés erdforrast igényelt. Az
ilyen atszervezés azonban tébbnyire csak latszatmeg-
oldasnak hizonyult; révid ideig dgy tint, mintha elérné
céljat - hosszabb tadvon azonban csak ritkan tudta fel-
szamolni az érzékelt problémat, hiszen nem jutott el an-
nak gyokeréig.

- Radikalis megoldast hozott a versenyképesség érzé-
kelt hidnyossagainak felszamolasara az ,atszervezés-
nek?* a koncepcidja, amelyik a folyamatokig hatolt, s
azok modositasara épitette a szervezeti valtozasokat. Ez a
megoldds a kévetkez§ Iépések sorozatahdl allt: (a) Meg
kell hatarozni a szervezet egészének és az Ujjaszervezésre
kivalasztott szervezeti egységnek a ceijat, (b) Ezt kve-

* Részlet a szerz8 ,globdlis kihivasok - véllalati valaszok” cim( , a
KIK kiadaséban 2001-ben megjelené kdnyvének ,Menedzsment kon-
cepciok” cim(i fejezetébdl.
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t6én (jra kell tervezni (elsdsorban a termelés feladatké-
rében) a cél eléréséhez sziikséges anyagi folyamatokat,
(c) Ezutan lehet megvalasztani azokat a dentési pontokat
ésfeladatokat, amelyek lehetdvé teszik az anyagi folya-
matok optimélis vezérlését, (d) A kbvetkez 1épés az in-
formacios forrasok 65 palyak megtervezése, amelyekkel
eljuttathatok a kijelélt dontési pontokra az optimélis don-
tésekhez sziikséges informaciok, (e) Csak ezt kdvetheti a
formalis szervezet Kialakitdsa - vagyis az a szervezési
fazis, amely az el6bb vazolt puszta ,reorganizalasnak”
egyetlen tennivaldja volt. (f) A formélis szervezethez kap-
csolddik a kovetkezd tennivald: az egyes vezeti és mun-
katdrsi feladatkorék ,,detegarasa a gondosan kivélasz-
tott jeldltekre. Am a delegalés olykor nem eredményes,
mert nincs megfelel§ jeldlt a szervezeten belll, és kiilsd
forrashol sem lehet ilyenre szert tenni. Ezért véalik nem-
egyszer iterdld tevékenységgé a formélis szervezet kiala-
kitdsa és a delegalas: a megfelel vezet vagy munkatars
hianya miatt modosulhat (de tbbbnyire csak ideigle-
nesen!) a kialakitott optimalis szervezet, (g) Amikor mér
sikerillt betdlteni vezet6kkel és munkatarsaikkal a szer-
vezeti helyeket, kévetkezhet az utolsé el6tti Iépés: az Gket
motivald esztonzési rendszer Kialakitasa. Ez altalaban két
szempontot kovet: olyan dsztdnzGket alkalmazzon, ame-
lyek hatékonyak (ez nemegyszer szinte mikroszociolo-
giai tajékozadast kivan) - és vegye szamitasha, hogy egy-
egy szervezeti egység varhatéan milyen ,sziik ke-
resztmetszetekkel” taldlja majd szemben magat felada-
tainak teljesitésekor, (h) Mindezt koveti végiil az erien-
6rzési rendszer Kialakitasa, amelyik lehetdvé teszi, hogy
a vallalat vezetése folyamatosan vagy szakaszosan el-
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lenérizhesse az Ujjaszervezett szervezeti egység tevé-
kenységét és eredményeit. Egy ilyen atfogd és a problé-
méak mélyére, a folyamatokig hatol6 Ujjaszervezés, a ,,re-
engineering” - szemben a ,,reorganizalassal” - mar igen
hatékony lehet. Alkalmazéasanak azonban harom alapvet6
feltétele van: a magas szint( kreativitas a tervezésben, a
tébbnyire viszonylag magas tékeigény a megvaldsitasban
(hiszen a folyamatok atstrukturaldsa sokszor jelentds be-
ruhazassal jar) és a munkatarsak készsége az atallasra
(hogy véllaljék az Ujjaszervezés sokszor igen nagy kihi-
vasait. terheit az (j munkafogdsok, technikak megtanu-
lasatol az esetleges elbocsatas fenyegetéséig).

-Az ,atszervezés" harmadik koncepcio-tipusa azon a
felismerésen alapul, hogy a hatékony nagyvallalat - kiil6-
nosen a globalizacio ,,glocal” és ,local" kihivasai koze-
pette - a centralizalas és decentralizalas kettés lehet6-
ségével taldlja szemben magat. Kétségtelen, hogy egyes
agazatokban, iparagakban a szinte szélséséges centrali-
zacio a siker zaloga: egy olajipari multinacionalis korpo-
racié (MNK) vezérkaranak példaul olyan nagyrendszert
kell kdzpontilag iranyitania, amelyben a kitermeléstél a
széllitason, finomitason és készletezésen &t a végtermék
értékesitéséig egységes folyamatként kell atlatni a szo-

rosan egymashoz kapcsolddo folyamatszakaszokat. Mas
agazatokban, ipardgakban azonban éppen a decentraliza-
las vagy a centralizalds és a decentralizalas tartalma és
megfelel6 arénya a siker z&loga. (A tartalom azt jelzi,
hogy milyen részfeladatok elvégzését, tehat példaul a
gyartmanyfejlesztést, a termelést vagy az értékesitést
sziikséges az egyik vagy a masik alapelv szerint megszer-
vezni.) Mindez a szervezés szempontjabol paradigma-
valté koncepci6t jelent: az optimalis szervezeti megoldas
a két hagyomanyos alapelv parositasaval érheté el. Az 1.
abra pedig azt érzékelteti, hogy a centralizalas és a de-
centralizalas szervezeti megoldasain beliil szamos ,,foko-
zatos" megoldas is létezik: vagyis nemcsak a megfelel§
tartalom és a két alapelv helyes aranya a sikeres szervezés
feltétele, hanem a centralizalas és a decentralizalas jofor-
majanak a megvalasztasa is. Az abra els6 két sora csak
utal t6kekoncentraciora, a szervezetek fejl6désére a kis-
vallalkozasoktol. kisvallalatoktdl az 6riasvallalatokig és
MNK-ig (melynek soran létrejottek a vonalas, torzskari,
matrix sth. szervezetek, az egyre tébb szintb6l all6 don-
tési rendszerek, a formdlis és informalis informacids
rendszerek sth.), és utolsd két sora foglalja magéaban a
centralizalt és decentralizalt szervezetek jelent6sebb for-
mait. valamint ezek alcsoportjait.

/. dbra

A véllalati szervezet jelent6sebb centralizalt és decentralizalt formai

A t6kekoncentracié folyamata

Vallalkozasok,

Isva aat0

B'rig’svefl-[all-atof-(,

Elkuloniltek a funkcidk, Iétrejﬁttek
a funkciondlis vezet6k pozicidi, ki-
N alakultak a linearis szervezetek,
majd a tdérzskarok, bevezették a
matrixszervezeteket, szétvalt a tu-
laidonos s a menedzsment stb.

MNK-k
Centralizalt formak: Decentralizalt formak:
Konlomeré— Holdinaok Integracios MNK-k Célkdzponlos Munkatarsi
tumok g szervezetek szervezetek csoportok
Networkok ) o o Koltség , Projektek,
1% frading Divizionalis nyereség,-
artellek bolyso- House-ok szervezetek beruhazas- uzletegysegek
valtalatokkal - (SBU-k, BU-k)
kdzpontok
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AZ 1.abraban Szerepl6 néhany szervezeti forma meg-
ftélése - gy tlnik - valtozott a kiteljesedd globalizacid
feltételei kozott. A '70-es évtizedben virdgzottak a
konglomeratumok. a tObb Uzletdghan kdzos vezetés alatt
m(ikdd6 cégek. Reménylk nemcsak az Uzleti kockéazat
csokkentése volt (ha ugyanis az egyik Uzletdghan rosz-
szabb eredményt értek el az egyik évben, ezt kiegyen-
litették a tobbi, sikeresebb (izletdgak eredményei): arra is
maddjuk volt. hogy az egyik év fejlesztési alapjat atcso-
portositsak egy masik Uzletdgukba, s igy ebben a ver-
senytarsakét meghalado fejlesztést érjenek el - ami a k-
vetkez6 iddszakban nagyobb nyereséget hozott, s ezt mar
fgy lehetett visszaforgatni a folyamat elsd 1épésében po-
rult jart lzletagha. A '80-as évtizedben azonban mind-
inkabb bebizonyosodott, hogy a szamos Uzletaghan tevé-
kenykedd céget aligha tudja egyetlen menedzsment sike-
resen irdnyitani. Ezért a konglomeratumokat felvaltottak
a holdingok, amelyekben a vallalat kiillénhdz8 izlet-
againak iranyitasa elkilénult és mar csak tulajdonosaik,
adott esethen pénziigyi rendszereik kozosek. Ez a meg-
oldas nemcsak teljesitményiiket ndveli az iizletagak ko-
z0tt kialakuld versennyel, hanem modot ad a globalis fel-
tételekhez vald rugalmasabb alkalmazkodésra is. Az in-
tegracios szervezetek KOzl a kartellek szintén a '70-es
gévtizedben fejl6dtek erételjesebben (példaul az OPEC);
az ezredforduldra az egyre nyitottabba valé globalis ver-
seny, amelynek mind tobb nagy erejli versenyz@je lett,
csokkentette a hagyomanyos kartellek kialakulasanak le-
het6ségét. Ezzel szemben erdteljesen terjedtek el mar az
ezredfordulot megel6z8 években is a vallalatok stratégiai
szovetségei, amelyek a K+F és a termelés, s6t, olykor mar
a piacmegosztas terlletén is feladatmegosztasra tére-
kednek. hogy ezzel iddt és koltséget takaritsanak meg. s
nem utolsé sorban kockazatukat csdkkentsék a késhegyre
mend globalis versenyben. Igen er6teljesen nd a termelési
networkok Szerepe: ezek lehetvé teszik azt is, hogy a ha-
I6zatha beépllt vallalatok egyre inkdbb alapvet6 hozzé-
értésiik korére (az an. ,core competence”-re) dsszponto-
sitsdk mind fejlesztéseiket, mind muikddésiiket. A net-
workok szdmottevéen ndvelik a rugalmassagot: kilénbo-
70 csatlakozé vallalatok - tébbnyiigkKKV-k, bolygo-
vallalatok - segitségével jol kielégithetdk a globalis szin-
tér lokalis igénymddosuldsai. A Trading House-ok €re-
detileg japan rendszere vilagszerte terjed: lehetvé teszi,
hogy hatalmas kereskeddcégek hangolhassak 6ssze a fej-
lesztési, termelési és értékesitési lanc mikddését olyan-
kor, amikor erre egyetlen gyart6 sem tud vagy kivan val-
lalkozni. Az mNk-k 65 a célkozpontos szervezetek koré-
ben erdteljesen né a divizionalis szervezetek jelentésége:
segitségiikkel szakszer(ibb az irdnyitds, rugalmasabb a

VEZETESTUDOMANY
XXXII. BvF 2001.06. SzAM

véllalat, hiszen a diviziok kdzvetlen piaci kapcsolatai
megkdnnyitik a kihivasok érzékelését és felgyorsitjak az
ezekre adhatd vallalati vélaszokat. Hasonl6ak a kéltség-,
nyereség- és beruhdzéasi kézpontok elényei is, de ezek
kiegészillnek a szervezeti egység igen erds
motivacidjaval: elére megszabott gazdalkodasi,
lizletviteli, beruhazasi feladatuk hatékonyabb teljesitése
esetén a tobbleteredmény jelent6s részével maguk
rendelkezhetnek. Ez nagy 6szténz6 erd a felgyorsult és
mind intenzivebb globalis versenyben. Aprojekteket €gy-
egy kiemelt és a vallalat szdmara igen jelentds feladat
végrehajtasara szervezik: szereplk igen nagy mértékben
nbvekedett az utolsd két évtizedben. Egyes eldrejelzések
szerint mind tébb olyan vallalat alakul majd a jévében,
amelyik ,teljes projektszervezetben” mikddik, vagyis
amelyikben csak a termelést koncetraljak azzal, hogy
feladata a projektszervezetek igényeinek kiszolgalasa
lesz. Az &braban feltiintetett utolsé decentralizalt forma a
munkacsoport, a team (s valtozata, a feladatcsapat, a
»fask force”). Ebben maés-mas szakteriiletet képvisel§
munkatarsak dolgoznak egyitt, hogy kozvetlen,
személyes kapcsolataikkal egyeztessék a kilonbéz8
szakméak szempontjait, hogy fokozzék kreativitasukat az
eltérg nézetek megismerésével, és hogy igy gyorsitsak fel
végil a tervezés és végrehajtas vallalati folyamatait. -
Osszefoglalasként tehat az allapithaté meg, hogy a
globalizalt vilag kdvetelményei erdteljesen hatottak mind
a centralizalt, mind a decentralizat szervezeti formék
kialakulasara és elterjedésére.

A szervezetkbzpontos  vezetési  koncepcio
fejl6désében merdben Uj megoldast hoz majd a ,,virtualis
vallalatok” Kialakuldsa és elterjedése. Ezeknél - az
elérejelzések szerint - a foglalkoztatottak z6me csak
internetes kapcsolatot tart a vallalat kdzpontjaval: az ezen
keresztiil kapott feladatokat otthon végzik el, s a
munkajuk eredményét szintén az interneten kiildik meg a
véllalatnak. Szélsdséges esetben ez a szervezés oddig
vezethet, hogy a véllalati kdzpont ,egyetlen szobara”
korlatozddik. A virtulis véllalat szervezete és mikddése
szamos olyan elénnyel jar, amelyet a globalis verseny
igencsak méltanyol: csokkenti a koltségeket, lehetGvé
teszi a vallalati kozponttol akéar roppant tavolsagban €l6,
kiemelkedd tudasa szakértk igénybevételét, mod nyilik
a szakértdk rugalmas foglalkoztatasara, hiszen csak egyes
meghatarozott feladatokra kell 6ket szerzddtetni sth.
Ezekkel az elénydkkel azonban hatranyok is jarnak mind
a vallalat, mind a foglalkoztatottak szempontjabol:
fellazulhat a cég human er6forras-gazdalkodasa (pedig ez
maér napjainkban is a ,legkeményebb ergforras”), kdny-
nyen csorbul a vallalat 6nazonossdga, feloldédik kul-
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tardja, elmosddik arculata (marpedig ezeknek az Un. im-
materialis er6forrasoknak mind nagyobb a jelent6sége a
nemzetkdzi versenyben) - a munkavéllalok pedig var-
hatéan nehezen viselik majd azt a fenyegetést, hogy fo-
lyamatos foglalkoztatdsuknak nincs semmilyen biztosi-
téka.

Irdny itdskdzpontossag

A szervezetkozpontos koncepciéhoz sokszor kap-
csolodik az koncepcid: ennek
szellemében tébbnyire az (j szervezet iranyitdsa is meg-
Gjul. A globalis kihivasok kordban - gy tlinik - mind na-
gyobb hangsulyt kap az iranyitas hatékonysaganak szem-
pontjébél négy ellentét 6sszeegyeztetése a vezetd koncep-
cidjaban és tevékenységében: (a) Személyiségében meg
kell 8riznie karizmajat, de be kell illeszkednie abba az el-
lentétes szakmai nézeteket, érveket, érdekeket képvisel§
vezeti teambe is. amelynek zavartalan mikddése a
véllalat sikerének zaloga, (b) Ervényesitenie kell a veze-
tési szintek hierarchiajat a vallalat irdnyitasdban (lega-
labbis a néhany fénél nagyobb vallalatok esetében), hi-
szen a szintek hianya tilterhelné a vezetést, csdkkentené
a szakszer(iséget és anarchiat okozna a vallalat m(ko-
désében - ezzel egyiddben a hierarchiatdl kilonvalasztva
kell elismernie a szakmai kivalosagot. Mindez mint
Jhierarchikus és sejtszeri szervezet" megkdveteli egy
kettds értékrend elfogadtatdsat mind a vallalaton belil,
mind annak tarsadalmi kérnyezetében - ami szemben éll
a vezetési szintekhez kot6dd hagyomaényos felfogassal és
értékeléssel, (c) A vallalatok vezetéséhen egyre nagyobb
szerepet kapnak a szorosan vett iranyitastechnikai Meg-
oldasok: a tajékoz0das, a tervezés, a déntés, az ellendrzés
stb. egyre bonyolultabb mddszerei és eszkébzei. Ezek
hatékony alkalmazasa mind siirget6bb kovetelmény -
ami kdnnyen elterelheti a vezetdk figyelmét a masik alap-
vetd feladatrdl: hogy Kkiépitsék az egyénekre iranyuld,
sokrét(i és érzékeny human kapcsolataikat munkatar-
saikkal. A globalis versenykihivasok kdzepette (amelyek
a munkatarsak szamaéra is nagyobb palyamoédositasi lehe-
tGségeket kinalnak!) a vezetésnek egyszerre kell megfe-
lelnie azoknak a kévetelményeknek, amelyeket az ira-
nyitas 0j technikéi és az igényesebb human kapcsolatok
tamasztanak, (d) Végul ellentétként élheti meg a vallalat
vezetése, hogy mind erdteljesebben lehet és kell timasz-
kodnia a vallalat formalis informacios rendszerére (a
véllalati adatbdzisra, az intranetre, az e-commerce és az e-
business egyes elemeire) - de egyre fokozottabban kell
hasznositania az informalis informaciés rendszer lehe-
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t6ségeit is (a vallalaton belili beszélgetések, forumokat
tapasztalatait épp (gy. mint ,stakeholderek” barmelyi-
kével valo taldlkozasok, a veliik folytatott eszmecserék
tanulsagait). Ez a kettds nyitottsag, mely a bitektdl a me-
takommunikaciés jelzések érzékeléséig terjed, varhatdan
a sikeres menedzsment egyik alapvetd sajatossdga lesz a
jovében.

A globélis kivetelményekkel szdmol¢6 irdnyitasi kon-
cepcidnak - (gy tlinik - lesz néhdny sarokpontjia Mar a
kozeljévGben is. de ezek sem lesznek ellentmondas men-
tesek. A kovetkez6k felsorolnak néhany ilyen sarokpontot
a hozzajuk tartoz6 ,kérddjelekkel":

- AZ internet egyre fokoz6dd miikddési sebessége az
informéciok tdmegét zlditja rd mind a vezet6kre, mind
munkatdrsaikra - de (gy tlinik, az emberi gondolkodas
sebessége, amelyikkel &t lehetne latni az informécioto-
meget. nem tud Iépést tartani az internetével. Ez roppant
nagy nehézséget jelenthet a vallalati helyzetfelismerés-
ben- és -értékelésben.

- A véllalati adatbéazisok lehetdvé teszik a naprakész
tajékozodast, ami részben megnyitja az utat a vezetbk
gyors és ezért viszonylag kevesebb eréforrést igényld
beavatkozasai el6tt, részben pedig a feltart lehet6ségek
késedelem nélkiili kihaszndldsara, vagy a mindenkori el-
maradasok gyors felszdmolasara 6sztdnzi munkatarsaikat
- az adatbazisoknak ez a megndvekedett szerepe viszont
visszafoghatja a személyes kapcsolatokat. Marpedig nagy
a veszély, hogy ezzel elszemélytelenedik a kommuniké-
lés. aminek hatéséra ritkulnak a véleménycserék és csok-
ken az egyik legnagyobb versenyeldny, az innovacios
készség a véllalathan.

- Az egyre gyorsuld globalis események kozepette
nem ritkan hosszabb a vallalati reagalas vélaszideje, mint
az események bekovetkezésének iddtartama. Ezért szik-
séges. hogy a vezetés mar gyenge jelekbsl IS érzékeljen
egy-egy eseményt. Am az egyre bonyolultabb kiilsé és
belsd kornyezetben csak mind nagyobb kockazattal lehet
elddnteni, hogy egy gyenge jel - akar klaszterbe is so-
rolva, hogy tartalma mind egyértelm(ibb legyen - milyen
valtozasra utal? igy valhat végiil egy gyenge jel a fe-
lesleges, tehat erdforrast pazarlé palyamaddositas okdva.

- A vallalatnak mindinkabb befelé is nyitott szerve-
zetté kell valnia ahhoz, hogy helyt &lljon a vildgméretii
versenyben. Ehhez i1égiesitenie kell funkciohatarait: a
funkcidk mar nem mikddhetnek sajat érdekeikért harcold
ellenséges vérakként, hanem folyamatosan egyeztetnitik
kell céljaikat, terveiket és m(ikddésiiket. Ezt megneheziti
azonban, hogy a funkciék mind bonyolultabbak, mind
mélyebb szakismeretet kdvetelnek meg, vagyis egyre
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jobban bezarjak tagjaikat 6nnon érték- és fogalomrend-
szeriikbe, s6t ,tolvajnyelvébe”.

- Versenyképessége érdekében a vallalat rakénysze-
ril, hogy argus szemekkel figyelje ,napi” eredményeit,
rovid tava versenyhelyzetének alakulasat. Ezzel szemben
mind nagyobb er6forrdsokat kdtnek le azok a fejleszté-
sek, amelyekkel ndvelheti hossza tava versenyképes-
ségének esélyeit. Ennek a két id6tavnak az egyszerre vald
szemmeltartasa, a két kovetelményt egyszerre kielégitd
dontések meghozasa kénnyen egyfajta skizofréniaba jut-
tathatja a vezetést és a vallalat egészét.

- A MNK-k tevékenysége egy kevéshé fejlett or-
szaghan felgyorsithatja a gazdasdgi ndovekedést, csok-
kentheti a munkanélkiiliséget, javithatja az életszinvo-
nalat, korszerdi technoldgiat és menedzsmentet hozhat
magaval sth., vagyis noveineti az orszag fejlettekhez valg
felzarkozasanak Kildtdsait. Az MNK-k azonban sokszor
szigetként mikddnek, s ezért eldnyds hatdsaik csak
tompitva érvényesiilnek - ami sajat eredményeiket és le-
hetdségeiket is rontja. A ,hazai” termelési kooperaciok
kialakitasa ezért egyarant érdeke mind az orszagha ér-
kezett MNK-knak, mind a hazai bolygé és beszallito vél-
lalatoknak.

- A ,tudas tarsadalma” egyre mélyebb és mindig kor-
szer( szaktudast kovetel meg a globalis szintér szerep-
I6it6l. Ez folyamatos és kemény szakmai tovabbképzést
(s6t, nem ritk&n atképzést) kivan a vilagpiac szereplGitdl.
Aglobdlizalddo vilag interkulturdlis Uzleti kapcsolataihoz
viszont az altalanos kultira elmélyitésére lesz mind
nagyobb szikség. Ezt a dilemmat is a menedzsmentnek
kell feloldania mind a maga, mind munkatarsai szdmara,
ha meg akarja Grizni vagy fokozni kivanja nemzetkézi
nyitottsagat és versenyképességét.

Az irényitaskdzpontos koncepciénak ezen ,sarok-
pontjai” és feszlil ellenmondéasai nem fedik el azonban
azt a két legnagyobb versenyelényt, amely a koncepcié
sajatja globalizalédd vilagunkban: a helyzetfelismerés,
dontés és Gsszvallalati reagalas gyorsasagat, valamint a
versenyfeltételek vilaghalojaban vald gondolkozast. Ez
lesz a kiteljesedett e-business két legnagyobb hozzaja-
ruldsa a menedzsment fejlédéséhez. Es ez az a két ver-
senyelény, amelyet az irdnyitdskdzpontos koncepcid
megvaldsitdjanak sziintelentl szem el6tt kell tartania,
amikor mérlegel mas, de mindenképpen kisebb jelen-
t6ségli lehetdségeket, esélyeket vagy el6nytket a velik
jard fenyegetésekkel, kockazatokkal és hatranyokkal.

SZAKKONYVKIADOK UJDONSAGAI

KOSSUTH Kiad6 Rt.

Gordég Mihaly - Ternyik LaszIlé

Informatikai projektek vezetése

Budapest: Kossuth Kiadd, 2001. (V.I.P. kényvek) Koétott: 2980,-Ft

Napjainkban az informatika rohamos fejl6désen megy keresztiil, s ez egyben azt is
jelenti, hogy a kiilénféle szervezetek jovobeni sikeres mikédése tekintetében is egy-
re inkdbb meghatarozéva valnak az informatikai jelleg(i projektek. Ezek eredményei
nemcsak a mikddési folyamatokat, hanem a sokszor az egész szervezeti strukturat is
jelentésen 4talakitjak. Ennek megértéséhez és kezeléséhez nydjt segitséget ez a
konyv, amely részletesen bemutatja a projekteknek a szervezetek vezetésében betél-
tott szerepét és legfontosabb sajatossagait; a szervezetek stratégiai céljaival dssze-
hangolt informatikai projektek megvaldsitasi folyamatat a projektalakitastol a pro-
jektteljesitésig; foglalkozik tovabba a kockazatkezeléssel, a projektmarketinggel és a
mindségkezeléssel, valamint réviden ismerteti a PRINCE projektiranyitasi eljarast.

Ez a konyv nem egyfajta technikak és eljarasok kézikdnyvszer( gyljteménye, hanem
sokkal inkabb a projektmegvalositas soran célszeriien kdvetendé gondolkodasmaod

kialakitasara 6sztonoz.
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