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MILYEN TENYEZOK HATNAK A SZERVEZETEK
INFORMACIO-FELHASZNALASARA?

A véllalatok versenyelénye a jovében varhatéan nem azon fog mulni, milyen informaciékkal birnak, hanem
hogy milyen mértékben képesek azokat felhaszndalni. A szerz6 a torténeti attekintés és a nemzetkdzi szakiro-
dalom Gj eredményeinek ismertetésén keresztil bemutatja a relevans térténeti, informéacios, kapcsolati és indi-
vidudlis valtozokat, majd kovetkeztetéseket fogalmaz meg a vallalati menedzsment szamara.

A rendszervaltast kovet6en egyre tobb vallalat veszi
igénybe Magyarorszagon is Uzleti tanacsado cégek segit-
ségét és helyezi ki piackutatd tevékenységét. Az informa-
ciés szolgaltatasok iranti igény kordbban nem tapasztalt
mérték{ megugrasa ellenére keveset tudunk arrdl, hogy a
megrendel6 szervezetek milyen médon hasznaljak fel az
informéaciods piac termékeit, illetve milyen tényez6k van-
nak hatéssal a felhasznalas mértékére. Az informéacios ter-
mékek valddi értéke nem a szalliténak ellenértékként
kifizetett Osszegben rejlik, hanem abban a hozzadott
értékben, amelyet ezek a joszagok a megrendel6
szervezetek szamara jelentenek. A jovében a vallalatok
versenyelénye nem azon fog mdini, hogy milyen infor-
maéciokkal rendelkezik a szervezet, hanem hogy milyen
mértékben képes a rendelkezésre &ll6 informécidkat fel-
haszndlni (Moorman, Zaltman, Deshpandé 1992, 314.
0.). Az informécié szervezeti feldolgozéasara hato
tényezdk feltérképezése azonban nemcsak a gyakorlati
szakemberek, hanem a marketinggel foglalkoz6 elméleti
kutatok szadmara is érdekes lehet. A marketing diszcip-
lindjan beldl olyan az utébbi id6ben jelent6ssé valt
iranyzatok mint a marketingorientéacid, termékinnovacio,
vagy a kapcsolati marketing vizsgalatdban lényeges
tényez6 a szervezeti informéaciocsere feldolgozas.

A nemzetkdzi marketingkutatok érdekldésének
homlokterébe az utobbi évtizedben kerilt az informé-
ciofeldolgozas szervezeti vonatkozasadnak kérdése.
Célom a kulfoldi szakirodalom Aattekintésén keresztil
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azon tényez6k meghatarozasa és bemutatasa, amelyek
hatéssal lehetnek az informéacios termékek szervezeten
belUli felhasznalasanak, alkalmazasanak mértékére. A
cikkben megemlitek néhany hazai példat is, majd az
Osszefoglaldsban olyan tényez6ket emelek ki, amelyek a
gyakorlati szakemberek szdmara is hasznosak lehetnek.

Miért vasarolnak a szervezetek
informacids termékeket?

Az informécids termékeket 1. a szervezetek szdméra
értékkel bir6 és 2. anyagi ellenszolgéltatads ellenében
megszerezhetd joszagként definidlom. Az informéacids
termék sok esetben pérosulhat kisér szolgaltatassal, de
még ebben az esetben is az eredmény valamilyen kézzel
foghat6 termék, (pl.: piackutatasi riport). Az informéaciok
értékesitésének szamos formaja létezik, példaul tanacs-
adasi szolgéaltatasok, ipardgi beszamoldk, piackutatas.
Az informéci6s termékek altal megtestesitett tudas
felhasznalasa szempontjabdl jelent6s kilonbség, hogy a
jészagot a vallalatok milyen modon alkalmazzak. A
nemzetkdzi szakirodalom kilénbséget tesz az informa-
cids termékek instrumentélis, koncepcionalis és szimbo-
likus felhasznalasa kozott. Az instrumentalisfelhasznalas
esetén a terméket egy el6re meghatarozott probléma
feloldasara, vagy dontés meghozatalara veszik igénybe. A
Magyar Posta Rt. az elmUlt év végén ajanlatot irt ki
informatikai rendszerének korszer(sitésére. Az ajan-
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latkérésnél a szallitd kivélasztasra bevont egy Kkiilsé
tanacsado céget, az AAM Vezetdi informatikai Tanacsado
Kft-t. Ebben az esetben tehat a tandcsadasi szolgaltatas
egy jol definialt kérdés - ki legyen a szolgaltatas szal-
litéja - kozvetlen megvélaszolasét hivatott szolgélni. A
koncepcionalis felhasznalas az informacié kozvetett fel-
hasznalasat jelenti. Magyarorszagon egyre tébb vallalat
vezet be integralt véllalatiranyitasi rendszert. Szdmos
olyan hazai cég létezik, ahol a beruhazas financialis hat-
terét a kiilfoldi anyavéllalat biztositja. A magyar lednyval-
lalatok annak érdekében, hogy a beruhazast kezdemé-
nyez§ anyavallalat megfelel6 szakmai partnerei
lehessenek, informatikai tandcsadasi szolgaltatast
vesznek igénybe. Az ilyen jellegd, altaldban konzultacio-
sorozaton keresztiil megvaldsulé szolgaltatasok ered-
ményeképp a megrendeld pontosabb képet kap a rend-
szer funkcionalitasardl, a megvaldsithaté lehet6ségekrol.
A koncepcionalis alkalmazasnal sokkal inkabb cél a hat-
térinformaciok korének bdévitése, prioritasok megha-
tarozésa, az el6nyok és hatrdnyok pontosabb feltér-
képezése, mintsem a kozvetlen felhasznélds. A szimbo-
likus alkalmazésndél az informacios joszdgok megvasar-
lasat els6sorban az motivalja, hogy egy kulsd, fliggetlen
tanacsadd nyomatékositsa, legitimizalja az el6zetes
elképzeléseket vagy a status quot. A szimbolikus infor-
macio-felhasznalas korébe tartoztak a 2000-es évvel
kapcsolatos  informatikai rendszerauditok. Erdekes
maédon szamos olyan vallalat vont be a 2000-es év kom-
patibilitas vizsgalataba kiilsé tanacsadét, amelyek korab-
ban hazon bell is kiterjedt el6készileti 1épéseket tettek
az évvaltassal kapcsolatos probléméak elkerilése
érdekében. Az ilyen vallalatoknal a neves tanacsado
cégek felmérése sok esetben azt a célt szolgalta, hogy a
szervezet allitdsat egy kils6, flggetlen forras is
megerdsitse.

A témakdr nemzetkozi szakirodaimaban féként piac-
kutatasi riportok instrumentélis felhasznalasat bemutatd
irasokkal talalkozhatunk. A kutatasok négy f& csoportba
soroljak a szervezeti alkalmazasra hat6 valtozokat; vizs-
galva a (1.) szervezeti és kils6 kornyezet, (2.) az infor-
macios termék, (3.) a felhasznald és szallitdé kozotti kap-
csolat, valamint (4.) a felhasznaldk individudlis sajatossa-
gait. A korabbi tanulméanyok altal vizsgélt informécio-fel-
dolgozast befolyasold tényezdket, valamint az alkalma-
zott vizsgalati médszereket az 7. tablazat mutatja be.

A kdrnyezet

A koérnyezeti sajatossagok informéacio-felhasznalasra
gyakorolt szerepének vizsgalatakor hangsulyosabban
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jelennek meg a szervezet kornyezeti elemei (pl.: formali-
zaltsag, centralizacid, vallalati kultdra), mint a kils6
kornyezetet jellemz6 attribatumok (pl.: stabilités).

A felhaszndlo szervezet szempontjabdl a legfon-
tosabb szempont a szervezeti konfiguracio - elsésorban a
dontéshozatal centralizacidja és a formalizaltsag - infor-
mécio6 felhasznalaséra gyakorolt hatdsa. Mig az informé-
cié felhasznalast méré kutatok a formalizaltsagot a
munkakdr pontos lehatarolasan, a szervezeti szabalyok
egyértelm(iségén keresztiil figyelték meg, a centralizacio
mértékének meghatarozasanal a munkavallalék don-
téshozatalba torténé bevonasat, illetve a hatalmi viszo-
nyok hierarchikus felépitését vizsgaltdk. A kutatasok
eredménye egyértelmien azt igazolta, hogy a szervezet
formalizaltsdga gatolja az informécids termékek fel-
hasznalasat. A centralizacié informéacié felhasznalasra
gyakorolt szerepének megitélése kevésbé egyértelmd: bar
szllettek olyan kutatdsok, amelyek arra utalnak, hogy a
centralizalt szervezetek nehezebben képesek felhasznalni
az informécios termékeket (Deshpandé 1982; Deshpandé,
Zaltman 1982 és 1984), més vizsgalatok nem mutattak ki
szignifikans kapcsolatot a szervezeti centralizici6 és az
informécio felhasznalas kozott (Moorman, Zaltman,
Deshpandé 1993). A kutatdsi eredmények arra a para-
doxonra mutatnak ra, hogy épp azok a nagyobb, meg-
hatarozott vallalati szabalyrendszerrel bird szervezetek
képesek nehezebben feldolgozni az informécids ter-
mékeket, amelyek feltételezhetd t6keerejuknél fogva
megengedhetik maguknak a piackutatdsi jelentések és
egyéb informéacios szolgaltatasok megrendelését.

Az utobbi id6ben szamos szervezeti kultaraval kap-
csolatos szakcikk és konyvrészlet latott napvildgot
Magyarorszagon is (Beracs J., Chikan A. 1999). A mar-
keting teriiletén Deshpandé szervezeti kultdra tipol6-
giajahoz nyudlnak talan leggyakrabban vissza, igy
elemzésem alapjaul én is azt a négy csoportot veszem,
amelyet Deshpandé azonositott (Deshpandé Webster
1989). A kultlra szerepét vizsgald tanulmanyok a vallala-
tokat négy klaszterbe foglaltak. A , klan” tipusu
szervezetek hangsulyozzak a dontési hataskor delega-
lasat, a team munka fontossagat, valamint a szervezeten
belili bizalmat. A vallalati kultdraban kiemelt szerepet
kap a sikeres munkakapcsolatok kialakitasa és fenn-
tartdsa. Az ,,adhokracia” jelleg6 szervezetek esetében a
vallalati normak hangsulyozzak a toleranciat, rugal-
massagot, fontos a munkatarsak kreativitasa. A hierarchia
szervezetek esetében fontos a hatékonysag, a feladatok
kiosztasa utasitdsokon keresztil torténik, a bizalom
szerepe kisebb. Az ilyen jellegl szervezetek a stabilitast
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és kontrollt hangsulyozzak. A ,piaci” szervezetek alap-
vet6 jellemzGje a versenyképesség, a kit(izott szerepek
elérése. A bizalom szerepe marginalis, mert a személyes
kapcsolatokat els@sorban eszkdzként tekintik, melyeket a
kit6zott célok elérése érdekében opportunista maodon
lehet alkalmazni. Az érzékelt kultGra hatasat vizsgald
tanulmanyok a négy klaszter kozil csak a klan tipusd
szervezetek esetében tudtak az informaciok alkalmazésat
befolyasol6 hatdst kimutatni. Az eredmények szerint a
klan tipust vallalatok, melyeket szimbolikusan egy
»nagy csaladnak” lehet tekinteni, fejlettebb szervezeti
informéaciotovabbitd potencidllal rendelkeznek, mint az
adhokrécia, piac és hierarchia tipust szervezetek. A klan
szervezetek ezen felil jobb hatasfokkal képesek az infor-
maciok instrumentalis és koncepciondlis befogadasara is.
Az eredmény hatterében az allhat, hogy a részvétel, a
team munka és a kohézié fontossagat megtestesité val-
lalati kultdra jotékony hatéssal van a szervezet tagjainak
kooperacidjara, er@siti az informaciocsere intenzitasat és
min@ségét.

A kultdra informécio-feldolgozas szempontjabél
tortén6é elezése némileg ellentmond egyes szervezeti
kultarék hatékonysaganak feltérképezésére iranyuld vizs-
galatoknak (Kohli. Jaworski 1993). A hatékonysag kul-
turalis hatterének feltérképezése soran ugyanis az emlitett
kutat6 paros arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
szervezeti informécidaramlas fokozza a teljesitményt. Az
ilyen szervezetek prominens példai a rendkivil hatékony
piac tipust véllalatok, amelyek sikeruket részben infor-
macio-feldolgozasi képességikbdl eredeztetik. Az ellen-
tétes eredmény okainak feltérképezése tovabbi feladatot
jelent a téma kutatéi szaméra, azonban elképzelhetd,
hogy az eredmények inkonzisztencijanak hatterében a
vizsgalat eltéré fokusza all. Az informacio-feldolgozasra
koncentrald kutatas a piaci informacidk feldolgozasat
vizsgalja az (j termékek kifejlesztésének esetében, mig a
Kohli-Jaworski szerzéparos nevével fémjelzett vizsgalat
az éltalanos piaci teljesitményt méri.

A téma alapvetéen amerikai szakirodalma kevesebb
figyelmet szentel apiaci dinamizmus szervezeti informa-
cio feldolgozésra gyakorolt hatasnak. A kiils6 kdérnyezet
viszonylagos hattérbe szorulasat magyardzhatjuk azzal,
hogy az Egyesiilt Allamok letisztult piaci folyamatai mel-
lett marginalis e tényez6 vizsgalata. A piaci valtozasok
hektikusabb kelet-kdzép-eurépai megjelenési formai
miatt azonban célszeri megvizsgalni a kiilsé kdrnyezet
hatdsat is. A kornyezeti elemet valtozdként bevond
kutatdsok arra mutatnak ra, hogy a dinamikusabb piaci
kdrnyezet alapvet6en nincs hatéssal a piaci informéaciok
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szervezeten bellli elosztasdnak gyakorisagara, de az
elosztasi tranzakciok sokkal formalisabbak azokban a
szervezetekben, ahol a piaci informaciok hamarabb
elveszitik idészeréségiiket.

Az informacids termék sajatossagai

A kutatdsok tanulsagai szerint az informacios termék
attribGtumai  koézil a menedzserek a jészag szakmai
mindségét tartjak a legfontosabb kritériumnak az ered-
mények felhasznalasa soran. Szdmos cikk mutat rd az
informacios aszimmetriara, amely az informacioszolgal-
taté cég és a megrendel§ szervezet kozott all fenn. Az
informacios aszimmetria f6 forrasa, hogy a megrendel6
szervezet sokszor nem képes elére megitélni a szolgal-
tatés szinvonalat, és ez a helyzet gyakran még az infor-
maécios termék leszallitasat kovetben sem valtozik jelen-
tésen. A vallalatok azért vesznek igénybe kiils6 szak-
értéket, mert a szervezeten belll nem all rendelkezésre a
megfelel tudasbazis. Ennek tiikrében meglepd, hogy a
menedzserek épp az informécids termék érzékelt
min@ségét tartjak a legfontosabbnak a felhasznalas soran.
Az informéacids szolgaltatasok min&ségének észlelésében
kiemelt szerepet kap a szolgaltaté kutatokba, tandcsadok-
ba vetett bizalom. Az informécids termék felhasznalasa
szempontjabdl lényeges attribltum a jészag fizikai
mindsége, példaul esztétikai megjelenése. A piackutata-
sok instrumentélis alkalmazésat vizsgald szakcikkek
eredménye szerint lényeges, hogy az informacios ter-
mékek kovetkeztetései alkalmasak legyenek a gyakorlat-
ba torténd atultetésre, és a javaslatok politikailag elfogad-
tathatok legyenek a szervezeten belil. Miutan az instru-
mentalis céllal megrendelt piackutatdsok elsGsorban a
menedzserek bizonytalansagat hivatottak csokkenteni, a
meglepd, korabbi feltételezésekkel, intuiciokkal ellen-
tétes eredmények csokkentik az informacio felhasz-
nalasat.

A felhasznald és a szallitd kozotti
kapcsolat

Az érzékelt min6ség sordn mar ramutattam a szallitéval
szembeni bizalom szerepére, mely a varttdl eltér§ ered-
ményeket hozé piackutatasi riportok soran is szerepet
kap. Annak ellenére, hogy a menedzserek hajlamosak
ignoralni azokat az informacios termékeket, amelyek
eredményei némileg meglep6ek, mégis sokkal nagyobb a
vezet6k bizodalma az olyan szolgaltatékban, akik
munkajat minéségi standardok jellemzik, és nem haj-
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land6k az etikai normakat felaldozni annak érdekében,
hogy olyan eredményeket mutassanak ki, amelyek egybe
vagnak az elGzetes varakozdsokkal. A marketing a hosszu
tdva partnerkapcsolatokat mind a vevd, mind az eladd
szempontjabol el6nydsnek tekinti, azonban féként az
informécids szolgaltatasok terliletén a kutatok kezdik
felismerni a kapcsolatisdg &rnyoldalait is. Az informéciot
megvasarolé szervezet azt varja a szolgaltatotol, hogy
kils6 megfigyel6ként még a megrendeld ellentétes
allaspontja esetén is objektiv véleményt tikrézzén. A
hosszl tava informacioszolgaltatd kapcsolat azonban e
kritérium ellen hat, hiszen az egylttmdékddés soran a szal-
lit6 egyre inkabb megismeri a vallalat igényeit, varakoza-
sait, igy egyre nehezebbé valik az objektivitas kritéri-
umanak torténd megfelelés.

Deshpandé és Zaltman 1993-as kutatasanak tanisagai
szerint a piackutatast kezdeményez6 menedzserek nehéz-
ségekbe (tkdzhetnek a pontos madszertani alapokon
nyugvé adathalmaz gyakorlati akciokra torténd lefordi-
tdsa sorén, ezért a vdllalatok informacioszolgaltatoba
vetett bizalmat noveli a kutaténak a technikai adatokat
piaci kontextusbha torténd helyezését segité képessége.

Vaérhatoan tévesnek fog bizonyulni az a hipotézis,
mely szerint az informécidszolgéaltatoval szemben na-
gyobb a bizalom, ha a kutatd vagy tanacsadd nyitottsagot,
kdzvetlen kapcsolatot kezdeményez az tgyféllel. Ennek
hatterében a kutatokrol kialakult tavolsagtartd szakért6i
imazs allhat. A kutatasok eredményei szerint az informa-
cids szolgaltaté cégek szamara fontos, hogy azt a képet
alakitsdk ki magukrél és sugalljak az lgyfeleknek, hogy
az informéaciokat bizalmasan kezelik. Ez az imazs jelen-
tésen hozzajarul a szolgéltatokkal szembeni bizalom
megerdsitéséhez. Az informacidszolgaltatok szempont-
jabdl kilondsen érdekes lehet megvizsgélni, milyen
eszkdzokkel képes magardl megbizhatd képet kialakitani.
Az informéacidszolgaltatd cégek szamara ugyanis épp a
know-how jelenti a legfontosabb er&forréast; és tagad-
hatatlan, hogy minden megrendelés hozzajarul a
tudashalmaz boévitéséhez. A referencidkon keresztil
elsajatitott ismereteket azutdn akarva-akaratlan fel-
hasznaljak az informéciés szolgaltatdé cégek mas
munkékban is.

A téma kutatoi vizsgaltak az informacio-felhasznal6i
szervezeten beldl informa-
ci6hasznositasra és a széllitoval szembeni bizalom
kialakulasara gyakorolt hatasat, feltételezve, hogy egy
gyengébb poziciéban 1év6 menedzser jobban térekszik
bizalmi kapcsolat kiépitésére a szolgéltatd céggel, igy
tdmogatva sajat szervezeten belili erejét. A vizsgalatok
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azonban nem mutattak ki szignifikans kapcsolatot ezen a
teriileten. A kutatd szallité cégen belll betdltott pozicidja
nem k6zombos a bizalom kialakulasa szempontjabol. Az
informacio-felhasznalast segiti, ha a menedzser ugy
érzékeli, hogy az informécio el6allitasaba bevont kutato
szolgéltatd cégen beluli pozicidja erds.

*

A témakort feltérképezni igyekvd kutatasok kozil tébb is
figyelmet szentel az informaciés termékek megren-
del6jének, felhasznéaldjanak az adott vallalatnal, valamint
az iparaghan szerzett tapasztalata informacidéalkalmazas-
ra gyakorolt hatadsanak. A vizsgalati eredmények kutatasi
modszert6l fiigg6en eltér6 eredményeket hoztak.
Deshpandé és Zaltman 1982-ben kérd@ivek segitségével
lebonyolitott felmérése egyértelmiien azt mutatja, hogy a
tapasztalatnak nincs hatdsa az informacioalkalmazasra.
Perkins és Rao 1990-es kisérleti modszerekkel végrehaj-
tott kutatasai ettdl eltér6 eredményt hoztak. Az eredmény
szerint f6leg a rosszul strukturalt probléméak megolda-
séban van jelent8s szerepe a tapasztalatnak, a tapasztala-
tok hatéssal vannak a menedzserek &ltal felhasznalt infor-
maciokra is. A tapasztaltabb vezet6k a kisérlet eredménye
szerint tobb és szélesebb kord informaciokat hasznéltak
fel a rosszul strukturdlt, bonyolult dontések meghozatala
sorén.

Osszegzés

A szervezetek eltér6 mértékben képesek az informéacié
instrumentdlis, koncepcionélis és szimbolikus felhasz-
nalasara. Az informéacio-felhasznalés, a szervezeten belili
informéaci6aramlés pozitivan hat a marketingorientaciora
és versenyképességre. Epp ezért a vallalati menedzsment
szdmara nem elhanyagolhatd a témakor jelent6sége.
F6ként igaz lesz ez a XXI. szazadban, ahol az informacié
kiemelten fontos versenyeszkdzzé valik.

A véllalatok esetében tébb motivacié is munkalhat
egyidejlileg az informacios termékek megvasarlasa soran.
Az informaciés termék szolgalhatja egy jol definialt
probléma feloldéasat (instrumentdlis felhasznalds), a hat-
térismeretek bdvitését (koncepciondlis felhasznalds),
vagy az el6zetes elképzelések legitimizalasat (szimbo-
likus felhasznalas).

Az informacio6-felhasznalésra szamos tényez§ hat. A
szervezeti konfiguracié elemei kozil a formalizaltsag
informéciofeldolgozasra gyakorolt negativ hatdsa dom-
borul ki legmarkénsabban. A kutatasi eredmények rdmu-
tatnak arra, hogy a nagyobb, meghatarozott vallalati
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szabalyrendszerrel mikodd szervezetek nehezebben dol-
gozzéak fel az informacidkat.

A piackutatasok, tanacsadasi riportok eredményeinek
felhasznalésa soran a menedzserek a szakmai mingséget
tartjdk a legfontosabbnak, jollehet sokszor nincsenek
olyan ismeretek birtokaban, amelyek alapjan teljes-
korlen megitélhetnék a beszamolok szakmai tartalmat. A
min@ség észlelése soran kiemelt szerepet kap a kutatokba,
tandcsaddkba vetett bizalom, valamint az atadott besza-
mold attekinthet@sége, esztétikai mindsége. A megren-
del6 véllalatok szdmara tdbb eszkodz is rendelkezésre all
az informacios aszimmetriabdl levezethet6 bizonytalan-
sdg csdkkentésére. Megfontolandd példaul a piackutatd
vagy tandcsadé cégtdl referencialista bekérése, illetve re-
ferencialatogatasok lebonyolitasa.

A szervezetek hatékonyabban hasznaljak fel az infor-
méciokat, ha a kuls6 szallitoval intenziv az egyutt-
m(ikodés. Néhany nyugat-eurépai orszagban a tanacsaddok
példaul szinte ,egyutt élnek” az tgyfél vallalattal, sajat
irodaval rendelkeznek, és ott téltik munkaidejik jelentds
részét. Jollehet Magyarorszagon ez a fajta munkakapcso-
lat még utdpia, azonban mind az tgyfél, mind a szolgal-
tatast végz6 érdeke, hogy a szolgéltatas ideje alatt ne val-
tozzon a tevékenységet végz6 munkacsoport dsszetétele.

A szervezeti informacio-felhasznélasra pozitiv hatés-
sal van a menedzsmentnek az a percepcioja, hogy a szol-
galtatadst végz6 szakember magas poziciét tdlt be,
valamint a technikai és elméleti ismeretek mellett ren-
delkezik az Uzleti kontextusban tdérténd gondolkodas
képességével is. A piackutatast, tandcsadési szolgéltatast
vasarlo szervezetek ezért jol teszik, ha az ajanlatban ala-
posan tanulméanyozzak a tandcsadd részér6l a munkaba
delegalni kivant szakemberek kvalitasait, tapasztalatat.
Talan még ennél is fontosabb annak monitorozasa, hogy
a szolgaltatas kivitelezésében val6ban azok a szakem-
berek vesznek-e részt, akik az eredeti ajanlat szerint dol-
goznanak a vallalatnal.

A szervezetek informécid-felhasznaléséra hat6 ténye-
z6k vizsgélata az utdbbi évtizedben kerult a kutatok és
gyakorlati szakemberek érdekl6désének homlokterébe. A
fokozott érdekl8dés, a gyakorlati és elméleti tapasztalatok
ellenére még szamos feltérképezetlen pontja van a
terliletnek. Az olyan jelleg6 kérdések tudoményos igényd
magyarazata, hogy a szervezeti kultira hogyan hat az
informaciofeldolgozasra, vagy a vallalatok megbizhat-
nak-e az olyan szolgaltatokban, amelyek tgyfélkérében a
vallalat legfébb konkurensei is megtalalhatok még varat
magara.
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