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Osszefoglalés

2003 januérjaban tiz kdzép-eurdpa orszagban reprezentativ lakossagi felmérés késziilt az
informaciés tarsadalom témgjaban. A dolgozat a felmérés eredményeit szembesiti a magyar
kormanyzat harom kulénboz6, de egymassal a huméan erdforras fejlesztési feladatok kapesan
Osszefliggd kozpolitikgjanak céljaival és tetteivel. Az informatikai politika, valamint az oktatasiigyi
és munkaligyi politika informatikai vonatkozasai sokban hozzgjarultak ahhoz, hogy az informécios
tarsadalom magyar jelzbszdmai részben megfelelnek a kozép-eurdpai alagnak, részben pedig
elmaradast tikroznek attol.

Ellatottsdg. A SIBIS felmérés szerint a lakossag infokommunikécios termékekkel és
szolgéltatdsokkal valo ellatottsaga a kozép-europai atlagnak megfeleld, kivéve a mobiltelefoniat,
amiben a magyar érték jelentbsen meghaladja a térség étlagét.

Hasznalat. A magyar fogyasztok kordbban kezdték az Internet haszndlatot, de az
internetezék lakossagon bellli aranya ma mar elmarad a kozép-eurdpai atlagtol. A férfiak korében
Iényegesen gyakoribb az Internet hasznélat, mint a nék korében, de ez a kiilénbség Magyarorszagon
nem nagyobb, mint ahogy az a kdzép-eurdpai orszagok étlagéban megfigyelheté. Az iskolézottak
korében |ényegesen gyakoribb az Internet hasznélat, mint a kevésbé iskolézottak korében, és ez a
klilbnbség Magyarorszagon nagyobb annal, mint ahogy az a kdzép-eurOpai orszégok &tlagaban
megfigyelhets. A magyar Internet hasznaldk a kozép-eurépai étlagnak megfelelé gyenge
intenzitassal vasarolnak a neten, pedig kevéshé aggddnak annak biztonsaga miatt.

Tudas. A magyar internetezék szamitéstechnikai ismeretei k6zép-europai 6sszehasonlitasban
gyengek. Az internetez6 ndk szamitdgépes tudasa Magyarorszagon is elmarad a férfiakétdl, de a
tudasszint két nem kdzotti kulénbsége szignifikénsan alacsonyabb, mint az az egész k6zép-eurdpai
régioban megfigyelhetd. A képzettségi szinttél viszont jobban figgenek az internetezési készségek
Magyarorszagon, mint a régié egészében. Magyarorszagon regionalis 6sszehasonlitasban gyenge a
dolgozdék munkahelyi képzésre vald 0sztonzottsége és a képzési piac oktatdstechnikai fejlettsége.

Modszertan. A dolgozat modszertani fejezetei olyan kérddiv szerkesztésére tesznek
javaslatot, amellyel az informacios tarsadalomra jellemzé tudés- és innovécio terjedési mintézatok
jobban kovethetok lennének. Az informécios tarsadalommal kapcsolatos kutatdsok jelentds részét
elfogultsagok terhelik, aminek sok esetben az az oka, hogy azokat ipari és kereskedelmi
érdekcsoportok finanszirozzék. E szisztematikus torzitdsok egy része semlegesithetd lenne, ha az
infokommunikacios innovéciok terjedése mellett azt is felmérnék, hogy ezek a technoldgiak
hogyan, mennyire sikeresen &gyazddnak be a szervezetekbe. A dolgozat az informacios
térsadalommal kapcsolatos kutatasi témak egy lehetséges rendszerezésével vegzodik.



A SIBI S projekt ésahasonl6 felmérések csaladja

Az EU dta finanszirozott SIBIS projekt fo célja, hogy nyomon kévesse a kdzosseg
ambiciozus informécios tarsadalom-fejlesztési politikdjanak célcsoportjait. A kutatas a kdzelmdltig
csupan a jelenlegi tagallamokban folyt, de a mostani hulldmba bevonték a kdzép-eurdpai orszagokat
is, melyek tébbsége leenddé EU tagallam, és igy infokommunikacios politikaikat az allamszdvetség
szakpolitikai céljaival harmonizéljék. Emellett a projekt egységesiteni és boviteni kivanja az
informécios technologidk terjedésének, a vonatkozd tarsadalmi folyamatoknak regisztrasit,
statisztikai mérését. Innen kapta nevét a projekt betiiszava: Statistical Indicators for Benchmarking
Information Society. (Ld. SIBIS 2003).

A SBISlakossagi felmérés soran 2003 januérjaban K 6zép-Eurdépa 10 orszagdban 6sszesen kozel
10 ezer, orszégonként mintegy 1000, 15 évesnél idésebb személyt kérdeztek meg
infokommunikéacios
« infrastruktirdis elldottsdgukrdl, az &dtaluk haszndlt 1T és kommunikécids platformok
korszeriiségérol, kapacitasarol, megbizhatosagarol;
» errevonatkozo tudasukrol, attitidjeikrol, véleményikrol, félelmeikrol, fenntartésaikrol;
o és az IT egyes alkalmazasi tertleteire vald felkésziltsegikrol, abban valo részvételikrol
(alkalmazési terliletek: e-oktatds, e-munka, e-egészségligy, e-kereskedelem, hivatali e
Ugyintézés).

A 10 kozép-eurdpai orszagban (Bulgéria, Csehorszég, Esztorszég, Lengyelorszég, Lettorszég,
Litvania, Magyarorszag, Romania, Szlovékia, Szlovénia) a felmérés azonos mbdszertan alapjan
készilt, tehét a kérddivek és a mintavételi elvek egysegesek voltak. A felmérés adatbazisiban
mintegy 160, kozvetlenll a kérddiv kérdéseinek megfeleltethetd kérdés szerepel. A felméréseket
0sszehangold német tanacsadd cég javadlati jelleggel ezen felll tovabbi mintegy 60 szarmaztatott
Valtozdt képzett és helyezett el a felmérés adatbézisdban. Magyarorszédgon a felmérést a Median
Kft. végezte el, a kutatéas feladatokat pedig a BKAE Szocioldgia és Szocidlpolitika Tanszéke
valositja meg.

A projekt végeredménye orszégonként és alkalmazési terlletenként (az e-kereskedelemtsl a
tdvmunkan és a tavoktatason keresztll az e-kormanyzatig) egy-egy tanulmany. Mivel a felmérési
adatok nyers kozlése semmitmondd statisztikai gyakorlat lenne, ezért a kutatok orszagonként
atekintették azt a jogi, politikai, intézményi és Uzleti hatteret, amely segit az adatok
értelmezésében. (Magyarorszag esetében |d. SIBIS héttértanulmany, 2003). Ezekkel az
informéciokkal felvértezve az adathalmaz alkalmassa valhat arrais, hogy a k6zép-eurdpai orszagok
informatikai politikdinak dsszehasonlitdé hatasvizsgdlataban segitséget nydjtson. Ez a hasznositési
lehet6ség anndl is inkabb szilkséges, mert a SIBIS projekt inditasahoz az Eurépai Unid "e-Eurdpa’
nevii, az infokommunikacios innovéciokat széles korben terjesztd, nagyszabasi programja adta az
inditékot.
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Magyar kutatds elézmények. A projekt soran a kutatok a felmérés valamennyi célorszaga
esetében Osszedllitotték az informacios tarsadalomra vonatkozo felmeérések és indexek elétorténetét.
(Magyarorszag esetében Id. SIBIS hattértanulmany, 2003). Magyarorszagon is léteznek friss, a
SIBIS hazai elemszamanal lényegesen nagyobb mintanagysaggal megvalositott felmérések és
eredmények ebben a témaban. Igy pl. az ITTK é a TARKI dtal kozosen megvalositott,
ugynevezett World Internet Project felmérés keretében 2001 szeptemberében 5032, 14 éves és
idésebb magyarorszagi lakossal készitettek személyes interjut, és kozuluk 2002. szeptemberében és
oktdberében 3763 fo ismét valaszolt a kérdésekre (Ld. WIP 2002). Itt kell megemliteni a vegyes
maodszerrel végzett - kvalitativ és kvantitativ elemeket kombindlé - informaciés térsadalmi
kutatdsokat, amelyek kilondsen alkalmasak a "helyi informécios tarsadalom” jelenségének egyes
kisebb térségekben megvalosuld "mélyfaras-szeri” feltarésara. (Ld. Lengyel, 2002). A kvalitativ
maodszerek kozott a fokuszcsoport és a mélyinterja mellett megjelent a kisérlet is, melynek soran
egy kistelepilésen néhany csaladhoz szamitdgépeket helyeznek ki, és a kedvezményezettekkel
kozosen figyelik atudés és a készségek terjedési mintait. (Ld. Futé 2003)

Magyar piackutatas elgzmények. Vallalati megrendelésre, cégeknek torténd késdbbi értékesités
céljabol vagy reklamcélbol rengeteg piackutatasi céll felmérés készilt IT és telekommunikécios
téméban (Listajukat Id. SIBIS héttértanulmany, 2003). Ezekbsl azonban csak a fobb sarokpontokat,
eredmeényeket ismertetd, a draga tanulméanyok megvasarlasara 6sztonzé brosirak hozzéférheték, a
részletes eredmények azonban csak a piackutatas jelentések szabadpiaci aranak megfizetése utan
elérhetok. (Ld. pl. Kod 2001 és Bell 2002).

Informatikai politika

Programok. A magyar informatikai politika masfél évtizedes multra tekinthet vissza. A
kormany kijelolt szakemberei altal kidolgozott Informécios Infrastruktira Fejlesztési Program (11F)
megvalositasa 1986-t0l 1994-ig tartott. amit az 1995-tel kezddédd Nemzeti Informécids
Infrastruktira Fejlesztési Program (NIIF), majd az 1996-os Ugynevezett Nemzeti Informatikai
Stratégia, majd az 1997-es Kormanyzati Informatikai Stratégia folytatott. A 2000 decemberi
Széchenyi Terv célkitlizései kozott szerepelt, hogy az orszag modernizécidjat az Ugynevezett , e
Magyarorszég” program megvalositasival segitse el6. A 2003-as Nemzeti Fejlesztési Terv
kidolgozésa volt a feltétele annak, hogy az orszdg 2004-2006 kozott hozzgusson ahhoz a
pénzforrashoz, melyet az EU a csatlakozas utan Magyarorszég fejlesztésére szan. Ezért ez a
dokumentum Magyarorszégot elsssorban az EU &tlagahoz hasonlitja. (NFT 2003).

Kihivasok, gyengeségek. A jelenleg érvényes magyar kormanyzati stratégiai dokumentumok az
informéacidés tarsadalom magyarorszégi helyzetében a gyengeségeket hangsulyozzak. . A
dokumentum Informécios Térsadalom fejezete az aldbbi gyengeségeket, fejlesztends terlleteket
emeli ki (NFT 2003).

» Kiadasok. Magyarorszégon az IT célu kiadasok fajlagosan és abszolit értelemben is

alacsonyabbak mint az EU é&tlag.

o Hozzaférés. Kevés az Internet hasznald. 2001-ben a lakossag 10 szézalékanak volt Internet
hozzéaférése, ami abban az évben az EU étlag egyharmada volt. Ebben a magas telefon
koltségek is nagy szerepet jatszanak. A legtobb Internet hozzaférés a munkahelyeken
valosul meg.

o Tudas. A lakossag IT ismeretei hidnyosak. Kevés az IT oktatd és az egyéb térgyak
oktatoinak I T tudésa alacsony.

* Fegjletlen atartalomipar.



e Jog. Az informécids tarsadalom fejlesztéséhez szilkséges jogi alapok nem éplltek ki,
Megfelelé versenyjogi keretek hijan a szolgaltatok kozotti verseny nem bontakozott ki. A
XXXV./2001 térvény adigitélis alairasrol csak szilkséges, de nem elégséges feltétele annak,
hogy ez a szolgaltatas elterjedjen.

o Szakadékok. Nagyok a tavkozlési infrastruktira regiondlis és telepllésszerkezeti
kulonbségei. A 10.000 f6 alatti teleplléseken az Internet hozzéféréssel rendelkezé
héztartésok gyakorisiga harmad-negyedakkora, minta févéarosban. (Bakonyi 2003)
Szélessavl hozzéférés csak a nagyobb varosokban |ehetséges.

Céok. A 2002-ben alapitott Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium vezetoje felel az orszég
adlampolgarainak informéaciéhoz jutés&rdl, és a kor szinvonalanak megfelelé U) eszk6zok
beszerzésérél, mbdszerek elsgjétitésarol, ezeknek a tarsadalomban torténs minél szélesebb
implementaciéjarol (Kormanyrendelet 2002). A miniszter kotelessége, hogy elosegitse az
informéciods tarsadalom feltételeinek megteremtése érdekében az allampolgarok mind szélesebb
rétegeinek az informéciés tarsadalomba vald integraddésa biztositasét, ennek keretében pedig
gondoskodjon

» azInternet-elérés, adigitalis média elterjedésének biztositasardl,

» ahazai internetes és digitalis tartalom novelésének biztositasardl,

* a telepllések Internethez vald kapcsolodasinak terjesztésérol és széles kori
elérhetoségérol,

» adigitdlisirastudas elterjedéserdl, a digitélis szakadék szélesedésének megallitasardl,

* anemzeti kulturalis 6rokseg digitélis megorzésének modjérol, eszkdzeirdl, modszereirdl
és informatikai szakmai tartalmanak meghatarozasérol, egylttmikddve a nemzeti
kulturalis 6rokség miniszterével,

» a digitalis szoveg- és képpublikdlds, hang- és mozgoképsugérzéds szakmai és jogi
feltételéirdl,

* a gazdasdg szerepléi és a civil szféra kozotti - az informéacios tarsadalomba valo
integrdl0das érdekében szilkséges - egyuttmitkodés fejlesztésérol, a partneri kapcsolat
kialakitasarol,

o az dlami szolgéltatasok szinvonalanak és széles korli elérhetéségének javitasirol az
informéciés eszkdzok segitségével, az allamhatalmi és a kormanyzati szervek kozotti
egyluttmikodeés fejlesztéserol.

Akciok. Informatikai fejlesztésekre 2003-ban a kdzponti koltségvetés mintegy 100 milliard
forintot fordit. Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium ambicidézus tamogatési programot
inditott be. Fejleszti az Internet kozossegi elérési pontjainak hdlozatét, igy a miavelédési hdzak,
telehdzak, kozossegi hazak, konyvtarak Internetre kapcsolasdt. Tamogatja az 6nkormanyzatok, az
elmaradt térségek, a a kbzgyhjtemények és a pedagdgusok szamitogéep- és Internet hozzaférését, a
tavmunka alapjainak megteremtését, a magyar nyelvii tartalomfejlesztést. A térca adokedvezmeényt
vezet be a képzésekre és a szdmitdgép vésirlasahoz. Folyamatosan térgyalnak az Internet
szolgdltatokkal és a telefontarsasagokkal, hogy csokkentsék az internetezés koltségeit. Ennek
eredményeképpen 2003 marciusdban néhany szolgdtatd alami tdmogatasbol csokkentette a
héztartasok Internet elérésenek arét.



Sratégia. 2003-ban a kormanyzat Informéciés Tarsadalom Stratégia kidolgozésat
kezdeményezte. A programot elindité dokumentum hangsilyozza, hogy Magyarorszagon az elmult
néhany évben dsszességében romlottak a feltételek az informacids téarsadalom kialakulasara. (IHM
2003a) A programot a szakmai szervezetekkel tortént egyeztetés, az dgazati és a szakmai vitak utan
az év masodik felében Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium terjeszti a kormany elé. (IHM
2003b) Az &gazati rész-stratégidkkal is megalapozott programot dsszehangoljdk az EU Informécids
Tarsadalom programjdval és a Nemzeti Fejlesztési Tervvel. A sratégia afogd céljai:
esélyegyenldség, tudasalapl gazdasdg, humaneréforras fejlesztés, a kdzszféra demokratizalasa, az
innovaciok terjesztése. Az alapozo tanulmany abbdl indul ki, hogy Magyarorszag jelenleg elmarad
az EU alagtdl és aregioban sem emelkedik ki (Bakonyi 2003).

Téarcakdz kooperacio. A tarca egyittmikodik a tébbi szakminisztériummal, az irdnyitasuk
ala tartoz6 szervezetek informatikai fejlesztésében. Itt meg kell emliteni a kozoktatas IT
infrastruktira fejlesztését, amelyet az Oktatas Minisztériummal kodzosen finanszirozva és
felugyelve valésitanak meg. (IHM-OM 2002)

Erdekcsoportok. Az informatikai fejlesztéseket természetesen a hazai  informatikai
véllalkozésok is figyelemmel kisérik. Az informatikai politikanak figyelembe kell vennie az IT
szektor élenjard cégeinek véleményét, a szektor kis- és kdzépvallalkozoi, szakmai szdvetségek,
Onkormanyzatok érdekképviseleteinek ajanlésait. (E-Magyarorszég 2002)

Sembesitsiik most az infokommunikécios politika céljait és tetteit e kdzpolitika egyes
eredményeivel.

A SBIS fdmérés szerint a lakossag infokommunikécios ellétottshga a mobiltelefonia
kiemelkedd szintje mellett a kozép-eurdpai atlagnak megfelel 4.

* Vezetékes telefon. Jelenleg a héztartdasok 77%-a rendelkezik Magyarorszagon vezetékes
telefonnal. Ez mintegy 4 szézalékponttal jobb a kozép-eurépai atlagndl. Napjainkban a
vezetékes telefon el6fizetések szama enyhén csokkend tendencié mutat, a mobilszolgéltatok
jelentdosen veszélyeztetik a vezetékes telefonszolgéltatok tgyfeleit.

» Kik a mobiltelefon hasznal 6k. Jelenleg a magyar lakossag 60%-anak van mobiltelefonja. Az
utobbi idoszakban a magyar lakossagi piac mobiltelefonokkal valo telitettsége valosziniileg
megkozelitette a lehetséges maximumot. A SIBIS dltal lefedett k6zép-eurdpai orszégokban a
mobilellatottsdg joval a magyar érték aatt van, mindossze 44%-0s. A régiohoz képest magas
magyarorszagi mobilpenetraciot, a mobil-network egyfajta koncentréciojét jelzi az is, hogy a
SIBIS felmérés soran 2003. januéarjdban Magyarorszagon a valaszaddk 44%-a, a csatlakozni
kivand 10 orszédg atlagaban pedig a véllaszaddk mindbssze 26%-a mondta azt, hogy
majdnem minden baratjanak, ismer6sének van mobiltelefonja. A magyar mobilhasznalok és
a mobilhaszndlat jellegzetességei a teljes région bellil megfigyelt karakterisztikdkhoz
hasonloak: elsbsorban a fiatalok korében elterjedt a mobiltelefon, a gyakori sms hasznalat is
a fiatalabb korcsoportokat — ezen bellll is inkdbb a 25 év alattiakat - jellemzi. A férfiak a
noknél az egész régidn belil valamivel jobban elldtottak mobiltelefonnal, 6k
Magyarorszégon az intenzivebb sms haszndlok is — ebben a tekintetben a csatlakozni kivano
orszagok élagéban nincsen jelent6s kildnbseg a nemek kdzott.

* Mobitelefon alapl szolgéltatdsok. A mobiltelefon Magyarorszdgon még elsbsorban a
hangkommunikéciot jelenti, de mar megfigyelhetjuk a mobiltartalom, a mobilinternet
terjedésének elsd jeleit. Magyarorszagon minden mobilszolgdltatd nyujt GPRS, MMS és
WAP szolgéltatést. Az orszag WAP igénybevétel tekintetében mér elérte a nyugat-eurdpai
alagot, GPRS szolgdltatasainak igénybevevdi azonban csak az utdbbi félév soran
jelentkeznek nagyobb szamban.
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PC ellatottsag. 2002 6szén a magyar héztartasok kb. 26%-ban volt PC, amelyeknek tobb
mint fele alkalmas lenne internetezésre (WIP 2002). Az Informatikai és Tavkozlési
Minisztérium azonban olyan szdmokat haszndl, amelyek nem erre a Kkutatasra
tAmaszkodnak: eszerint 2003 &prilisdban csak a haztartdsok 17%-&ban van PC.
(Vildggazdasdg 2003) A SIBIS felmérés adatai szerint aktiv PC haszndlat tekintetében
nincsen jelentés kilonbség a magyar lakossag és a csatlakozni kivand 10 orszég étlaga
kozott: a magyar megkérdezettek 28, kbzép-eurdpa egészében pedig a megkérdezettek 29%-
ahasznélt PC-t megkérdezés el6tti négy héten belll. A teljes régioban - Magyarorszégon is -
a 25 év alatti korcsoportban a legjellemzébb az aktiv PC hasznadlat, az aktiv PC hasznédlok
aranya a kor ndvekedésével fokozatosan csokkend tendencidt mutat. Az aktiv PC hasznalat
azonban nem minden esetben jelent otthoni PC hasznalatot — a sok esetben minden
bizonnyal iskolai illetve munkahelyi PC hasznalatot takarnak a valaszok.

Internet ellatottshg. A 2003 januéri SIBIS felmérés szerint a megkérdezettek 12%-anak
héztartasdban van Internet hozzéférés. Ez az ardny a kdzép-eurdpai orszagok éatlagaban
ennél valamivel jobb: 14%. A 2002 6szi felmérésen alapul6 TARKI adatok szerint 2002-ben
a magyar haztartdsok 8%-ban volt Internet hozzaférés, ugyanez az arany 2001-ban csak 6%
volt (WIP 2002). Az otthoni Internet el6fizetések szamanak novekedését fékezi, hogy 2002
nyaran a szolgéltatdk megsziintettek bizonyos kedvezményeket. A 2003-ban hozott
kormanyzati tAmogatas intézkedéseknek kdszonhetéen valdsziniileg 2003-ban az Internet
elofizetések szdma a kordbbind valamivel nagyobb mértékben emelkedik majd. Az
orszagban 2003-ban szazezerre bovil a nagysebességii Internet elérési végpontok szama,
ennek tobbsége vallatoknal és intézményeknél val dsul meg.

Internet hozzaférési médok. Az otthoni hozzaférések korében az egész kozép-eurdpai régid
teruletén egyértelmiien vezet a dial-up kapcsolat, de Magyarorszégon viszonylag jelentos az
ISDN kapcsolattal rendelkezék ardnyais. A DSL hozzaférések aranya elenyészo.

A felmérések szerint a magyar fogyaszték kordbban kezdték az Internet hasznalatot, de az
inter netezok lakossagon bellli aranya ma mar elmarad a kdzép-eurdpai atlagtol.

Kik az Internet hasznalok. A SIBIS adatfelvétele szerint a magyar lakossag 17%-a
rendszeres, 5%-a pedig alkalmankénti Internet hasznald. A kozép-eurépal orszégok
alagdban a rendszeres internetezok ardnya ennél valamivel magasabb: 21%, de az
alkalmankeénti internetezok arénya megegyezik a magyarorszégiakéval. Az Internetet inkabb
afiatalok hasznéljak, a férfiak elénye a nékkel szemben bar folyamatosan csokken, de még
nem tint e teljes egészében. A TARKI adatai szerint tovabbi demogréfiai csoportok
vannak, ahol az otthoni Internettel ellatottak, illetve az Internet-haszndlok
felllreprezentdltak: a budapestiek, megyeszékhelyeken, nagyvarosokban lakdk, a magas
iskolai végzettséggel rendelkezok, az &lagosndl jobb anyagi korulmények kozott éok.
Ezeknek a csoportoknak a dominancigja évek — az internetezés kezdetei - 6ta kimagaslé és
jelenleg is nagyon jelentss (WIP 2002).

Midta internetezik. A SIBIS adatok szerint a magyar internetezok tébbsege mér tébb mint
két éve kapcsolatba keriilt az Internettel. A régebb Ota internetezék a csatlakozni kivano
orszagok alagahoz képest is nagyobb aranyban képviseltetik magukat hazankban.

Vizsgéljuk meg az Internet haszndl 6k aranyat egyes csoportokon bellil. Az 6sszes megkérdezett
csoportjét tekintve az Internet hasznalok aranya Magyarorszégon alacsonyabb, mint a kdzép-
eurdpai alag. Ennél azonban pontosabbat is lehet allitani: nevezetesen Magyarorszagon az Internet
hasznalok aranya kisebb, mint a megfeleld kdzép-europai mutatok

abérbdl és fizetéshol élokon beldl,
a maganvallalkozok, 6nalloak csoportjan beldl,
amunkanélkiliek csoportjan bellil,
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» az alkalmazottak csoportjan belll

« amagan cégnél dolgozdk csoportjan belll

o ésakozszolgdlati, kdzalkalmazashan allo, kézigazgatasi dolgozok csoportjan belll is.
Az egyetlen kivételt az oktatasban részt vevék csoportja képezi: ebben a rétegben a magyar
aranyszam lényegesen kedvezdbb, mint a kozép-eurdpai étlag.

A rendszeres internetez6k arénya egyes tarsadalmi csoportokon bel Ul
K6zép-Eurdpa és ezen belll Magyarorszag, 2003
Rendszeres internetezok: akik az utdbbi 4 hétben interneteztek.
Logaritmikus skala

Befejezett iskolazottsag

Nem fizikai alkalmazott Alkalmazott

Menedzser Nem alkalmazott

Alkalmazott diplomas

——K06zép Eurépa —=— Magyarorszag

Vizsgdljuk most meg az Internet haszndlat gyakorisdgét az iskolai végzettség szerint képzett
csoportokban.

47



1. Téblazat
Internet haszndlat az iskolavégzés utolsd éve szerint
(Sziird: csak befejezett iskolazottsagu valaszol6k)
K 6zép-Eurdpa 10 orszégdban és ezen belil Magyarorszégon, 2003

Internet haszndlati K&zép-Eurdpa Magyarorszag
kategoriak a hasznélat | skolavégzés utolsd éve| | skolavégzés utolsd éve
rendszeressége szerint 19 19

. . | 14 vagy vagy 14 vagy vagy
(inet_u) MULEO | kevesenb | 1518 | tobb | Egyiitt | kevesebb| 15-18 | tobb | Egyiit
(@ (b) © (9 C] (U] (9 (h)
Rendszeres (utobbi 4 N 100 384 1089 1483 2l 58 68 128
hétben) Oszlop % 0700 920 3002 1607 072 1179 4024 1365
Eseti (utdbbi 12 N 6 150 267|423 5| 21 14 40
honaphban) Oszlop % 042l 359 736 458 181 427 828 426
Nem Internet haszndlé N 1414 3639 2272 7325 270, 413 87 770
(beleértve azokat is, akik
még nem hallottak az
Internetrol) Oszlop % 0888 87,20 6262 7935 o747] 8394 5148 82,00
N 1430 4173 3628 9231 2771 492] 169 938
Egytt Oszlop % 1000 100] 100 100 1000 100] 100 100

Forras. SIBIS felmérés, 2003 januar

Magyarorszdgon a rendszeres Internet hasznalok részarénya akkor is elmarad a kozép-
eurépal étlagtol, ha a vizsgalatot nem az egész 15 évesnél iddsebb populéciora, hanem csak az
olyan személyek koreére terjesztjuk ki, akik iskoldikat mér befejezték [Ld. (d) és (h) oszlopok
Osszehasonlitésa.

Az iskolaikat méar befejezett valaszolok korében vizsgalddva megvizsgalhatjuk, hogy
mekkora a képzettség szerinti digitélis szakadék K 6zép-Eurdpaban. [Ehhez 6ssze kell hasonlitanunk
(@), (b), és (c) oszlopokat.] Megdllapithatd, hogy az Internet haszndlok aranya erésen fligg attol,
hogy mely iskolai végzettségii csoportban tekintjiuk azt. Ha most ezt az elemzésiinket
Magyarorszégra is kiterjesztjik [(€), (f), és(g) oszlopok], akkor a kdvetkezé eredményt talaljuk: Az
Internet hasznélat gyakorisdga itt még a kdzép-eurdpai étlaghoz képest is erésebben fuigg az iskolai
veégzettsegtsl. A magyar digitélis szakadék tehdt jobban elvalasztja egymastol a képzetteket és a
képzetleneket, mint az a kbzép-eurdpai étlag alapjan elvarhatd lenne.
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2. Téblazat
Internet haszndlat gyakorisaga és annak helye nemek szerint
K 6zép-Eurdpa 10 orszagaban és ezen belil Magyarorszagon, 2003

Internet K 6zép-Eurdpa 10 orszaga egyitt Magyarorszég
hasznélati
kategoriak a
hasznélat
helye szerint
(loiu) Mutato Férfi No Egyitt Férfi No Egyditt
@ (b) (©) (d) (e) )
RendszeresInternet | 223 155 378 20 7 27
haszndlat otthon ésa
munkahelyen Oszlop % 4,48 2,87 3,64 4,36 1,29 2,70
Rendszeres Internet [N 310 236 546 31 28 59
haszndlat csak otthon |Oszlop % 6,23 437, 5,26) 6,75 5,18 5,90
Rendszeres I nternet
N 244 287 il 14 2 7
hasznélat csak a 8 3 3 3
munkahelyen Oszlop % 4,90 5,31 5,12 3,05 4,25 3,70
Rendszeres Internet [N 407 353 760 27 25 52
hasznalat més helyen |Oszlop % 8,18 6,53 7,32 5,88 4,62 5,20
Nem rendszeres N 293 265 558 24 24 48
Internet haszndé  |Oszlop % 5,89 4,90 5,38 523 4,44 4,80
Nem Internet N 3499 4107, 7606 343 434 777
hasznal6 Oszlop % 70,32 76,01 73,28 74,73 80,22 77,70
N 4976 5403 10379 459 541 1000

Egyt Oszlop % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Forras. SIBIS felmérés, 2003 januar

Kilonbségek az Internet hasznélat helye szerint. A fenti téblazat (c) és (f) oszlopaiban 1évo
aranyszamok Osszehasonlitasabdl kitiinik, hogy a magyar Internet haszndlok szamanak elmaradasa
elsbsorban a munkahelyi elérésre vonatkozik.

Internet haszndlok aranyanak nemek kozotti kilonbségei. Ugyanakkor a téblazat szerint
Magyarorszégon az Internet elérés nemek kozotti eltérései nem szélesebbek, mint az K6zép-Eurdpa
egészében, a megvizsgalt 10 orszagban élagosan megfigyelhetd. A tablazat (a) és (b) oszlopaiban
[évd aranyszamok kozotti eltérések ugyanis alig kilonbdznek atablézat (d) és (€) oszlopaiban 1évo
aranyszamok kozotti eltérésektol.

A SBIS felmérés szerint a magyar Internet haszndlok a kdzép-eurdpai atlagnak megfeleld
gyenge intenzitassal vasarolnak a neten, pedig kevésbé aggodnak annak biztonsaga miatt.

» Internetes vasarlas, vasarlas eldtti tgjékozddas. Az egész régiordl elmondhatd, hogy gyenge
Internet-hasznélati mutatéihoz gyenge e-commerce mutatdk térsulnak. A SIBIS felmérés
adatai szerint Magyarorszagon a megkérdezett internetezék 13%-a hasznélta az Internetet az
elmilt egy év sorén arra, hogy annak segitségével valamilyen terméket, vagy szolgaltatast
rendeljen meg. Az ilyen aktivitast kifejtok korében felUlreprezentaltak a 25-49 évesek és a
férfiak. Ebben a tekintetben nincsen szignifikans kilonbség a csatlakozni kivané orszégok
dtlaga és Magyarorszag kozott: a megfelelé kdzép-eurdpai atlag 14%-os. Ugyanakkor a
magyar internetezok 65%-a, a kdzép-europaiak 61%-a ilyen - az elmult egy évben az
Internetet arra, hogy vésarlés elotti informéaciot szerezzenek be a segitsegével:
tgjékozodjanak egy termékrol. A 25-49 évesek és a férfiak jelentésebb e-commerce
aktivitasa nem csak Magyarorszagra, de a csatlakozni kivano orszagok élagéraisigaz.
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* Az Internet biztonsaga: orszagok kozotti Gsszehasonlitds. Magyarorszagon joval kevesebb
aggodo internetezot taldlunk, mint a kdzép-eurdpa régioban. Ez 6sszefliggésben lehet azzal,
hogy nalunk valamivel magasabb a régotainternetezék aranya mint a régidban.

* Az Internet biztonsaga: veszélyforrasok kozotti Gsszehasonlitas. A kdzép-eurdpal région
belul az internetezdk valamivel erésebben nyugtalankodnak a magénszféra seriilékenysége
miatt (pl. hogy személyes informécioikat esetleg illetéktelen személyek is megismerik) mint
az adatbiztonsag, az adatok elvesztése, esetleg manipuldhatdsaga miatt.

* AzlInternet biztonsiga: lakossagi csoportok kozotti dsszehasonlitas. Azok, akik a leginkabb
aggodnak az internetes biztonsdg miatt legnagyobb valdsziniiséggel az 50-64 évesek korébol
kertlnek ki, oket, illetve a 24-49 éveseket befolydsoljdk a vasérlasban legerdsebben a
biztonsdgi megfontoldsok. A site-ok biztonsdgéval elsbsorban a 24-49 évesek vannak
tisztéban, ez az a korosztaly, amely az e-commerce-ben a legaktivabbnak tekinthetd és
gyakorlata, technikai tudésa, érdeklodése miatt valosziniileg a legszakszeriibb felhasznél Okat
hordozza. A nok internetes teveékenysegeik soran csak a maganszféra sértilékenysége miatt
aggodnak a férfiakndl erésebben, internetes vasarlasi aktivitasukat — ami alacsonyabb a
férfiakéndl - elmondasuk szerint ezek a félelmek kevésbé befolyésoljdk mint a férfiakat. A
nok a férfiakndl kisebb ardnyban ismerik az egyes site-ok biztonsagi jellemzoit, ezek
nincsenek is a férfiakéhoz hasonlo eréssegii hatassal online vasérlasi dontéseikre.

Az oktatastigy informatikai vonatkozasai: iskolai felszereltség éstavoktatas

A magyar lakossag étlagos képzettségi szintje az utdbbi évtizedben ndvekeddben van, de
jelentdsen elmarad az EU atlagatdl. A javulo tendencidban elsbsorban az alap- és kdzépfoku
képzésben jelentds kiterjesztésének és a nemzetkdzi Gsszehasonlitasban is kedvezd beiskolazottsagi
aranynak van szerepe. A felsofoka képzésben résztvevok szdma az utdbbi évtizedben 100 ezerrol
tobb mint 300 ezerre nott, ezéltal a diplomaval rendelkezdknek a népessegen belli ardnya is javult,
de ezek a mutatok még mindig jelentésen elmaradnak az EU &tlagatol.

A magyar kormanyzati dokumentumok (NFT 2003, HRD OP 2003) kiemelik, hogy az
oktatés szerkezete nem felel meg a munkaerd-piac igényeinek, nem fekteti le az egész életen a valo
tanulas alapjait. Nemzetkdzi dsszehasonlitd kutatésok (OECD - Pisa 2000) is kimutattak, hogy a
magyar oktatds rendszer nem eléggé fejleszti a legfontosabb képességeket, igy a nyelvi és
informatikai tudast. Réadasul a magyar diakok tanulasi teljesitménye sokkal jobban fligg
tarsadalmi-gazdasagi  hétteriktdl, mint amennyire er6s ez a fuggés az OECD tagorszégok
tobbségében. Példaul a diakok tanulasi teljesitménye, ezen belll az informatikaval kapcsolatos
targyakban elért eredménye nagyon figg attdl, hogy az iskolguknak otthont add telepilés a
teleplilés-szerkezeten belll hol helyezkedik el.
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3. Tablazat
Nyolcadikos magyar didkok teljesitménye egyes targyakbdl telepliléstipus szerint
Magyarorszag, 1999
500 = ateszt eredmeényének orszagos étlaga

Teszt megnevezése Falvak |Varosok |Megye- | Budapest

székhelye

K
Allampolgéri ismeretek 464 499 521 540
Kognitiv képességek 470 504 523 540
Matematika, algebra 471 497 517 524
Matematikai gondolkodés 474 495 512 520
Olvasés, szovegértés 456 502 529 546
Informéacios technologia, szoftver 512 537 554 578
Komputer alkalmazasok 511 542 558 574
Bioldgia 473 500 508 499
Fizika 483 496 505 513
Foldrajz 475 496 503 507

Forras; Oktatasi Minisztérium

Az OECD atlagtdé valé elmaradas és az egyes rétegek kozotti képzettségi szakadék
hétterében nem Kis részben az a tény all, hogy a magyar iskolaépiletek atlagos miiszaki allapota,
felszereltsege joval elmarad az EU &tlag mogott, kétharmaduk pedig a magyar el6irasoknak sem
felel meg.

A térca valamennyi vonatkozo stratégiai dokumentumaban elkotelezte magét a nyitott- és a
tavoktatas térnyerése, az informacio technoldgia oktatasban torténd alkalmazasa és az e-learning
mellett. (HDR OP 2003)

Sulinet. A kilencvenes évek kdzepén elindult a "Sulinet" program, melynek célja a tanuldk
esclyegyenloségének novelése és a nyilt iskola megteremtése, az iskolak internetes
infrastruktirgjdnak megteremtése és egy kozpontilag gondozott oktatéasi tartalomszolgaltatés
fejlesztése Utjan. (Vamos 1994). Az oktatési intézményekben a Sulinet-rendszernek készonhetéen
didkok és tandrok széles kore hasznélja az Internetet, bar nem a kodzvetlen oktatasi folyamatban.
2003 elején kozel 2400 oktatasi intézmény csatlakozik a Sulinet hdlézatdhoz, azaz a kozépfoku
oktatds intézmények 99 szdzaléka és az altalanos iskolak 20 szézaléka. 2003-ban tovabbi 600
oktatés intézmény kapcsolodhat a hdlozathoz. A tervek szerint 2005-re valamennyi hazai és 300
hatédron tuli kozoktatasi intézmeény csatlakozik a Sulinet Programhoz. A http://www.sulinet.hu/
portd a legldtogatottabb — napi 110-120 ezer latgato - magyar nyelvii oktatési portal, amely diakok,
pedagogusok, intézményvezetdk, -fenntartdk, és szlldk részére szolgdltat tartalmakat az iskolai
oktatas és szakképzés tananyagérol, az oktatds modszereirdl és intézményi kordlményeirdl. (Sulinet
2003)

A tévoktatas mint oktatds-modszertani kategdria Magyarorszagon gyijtofogalomkent
haszndlatos. minden - a hagyomanyos, alapvetéen osztdlytermi jelenlétet igényld formétdl eltérd -
kotetlen, nyitott, rugalmas képzési modozatot tévoktatasként definialnak, akkor is, ha abban a
szamitastechnikanak semmi szerepe sincs.
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A tévoktatds tdmogatésara és koordindlasdra 1991-ben a Mivelédési és Kozoktetési
Minisztérium |étrehozta a Nemzeti Tavoktatasi Tanacsot, amelynek tamogatésaval 1997-re 10
magyar varos 16 egyetemén létesitettek regiondlis tavoktatds kozpontokat. E rendszerek
kialakitédsdban fontos szerepet jatszottak az EU oktatésfejlesztési programjai is (Tempus, PHARE).
Néhany kuilfoldi felsboktatas intézmeny tavoktatds formaban mikodtet magyarorszagi
leanyvallalatot. A felsboktatds mar kiterjedt elektronikus tavoktatasi hélozattal rendelkezik, de a
kozoktatés és szakoktatas még nem zarkozott fel emellé. Igaz, a felndttek kdzépiskolai képzésében
mé& ma is nagy szerepe van a tavoktatdsnak, és itt megndvekedhet az elektronikus megoldasok
szerepe.

A korményzati erdfeszitések ellenére tehat az elektronikus eszkzokkel tamogatott
tévoktatés Magyarorszagon meglehetésen kezdetleges szinten all. Még ha az e-learning célcsoportja
rendelkezne is megfelel6 Internet eléréssel, akkor is szamos nehézséggel taldind magat szemben.
Bé& az oktatdsi intézmények viszonylag jol elldtottak internetes csatlakozassal, nem rendelkeznek
megfelelé human, illetve infrastrukturdlis erdforrasokkal egy interaktiv, a tanulés hagyomanyos és
0j médiumait integralé webes kornyezet megteremtéséhez. Csak keveés kurzus esetében létezik az
oktatas szakma egésze szamara jOl hozzéférhetdé magyar nyelvii, az e-learning maodszertani
kovetelményeinek megfelel6 oktatbcsomag. Az igazan haszndlhaté oktatbcsomagnak magyar
nyelviinek kell lennie, mert a tavoktatas legfontosabb célcsoportjaira (pl. munkanélkiliek) nem
jellemzé az idegen nyelvek ismerete. Nem megoldott a tavoktatasi modszerekkel oktatni képes
tanarok képzése sem. Osszegezve, az e-learning rendszerének kialakitésahoz szilkséges legtobb
feltétel hianyzik, és igy a helyzet nem oldddik meg az Internet elérések szamanak novelésevel, ez
csupan a fejlesztés megkezdésének lehetdségét teremti meg.

Szembesitsiik most az oktatéspolitika céljait éstetteit e kdzpolitika egyes eredményeivel.

A SBIS femérés szerint a magyar internetezok szamitéstechnikai ismeretei kdzép-europai
Osszehasonlitdsban gyengék. A SIBIS felmérés alkalmas arra, hogy segitségével értékeljik a
magyar internetezék szamitéstechnikai ismereteit, kbzép-europai 6sszehasonlitésban. A felmeérés
soran megkérdezett személyek mintegy egynegyede rendszeres vagy akalmi | nternet-hasznaldnak
bizonyult. A felmérés soran 6ket arra kérték, hogy harom fokozatl skaldn értékeljék dnmagukat
internetezési képességeik, tudasuk, készségeik alapjan, nyolc szempontbdl. Az aldbbi tablazat
ismerteti a szempontokat, melyeket atovabbiakban "internetezési tudasfajtaknak” neveziink.
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4. Téblazat
Internet hasznalati készségek és gyakorlottsag a rendszeres Internet hasznalok korében,
K 6zép-Eurdpa és ezen bel il Magyarorszég, 2003 januar.
Sziré: csak azok, akik akik az Internetet az elmult 4 hétben legalabb egyszer hasznéltak.
Pontszam: 1=gyakorlott, magabiztos, 2=tobbé-kevésbé gyakorlott 3= nem magabiztos

On mennyire &zi N= K 6zép- N= Magyar
gyakorlottnak magét... K6zép- eurépai 10 | Magyarorszagi | valaszoldk
europai orszag délaga | rendszeres alaga
rendszeres internetezok,
internetezok, akik az adott
akik az adott tudasfajta
tudasfajta ismeretszintjét
ismeretszintjét | Pontszdm ertékelték. Pontszam
értekeltek alaga alaga

(d1_a) ..keresdprogramok,
példaul a Google, a'Y ahoo
vagy aVizsla
haszndlataban, hogy
megtaldlja az informéciot
az Interneten 2090 1,78 165 1,99

(d1_b) ...az Interneten
talalt informacio

forrasanak azonositasaban 2108 1,83 164 1,96
(d1 c) ...az email

hasznélataban 2049 1,57 166 1,69
(d1_d) ...chat roomok /cset

rumok/ haszndlataban 1729 1,90 135 1,92
(d1_e) ...az Internet

hasznélatéban

telefonbeszélgetésre 1294 2,23 100 2,50
(d1_f) ...személyes honlap

készitésében 1289 2,38 98 2,51
(d1_g) ...letolteni

programokat az Internetrol

ésinstallani szamitbgépre 1550 2,12 141 1,82
(d1_h) ...az angolul irt

sz&jtok megértésében 1819 2,17 139 2,16

Egyes internetes tudasfajtak, készségek. A szamba vett internetes készségek kozil a kozép-
eurdpal internetezbknek a legjobban az emailezés és a keresdprogramok hasznalata ment, a
legrosszabbul pedig az internetes telefonaléds, a személyes honlapok készitése és az angolul irt
szgjtok megértése. Ez a nehézségi sorrend szinte minden orszéag esetében visszakdszont, igy a
magyar valaszolok korében is. A magyar rendszeres internetezok csak a programok letoltésében és
installalasaban értékelték magukat jobbnak, mint Kozép-Eurdpai tarsaik. Megjegyzendd, hogy az
internetes telefondlds hardver- és szoftver feltételei térséglinkben még csak kevés helyen vannak
egy(tt, igy a valaszhiany is gyakoribb, és az eredmények értelmezése sem annyira egyértelmi, mint
mas készségek esetében.
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5. Tablazat
Internet haszndlati készségek és gyakorlottsag a rendszeres Internet haszndlok korében,
K 6zép-Eurdpa és ezen bellil Magyarorszég, 2003 januar.
Szird: csak azok, akik az Internetet az elmult 4 hétben legaldbb egyszer hasznéltak.
Pontszdm: 1=gyakorlott, magabiztos, 2=ttbbé-kevésbeé gyakorlott 3= nem magabiztos.

Kereséprogramok hasznéalata

Interneten talalt informacié forrasanak

Angolul irt szajtok megértése s
azonositasa

o

Iteni programokat az Internetrél és
installalni

E-mail hasznalata

Személyes honlap készitése Chat roomok hasznalata

Internet hasznalata telefonbeszélgetésre

‘—0— K6zép-Eur6pa —ll— Magyarorszag ‘

Vizsgdjuk most meg a fenti készsegek Onértekelésének atlagait terdleti, iddbeli, majd
tarsadalmi-gazdasagi szempontok szerint. Az Osszesitést itt Ugy értelmezzik, hogy elészor
elkészitjuk a nyolcfajta internetes készség- illetve tudasfajta pontszamainak szamtani kdzepét,
atlagosztalyzatat orszagonként és készségenként, majd orszagonként az 6sszes készségtipusra adott
osztdlyzatokat kiétlagoljuk. Az aldbbiakban tovébbra is vonatkoztatasi sokasagnak a kdzép-eurdpai

internetezé populéciot tekintjik.

Az onértékelésen alapuld bizonyitvanyban a legjobb atlagosztadlyzatot a bulgar, a szlovén és
a roman internetezdk allitottak ki 6nmagukrédl. A magyar internetez6 kozonség meglehetésen
alacsony 6nbizalomrdl tett tantbizonysagot, mert az Gsszesitett pontszam szerint a tiz orszag kozul

Magyarorszég csak a hetedik volt.



6. Téblazat

Internet haszndlat, haszndlati készségek, gyakorlottsag arendszeres Internet hasznalok korében

egyes tarsadalmi-gazdasagi szempontok szerint
Szir6: csak azok, akik az Internetet az elmult 4 hétben legaldbb egyszer hasznéltak.
K 6zép-Eurdpa és ezen belll Magyarorszag, 2003 janudr

K 6zép-Europaban

Magyarorszagon

Az Internet-haszndlat idétartama szerint. A vérakozasnak
megfelel6en minél régebben kezdte a zeméy az internetezést
6 minéd gyakoribb Internet-haszndd jelenleg, annd
magasabb internetes tudasrdl szamal be.

Ezek az Osszefliggések Magyarorszég szintjén
is érvényesek.

Korcsoportonként. A 15 éves vagy annél idosebb popul&cidn
bel il mind fiatalabb korosztalyt tekintiink, anndl magasabb az
egy évjaratra jutd Internet hasznaok adnya, és a
korosztdlyokon belll a rendszeres Internet haszndék annal
magabiztosabban nyllnak az Internethez. Ez az dlitas kilén-
kllon szinte valamennyi tudasfajtéra érvényes, kivételt csak
az angol nydvii honlapok megértése jelent, mert ez a készsig
K 6zép-Eurdpa 10 orszégét egyiittesen tekintve Ggy tiinik, nem
korosztaly-figgs. Az ©6ndllé weblap-készités  készségek
szintje olyan alacsony, hogy annak korosztaly-fliggése nem
4llapithaté meg.

Ezek az Osszefliggések Magyarorszag szintjén
is érvényesek. A kllonbség az, hogy a
kdzépkora internetezdk tudészintje
Magyarorszdgon sokkal jobban emarad a
fiatal internetez6k tudasszintje mogott, mint
amekkora ez a kilonbsdy Kozép-Eurdpa
egészét tekintve.

Nemenként. Egyrészt a  ndi Internet-hasznadk ardnya
szignifikansan kevesebb, mint a féfi Internet-haszndlok
aranya, masrészt a férfiak valamennyi internetes tudésfajtaban
magasabbra értékelték dnmagukat, mint a ndk. A férfiak ésa
nok pontszém-étlagal kozotti eltérés kdzel akkora, mint - a
populéci6t négy korosztalyra bontva - a legfiatalabb és a
legidbsebb korosztalyok pontszdm-&tlagai kozotti kil dnbség.

Ezek az Osszefliggések Magyarorszég szintjén
is érvényesek. A rendszeres ndi Internet-
haszndl &k ardnya ugyanannyival marad € a
rendszeres férfi Internet-haszndlok arénya
mogott, mint  az K 6zép-Eurdpaban
megfigyelhetd. A nok szamitdgépes tudésa
Magyarorszégon is emarad a férfiakétdl, de a
tudésszint ké nem kozotti  kilonbsége
szignifikansan alacsonyabb, mint az az egész
kozép-eurdpai régiGban megfigye hetd.

Iskolai végzettség szerint. A vérakozasnak megfelelgen, mind
képzettebb egy rendszeres Internet hasznd6 személy (azaz
minél tovabb jart nappali tagozatos oktatési intézményekbe),
annd nagyobb annak a valésziniistge, hogy vaamennyi
szilkséges tudasfajta szempontjdbdl otthonosan mozog a
vildghddon.

Ezek az Osszefliggések Magyarorszag szintjén
is érvényesek, st itt sokkal éesebbek. A
szamitéstechnikai  tudas szempontjabdl a
magas iskola végzettség sokkal nagyobb
elényt jelent Magyarorszagon, mint a régié
egészében.

Munkaeré-piaci helyzet szerint. Az akamazottak internetes
tudasa valamivel jobb mint az inaktivaké, de az eltérés nem
jelentds. mintegy hetedakkora, mint a nemek kdzotti
pontszam-kiil 6nbség.

Ez az Osszefliggés az orszag szintjén is
érvényes, de Magyarorszagon az alkalmazott
és az inaktiv Internet-hasznal 0k tudasa kozotti
eltérés kétszer akkora, mint arégidban.

Cégnagysdg szerint. Az intenetes tudas nem flgg
szignifikansan annak a cégnek a méetédl, ahol a
megkérdezett dolgozik. (Csak alkalmazottaknak feltett kérdés)

Ez az Osszefiiggés Magyarorszag szintjén is
érvényes.

Munkahely jogi formaja szerint. A magénszektorban dolgozdk
internetes tudasa valamivel magasabb, mint a kdzszféréban
dolgozoké.

Ez az Osszefliggés Magyarorszdg szintjén is
érvényes.

Forras. (SIBIS 2003)

A munkatigy informatikai vonatkozasai: felnéttképzés éstavmunka

Az ezredfordulé éta a magyar kormanyzat szamos stratégiai dokumentuma hangsillyozza,
hogy az informécios és kommunikécids technoldgidk gyors Utemi fejlédése, Ujabb alkalmazasi
lehetbségek megjelenése a gazdasdg, a kozigazgatas és a kdzszolgéltatasok szdmos terlletén
hatékonyabb munkavégzést tesz lehetévé, és adrukturdja a munkaerdpiacot (NFT 2003).
Ugyanakkor a kormanyzati forrésok az orszag elmaradottsagat emelik ki az ebbdl kdvetkezd human
erdforras fejlesztési feladatok teljesitése tertletén.
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Felndttképzés és munkaers-piaci  képzés. Magyarorszagon a dolgozd felndttek
tovabbképzését elsbsorban a vallalatok finanszirozzak egy specidlis ado-visszatéritési formabol.
Magyarorszégon egyre n6 a valaszthatd képzések valasztéka. 2001-ben az alkalmazottak mintegy
egyotode vett részt valamilyen képzésben (NFT 2003). Az alkalmazottak munkahelyi képzése
elsbsorban a nagy és kevésbé a kdzepes cégekre jellemzo, és ebben egyre nagyobb szerepet kap a
tavoktatés és az e-learning. Az alkalmazottak legnagyobb részét foglalkoztatd kis cégekre azonban
nem jellemzé, hogy dolgozbik képzésére koltenek. Elsdsorban azok a cégek képzik dolgozoikat,
amelyek a szolgdltatasban tevékenykednek, és amelyek az utébbi években jelentés technoldgial
valtozasokon mentek kereszt(l.

A munkanékuliek mintegy egyhatoda vesz részt munkaer6-piaci képzésben a munkaligyi
tarca szerint. Ennek pénzigyi forrésa a Munkaerdpiaci Alapon belll az aktiv munkaerépiaci
politikékra elkulonitett rovat. A munkanélkiliek képzésének jelentds részét teszi ki a kulonbdzo IT
tudésok és készségek elsajétitésa (HRD OP 2003).

2003-t6l a személyi jovedelemado- (szja-) rendszer is honordlja a felnbttképzést.

Az Oktatasiigyi Minisztérium és az Orszagos Szakképzési Tanacs gondozza az Ugynevezett
Orszégos Képzési Jegyzéket (OKJ), az allam &ltal elismert mintegy 900 szakképzés évente
aktualizalt és jogszabalyban kdzzétett listgjat. A munkaer6é-piaci képzés soran alami forrasokbol
csak olyan targyu tovabbképzés finanszirozhat, amely ezen a jegyzéken szerepel.

Az OKJ dltal elismert szdmitastechnikai szakképzések nemcsak az allami iskolarendszeren
és az egyetemeken belil érhetok €, hanem azokat a szabadpiacon is kindjdk az erre
specializalodott és akkreditalt képzo vallalkozasok. Az orszégban 1997-es bevezetése Ota széles
korben elterjedt az Eurdpai Unié dltal tAmogatott Ugynevezett ECDL (European Computer Driving
Licence) akkreditécios rendszer. Magyarorszagon jelenleg tobb mint 270 ECDL akkreditélt
vizsgakdzpont mikodik. Az ECDL rendszerét a kormany pedagogus-tovabbképzési programjaban
is felhasznaljak, és ez megjelenik a kulturdlis, valamint a kbzigazgatasi szakemberek tovabbképzési
programjéban is. Hazankban 2003 mérciusaig tobb mint 93 ezren regisztratattak magukat ECDL
rendszerii képzésekre, kdzel 50 ezren pedig mar a bizonyitvanyt is megszerezték.

A nagy informatikai cégeknél az oktatéas kilon Uzletagnak szamit. A szamitogépes képzések
mintegy 25 szézaléka vallalati megrendelésre torténik. Az informatikai oktatasban tevékenykedd
véllalkozésok sorraveszik fel szolgéltatasaik kozeé az egyelére Gjnak szamito tavoktatési formét.

Szembesitsik most a munkaeropiaci politika képzésre vonatkozo céljait és tetteit e
kozpolitika egyes eredményeivel.

A SBIS felmérés szerint Magyarorszagon gyenge a dolgozok munkahelyi képzésre valo
Osztonzottsége. Mikodzben az EU munkavallaldinak egy harmada vett részt szamitogéepes képzésben,
addig a magyar munkahelyeken ez korantsem jellemzé. A SIBIS felmérés szerint a magyar
munkahelyek kdzép-eurdpai 6sszehasonlitésban is meglehetosen igénytelenek, mert az alagosnél
valamivel kevésbé Osztonzik és tdmogatjdk a munkavallalokat arra, hogy tanuljanak, képezzék
magukat. Ugyanakkor a magyar vélaszolok kezdemeényezé ereje is lanyhabb, mint a kdzép-eurdpai
alag, amikor onélloan kellene képezni vagy tovabbképezni magukat. Ezt a SIBIS felmérés alabbi
eredményei tamasztjak ala
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7. Téblazat
Képzéssel kapcsolatos kérdések
Igennel valaszoldk arénya ateljes populécio szazal ékaban
K6zép-Eurdpa és ezen belll Magyarorszég, 2003 januar

Kérdés K6zép-Europa Magyarorszag
N= Igennel N= Igennel
Igennel vélaszolok Igennel valaszolok
vélaszolok | vagy teljes vélaszolok vagy teljes
vagy mértékben vagy teljes mértékben
teljes egyetértok mértékben egyetértok
mértékben aranyaa egyetértok aranyaa
egyetértok teljes szama teljes
széma populécio populécio
szézalékaban szézalékaban
(C2) Részt vett-e az elmult négy hét 495 4,8 42 4,2
sorén olyan, a munkajadhoz kapcsolodo
képzésben, amit vagy a munkahelye
vagy mas cég szervezett?
(C14a) Es az ilyen, mésok dltal 622 6,0 27 2,7
szervezett képzéseken Kivil, sajét
kezdeményezésére részt vett az elmult
négy hét soran olyan oktatasban,
képzésben, ami kapcsolatos az On
munk§javal?
(H2_b) A mostani munkahelyén 1362 131 116 11,6
folyamatosan Ujabb és Gjabb dolgokat
kell tanulnia.

Forrés: (SIBIS 2003)

A SBIS felmérés nem allit ki hizelgé bizonyitvanyt a magyar képzés piac oktatastechnikai
fejlettségérdl. A képzéseken a magyar vélaszolok valamennyi felsorolt elektronikus eszkozt
valamennyivel ritkabban alkalmazték, mint kbzép-eurdpai tarsaik.
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8. Tablazat
Elektronikus oktatés segédeszkdzokre vonatkozo kérdések a SIBIS felmérésben
Igennel valaszoldk arénya ateljes populécio szazal ékaban
K6zép-Eurdpa és ezen belil Magyarorszég, 2003 januar

Kérdés K 6zép-Eurdpa Magyarorszag
N= |gennel N= Igennel

Igennel valaszolok Igennel vélaszolok
valaszolok aranyaa | valaszolok | ardnya ateljes

szama teljes szama populé&cio
populécio szézalékaban

szézalékaban

(C18a) Hasznalt On az elmlilt négy 265 2,6 25 2,5

hétben folytatott tanulmanyai soran
elektronikus segédeszk6zoket, példaul
tanul6 programokat kazettan, CD-ROM-
on, szamitbgépen vagy az | nterneten?

(C19a_a) Mit haszndlt On az elmdlt négy 229 2,2 19 19
hétben folytatott tanulmanyai soran?
Hasznélt-e CD-ROM-ot vagy més
Ugynevezett offline eszkdzt, példaul
lemezeket, hang- vagy videokazettakat?

(C19a_b) Mit hasznalt On az elmlilt négy 154 15 14 1,4
hétben folytatott tanulmanyai soran?
Hasznalt-e online eszkdzoket a szervezet
belsé szamitdgépes rendszerérdl vagy az
Internetrol?

Forrés: (SIBIS 2003)

Az EU munkaerspiacan a 2001 volt az elsd év, amikor a munkavallaléknak mar tébb mint a
fele haszndlt munkahelyén szamitdgépet. Ugyanakkor a SIBIS felmérés szerint Magyarorszagon az
alkalmazottak 42 szazaléka hasznalt PC-t az utdbbi 4 hétben, és ebben a szamban a munkahelyi PC
hasznélat mellett az otthoni és a nyilvanos helyen toértént PC haszndlok is benne vannak. Ez az
utobbi ardny pontosan megegyezik a kelet-eurépai étlaggal.

Tavmunka. A tavmunka a magyar kormanyzati nyelvezetben Ugynevezett aipikus
foglalkoztatas formanak szamit. A korabbi korméanyzatok tdmogatasaval orszagszerte jelentds
kozOssegi hozzaférési infrastruktira és az azt Kkiséré tatalomszolgdltatas épilt ki, a
kozszolgéltatasként mikods, szakmai hédlozatba szervezett, az 6nkorményzatokkal szorosan
egyuttmikodd Ggynevezett telehdzak formgjaban. Létesitésik egyik célja a tavmunka
lehetoségeinek elterjesztése volt, ezt azonban nem érték el, mert a tdvmunkéra jelentkezo kereslet
jelenleg Magyarorszagon igen alacsony. Ugyanakkor atdvmunka potencialis lehetéségei javulnak,

o egyrészt mert a valalati és az intézmeényi szférdban egyre koltséghatékonyabban lehet
feladatokat , kiszervezni”, idegen szval outsourcing keretek kdzott alvallalkozasha adni,
 masészt pedig mivel a mikro- és kisvallalkozasok a tdvmunka segitségével akkor is
versenyképesek lehetnek a nagy, fovarosi cégekkel, ha a fovarostol tavol, vidéken, rosszul

megkozelithetd, rosszabb gazdaségi helyzeth térségben mitkodnek.(Laczkd 2002)
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A tavmunka fejlesztéséhez a Telehdz haldzat mukddtetésénél lényegesen tobb tdmogatés
szilkséges. Munkajogilag meg kell hatarozni és korul kell bastyazni, de ehhez modositani kell a
Foglalkoztatas Torvényt és a Munka Torvénykonyvét.. Tovabba pénziigyi-, gazdasagi 6sztonzési
rendszert kell kialakitani az infokommunikécios feltételek fejlesztésére, atavmunka tevékenységek-
lehetoségek feltardsara. (Benedek 2003)

2002-ben a munkaligyi és az informatikai térca kozosen finanszirozta tavmunkahelyek
létrehozésanak tamogatasét. (Index 2002) Az IHM és a Foglalkoztataspolitikai és Munkaligyi
Minisztérium k6zos programja keretében 2003-ban kibocsatott tavmunka palyazatokra néhany széaz
palyami érkezett be, melyekkel mintegy ezer 0j munkahely teremtheté. A munkaligyi tarca 2002
6szén |étrehozott egy intézményt, amely a kormany tdvmunka-programjéval kapcsolatos feladatokat
valositja meg, elsdsorban pélyézatok kidolgozasa dtjan. A tdvmunkasok oktatasa, képzése fontos
feladat, melynek megszervezését beillesztették a munkaiigyi kdzpontok orszégos haldzatanak
feladatai kozé (BMIK 2003).

Szembesitsiik most a munkaerépiaci politika tavmunkéra vonatkozd céljait és tetteit e
kozpolitika egyes eredményeivel.

A SBIS femérés aldtamasztjia: Magyarorszagon a tavmunka potencialja gyengébb, mint a
kozép-eurdpai atlag. A tavmunka egyel6ére annyira ritka jelenség, hogy egy 1000 fés lakossagi
felmérés nem mutathatja ki annak munkaer6-piaci jelenlétét. Ugyanakkor nyilvanvalo, hogy azokon
a munkahelyeken van esélye a tavmunka bevezetésének, ahol az elektronikus adattovabbitasnak
mér hagyomanyai vannak. A SIBIS felmérés ebbdl a szempontbdl sem dlitott ki jo bizonyitvanyt
Magyarorszég szamara. A munkahelyi adattovabbitas valamennyi jelzészama rosszabb volt, mint a
kozép-eurdpai étlag.
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9. Téblazat

Munkahelyi kilss adatkommunikaciora vonatkozo kérdések a SIBIS felmérésben

az alkalmazottak korében
Sziir$: csak az alkalmazottak (azaz in4=1)

K 6zép-Eurdpa és ezen belll Magyarorszag, 2003 janudr

Kérdés K6zép-Eurdpa Magyarorszég
N= Igennel N= Igennel
Igennel vélaszolok Igennel vélaszolok
vélaszolo arényaaz vélaszolo aréanyaaz
alkalmazottak | alkalmazottak | alkalmazottak | alkalmazottak
szama szézalékaban szama szézalékaban
(G1) Mi ahelyzet atavkozlési 677 16% 56 13,2%
technikék hasznélatéval az On
munkahelyén? Amikor On kiilsé
kapcsolattal kommunikal, haszndl
néha e-mailt, video-konferenciat
vagy elektronikus
adattovabbitast? Kilsd személyen
az Ugyfeleket, fogyasztokat,
beszallitokat vagy maés Uizl eti
kapcsolatokat értjik, és azokat a
munkatérsait is, akik més
telephelyen dolgoznak.
N= "Hetenkeént N= "Hetenként
"Hetenként | egyszer vagy | "Hetenként | egyszer vagy
egyszer vagy annal egyszer vagy annal
annél gyakrabban" annd gyakrabban"
gyakrabban" | valaszt adok | gyakrabban' | valaszt adok
vélaszt add aranya az valaszt add aranya az
alkalmazottak | alkalmazottak | alkalmazottak | alkalmazottak
széma szézalékaban széma szézalékdban
(G2_a) Egy atlagos héten kiilsd 563 13,5% 43 10,1%
kapcsolataival milyen gyakran
haszndl e-mailt?
(G2_c) Egy étlagos héten kiilsd 439 10,5% 40 9,4%
kapcsolatainak milyen gyakran
kuld mellékletet az e-mailhez
vagy mas mbddon adatot
elektronikusan?

Ellentmondésok és hidnyossagok az informécids tarsadalom kutatdsiban
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Sajnos ahany informécios tarsadalmi felmérés, annyiféle modszertani szubkultira és ezért
annyiféle eredmény. Egyes felmérések tulbecsiilik, masok alabecsiilik a PC ellétottsagot, az
internetezék |étszamanak megallapitasa pedig nagyjabdl olyan nehézségekbe Uitkdzik, mint egy-egy
orszéggyilési vélasztas eredmeényeinek elorejelzése. Jelenleg nincs olyan egységes, a széles kutatéi
kozbsség dltal elfogadott szempontrendszer, ami lehetéveé tenné az egyes felmérések eredményeinek
kritikai Osszehasonlitasat. Az informécios tarsadalom jelzoszamainak egységesitésében a KSH az
EU datisztikai hivatalahoz, az Eurostat-hoz igazodik, de ennek egyelére azért nincs nagy
jelentésége, mert a témaba vago nagyobb felméréseket Magyarorszagon a maganszektor valositja
meg. (A kutatasok listgjét Id. SIBIS héttértanulmany, 2003)

A szolgéltatas-statisztika fogalmai nehezebben definidlhatdk. A médszertani sokféleségnek a
kérdezés mikroszintjén jelentkezé elvi okai is vannak. A szolgdltatdsok (a) hasznalatanak és a
haszndlattal kapcsolatos (b) tudasnak a mérése ugyanis sokkal nehezebb, mint a szolgaltatasok
platformjaul, infrastruktargaként szolgalé termékek megszamldlasa, azok tulajdonlasanak, a (c)
ellatottsagnak a megallapitéasa. Az "internetezé személy" fogalma sokkal képlékenyebb, mint a"PC
tulajdonos haztartés' vagy az "Internetre kapcsolt hdztartés', hiszen az a személy is internetezik, aki
csak ritkéan és akkor is csak par perces idétartamra "ugrik be" a netre, és az is, aki €jjel-nappal rajta
"16g".

Osszehasonlitas térben és idsben. Egészében véve a SIBIS felmérés mér csak kiemelkedden
magas elemszdma és a kérdések sokfélesége folytan is értékes alapanyagot kinad a térség
orszagaiban kibontakoz6 informacids tarsadalmak 6sszehasonlitd elemzésére, mind politikai, mind
pedig piackutatési és szocioldgiai szempontbol. Kilondsen térbeli (orszagok és régidk kozotti)
Osszehasonlitésra alkalmas. 1dobeli sszehasonlitasra - megfelelé kérdések hijan - a felmérés sajnos
csak kevéssé haszndlhato.

Terjedés paradigma. Pedig nagy szilkség lenne a kézelmlltba torténd visszatekintésre is,
hiszen az informécids térsadalom metaforgja valdjaban egy innovéacié-csalad (az informécios
technologiak) és az ahhoz kapcsolodo tudas terjedésenek jelensegét fed, ahol a terjedés térben,
tarsadalmi csoportok és akalmazasi terlletek kozott értendd, de mindenképpen iddben zajlo
folyamatot jelent. Fogyasztasi és tanulési folyamatokrdl van szo, amik térsadalmi hdl6zatokon
zajlanak, és nincs az a korményzati informatikai politika vagy vallalati marketing stratégia, ami
sikeres lehetne, ha figyelmen kivil hagyja a termékeknek, szolgdltatasoknak, tudasoknak és
készségeknek a téarsadalmi hélézatokon valo aramlasat és annak torvényszeriisegeit. A kapcsolodo
politikék egyik legfontosabb kérdése éppen az, hogy vajon melyik haldzat-tipuson: a munkahelyen,
az iskoldban, a k6zosségi szémitastechnikai infrastruktirakban (pl a Telehdz hdlozatban), a
csaladban, vagy a bardti, informalis halézatokon keresztil terjed gyorsabban, hatékonyabban az
informatikai tudas, és hogy az ebbol 6sszedll6 mintézatnak a tamogatédsok milyen keveréke felel

meg?

Az idébeli lefolyés kutatasa mar csak azért is fontos, mert maga az EU e-Eurdpa programja
is az USA és Japan lehagyasanak jegyében sziiletett, melynek eszkdze a tudas-alapll gazdasagi és
tarsadalmi fejlodés. Ez csupa idébeli folyamat, melynek kovetése mbdszertanilag vagy panel-
vizsgdlatok, vagy pedig a keresztmetszeti vizsgalatokban szamos idobeli kérdés utan kialt. Csak
ezek tehetik képessé a kutatét arra, hogy kovetkeztetéseket vonjon le a széban forgd tarsadalmi
hal6zatok id6- és térbeli mitkodesére. Nemcsak olyan kérdések nyernek itt nagy fontossagot, mint
hogy "midta internetezik", mert ez egyik-masik felmérésben benne is van, hanem sok olyan is, mint
hogy "mikor, milyen szervezeti keretek kozoétt (tanfolyam, munkahely) vagy kitol (barét, rokon),
hol tanulta meg az emailezést", vagy a szdvegszerkeszt hasznélatét.
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Osszehasonlitas tarsadalmi-demogréfiai csoportok kozott. Nem egyértelmii, hogy ki szamit
internetezének, de ha a kutaté ezt mér eldontotte, akkor a legtobb adatbézis alkalmas arra, hogy
szamos szempontbol dsszehasonlitsa az internetezdket és a nem-internetezoket. A két részpopuléacio
kozott kulonbségeket lehet keresni egyrészt térsadalmi - gazdaségi - demogréfial jellemzék mentén,
masrészt vélemények - attitiidok - képességek szempontjabol. A megkdzelités elsd szintjén itt
mindig olyan eredmények adddnak, melyek szerint a tobbi réteghez képest fiatalabb, magasabb
térsadalmi stétusu és varosiasodottabb rétegek gyakrabban és hozzaértébben bannak az informécios
technoldgiakkal, jobban kezelik azokat az intézményeket, hivatalokat, amelyek modernizaciojaban
ezek atechnologidk szerepet jatszanak, vagy jatszani fognak. (Ld. pl. Futé 2002) Ezeken az igaz,
am kozhelyes eredményeken tobbvaltozos elemzések segitségével lehet tullépni, melyek mar
érdekesebb eredményekhez vezetnek: megmutatjék, hogy a digitélis szakadék mely metszetekben
vizsgalddva szélesebb vagy szitkebb, vagy az iddtényezot is figyelembe véve: tégul vagy szakdl.
Példaul ilyen eredmény, hogy az internetezdok korében a "digitdlis iréstudas’ nemek kozotti
kilénbsége Magyarorszagon kisebb, mint az a kbzép-eurdpai orszégok étlagaban megfigyelhets.

Az oksagi paradigma haszndlata. Az informacios térsadalom kutatésa soran alando
problémét jelent az eredmények értelmezése. Példaul az oksag fogalmanak félreértelmezésével
szdmos tanulményban taldlkozhatunk. Nem mindig igaz, hogy egyes dltalanos jelleg, az
informatika feltaldlasa elott is kulcsszerepet betdlté attittdok (pl. bizalom) az Internet-hasznélat
hatésara valtoznak meg. Sok esetben nem oksagi kapcsolatrdl van sz6, hanem egymast kolcsondsen
ahat6 (és még csak nem is mindig "befolyasolo") viselkedésekrsl és tulajdonsagokrdl. Ovatosan
kell mérlegelni azt is, hogy az informécios technologidk terjedése mely irdnyokban kdszonhetd
foleg a kdzpolitikaknak, és mely tertileteken tulajdonithatd inkabb a spontén piaci folyamatoknak.
A determinisztikus megkozelités lehetoségeinek korlatozottsaga azonban nem adhat szabad kezet a
kutatoknak ahhoz, hogy feladjdk a jelenségek szerkezetének feltardsanak igényét, és a masik
végletbe esve folyamatosan és gétlastalanul dobal6zzanak az "arrdl sz6l a torténet” és az "uralkodd
narrativa' igénytelen és gyakran értelmezhetetlen széviragaival.

Elfogultsagok és elgitéletek az infor méacids tarsadalom kutatésiban

Kutatok és / vagy szamitégép-lobbistak. Az informacios tarsadalommal kapcsolatos kutatoi
elfogultsagok egységes képet alkotnak, mert kdzos torol fakadnak. Az olyan paradigmak, mint az
informécios tarsadalom, a digitdlis forradalom, a mikroelektronikai forradalom és a digitalis
szakadék nem mentesek az ideoldgiai ballasztoktdl, egyes Uizleti és adminisztrativ érdekcsoportok
elfogult érvelésenek hatasatol. A vilagon mindendtt mikddnek azok a gondolkodasi mithelyek,
amelyekben a szamitégép-hasznédlatnak és az internetezésnek olyan médon tulajdonitanak kiemelt
jelentéséget, hogy ekdzben elmossak a hatért egyfeldl a tdmogatasra érdemes kozjavak, mésfeldl a
kereslet-kindlat torvényeinek jogosan kitett joszégok kozott (Id. Tamés PaAl 2002).

Az informatikai érdekcsoport tagjai és propagandistd az infokommunikécios termekek és
szolgaltatasok széles korére kovetelik, hogy azok terjesztését addpénzbol finanszirozzék (vagy tars-
finanszirozzak), a vonakodd politikusokat pedig az orszagok, régiok, tarsadalmi rétegek végzetes
lemaradasaval fenyegetik. Kozjavak juttatasa, fejlesztése esetében a kormanyzati tamogatés
indokolt, a tudashoz valo nyilvanos hozzéférési lehetoseg pedig mindenképpen kozjoszagnak
szamit. Hazénkban a k6zosségi infokommunikaci s fejlesztések altaldban kozbeszerzési eljarashoz,
vagy "public-private partnership” keretben megvalOsitott szerzodéshez vezetnek, és ezekben
vigyazni kell a k6ztulajdon és a magantulajdon hatéraira.
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Misszionarius szdeng és palyazatirds zsargon. Az informécios térsadalom elfogult
szemléletéhez sgjatos, érzelmi felhangoktdl sem mentes, misszionarius elemeket sem nélkilozo
zsargon is tartozik, ami megtaldlta az Utjd az objektivnek alcazott kutatasokba is. A nyelvezet
kulcseleme, hogy irodalmias kifejezések haszndlataval Osszemossak a tudas, az informécio, a
szamitogépes tudas, az informatikai ellatottsag, atudast hordoz6 médiumok és a tudés terjesztésével
foglalkozé intézmények fogalmait, szerepét. Ehhez a kutatdi iskoldhoz tanacsaddi mihely is
csatlakozik, amely sorozatban gyértja a regionalis fejlesztési terveket és az infokommunikacios
témogatasokhoz szilkséges koncepcidkat és palyazasi dokumentumokat. Ezek a programok olyan
hangzatos nevek alatt folynak és olyan sgjatos, a palyazatok birdl6i, kedvezményezettjei és szallitoi
szaméra hizelgé kampany-jelszavakkal operalnak, mint az "intelligens régié" vagy a "tudasvolgy”.

Az IT-vel és a telekommunikacioval kapcsolatos innovécio-csaldd valdban gyokeresen
atalakitotta az informaciokkal - és kodzvetve a tudéssal - vald gazdalkodasunkat, az Internet a
moderniz&cié fontos eszkdzévé valt. De elemi igényeink feltételeinek megteremtése ugyanolyan
fontos maradt, és nem lehet fontosshgi sorrendet megdllapitani az &alami intézmények
szémitastechnikal kapacitasanak fejlesztése és ugyanezen intézmenyek takaritasa, fitése kozott.
(Ld. Fut6 2001).

A "ruha-forradalom®'. Az infokommunikéaciés forradalom bizonyos tekintetben az
antropolégusok dtal ismertetett "ruha-forradalommal” analég. Margaret Mead megfigyelte, hogy
milyen kdvetkezményekkel jar, ha a misszionariusok erdltetett Utemben szoktatjak & az Ocedniai
szigetek  bennszllbtteit az eurdpa jellegii ruhak viselésére (Mead 1928). Az antropoldgusnd
kimutatta, hogy ha a megvdaltozott ruhazkodési szokésokat nem Kkiséri hasonld Utemben a
ruhazkodast kiszolgdld termékek (szappan, szekrény, vasal0d) és az azokkal kapcsolatos tudas
elterjesztése, akkor a civilizélas tébbet art, mint hasznal. Az ilyen szigeteken a korébban tiszta,
apolt, magabiztos, esztétikus megjelenési torzshdl az illem jegyében egyhamar lompos, &polatlan
csapatot varazsoltak, melynek tagjai bizonytalanul mozogtak molyette, gytrott, idegennek érzett
ruhdikban.

Az informaci6s technoldgia és tudas szerves és lizembiztos beéplilése az intézményekbe. A
ruhazkodasi analégia az infokommunikécios technoldgiak innovécios hullaméra is érvényes. Ma
méa nemcsak a ruha teszi az embert, hanem szamitogépe és szamitogép-hasznalati készségei is, de
leginkdbb az a képessége, ahogy a szdmitogép-haldzatokon keresztil a téarsadalmi hélézatokba
képes integrdlodni. Az informécios tarsadalom sikeres megvalositasdhoz az infrastrukturdis
ellatottsdgon és a készsegek megteremtésén tul az is szilkséges, hogy ez az innovacid harmonikusan
és biztonsagosan bedgyazodjon a létezd szervezeti keretekbe.

A bedgyazddas sikerét vagy kudarcat olyan kérdésekkel lehetne mérni, mint hogy a
megkérdezettnek vajon hanyszor kellett visszafordulni dolgavegezetlentil, mert bankjban vagy egy
kozhivatalban sorban &last okozott a lassi szamitogépes rendszer, vagy mert nem mikodott a
megkerulhetetlen szamitogép. Vagy egy masik ilyen, az infokommunikacio é&tal generdlt
intézmeény-szociologiai  kérdésfeltevés: vajon mennyire jellemz6, hogy egy kozmi véllalat
szamitogépe altal irt levél olyan befizetést kovetdt, amit a kozmii személyes Ugyfélszolgalata
jogtalannak ismert el, de a "gép" errdl mit sem tudva, egyre erészakosabb felszélitasokat produkalt
még honapokkal késbbb is. Ahol az ilyen jelenségek gyakran fordulnak els, ott elsietett volt az
infokommunikacios forradalom.

Allando kutatas témak az informécios tar sadalommal kapcsolatban
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Az infokommunikécios technoldgidk térnyerése szamos édllanddan visszatérd feladatot r6 a
kutatokra, a hagyomanyos piackutatas kérdéesfelteveéseken tilmenden is. Az aldbbi felsoroléas ezeket
atémékat koti egy csokorba.

1

Infokommunikécios politikdk hatésa. El6zetes és utdlagos hatasvizsglatok keretében kell
feltarni, hogy az &landdan alakuld, fejlodd informatikai politika egyes intézkedése,
tAmogatésai, intézményfejlesztési 1épései mennyiben jarulnak hozza sajd megfogal mazott
céljainak eléréséhez. E célok kozll szociolbgiailag azok a legérdekesebbek, amelyek a
térsadalom és a gazdasdg kilonbozd szerepldinek esélyegyenldoségével kapesolatosak az
infokommunikéacios technologiékhoz valo hozzéférés tertiletén.

Kapcsol6do politikak hatasa. Specidlis kutatdsokkal kell kimutatni, hogy az 6sszes tobbi
politikartertlet (az egészsegugytdl az oktatasiigyon, a munkaligyon és a kornyezetvédelmen
keresztul egészen a gazdaségpolitikéig) infokommunikécios dimenzidja miként alakitja & az
adott politika-tertilet hagyoményait, hogy mikeént helyezédnek & az informatikai fejlédés
hatéséra a célok és az eszkdzok sulypontjai.

Terjedésminta. Fel kell térképezni, hogy az informatikai eszk6zok, szolgaltatdsok és az
infokommunikéacios tudés milyen mintazatot kdvetve terjednek a tarsadalmi halozatokon
belul: térben, idbben, tarsadalmi rétegekben, munkahely- és intézmeny-tipusokban és més
kozegekben.

Hatékonysag. Allandé téma, hogy az infokommunikécios technologidk bevezetése, az
infokommunikaciés eszkozok dtal kivaltott magatartasvaltozdsok és szervezeti
atalakulasok, hogyan véltoztatjak meg az egyének és a héaztartasok életmodjat, novelik a
vallalkozésok termelékenységét és fokozzak az intézmények, koztik elsbdlegesen a
kilonbozé kormanyzati és dnkormanyzati hivatalok miikodésének hatékonysagat, mikent
teszik azokat demokratikusabba.

Tudas. Az informécids technolégidk nemcsak az emberi tudas hordozéit, hozzéférési
mabdjait és terjedési mintéit modernizaljak, hanem a tudas szerkezetét, modellrendszerét sot
tartalmat is. Ezzel kapcsolatosan szdmos kdzosség esetében fel kell térni, hogy miként
véltozik meg a kultira, a tudomany és a mindennapi ismeretek beéplilése az egyéni és a
k6z6sségi gondolkodasha és cselekvéshe.

Mobilitds. Az infokommunikécios fejlodés hatasara az egyének és a csoportok olyan
hatékony tanuldsi és érdekérvényesitési eszkdzokre tesz szert, ami megvéltoztatja a
tarsadalmi mobilitas lehetéségeirsl alkotott képiinket. Orokzold kérdés lesz, hogy itt és most
ez miként valésul meg. Itt az egyik legfontosabb probléma analég azzal, amit az
iskolarendszerrel kapcsolatosan mar egy évszazada vizsgdlnak: vajon az informécios
technologidk elterjedése hozzgjarul-e az Oroklott kulonbségek csokkentéséhez, az
esélyegyenldség fokozasihoz, vagy épp ellenkezoleg: kijeldli ésrogziti az emberek helyét a
téarsadalmi ranglétran, és ezaltal mintegy befagyasztja vagy éppenséggel noveli a rétegek
kozotti kulonbsegeket.

Kozossegfellodés. Le kell irni az Interneten keletkezo U virtudlis és globdlis kdzdsségek
kialakuldsét, szerkezetét és megsziinését, és mindezek hatésat a hagyomanyos lakohelyi,
munkahelyi, telepulési, regiondlis és nemzetallami intézményi kotddésekre.

Etika. Részben szociolégiai téma az Interneten és més infokommunikécios platformokon
(pl. mobiltelefonon) megvaldsuld viselkedés etikai norméinak és etikettjének fejlodése. Itt
nagy sulyt kell helyezni azokra a kérdésekre, amelyek az emberi kapcsolatok épitésével, az
egyes platformokon megvaldsithatd névtelenseggel és a tdmeges hatas koltsegtakarékos
kivaltasanak lehetoségével flggenek Ossze. Napirenden kell tartani az infokommunikéciés
fejlodes dltal kifejtett kedvezétlen, az emberi kapcsolatokra, a bizalomra és az intimszférara
gyakorolt karos kdvetkezményeinek kutatésat is.
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