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Bevezeto és koszonetnyilvanitas

Ez a kotet tobb év kutatdsi munkdjanak eredményeit foglalja 6ssze. Lényegében a
habilitacids dolgozatom szolgalt alapjaul, s annak atdolgozasaval tekinti at két kutatasi
részprojekt eredményeit.

Abban, hogy létrejohetett, nagyon sokan segitettek. Lehetetlen lenne mindenkit
felsorolni, vannak azonban, akiknek kiilondsen sokat koszonhetek.

Ko6szonettel tartozom Dobos Imrének és Tatrai Tiindenek, akikkel az elmult évek soran
rengeteg kozos munkaban és gondolkodasban vettiink részt, s egylitt dolgoztunk a
kotetben is megjelend témakon.

Koszonettel tartozom Pato Gaborné Sziics Bedtanak, aki lektorként hihetetlen
alapossaggal végezte el a tanulmany atnézését és sok jotanaccsal latott el.

Jelen monografia nem johetett volna Iétre a V'TOA tdmogatasa nélkiil. Ebben kiilondsen
koszondm Czako Erzsébet és Losonci David timogatasat.

A kutatds nem jOhetett volna 1étre a Beszerzési Vezetok Klubjanak tagjainak és sok mas
beszerzési szakembernek a segitsége nélkiil. Kiillondsen sok koszonettel tartozom Giltan
Tivadarnak, Kemendy Nandornak, Gabor Zsoltnak, Rakosi Karolynak, Werle Zoltannak
¢s Szabo Gabornak gondolataikért és tamogatasukeért.



1. Bevezetés — vezetoi osszefoglalo

A Dbeszerzés egyike azon menedzsment teriileteknek, amely jelentds valtozasokon
mentek keresztiil az elmult évtizedekben. A *90-es évek, a rendszervaltas utani idoszak
alapvetden rendezte at a piaci viszonyokat, a beszallitoi kort, ami a beszerzés szamara
szamos kihivast rejtett, de az azdta eltelt idoben a beszerzési gyakorlat a fejlett
gazdasagokban is jelentdsen atalakult. A hazai gyakorlat fejlodése igy nem csak az
itthoni sajatossagok megismerése okdn, hanem a nemzetkozi fejlédés eredményeinek
atvétele miatt is érdekes téma volt. Az id6kozben kialakult és fejlodd beszerzési
szervezetek hatassal vannak a vallalatok teljesitményére, versenyképességére, de az
inputok megszerzésének/pénzek elkoltésének modja befolyassal van a beszallitokon

keresztiil kihat a gazdasag egészére is.

Ebben a gazdasagi helyzetben az lizleti/pénziigyi szempontok igen jelentdsen alakitottak
azokat a célrendszereket, eszkozoket, amelyek a beszerzés hazai vallalati gyakorlatat
jellemezték. A vallalatoknal a 2000-es évek soran sorra l1étrejovo beszerzési szevezetek
komoly megtakaritasokat értek el, s mindemellett a kovetelményrendszerek felallitasaval
¢s a teljesitményszempontok visszamérésével szerepiik volt a beszallitoi hattér
hatékonyabba valasadban. Idével a beszerzési szervezetek cél- és eszkdzrendszere igen
sokat fejlodott, a kozvetlen megtakaritasok mellett egyre nagyobb hangstly helyezddott

a kockazatok (elsésorban az iizleti jellegli kockazatok) kezelésére.

Ezen célok mellett a kdrnyezeti tényezok fontossdga mar hosszll idd oOta altalanosan
elfogadott a szakirodalomban, s a zdldbeszerzés és a zold ellatasi lancok témajaval
jelentds terjedelemben foglalkoznak publikaciok. (pl. Cole, Aitken, 2020, Carter et al,
2019, Miemczyk, Luzzini, 2019, Zhu et al, 2013) A szakirodalom szamos eldnyét
megfogalmazza a beszerzési gyakorlat ,,zoldebbé tételének”, amely végsd soron a
vallalat versenyképességét mozdithatja eld. (Govindan et al, 2020, Cankaya, Sezen,
2019, Tachizawa et al, 2015) A beszerzés ugyanis tobb vonatkozasban is multiplikator
hatassal bir (Bowen et al, 2016). Egyrészt a piaci lehetOségek vallalati gyakorlatba
épitésével tudja tdmogatni a vallalati célokat: csokkentheti a koltségeket, reputicios
kockézatokat, eldsegitheti a piaci elvarasoknak vald megfelelést. Masrészt javithatja a

beszerzési munka mindségét, hiszen noveli az ellatdsi biztonsagot, koltségeket



csokkenthet, javitja a kiilso és belsé kapcsolatokat. Harmadrészt a tdrsadalmi hasznossag
fontos, amelynek része a beszallitoi korre gyakorolt diffuzios hatas, ami igy a gazdasag
jelentds részére nyomast gyakorol. Az irodalom szintjén ezek az elénydk igen
meggy6zoek, ugyanakkor a vallalati gyakorlatot vizsgald kutatdsok alapjan az
¢rzékelhetd, hogy a kornyezeti tényezdk szerepe csak igen lassan jelent meg a vallalatok
egy jelentdsebb részének a beszerzési gyakorlataban. (Pl. Teixeira et al, 2016, Jabbour
et al, 2016, Vorosmarty et al, 2011) Ez a gondolat jelentette a kotetben bemutatdsra
kertiil6 kutatasok kiinduldpontjat. Ezért volt érdemes vizsgélni, hogy milyen motivacids
tényezoket érzékelnek az egyes vallalatok, és azok hogyan hatnak a beszerzési
tevékenységekre, valamint milyen egyéb tényezOk befolydsoljak azt, hogy figyelmet

fordit-e egy vallalat a kdrnyezeti tényezdkre a beszerzésben.

A z0ldbeszerzési gyakorlat vizsgalatdra a kotet két olyan, egymasra épiild kutatds
eredményeit mutatja be, amelyek a nemzetkozi kutatds altal elérevetitett fontos
beszerzési fejlodési irannyal, a fenntarthatosaggal, illetve azon beliill a kornyezeti
szempontok beszerzési tevékenységbe vald beépiilésével, illetve az ezt befolyasolo
motivacios hatdsokkal foglalkoztak. Az els6 kutatds a Fenntarthato beszerzés kutatés, a
masodik kutatds az OTKA éaltal tamogatott Zoldbeszerzés kutatas, mely Fenntarthato
ellatasi lanc OTKA kutatési projekt részprojektjeként kertilt lebonyolitasra.

Jelen bevezetd tézisszerlien Osszefoglalja a kutatasok fobb eredményeit, a kovetkezd
fejezetek pedig részletesen ismertetik a kutatdsok elméleti hatterét, modszertanat, illetve

eredményeit.

a) Fenntarthato beszerzés kutatas eredményei

Az elsOként bemutatasra keriild Fenntarthato ellatasi lanc kutatds a fenntarthatosag
beszerzésben valod értelmezésének vizsgalataval foglalkozott. A kutatds alapvetden
feltaro jellegti volt. Keretében a nemzetkzi szakirodalom elemzésére kertilt sor, keresve
azokat a megoldasokat ¢és eszkdzoket, amelyek a beszerzésben értelmezhetdek, s a
fenntarthatosag szemléletét kovetik. A kutatas fontos része volt az az alprojekt
(Fenntarthat6 beszerzés cimmel), melynek eredményeit a kotetben ismertetem. A célja
annak vizsgalata volt, hogy milyen tényez6k motivaljak a beszerzést arra, hogy a
fenntarthatosag harom pillérjének valamelyikében (fenntarthaté ndvekedés,

kornyezetvédelem, tarsadalmi felelosségvallalas) 1épéseket tegyen, szempontként



beépitse a hagyomanyos beszerzési feladatokba (pl. specifikacid készitése, beszallito
értékelése, beszallitd menedzsment). Az alprojekt keretében interjuk keriiltek
lebonyolitasra, melyek soran olyan beszerzési feladatok, helyzetek kertiltek a fokuszba,
amelyek kapcsolddnak a fenntarthatosag harom pillérjéhez, s igyekeztiink feltarni azokat
a motivacioés erdket, amelyek segitik, vagy €ppen gatoljak ezeknek a feladatoknak az

elvégzését.

A Fenntarthatosag kutatds eredményei koz¢ tartozik az a motivacidos modell, mely a
motivacio forrasa és a motivacio hatdsa 6sszekapcsoldodasanak leirdsara sziiletett. Ez
lényegében harom csoportot fogalmaz meg:

- a negativ hatas elkeriilését célzo csoport, minimalis mértékben figyel a
fenntarthatosag szempontjaira, csak olyan mértékben cselekszik, amely ahhoz
sziikséges, hogy negativ hatasokat (pl. biintetést) elkeriiljon.

- az elvarasoknak valo megfelelésre torekvo csoport valamely konkrét elvarasnak
igyekszik megfelelni feladatvégzése soran (pl. etikai kodex kidolgozésa, ISO
14 001-es rendszer bevezetése)

- a pozitiv hatads elérésére torekvo csoport aktivan keresi azokat a lehetdségeket,

amelyek fenntarthatosadggal kapcsolatos elonydket jelentenek.

A harom csoport kozott hipotézisiink szerint kiilonbség azonosithatd a motivacié forrasa,
illetve az alkalmazott eszkdzok tekintetében is. A modellt szakirodalmi elemzés alapjan
alakitottuk ki, s az esettanulmanyok elemeit ennek segitségével rendszereztiik. A modell
nagyobb mintan a -kovetkezdekben a kotetben is bemutatasra keriilo- Zoldbeszerzés

kutatas (OTKA kutatas alprojektje) kérddives felmérésében keriilt vizsgalatra.

Bar eredményeink szerint a fenntarthatosag jelentésége kezd tudatosodni a beszerzési
vezetokben, azonban a beszerzésben vald alkalmazasra vonatkozo ismereteik még
kiegészitésre szorulnak. A rovid tava pénziigyi célok dominansabbak, és nem figyeltek
fel a fenntarthatosdgi szempontok fontossdgdra sem a vallalat hossza tava
eredményessége, sem esetleges késobbi kockdzatok elkeriilése, sem a beszerzés

beszallitdi teljesitményre tett hatdsa szempontjabol.

A kevés aktiv vallalatfejlesztési stratégia gyenge beszallitofejlesztést eredményez,
melynek soran a pénziigyi szempontok eldnyben részesitése elfedi a lehetdségeket,
melyek a kdrnyezetért, vagy a védett foglalkozatokért, vagy a beszallité alkalmazottainak

jogszerl foglalkoztatasaért vald kozos fellépésben Olthetnek testet.



A vizsgalt példak kozott a passziv stratégidk lelhetok fel elsésorban, (példaul
beszallitotol jovo innovativ kezdeményezések értékelése), mely nem feltétleniil jar
egyiitt azok aktiv segitésével, batoritdsaval, s a hosszii tavl egylittmiikodés

lehetdségének felvazolasaval.

A tevékenységekkel kapcsolatos eredmények azt mutattak, hogy a fenntarthat6sag harom
pillére koziil a beszerzés szerepe leginkabb a kornyezeti tevékenységek esetében
korvonalazhat6. A harom pillér koziil a kdrnyezeti mutatkozott a legbeagyazottabbnak:
itt voltak a legaktivabbak a cégek, s a beszerzés felé¢ is itt fogalmazddott meg a
legkomplexebb elvaras-rendszer, azaz a beszallitokra tett hatas is valoszintileg itt volt a
legerésebb. A tovabbi kutatas soran ezért a fenntarthatdsag pillérjei koziil a kornyezeti

pillér kertilt kiemelésre.

b) Zoldbeszerzés kutatas eredményei

A Fenntarthatd beszerzés kutatas kiemelt eredményei is szerepet jatszottak a
Zoldbeszerzés kutatas elinditasaban. A projektre a Fenntarthato ellatasi lanc OTKA
kutatasi projekt részprojektjeként kertilt sor. A kutatas soran Zsidisin és Siferd (2001, p
69) definicioja volt a kiindulasi pont. Ennek értelmében ,,Egy cég kornyezeti beszerzése
a beszerzési politika része, a természeti kornyezethez kapcsolodo aggodalmakra valaszul

b

elvégzett tevékenységeket ¢és létrehozott kapcsolatokat foglalja magaban.” Ilyen
értelemben igyekeztiink azonositani azokat a tevékenységeket, amelyek a belsd, illetve a
kiils6 kapcsolatokban a kornyezeti szempontok figyelembevételére, beépitésére
iranyultak. A kutatas egyik f6 eleme volt, hogy irodalmi forrdsok alapjan kialakitasra
keriilt egy olyan beszerzési tevékenységi keretrendszer, mely Osszefoglalja azokat a
tevékenységeket (eszk6zok alkalmazasa, bekapcsolodas vallalati folyamatokba),

amelyek segitségével a beszerzés kornyezeti szempontokat tud érvényre juttatni.

A projekt soran kiemelt szerepet kapott a befolyasolo tényezok vizsgélata, azaz a kutatds
masik szdla a zoOldbeszerzési gyakorlatot meghatarozo tényezokhdz €s motivacids
tényezokhoz kotddik. A kutatds sordn kiemeltiink tényezoket (igy az egyén, a vallalati
méret, vallalati illetve kozszféra) és azoknak a beszerzési gyakorlatra (azaz a beszerzési

tevékenységekre) tett hatdsanak elemzését végeztem el.



A kutatds sordn a tevékenységek és a motivaciok vizsgalatira irodalomelemzést
végeztem. Erre épitve kidolgozasra keriilt egy kérdoiv, s lebonyolitottunk egy kérddives

felmérést.

A Zodldbeszerzés kutatas egyik fo célja volt, hogy kapcsolatot keressen a motivacio és a
tevékenységek kozott. Igy végeztem egy elsédleges elemzést annak érdekében, hogy a
szakirodalomban azonositott befolyasold tényezoket vizsgaljam a gyakorlatok
kiilonbozdségein keresztiil. A vizsgalati modellben a motivacidés tényezdket (a
szakirodalomban sokat idézett Walker at al, 2008 tanulmanyt kdvetve) két {6 csoportra

bontottam, mely tovabbi alcsoportokat tartalmaz.

Belso tényezok a véllalati miikodés adottsagai, melyek a korabbi kutatasi tapasztalatok
alapjan hatassal vannak a zdOldbeszerzési gyakorlatokra. Ezen beliill a kovetkezd
alcsoportok azonosithatoak:

- Vallalati jellemzok. llyen moédon meghatarozd a vallalati méret (a jobb
gyakorlattal birok inkdbb a nagyobb cégek), a mitkodési jellemzok (kapcsolat
van az ellatasi lanc és a miikddési sajatossagokkal).

- Kornyezeti rendszer 1éte. A jobb zoOldbeszerzési gyakorlattal rendelkezd
vallalatoknal nagyobb ardnyban van kornyezeti iranyitasi rendszer, inkabb
készitenek kornyezeti jelentést.

- Vezetési tamogatds. A jobb gyakorlatd véllalatokndl nagyobb a vezetés
tdmogatasa. A kornyezeti szempontok jobban megjelennek a beszerzés

célrendszerében, a pénziigyi nyomas kisebb.

Kiilsé tényezok a vallalati kdrnyezet olyan szerepldi, elemei, amelyek a korabbi kutatasi
tapasztalatok alapjdn hatassal vannak a zoldbeszerzési gyakorlatra. Ezen beliil a
kovetkezd alcsoportok azonosithatdak:
- Beszallitoi piac. A jobb megoldasokat biztositani képes beszallitok léte
megkdnnyiti a beszerzés feladatat. A beszerzd er6folénye lehetdséget biztosit
a kornyezeti szempontbdl kedvezobb megoldasok elérésére.
- Ertékesitési piac szerepldi. Az értékesitési piac fontos szerepl6i a vevok és a
versenytarsak, hiszen az 6 elvarasuk illetve gyakorlatuk hatéssal lehet a

vizsgalt vallalatok gyakorlatara is.
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- Nem piaci hatasok. A piacon kiviili legfontosabb hatds az allam/jogalkotd, s
az altala meghatarozott jogszabalyi feltételek. A fenntarthatosag irodalma a

helyi kozosségek hatasat is jelzi.

A felmérés adatainak elsddleges elemzése visszaigazolta a varakozasokat, a vizsgalati
modellben a szakirodalom alapjan varhat6 kapcsolatot azonositott mind a belsd tényezdk
mind a kiilsé tényezdcsoportok vonatkozasdban. A valaszok a vezetdi tamogatas, a
vallalati kornyezeti rendszerek €s a tevékenységek kozotti kapesolatot jelezték.
Ugyanakkor a gyakorlatok -bar visszaigazoltdk a nemzetkdzi szakirodalomban a
hatasokkal kapcsolatos fontosabb 0Osszefliggéseket- nem tudtak minden esetben
magyarazattal szolgalni. Mindezek alapjan a kutatas tovabbi részében harom lehetséges
magyarazo szempont vizsgalata mellett hataroztam:

1. A fenntarthaté beszerzés kutatdsban az interjuk keretéiil kialakitott egyéni

motivacios csoportok hatasanak kapcsolata
2. A vallalati méret eltéréseibdl fakado kiilonbségek hatasanak vizsgalata

3. Vallalati és kdzbeszerzési gyakorlat kiillonbségeinek vizsgalata

A jelzett hdrom vizsgalati irdny a szakirodalomban a még kevésbé vizsgalt témak kozé

tartozik a nemzetkozi szakirodalomban is.

Egyéni motivdcio és a zoldbeszerzés

A kérdbives felmérés adatainak elemzése soran a Fenntarthatd beszerzés kutatdsban
kialakitott egyéni motivacios modell elemzését végeztem el. Az adatok szerint az egyéni
attitlid alapjan képzett csoportok (részletes leiras 3.4. fejezet) motivacioérzékelése eltérd
volt. A jogi szabalyozas hatdsa erds €s a pénziigyi elvarasok, célok szerepe is jelentds.
Ugyanakkor kiilondsen a »Megfelelés” csoportban a vallalati
vezetés/tulajdonos/anyavallalat elvarasainak valo megfelelés is erds volt. Ezzel szemben
a ,,Pozitiv”’ csoportban a belsé miikodés feltételei jelentek meg. Ugyancsak fontos volt

az informaci6 elérhetdségének kérdése.

A beszerzés tevékenységeivel kapcsolatosan azt allapithattuk meg, hogy a ,,Pozitiv”
csoport elsdsorban a termékekkel kapcsolatos kornyezeti kérdésekbe van jobban
bevonva, a folyamatokba vald bevonas mértéke mar nem kiilonbozik. fgy példaul

»lermékek kornyezeti szemponti fejlesztése” ¢és a ,Kornyezeti szempontokat
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figyelembe vevo specifikacio készitése” esetében kapcsolddott be a vallalati gyakorlatba

jobban a ,,Pozitiv”’ csoport.

A beszallitoi kapcsolatok kezelésének gyakorlatdban is voltak kiilonbségek. A ,,Pozitiv”
csoport esetében minden tevékenység esetében jobb gyakorlatot jeleztek az eredmények.
Ugyanakkor fontos kiemelni azt, hogy a felsorolt tevékenységek koziil azok voltak
szignifikansan erdsebben jelen a ,,Pozitiv’ csoport gyakorlatdban, amelyek kevés
informaciot, modszertani tudast igényelnek, egyszeriien, nagyobb id6 befektetés nélkiil

megvalosithatdak.

Az eredmények tehat megerdsitették a modelliinket, de tovabbi kérdéseket is felvetnek,
melyeket késobbi kutatasokban érdemes lehet vizsgélni. A ,,Pozitiv”’ csoport személyes
jo kornyezeti attitlidje alapjan kezdeményezdbb, de lehetdségei korlatozottak. A jo
megoldasok megvaldsitasdban a tudds és az informécié hianya vagy a kornyezete

(vallalati kollégai, beszallitoi piac) jelenti szamukra a legfontosabb akadalyt.

A ,Negativ” csoport valaszaddinak szama igen alacsony volt a mintdban. Ez a szam
valdsziniileg jelentdsen alatta marad a sokasdgbeli aranyuknak. A 15 vaélasz
statisztikailag nem ad megbizhat6 eredményeket, igy a kapott informéciokat inkabb csak
jelzésértékiinek vehetjiik. Ezek azonban azt jelzik, hogy lényeges kiilonbség van a
,»Negativ”’ és a masik két csoport gyakorlata k6zott. Ez a csoport igen koltségorientalt,
valésziniileg a tevékenység jellege sokszor kozvetleniil nem kifejezetten
kornyezetterheld, igy a véllalatvezetés sem elkotelezett a kornyezeti értékek mellett.

Ezeket a kiilonbségeket érdemes lenne tovabbi kutatdsokkal feltarni.

A kutatdas nem vizsgalta mélységében azt, hogy a valaszadd Onbevallason alapulo
személyes attitidje milyen kapcsolatban all vallalatdnak kultardjaval, kornyezeti
menedzsment gyakorlataval, kornyezeti programjaival illetve a vezetés attitlidjével,
értékrendjével. Az eredmények azonban azt sugalljak, hogy nem talalhaté kapcsolat,
annak ellenére, hogy a nemzetkozi eredmények osszefiiggéseket jeleztek. Eppen ezért a
szervezet, a vezetés ¢s az egyén magan értékrendje kozotti kapcsolat egy tovabbi kutatas
targya lehetne. Jelen kutatas az oktatas fontossagat emelte ki a pozitiv csoport esetén (itt
megvan az 6sszhang a nemzetkozi eredményekkel). Erdemes lenne vizsgalni, hogy ez az
attitid kialakuldsara van-e hatassal, vagy inkdbb a csoport tagjai az informaciokat
igyekeznek ilyen moddon is gytijteni. Tovabbi vizsgalatokat érdemelne az is, hogy a

csoportok kozotti kiillonbségek csokkentésében milyen szerepe lehet az allami
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szabalyozasnak, illetve a kornyezetbarat megoldasokrol tobb informacid elérhetove

tétele hogyan javitana a gyakorlatot.

Vallalati méret kiilonbségeinek hatdsa a zoldbeszerzési gyakorlatokra

A zoldbeszerzési gyakorlatok eltéréseinek hatterében a vallalati mérettel kapcsolatos
tényezoket is azonosit a szakirodalom. Ennek vizsgalatira a kutatds kérddives
felmérésének az adataira épitve végeztem el a kis és kozépvallalatok zéldbeszerzési
gvakorlatanak elemzését (részletes leirds a 3.5. fejezetben). Ebben azt vizsgaltam, hogy
a hazai KKV-k és a nagyvallalatok beszerzési gyakorlata kdrnyezeti szempontbol milyen
eltéréseket és hasonlosdgokat mutat, s az eltérések okaként milyen tényezok
azonosithatéak. A kutatds hipotéziseit harom csoportba foglaltam 6ssze.

Az els6 csoport a két vallalati kor beszerzési sajatossagait vizsgalja:

H1. A KKV-k eltéré prioritasokat fogalmaznak meg a beszerzési hatékonysdgra a
nagyvallatokhoz képest.

H2. A KKV-k a beszerzési piaci poziciojukat gyengébbnek érzékelik a
nagyvallalatokénal.

H3. A beszallito menedzsment eszk6zok alkalmazasa erésebb a nagyvallalatok esetében.

A masodik csoport azokhoz a beszerzési tevékenységekhez kotddik, amelyek lehetoveé
teszik a kornyezeti szempontok beépitését a beszerzési folyamatba, illetve beszallito
kezelésébe.

H4. A nagyvallalatok beszerzését erdsebben vonjak be a kornyezettel kapcsolatos
feladatokba, igy termék- €s folyamatfejlesztésbe, erdforras csokkentésbe.

HS5. A nagyvallalatok zdldbeszerzési tevékenysége a beszallito-menedzsment

tevékenységekben erésebb a KKV-knal.

A harmadik csoport a motivacios tényezdk ¢s a vallalati tényezok hatasat vizsgalja.
H6. A két vallalat csoport szdmara a piaci motivacios tényezok egyforman fontosak.
H7. A KKV-k esetében fontosabb a felsévezetés €s a tulajdonos tdmogatasa.

HS. A nagyvallalatok vallalati kdrnyezeti menedzsment rendszerei kiépitettebbek.

A kutatas eredményei tobbségében visszaigazoltak az irodalom alapjan megfogalmazott
hipotéziseket. Elfogadéasra keriilt a H2, H3 hipotézis. A H1 bar a szakirodalom
eredményeire épit, ugyanakkor kérdéiv adatai alapjan csak részlegesen elfogadhato. A

tevékenységek koziil elsdsorban a beszallito menedzsment eszkdzok az erOsebbek, ezért
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a HS is elfogadhatd, a H4 viszont csak részben teljesiilt. A harmadik csoportbdl
elfogadasra keriilt a H6, H7 és a H8 hipotézis is.

Osszefoglalva az eredmények azt mutatjak, hogy a hazai kis- és kozepes villalatok
esetében a zold szempontok kevésbé éplilnek be a beszallito-kezelési gyakorlatba, mint
a nagyoknal, ami 0sszefiigg a gyengébb beszerzési erdvel, piaci pozicioval, a kevésbé
formalizalt beszallitokezelési eszkozokkel, illetve a hidnyzo vezetési/tulajdonosi
tdmogatassal. Ugyanakkor a szakirodalomban a zdldbeszerzés motivacidjaul
alapvetdnek kezelt piaci motivacio (pl. vevoi elvarasok) illetve a jogszabalyoknak vald
megfelelés mindkét csoport szamara a legfontosabb befolyasolo tényezdk kozott van, itt

nem azonosithato kiilonbség a két csoport kozott.

Az eredmények koziil kiemelendd, hogy a KKV-k esetében a tulajdonos, vezetés szerepe
meghatarozo, ugyanakkor az alkalmazott eszk6zok jelzik, hogy modszertani, szervezési
kérdések is lehetnek a kevésbé jo gyakorlat mogott (ami a méret mellett visszavezethetd
a tulajdonos/vezetd menedzsment tudasara). A kiilsé motivacios tényezok esetén (pl.
vevok elvarasai, eldirasok betartdsa) az adatok nem mutatnak l1ényegi kiilonbséget. Azaz,
ahogyan a kotet KKV-krol szol6 révid irodalmi kitekintése is mutatja, a fejlodés kulcsa
a KKV-k vezetésében lenne, hiszen beszallitdi pozicidja és modszertani hattere gyenge,
nincs erdéforrdsa a beszallitéi fejlesztésére, motivalasara. Piacismeret, a beszallitok
tudatosabb kezelése hozhatna eredményeket, amelyek nem csak kornyezeti, de tizleti
(koltsegesokkentési és értékesitési) elonyoket is jelentenének. Figyelemre mélté az, hogy
a nemzetkozi eredményekhez nagyban hasonld kovetkeztetések vonhatdak le a hazai

minta eredményeibdl is.

A kozbeszerzési és a villalati szféra kiilonbozoségei a zoldbeszerzési
gyakorlatokban

A Zoldbeszerzés kutatas kiterjesztéseként egy részprojekt keretében a kozbeszerzési és a
vallalati gyakorlat kiilonbozoségeit 1s vizsgaltuk, melynek elvégzéséhez az eredeti
mintat (potlolagos lekérdezéssel) kibdvitettiik a kdzbeszerzési valaszokkal. A kutatés
keretének kialakitadsahoz irodalomelemzést végeztiink. Mivel a vallalati szféra és a
kozszféra beszerzési gyakorlatanak Osszevetésére igen eltéré hattérrel rendelkezd
forrasok allnak rendelkezésre, igy a kiolvashatd logikai Osszefliggések propoziciok
formajaban keriiltek megfogalmazasra.

Kutatasi keretiinkben a kovetkezoket vizsgaltuk:
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1. Eltérd hatasok: Az volt a megfogalmazott propozicioé (P1), hogy a két csoport
eltér6 motivaciés hatdsokat észlel a beszerzési gyakorlata és a kornyezeti
szempontok figyelembevétele kapcsdn. Ennek egyik része (Pl/a), hogy a
kozbeszerzés és beszerzési gyakorlatban eltérd az egyes érintett csoportok
motivacios hatasa. Az irodalmi eredmények a szervezeti kontextusban is eltérést
jeleztek. Igy egy kovetkez6 propozicionk (P1/b), hogy a szervezeti kapcsolodasi
lehetdségek is eltéréek: a vallalati szférdban a kornyezeti kérdések belsd
tamogatasa sokkal nagyobb.

2. Eltérd prioritasok: a beszerzési munkara hatast gyakorlo belsd érintettek (igy
foként a tulajdonos, menedzsment) hatasa leginkabb a beszerzési tevékenységgel
kapcsolatban megfogalmazott elvarasrendszerben jelenik meg. A kutatés
megfogalmazott propozicidja (P2) az volt, hogy a beszerzési prioritdsokban
kiilonbség van a két csoport kozott. A vallalati beszerzés a hatékonyabb
beszallitoi megoldasok elérésére torekszik (P2/a), mig a kozbeszerzés
szabalyozas betartasara és a folyamatok lebonyolitasara fokuszal (P2/b).

3. Eltéré gyakorlatok: a zoldbeszerzési gyakorlatok kiilonbozOsége az egyes
beszerzési tevékenységek eltérd sulyabol érzékelhetd. A kutatds propozicidja
(P3) az volt, hogy a kiilonb6zé motivacios hatasok és az eltérd elvarasrendszer
kovetkeztében a kornyezeti szempontok megjelenése eltérd a beszerzési
tevékenységben. A kozbeszerzés eszkozrendszere sziikebb, kivéalasztas orientalt
(P3/a), mig a beszerzés modszerei kdzott jelen vannak a kivalasztasi folyamathoz

kotott értékelésen tallépd, a beszallitokat aktivan befolyasolo gyakorlatok (P3/b).

A kérdoives felmérés adatainak elemzése alapjan megallapithatjuk, hogy a kapott adatok

alatdmasztjak a vizsgalati keret mindharom csoportjanak feltételezéseit.

1. Eltérd hatdasok: a két csoport gyakorlatanak hatterében sikertilt kiilonbségeket
azonositani (P1). A motivacios hatasok kiilonbségeinél jellemzd, hogy a jogi
szabalyozas €s a vezetdi tamogatas hatdsa az erds. A piaci hatds mindkét
szereplonél gyengébb. A ,,Beszerzok” szamara a vevok €s a versenytarsak hatasa
erésebb, mint a ,, Kozbeszerz6k™ csoport esetén, a ,,Kozbeszerzok” esetében a
beszallitoi oldal hatarozza meg jobban a lehetdségeket. A szervezeti kdrnyezet a
vallalatok szdmara tamogatobb, ez pedig New et al (2002) eredményei alapjan

egyértelmiien jobb fejlodési lehetdséget jelent.
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2. Eltéro prioritasok: kutatasi keret propozicioja itt is visszaigazolodni latszik. A
beszerzési rendszer hatékonysagat meghatdrozd tényezok kiilonbségeket
mutattak (P2). Bar a koltségcsokkentés mindkét csoport szdmara fontos, a
»BeszerzOk” inkdbb a beszallitdé menedzsmentben keresik a megoldast, mig a
kozbeszerzés a belsd folyamatokat tartja inkabb fontosabbnak. A
,,K0zbeszerzok™ szamara az oktatas szerepe is nagyobb, melynek elsédleges okat
a folyamatosan valtoz6 szabalyozasi kornyezetben valdsziniisithetjiik.

3. Eltéro gyakorlatok: a zoldbeszerzési gyakorlatok tekintetében is sikertiilt
eltéréseket azonositani (P3). Mindamellett, hogy visszaigazolodott a
propozicionak az a része, hogy a kozbeszerzés kivalasztasorientalt, a jelzett
gyakorlaton érezhetd volt a szabalyozéds erételjes hatdsa is. A ,,Beszerzés”
gyakorlata is visszaigazolta a feltételezéseinket, azaz egyszerlibb eszk6zok
(szallitoértékelési szempont, kdrnyezetre artalmas anyagok kizarasa) mellett a
,Ko0zbeszerzés” csoporthoz  képest erdteljesebben vannak jelen a

beszallitbmenedzsment tevékenységek.

A kutatas eredménye, hogy a vallalati és a kozbeszerzési szféra zoldbeszerzési
gyakorlatara a nemzetk6zi szakirodalom eredményei alapjan kiépitett egy vizsgalati
keretet. A kérddives felmérés eredményei visszaigazoltdk a keret altal elérevetitett

kiilonbségeket.

Fontos jdonsaga a kutatasnak, hogy kiemeli a véllalati és a kozbeszerzési gyakorlatok
eltéro fejlodési iranyait: beszerzési hangsulyok a szakirodalomban ¢€s az adatok tiikrében
is a beszallitdmenedzsment eszkdzok felé valo eltolodast jelzik, szemben a kozszféra
tranzakci6-orientalt szemléletével. A kutatds eredménye, hogy a legjobb gyakorlatot
mindkét csoport valaszadoi a beszallitdmenedzsment eszkozeiben latjak. Ez megerdsiti,

hogy a gyakorlatban megjelend eltérések oka elsdsorban a szabalyozasi kdrnyezet.

Ez utobbi kiilondsen elgondolkodtatd, hiszen a jogi szabalyozas és az EU direktivak
kifejezetten motivalni szeretnék a kdrnyezeti tényezOk fokozott figyelembevételét, s
fontos jogalkotoi szdndék a koltéseken keresztiil a beszallitok, s a gazdasag kornyezeti
szempontbol kedvezObb irdanyba terelése. Az eredmények azonban fontos kérdéseket
vetnek fel a hatdsokkal kapcsolatban. A beszallitokivalasztds soran a kornyezeti
szempontok beépitésének kozgazdasagi kovetkezménye, hogy megvaltoztatja a

keresletet: a kornyezetbarat termékét noveli, a tobbi ugyanolyan elsédleges funkcioja
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termékét csokkenti. Fontos lenne vizsgélni azt, hogy mi ennek a piaci hatasa. Az egyik
lehetdség az, hogy fejlesztési hulldmot indit el. Egy masik lehetdség, hogy a kereslet-
kindlat kzgazdasagi torvényei szerint a zold termékeket megdragitja (a ndvekvo kereslet
miatt n6 a termékek ara, a kornyezeti beruhazasok hatasa hosszi tdvon jelentkezne), a
kereslet egy részét attereli a kevésbé kornyezetbarat termékekhez (a kereslet csokkenése
miatt csOkkend aru termékeket tobben fogjak valasztani). Ebben az esetben elmaradhat

a valtozas.

Elgondolkodtaté az, hogy a vallalati szféra eszkdzrendszere ugyanabban a kozgazdasagi
gondolatmenetben egyértelmiien célravezetObbnek mondhaté: nem a keresletnek a
volumenére, hanem a kinalat jellegére hat, kozvetleniil eredményezve ezzel a jobb
kornyezeti teljesitményt nem csak a termékjellemzdk, hanem a fizikai folyamatok
szintjén is.

Mindezek a gondolatok azt jelzik, hogy fontos jovébeni kutatasi iranyt jelenthet ezeknek

az eszkozoknek a beszallitoi korre tett tényleges hatasainak a vizsgalata.
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2. Fenntarthatosag és motivacio a
beszerzésben

A gazdasagi kapcsolatok egyik fontos mozgatd eleme a fogyasztd. Dontései befolyassal
vannak arra, hogy a termék vagy szolgaltatas eldallitasaban részt vevo vallalatok miként
végzik tevékenységiiket, milyen prioritdsokat valasztanak. A szervezetek beszerzése
(véllalatok, intézmények beszerzdje) esetén azonban nyilvanvaloan masképp
értelmezhet6, mint az egyének vasarlasi dontése. gy mast jelent a fenntarthatosagra vald
torekvés, mas eszkozei vannak a vallalatoknak, amelyek eldsegitik azt, mi motivalhatja

a beszerzések fenntarthatdsagi szempontokat figyelembe vevo atalakitasat.

A kérdés aktualitasat szamos olyan jellemzd tamasztja ald, mely a jelen gazdasagi
szituacioban fontos eldrelépést jelenthet. A fenntarthatdsag elétérbe keriilése a vallalatok
beszerzési gyakorlatan belill ugyanis kozvetve vagy kozvetleniil erdsiti a vallalat és a
gazdasag versenyképességét.

- innovacidt indukal, pl. korszerlibb kevesebb energia és nyersanyag felhasznalasra

¢piilé megoldasok kialakitasat timogatja.

- elosegiti a helyi kozdsségek gazdasagi fejlodését.

- egylttmiikddésen keresztiil a hossza tavu elénydkre épit.

- egészségesebb koOrnyezetet teremt, ami mind makro mind mikro szinten

koltségesokkenést és hatékonysagnovekedést jelent.

Miel6tt a kutatas kdzponti kérdésére kitérnénk mindenképpen meg kell fogalmaznunk
azt, hogy miért kell a szervezeti beszerzéssel a fenntarthatésag szempontjabol
foglalkoznunk és mit értiink egyaltalan beszerzés alatt. A korszerti vallalati gyakorlatban
a beszerzés feladata a kiadasok (kivéve adok és human kiadasok) feletti kontroll, illetve
annak biztositdsa, hogy a stratégia megvaldsitasa €s a vallalati versenyképesség javitasa
a beszallitoi lehetdségek legjobb kihasznalasaval legyen lehetséges. Ebben az értelemben
a vallalati beszerzés feladata vallalati forrasok elkoltésérol szolo dontések meghozatala,
vagy az arrdl szolo dontések eldkészitése. A nagyvallalati beszerzok altal kontrollalt
koltések nagysaga a GDP jelentos részét jelenti. Ezért a beszerzési dontéseken keresztiil
jelentés hatassal vannak a gazdasdg mikodésére, azoknak a prioritisoknak,
kovetelmeényeknek, amit a beszallitoi korrel szemben a nagyvallalatok tamasztanak mar

rovid, illetve kozéptavon a beszallito vallalatok széles korében érzodnie kell. Piaci
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koriilmények kozott ugyanis az a beszallitd tud talpon maradni, amelyik megfelel a vevoi
elvarasoknak: ez a vevoi elvaras lehet az olcsosag, de lehet a kornyezetvédelem ¢és a
tarsadalmi feleldsségvallalas is. Az ellatasi kapcsolatok fogyasztdi koncentraltsaga tehat
lehetévé teszi azt, hogy viszonylag kevés szerepld a gazdasag jelentds részét kitevd

vallalati kor szemléletét, miikodési gyakorlatat atalakithassa.

A vallalati beszerzési dontések fontos sajatossagai, s annak Osszevetése az egyéni
fogyaszt6i dontésekkel az irodalomban sokat vizsgalt kérdés. A fobb kiilonbségek koziil

kettot érdemes kiemelni.

A vallalatok beszerzési dontései a racionalis szempontok altal dominaltak. Céljuk a
vallalati profitmaximalizalds biztositasa. A fogyasztdi vasarlasi dontések az egyén
személyes motivacidja altal befolyasoltak, amelyet 4&ltaldban anyagi lehetdségei

korlatoznak.

Ennek a tulajdonsagnak fontos pozitiv és negativ kovetkezményei vannak a gazdasag
egészének fenntarthatdé miitkodése szempontjabol is. Mig az egyén pozitiv kornyezeti
attitidje, tarsadalmi problémak iranti érzékenysége, gazdasagi joléte szerepet jatszhat a
felelés dontésben, addig a vallalatokndl a fenntarthatdosdgi  szempontok
internalizalasdhoz azoknak a gazdasagi racionalitds nyelvén valdo megfogalmazasa
sziikséges. Azaz tisztan kell latszania annak, hogy egy fenntarthatosagi szempontokat is
figyelembe vevd dontés rovid vagy hosszabb tdvon eredményndveld, vagy veszteség

elkerilo hatasu.

A masodik fontos kiilonbség a dontéshozatal mechanizmusaban van. Mig a fogyaszto
személyes preferencidi alapjan gyakran ad-hoc dontéseket hoz, a fejlett vallalati
gyakorlatban a jelentdsebb véllalati dontések meghozatala szabalyozott modon, tobb
szemponton alapulé modszertan felhasznaldsaval torténik. A fenntarthatésag tehat ott
¢piilhet be, ahol a szabalyozas mélyére is (vallalati kultarat valéban athatja) eljutott a
fenntarthatosag eszméje, vagy pont ellenkezdleg, ahol a szabdlyozottsdg nagyon
alacsony foku, ¢és pl. egy vezetd egyéni szempontjai vezérlik azt, melyben egyéni

értékrendjénél fogva a fenntarthatésag is szerephez jut.
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2.1. A fenntarthato beszerzés fogalma

A fenntarthaté beszerzés irodalma szerteagazo. A 2000-es évek elején megjelent
tanulmanyokban egyre gyakoribb elemmé valt a fenntarthatosag 3 pillérjének emlitése.
gy példaul Pagell et al (2010) irdsa a fenntarthatd beszerzés (sustainable sourcing)
fogalmat a kovetkezoképpen adja meg: az ellatdsi lanc megel6zé részének olyan
menedzsmentje, mely szerint a fenntarthatosag harom pillére szerinti teljesitmények
maximalizdlva legyenek. Walker és Philips (2009) definicidja szerint a fenntarthatd
beszerzés (sustainable procurement) a fenntarthatd fejlodés céljainak kovetése, mely a
WCED meghatéarozasa alapjan (WCED, 1987) a beszerzési folyamatban ¢és a kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi célok kiegyensulyozast foglalja magaban. A WCED
megkozelitésére hivatkozik Pullmann et al, (2009) is. Ez utobbi definiciok tehat a
fenntarthatosdg harom pillérére ¢épitd, azokat egyiittesen kezeld6 megkozelitést
alkalmazzak. A fenntarthatésaggal kapcsolatos vizsgéalatok sordn az emlitett
szakirodalmi definiciok alapjan kiindulasi pontul a fenntarthatésag harom pillérét
kezeltiik. Célunk az eszk6zdk és motivaciok vizsgalata volt, igy azt az elvet kovettiik,
hogy fenntarthato beszerzésnek kezeltiink minden olyan tevékenységet, eszkozt vagy
szemléleti elemet, amely a harom pilléer szempontjabol a beszerzés teriiletéhez

kapcsolodonak tekintheto.

A feltaro jellegli kutatds alapvetden két kérdésre fokuszalt:
- mi motivalja a beszerzést arra, hogy a fenntarthatésdg szempontjait eldtérbe
helyezze,
- hogyan kapcsolodnak ezek a motivacios tényezok a beszerzok altal alkalmazott

eszkozokhoz.

A kutatds sordn a harom pillér beszerzésben vald megjelenésével kapcsolatban is
érdemes volt elemzéseket végezni. Ezek roviden a kovetkezd megallapitasokkal

Osszegezhetdek.
a) Vallalati novekedés és a beszerzés

A vallalati ndvekedéssel kapcsolatos szakirodalom igen jelentds (pl. Reinhardt, 2000,
Dyllick és Hockers, 2002, Park és Jang, 2010, McPee, 2014). Ezek a publikaciok
elsésorban a vallalat egészében gondolkodnak, s csak ritkan vizsgéalnak funkcionalis

teriileteket érintd kérdéseket. A vallalati ndvekedés kérdésével kapcsolatos beszerzési
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szakirodalom elsdsorban azt vizsgalja, hogy milyen hozzdadott értéke van a
beszerzésnek és hogyan jarulhat hozzd a vallalat sikerességéhez. A szakirodalom
sz¢éleskorli attekintése alapjan Zeng et al, (2007) 42 publikaciot azonositott ebben a
témaban. Bar ezen irdsok zome a beszerzés stratégiai célokhoz vald hozzdjarulasat
vizsgélja, ugyanakkor csak igen kevés tér ki arra, hogy milyen szerepe lehet a
beszerzésnek a vallalat hosszi tavlh novekedésében. Ez egyben azt is jelenti, hogy a
szakirodalom a beszerzés stratégiai szerepét megfogalmazta, 1ényegében ez tekinthetd a
fenntarthat6 beszerzés novekedéshez valo hozzajarulasanak is. Ahogy Chen et al, (2004)
kutatasi modelljikben megfogalmaztdk: a beszallitok egy szlik korével stratégiai
szovetség kialakitasa, nyitott kommunikacié az ellatasi lanc partnerekkel, stratégia
partnerkapcsolatok kialakitasa a kdlcsonos elényok elérésére. Hasonld eredményekre jut
Luzzini és Ronchi (2016) is. Ugyanakkor Ujabb kutatdsok mar Osszekotik a
fenntarthat6sag harom pillérjét, s igy a ndvekedés is integraltan jelenhet meg. Miemczyk,

Luzzini, 2019)
b) Tarsadalmi felelosségvallalas és a beszerzés

A beszerzés szervezeti hatdrokon atnyald kapcsolatai Osszekotik a vallalat mas
funkcionalis teriileteivel és a beszallitokkal. Ez azt is jelenti, hogy a beszerzés
rendszeresen kapcsolatot teremt a kiils érintettek egy csoportjaval. Ez elony0s abbdl a
szempontbol, hogy megjelenhessenek a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos
szempontok a beszerzési munka soran. A beszerzési szakirodalom sokat foglalkozik
ezzel a lehetdséggel, altalaban egyes teriileteket emelve ki. Kiilondsen fontos szerepet

kap itt az etika témakore. (Lasd pl. Vorosmarty, Matyusz, 2015)

A beszerzés tarsadalmi felelésségvallalasban vald részvételére kevés atfogd publikacid
jelent meg. Egyikiikk Boyd et al irdsa (2007), amelyben hiarom elemét emlitik meg:
tarsadalmi védjegyek, tarsadalmilag felelés beruhdzasok ¢és viselkedési kodexek. A
szakirodalom leginkabb Carter ¢és Jeannings (2000) modelljét tekintik kiindulasnak, mely
az USA vallalatok gyakorlatabol kiindulva hat kategériat hataroz meg: kornyezeti
menedzsment, biztonsag, diverzitds, emberi jogok, etika, kozdsségi és jotékonysagi
tevékenységek. Ezt a modellt atfogonak tekinthetjiik, melyet szdmos mas kutatas (pl.

Koplin et al, 2007) vizsgalt.
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¢) Kornyezeti szempontok és a beszerzés

Az elmult években egyre nyilvanvalobba valt, hogy a kdrnyezet védelmére 1épéseket kell
tennie a vallalatoknak. A kormanyzati szabalyozasok, fogyasztok kornyezettudatossaga
€s a piaci verseny sok céget inditott el ebbe az irdnyba, s vezettek be kiilonbozo
intézkedéseket pl. a kibocsatasuk csokkentésére vagy eco-auditdlasi rendszerek
kiépitésére. A beszerzés részvétele ezekben a tevékenységekben jol dokumentalt a
szakirodalomban. Szdmos publikacio igyekezett teljes képet adni a tevékenységekrdl
(Min, Galle, 1997, Rao, 2002, Holt, 2004), vizsgalta a beszerzés ¢és a vallalati
versenyképesség kapcsolatat (Carter et al, 2000, Mebrau, 2001), vagy végzett
nemzetkozi 6sszehasonlitast (Carter et al 1998, Arnold et al, 1999). Atfogd képet a
z0ldbeszerzés tevékenységeirdl Min és Galle (1997) vazolt fel a kovetkezoképpen
csoportositva ezeket: erdforrds csokkentés, hulladék felszamoldsa. Bar az egyik
legtobbet hivatkozott iras volt ez a zoldbeszerzési tevékenységekkel kapcsolatosan, a
beszerzési eszk6zok alkalmazasa szempontjabol nehezen értelmezhetd. A kutatdsunk

soran a kovetkez6 harom tevékenységeket emeltiik ki.

a/ a beszerzés bevondsat vallalati z6ld programokba. Ezalatt azt érjiik, hogy a termék,
technologia és szolgaltatas beszerzések kapcsan figyelemmel kell lenni a keletkezd
hulladék mennyiségének csokkentésére vagy minimalizalasara (Min és Galle, 1997), az
ujrahasznosithatosagra ¢és az ujrafelhasznalhatosagra. (Carter et al, 1998)

b/ a beszerzési folyamatok kornyezeti szempontok figyelembevételevel torténd
kialakitasat. Ezalatt azt értjiikk, hogy a beszerzés mindennapi munkéjanak soran
torekedjen a feladatok oly moédon torténd elvégzésére, mely biztositja a kornyezeti
terhelés minimalizalasat. Az itt megjelend szempontok lényegében kothetdek a zold
irodaprogramok megvalosuldsadnak elemeihez.

¢/ a zold szempontok beépitését a szallitoi kapcsolatok menedzsmentjébe. Ez azt jelenti,
hogy a beszallitoval valdé kapcsolatban —annak kivalasztasaban, tevékenységének
értékelésében, vagy fejlesztésében, a vele szemben megfogalmazott elvarasokban- a

kornyezeti szempontok érvényre kertiiljenek.

2.2. A fenntarthato beszerzés motivacioi

A motival6 ¢€s a korlatozé tényezokkel sokat foglalkozik a fenntarthatdsag tagabb ¢és a

fenntarthato beszerzés szlikebb irodalma. Szinte minden, a témaval foglalkozo cikk érinti

22



ezt a kérdést valamilyen mélységben. A tanulmanyok tapasztalatainak Osszegzését
azonban neheziti az az eltérd fogalmi értelmezés, amelyre mar utaltunk. A
fenntarthatosag altalanosan emlegetett harom pillérét a beszerzési szakirodalom nem
egységesen kezeli, igy amikor annak alkalmazasarol szold motivald tényezoket

vizsgaljak, akkor a vizsgalati fokusz targya is sziikségképpen eltér egymastol.

A szakirodalom altal feltart motivacids tényezok kore viszonylag széles. Az irodalomban
a legtobbet emlegetett motivacios erdnek a szabalyozasi kornyezet tekinthetd, amelyben
a vallalat mikodik. (Min és Galle, 2001, Walton et al, 1998, Carter és Dresner, 2001)
Ezen kiviil fontos tényez6t jelentenek a piaci hatasok, melynek része a vevoi elvarasok
¢s a verseny altal generalt fejlodés. (Handfield et al, 2006) Kiemelt szerep jut a vallalat
érintettjeinek valo megfelelésnek €s egyiittmitkddésnek is. (Reeve és Steinhausen, 2007,
Vachon ¢s Klassen, 2006) Mindemellett 1ényeges lehet az egyén szerepe és egyéni

értékrendje is a fenntarthat6sag eldémozditasdban (Drumwright, 1994).

A motival6 er6kbdl tehat szamos felsorolhatd, melyek rendszerezésére is talalhatd példa
a nemzetkozi publikéciokban. Walker et al, (2008) modelljében, melyet az irodalom
alapjan épit fel és vallalati, illetve kdzszférabol szarmazo eseteken keresztiil vizsgal, a
kornyezettudatos ellatas motivacios tényezoit elemzi. A szerzok a motivacios tényezoket
beszerzéssel foglalkozd tanulméanyok elemzésbdl gytijtotték Ossze és azokat forrasuk
szerint két csoportra bontjak. Az elsé csoport a belsé motivaciok kore, melyek alatt a
szervezethez kapcsolddo tényezdket értik. A masodik csoport a kiilsé tényezdk, ide a
szabalyozasok, a vevOktdl kapott impulzusok, a versenytényezok, a tarsadalom és a

beszallitok tartoznak.

A motivacios tényezOok rendszerezését célzd masik tanulmany (Worthington et al, 2008)
célja a tarsadalmi feleldsségvallalas beszerzési oldalanak vizsgélata. A szerzok brit és
amerikai vallalatokndl annak a kontextusat elemzik, hogy a vallalatok milyen erdk
hatasara kezdték kisvallalatokkal, mint beszallitokkal a kapcsolataikat fejleszteni. Ebben
a kutatasban, melyet esettanulmanyokon keresztiil teszteltek, a motivacios modell az
elébbi modellhez hasonldan a szakirodalom eredményeinek osszegzésével sziiletett. Ok
foként a fenntarthatosdg irodalmanak altaldnos (tehdt nem elsésorban beszerzés
kozponth) tanulmanyaibol indultak ki. Modelljiikben, mely nagyban tamaszkodik Bansal
¢s Roth eredményeire (2000) négy jelentdsebb motivacids csoportot kiilonboztetnek

meg:
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- atorvényhozas és a kormanyzati politika,
- a gazdasagi lehetdségek,
- azérintettek varakozasai és

- az etikai tényezok.

Mindkét struktara atfogd, relevansnak tekinthetd és logikus felépitést ny1jt a motivacios
tényezokrol. A szerzOok elsdsorban azért készitették ezeket, hogy a vallalati gyakorlat
sajatossagairdl rendszerezett képet kaphassanak, illetve a masodik esetben az is cél volt,
hogy meghatarozzak egy nemzetkdzi 6sszehasonlitas szempontjait. Kritikaként azonban
megfogalmazhatd, hogy céljuk elsdsorban a struktira leirdsa, ugyanakkor az egyes
motivacios tényezOk kozotti Osszefiiggések illetve az egyes tényezOk hatasanak
vizsgélatara nem alkalmasak. Kutatasunk keretéiil ezért egy olyan rendszerezést

alakitottunk ki, amely segitségével ezen utdbbi is megvaldsithato.

2.3. A fenntarthato beszerzés motivacios modellje

A modellben a motivacios tényezdket harom csoportba soroltuk:
1. a negativ hatas elkertilése,

2. a megfelelés és

3. a pozitiv hatés elérésének motivacidja,

melyeket az alabbiakban targyalunk.

A vallalatok fenntarthatd beszerzés iranyaba torténd elmozduldsat nem egyszer
valamilyen negativ hatas elkeriilése motivalja. Az egyes egyedi szitudciokra két jellemzo
példat emlithetiink. Az egyik az allami szabalyozas betartdsa, mint motivacios tényezd
(pl. biintetések, pénzbirsagok elkeriilése érdekében); a masik a negativ megitéléstdl vald
félelem (pl. félve a fogyasztok vagy az értékpapirpiacok negativ megitélésétdl, mely

izleti veszteséget okozhatna).

A motivacids tényezOk masodik csoportjat azok a tényezok jelentik, amelyben a
beszerzési folyamatokat, szabalyozast azért fejlesztik fenntarthatova, mert valamilyen
elvarasnak kivan megfelelni a szervezet, vagy a beszerzés, ami a vallalat illetve a
beszerzés szamara konkrét formaban megjelenik. Az elvaras szarmazhat a tulajdonos
vallalattol (pl. legyen etikai kodex), vagy versenyhelyzetbdl is (pl. a tobbi versenytars a
fogyasztoi igényekre hivatkozva rendelkezik ISO 14 001-es mindsitéssel (Chen 2005).

Ebben az esetben a fejlesztést célszerli megtenni. A fejlesztés irdnya itt altaldban adott
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¢s bar a negativ kovetkezmény nem biztosan kdvetkezik be, de az adott szitudcidban nem

kockéaztatnak az érintettek.

A harmadik tényez6 a pozitiv hatas elérése, melyek koziil az egyik legkézzelfoghatobb,
amikor a fejlesztésbdl a vallalatnak szamszertien mérheté gazdasdgi haszna szarmazik.
Altalaban az elényok azonban nem ennyire jol kimutathatéak, de kozvetetten
érzékelhetéek pl. PR értékiik van, mely egy vasarloi elégedettségvizsgalatban
kimutathatd, vagy tetten érhetd lehet a dolgozok elégedettségében, akar mert
elvarasaiknak megfelelé kornyezetben dolgoznak, akar azért, mert egyéni értékeiket a

vallalatuknal is érvényre tudjak juttatni.

A vallalatok kornyezetében mindharom tényezd jelen van, hatdsukat azonban nem
egyforman fejtik ki. Az els6 csoportnal a beszerzok a tevékenységiik, fejlesztéseik soran
arra koncentralnak, hogy ne véaltsanak ki valamilyen konkrét negativ hatast vagy, hogy
azt valamilyen eszkozzel sikeriiljon elkeriilni. Amennyiben konkrétan jelentkezik a
negativ hatas veszélye, akkor a szervezet cselekedni fog, ugyanakkor annal tobbet a
fenntarthatosag ¢érdekében nem fog tenni, ami az érzékelhetd veszélynek az

elkertiléséhez sziikséges.

Az elvéarasnak valéo megfelelés is hasonld elemeket hordoz abban az értelemben, hogy
ebben az esetben egyértelmii a vallalat szamara, hogy mit kellene tennie, ugyanakkor
tobblet feladatokban, a megadottnal jelentdsen tobb fejlesztésben az érintett valdsziniileg
nem gondolkodik. A fenntarthaté beszerzés eszkoztdra, modellje még kialakulatlan,
kevés a masolhat6 példa, melyek alkalmazasa esetleg elvarasként megjelenhetne, sét
nemegyszer az elfogadtatds is kihivast jelent. A megoldasok kreativ keresése tehat,
elengedhetetlen, ezért a pozitiv 0sztonzoknek kiemelt jelentdségiik lenne, hiszen a
motivacié a minél nagyobb eredmény elérésére 0sztondz, mely kreativ megoldasok
keresésével lehetséges. Masrészt az igy 1étrejové megoldasok masolhatd példakat is

jelentenének.

2.4. A fenntarthato beszerzés beszerzési vezeto6i interjuk
tiikkrében

A kutatas sordn a fenntarthatosaggal kapcsolatos gyakorlat megismerésére mélyinterjuk
késziiltek. A kvalitativ . modszer alkalmazasara az érintettek alapvetd definiciok

értelmezésével kapcsolatos véleményének és altalanos hozzaallasanak vizsgalata okan
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keriilt sor. 13 mélyinterju késziilt, melynek tapasztalatait az alabbiakban ismertetjiik.

A kutatas egyrészt feltaro, leird, masrészt magyarazo jellegli (Babbie, 1996). Egyrészt a
fenntarthatd beszerzéssel kapcsolatos elméleti hattér bemutatasat, a hazai, kiilonb6zé
piacokon tevékenykedd beszerzok véleményének megismerését, 0Osszefliggések
feltarasat, az egyes piacokon tapasztalatot szerzett szakemberek valaszai alapjan

specifikumok azonositasat, magyarazatat tiiztiik ki célul.

A kutatas el0készitése soran az interjukkal érintett cégek honlapjait attekintve azt
feltételeztiik, hogy a vallalatok kevésbé szdmszertsitik fenntarthatdsagi szempontjaikat,
céljaikat, ezért els6sorban az interjukon elhangzottakra és masodlagos forrasbol elérhetd

informacidkra tdmaszkodhatunk.

A mintaban szerepld vallalatok hazai vezetdivel készitettilk az interjukat. A cégek
profitorientalt termeld vagy szolgaltatd vallalatok. A vallalatok kettd kivételével
multinacionalis vallalatok hazai leanyvallalatai. Harom valaszad6 kozintézmény, egy
kozilik a kozszféra stratégiai beszerzdje, igy utobbi a kdzponti kdltségvetési szervek
részére beszerzendd kiemelt termékkor tekintetében altaldnosabb  vélemény

megfogalmazasara is lehetdséget nyujt.

Az interjuvazlatok egységes formajat az irodalom attekintését kovetden készitettiik el,
melyet legalabb egy beszerzésért felelds vezetdvel készitettiink el minden vélaszadd
esetében. A vallalatok és valaszadoik adatait elemzésiink soran anonim médon kezeljiik,
kovetkeztetéseinket altaldnos értelemben fejtjiik ki. Elemzéslinkhéz kapcsolodo
masodlagos adatokat nyilvanos adatbazisokbol, vallalati weblapok attekintésébol

nyertiik (pl. kornyezeti politika, etikai kodex).

Az interjuvaz a kovetkezo volt:
- Szervezeti hattér, a beszerzés helyének ismertetése a szervezetben

- Fenntarthato novekedés

vallalati mutatok, mutatok beszerzési célokhoz kotése, hatasa
- Kornyezet

o Kornyezeti szempontok megjelenése a beszerzési dontésben €s a beszerzési

folyamatban

o Z06ld kozbeszerzés definiciodja, értelmezése
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- Tarsadalmi felel6sség
o Helyi kozosségek, diverzitas, etika, jogkovetés, emberi jogok, biztonsag

témakoreit Olelte fel.

Az interjuk elkészitését kovetden két szakértd értékelését kovetden keriiltek a valaszok
a fentiekben ismertetett motivacids szempontok szerint besorolasra, melyek eredményét

az alabbiakban ismertetjiik.

Az interju alanyok kivalasztasanal szamos szempontot figyelembevettiink, ezek koziil a
legfontosabb, hogy olyan vallalatokat valasztottunk, akik vallalati szinten rendelkeznek
fenntarthatosagi (vagy kornyezeti és tarsadalmi felelosségvallalasi) politikaval, tehat
szamithattunk arra, hogy ez a beszerzési gyakorlatban is érzékelteti hatasat. Ez
nyilvanvaléan befolydsolta az eredményekbdl kirajzolédd képet (hiszen az egyes
teriileteken alkalmazott eszkdzok szdma feltételezhetéen gyakoribb, mint az atlagosnal
lenne), ugyanakkor eldsegitette azt, hogy olyan interji alanyokat valaszthassunk, ahol
l1étezik a fenntarthatd beszerzésnek valamilyen gyakorlata és megfelelhessiink annak a

vizsgalati célnak, hogy az eszkodz és a mogotte levé motivacio kapesolatat feltarjuk.

2.5. Az esettanulmanyok tapasztalatai a motivacié szempontjaboél

Az interjuk eredményeinek vizsgalatdnal a bejové adatokat az elméleti részben leirt
kutatasi keret szerint tekintjiik 4t a fenntarthat6sag pillérjeit, majd a motivacié forrésait,
majd a kettd kapcsolatdt véve sorra. Cél megismerni azt a gyakorlatot, amely a
fenntarthat6 beszerzést a vizsgalt vallalatoknal jellemzi illetve a motivacids tényezoket,
amelyek biztosithatjdk azt, hogy a beszerzés a gyakorlatban kezelni tudja a
fenntarthatosag szempontjait s ezaltal a vallalati fenntarthatdsagi stratégidk milyen
modon képzddnek le a vallalati gyakorlatba. Az alfejezetben szerepld adatok ugy
sziilettek, hogy az egyes interjukat készitd szakértok az interju 6sszegzésekor értékeltek
az emlitésre keriilt eszkdzoket (tevékenységeket) ¢és az alkalmazast kivaltd motivaciot
(tobb motivacio is lehetséges) forrds €s a motivacio jellege (pozitiv hatds, megfelelés,
vagy negativ hatés elkeriilés) szerint. A 13 interjuban 6sszesen 90 ilyen eszkozt sikertilt
azonositanunk. A kdvetkezd részben a harom pillérrel kapcsolatban megjelend adatok

erre a 90 eszkdzre vonatkoznak.
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Novekedeés

A beszerzési szervezet felé megfogalmazott legfontosabb elvarasok dontéen két
csoporthoz kapcsolodnak. Az egyik az ellatas biztonsag, a masik a pénziigyi mutatok (pl.
koltségek, EBITDA) és a koltségek megfeleld szinten tartdsa. Bar elvileg mindkettd
Osszekapcsolhato lenne a fenntarthatésag szempontjaival, az interju tapasztalatok szerint
a beszerzési teriileten ez csak ritkan, illetve kisebb jelentdségli kérdésekben van igy. A
célmeghatarozasok a beszerzést a rovid tdva optimalizalas iranydba mozditjak el, pl. az
adott évi EBITDA mutatot kell optimalizélni és a beszerzés ne okozza a miikddés
fennakadasat. Egy-egy olyan szituaciét talaltunk (4 vallalat, mind a profitorientalt
szféra), ahol a koltségek csokkentését 6sszekapcesoltak valamely a kdrnyezetvédelmet is
tdmogatd dontéssel, illetve 2 olyan eset volt, amikor a novekedés és a tarsadalmi
feleldsségvallalas kérdése Osszekapcsolodott. Az ellatasbiztonsdg hosszii tavon vald
elérése, mint beszerzési cél csak egy esetben jelent meg. Az irodalomban leirt értékek
tehat inkabb csak attételesen jelentenek célt a beszerzés szamara.

Kornyezet

A beszerzés kornyezetet tamogatd szerepét harom csoportra bontva vizsgaltuk. A 13
interji soran 31 olyan emlités tortént, ami ezekhez kapcsolodik. Ennek alapjan azt
tapasztaltuk, hogy a beszerzett termékek kornyezetbarat volta (18 emlités, 11 vallalattol)
¢s a beszerzési folyamatok zoldebbé tétele (16 emlités, 10 vallalattol) viszonylag fontos
a vizsgalt vallalatok szdmara. Ugyanakkor a beszallitd folyamataira mar kevésbé
figyelnek oda (6 emlités, 4 vallalat). A kérdés kezelésére jellemzdek a sematikus
megoldasok (jogszabalyok betartasa, ujrahasznalt papir, elektronikus hulladékok
visszagyljtése, stb.) Az egy-két egyedi megoldasok (pl. kornyezetvédelmi dij a
beszallitoknak) a beszallitoi folyamat kategoriaban talalhatok.

Tarsadalmi felelosségvallalas

A tarsadalmi felel0sségvallalas teriileteit az elméleti 6sszefoglaloban emlitett modellhez
képest némiképp modositottuk a kutatas soran. Ennek keretében hat témat vizsgaltunk: a
helyi kozosségek, a diverzitas, az etika, a jogszabalyok betartdsa, a munkabiztonsag és
az emberi jogok kérdését. A valaszok viszonylag széles skalan mozogtak, joval nagyobb
kreativitast és tObb egyedi megoldast mutatva, mint a kornyezeti kérdések esetében. Az

eredmények a kovetkezdek.
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1. tablazat A tarsadalmi feleldsségvallalas teriileteinek emlitési gyakorisaga

Emlités Interjuk
Helyi kozosségek tdmogatasa 10 8
Diverzitas 4 4
Etika 8 8
Pénziigyi felelsség, jogkovetés 7 7
Emberi jogok 4 4
Munkabiztonsag 8 8

Szembetlind az adatokbdl, hogy a 4 téma (helyi kozosségek, etika, jogkdvetés,
munkabiztonsag) szinte azonos emlitést kaptak, mig a masik két téma a diverzitas és az
emberi jogok azonos, ugyanakkor alacsonyabb emlités szammal (4-4) szerepelt. Bar a
szdmok egyezése a két csoporton belill valdszinli a véletlen miive (az emlitések
szorodnak a vallalatok kozott), a két csoport 1éte mégis jelzés értékii. A diverzitas és az
emberi jogok kérdése (bar a tarsadalmi felelosségvallaldas szempontjabol fontos
kérdések) a vallalatok zome szdmara nem jelentenek a beszerzési oldalon kezelhetd
problémat, masik oldalrdl a beszerzési piacok sajatossagai miatt (globalis szerzddéseket
az azsiai beszallitokkal jellemzden az anyavallalat koti) nem is jelentenek valos
problémat a beszerzés szamara. Ennek alatdmasztasara talan két jellemzo példat érdemes
emliteni. Az egyik, hogy a kisebbségek (demografiailag és gazdasagilag) nincsenek jelen
a beszallitdi piacon, igy nem lehet tdmogatni 6ket. A masik jellemzd példa, hogy a
beszallitoi kor dont6tobbségénél egyértelmiien nem jellemzé a gyermekmunka
alkalmazasa (dontéen eurdpai és észak-amerikai beszallitoi kor). Azaz a szakirodalom és
a nemzetkozi PSR kodexek ezt a két témat kezelik kiemelten, ugyanakkor itthon ezek

értelemszerti okok miatt nem kapnak prioritast.

A motivdcio jellege

A motivaciok jellegét tekintve a valaszok k6zott a megfelelés dominal (38 emlités), majd
a negativ hatas elkertilés (30 emlités), végiil pedig a pozitiv hatés elérése (22 emlités). A
motivacios hattér értelmezéséhez a motivacio forrasanak vizsgalata nyujt fontos hatteret.

A motivacio jellege és a motivacio forrasa kozotti kapesolat a kdvetkezoképpen alakul.
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2. tablazat A motivacio forrdasa a motivdcio jellege szerinti bontdsban

Negativ hatds | Megfelelés Pozitiv hatds | Osszesen

elkeriilése elérése
Egyén 6 3 15 24
Anyavallalat 4 22 10 36
Tulajdonos 2 2 0 4
Allam 7 0 0 7
Vevik 0 0 0 0
Beszallitok 0 0 0 0
Vezetok 14 16 8 38
Szervezetek 0 0 1 1
Versenytarsak 0 3 0 3
Osszesen 33 46 34

A motivacié hatterében tehat az esetek tobbségében az anyavallalat, a vallalatvezetés,
vagy az egyén (beszerzési vezetd) all. A negativ hatas elkeriilésénél a vezetés mellett
még jelentds szerepet tolt be az allam és az egyén is. A beszerzés értelemszeriien az
anyavallalat és a vezetés elvardsainak probal megfelelni. Ebben a kapcsolatban az
anyavallalati célok dominalnak a vezetdk altal kozvetitett célokban, a piaci hatdsoknak
(versenytarsak vagy vevok) szerepe minimalis. Ezzel szemben a pozitiv hatasok
elérésében az egyén sajat értékrendje a leger0sebb. Az adatokat némiképp torzitja, hogy
a pozitiv anyavallalati hatds 3 vallalathoz kotddik. A fenntarthatdsag tehat ott épiilhet be,
ahol a szabalyozas mélyére is eljutott a fenntarthatésag eszméje és a vallalati kulturanak
szerves része, vagy pont ellenkezdleg, ott ahol a szabalyozottsdg nagyon alacsony fok,
¢és pl. egy vezetd egyéni szempontjai vezérlik azt, melyben egyéni értékrendjénél fogva

a fenntarthat6sag is szerephez jut.

A motivdcio és a pillérek kapcsolata
Az esettanulmanyok alapjan meghatarozott eszkozoket vizsgalva az egyes pillérek és a
motivacio jellegének kapcsolatdt vizsgalva (lasd 1. abra) szamos kovetkeztetés

megfogalmazhato.
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1. abra Motivaciok és a fenntarthato beszerzés pillérjeinek kapcsolata

Pozitiveredmények elérése

Elvarasoknak val6 megfelelés

Névekedés Negativ hatas elkerllése

Kérnyezet
PSR

A novekedés esetében kevés hatds éri a beszerzést, a negativ hatas elkeriilés ¢és a
megfelelés jelentenek fontos motivaciot. A kornyezetnél a megfelelés a dominans
motivacio, ugyanakkor viszonylag nagy aranyban taldlunk példakat a pozitiv és a negativ
hatas elkeriilésére is. A tarsadalmi feleldosségvallalas teriiletén viszont Iényegében

egyforma a harom motivéacio tipus aranya.

Az 1. abra alapjan az elvarasoknak valé megfelelés dominancidja tiikkr6zédik, melyet
kiilondsen a tarsadalmi feleldsség esetében a negativ hatas elkeriilésével kapcsolatos
félelem dominalta aktivitas egészit ki. Pozitiv hatas elérése csak a tarsadalmi feleldsség

tekintetében talaltunk er0s motivaciot, azaz a tobbi vizsgalt teriileten kevéssé képzodnek

crer

A beszerzéshez nagyon kevés olyan impulzus érkezik, amely a pozitiv motivacio
csoportjaba sorolhatd lenne. A motivaciok (pénziigyi célok, KPI-ok, tulajdonosi,
anyavallalati elvarasok) dontéen nem olyan jellegiiek, hogy a beszerzést 6sztondznék
arra, hogy a vallalatok fenntarthat6 beszerzési folyamatokat fejlesszenek €s a beszerzési
forrasok kezelése soran a fenntarthatosag eleinek érvényesitésére torekedjenek. Ameddig
a pozitiv 6sztonzok sulya nem novekszik meg, addig nem varhat6, hogy a fenntarthatdsag
iranyaba mozduljon el az 4ltalanos beszerzési gyakorlat.

A fenntarthatosdg harom pillérje szempontjabdl a motivacios tényezdk hatdsa az

alabbiakban foglalhat6 6ssze.
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I. A beszerzés novekedéshez torténd hozzajarulasa, mint fenntarthatdsagi feltétel még
kevéssé tudatosodott, azaz alig képzddott le a vallalatok gyakorlatdban. (Igaz ezen a téren
a szakirodalomban is vannak hidnyossagok.) A vallalatok rovid illetve kozéptavon
gondolkodnak, ezen iddtdvon fontos szamukra a pénziigyi célok elérése és az
ellatasbiztonsag megoldasa.

II. A kornyezetvédelmi vetiilet tekintetében jelent meg a tarsadalmi felelosségvallalast
kovetden a legerésebben a negativ hatds elkeriilése, mint motivacio. A vallalatok a
fejlesztési dontésekben elsdsorban tehat reaktiv és nem proaktiv médon reagalnak.
Legtfeljebb az energiatakarékossag kapcsan ismerték fel, hogy a ,,kérnyezeti tudatossag”
a sz€lesebb értelemben vett hatékonysag javitasat is szolgalhatja. Ezen a ponton a
beszallitdi piac jatszik sokszor kezdeményezd szerepet, amikor a beszerzés felé jelezve
az uj termékek vagy szolgaltatasok 1étét (és a kevésbé kornyezetbarat megoldasokhoz
képesti lizletileg raciondlis voltat), a beszerzés gyakran elfogadja azokat.

III. A tarsadalmi felelosségvallalas esetében a motivaciok igen gyengék, s erdsen érzédik
az anyavallalat gyakorlatanak masolasa, egyszerii atvétele, vagy sikereivel torténd puszta
azonosulas. Ugyanakkor itt a legjelentdsebb a pozitiv motivacio jelenléte, mely a
személyes motivacios elemnek tudhaté be: vagy az egyén, vagy valamely véllalati

felsdvezetd a sajat egyéni €rtékeinél fogva helyezi eldtérbe ezeket a megoldasokat.

Fenntarthat6sagi szempontbol a valaszadok egyik pillér szempontjabol sem
szamszerisitik eredményeiket. (Ez megfelel annak, amit a kutatds el6készitse soran
feltételeztiink.) TObb interju alany is jelezte, hogy ennek nincs jelentosebb iizenetértéke
a vevok felé, sot a fogyasztonak kiildott sokkal kozvetlenebb értékesitési ilizenetet

szorithatna hatérbe.

A fentiek motivacids hattérre vonatkozoé részletes megallapitasok:

1. A tulajdonostol szarmazo elvardsok altalaban pénziigyi jellegliek, mely pénziigyi
szempontok fenntarthatosdggal kapcsolatos tevékenységet altalaban kozvetlentil
nem indukalnak.

A beszerzés felé a tulajdonos altal kozvetitett célok tobbsége pénziigyi
jellegli. (EBITDA, megtakaritas) Tapasztalataink alapjan a fenntarthatosagi
szempontokkal kapcsolatos szamszertsithetdé mutatok altaldban vagy nem
értelmezhetdk, vagy elsdsorban kornyezetvédelmi hatarértékeket, standard

megoldasokat tartalmaznak. Itt elsOsorban az élvez prioritdst, hogy a

32



szabalyok be nem tartasa miatt ne kapjon a vallalat biintetést (pénziigyi
kovetkezmény).

Egy érdekes példa, hogy a szallitok kornyezetvédelmi teljesitménye kapcsan
pedig egy interjialany megjegyezte, hogy a beszerzés ezzel a kérdéssel
kifejezetten azért nem foglalkozik, mert ettél eredmény pénziigyi

szempontbol nem varhato, mely szintén aldtdmasztja véleményiinket.

2. Az anyavallalathoz, illetve a véllalati vezetéshez vald viszony értelemszeriien
fontos meghatarozé tényezd. Az eszkdzrendszerben az anyavallalati megoldasok
és szemlélet atvételét latjak szivesen, az egyéni megoldasok gyakran nem
favorizaltak. Ugyanakkor szamos pozitiv példat is az anyavallalat inditott el.

Az anyavallalattol, vallalatvezetéstdl szamos jelzés érkezik arra, hogy a
fenntarthatosag valamely teriiletén elérelépés torténjen. Ez jelentheti olyan
vallalati kultara kialakuldsat, amelyben a fenntarthatdsagi szempontok, vagy
a kornyezetvédelem a szervezet egésze szamara magatdl éErtetddo.
Ugyanakkor sokszor csak a mechanikus atiiltetést stirgetik. Eléfordul, hogy
az anyavallalat etikai kodexének automatikus atvétele a helyi sajatossagok
figyelembevétele nélkiil torténik, vagy a fels6vezetés kezdeményezésére a
tanacsado altal elkészitett kodex helye a fiokban van. Az Onallosag
korlatozéasa mellett ugyanakkor kényelmes megoldas is egyben az egységes

megjelenéshez kototd egységes célmeghatarozas.

3. A fenntarthatosdg eszkozei akkor tudnak igazén érvényesiilni, ha a vallalati
kulturédba beagyazottan jonnek létre, hatasuk egyébként marginalis marad.
Az interjuk tapasztalatai alapjan a tarsadalmi feleldsségvallalas és a
kornyezetvédelem eszkdzei akkor értek el eredményeket, ha azok a vezetés
atfogd tdmogatasaval a vallalati kultira részévé valtak. Amennyiben a
vezetdség tamogatdsa egy kornyezetvédelmi, vagy egy tarsadalmi
felelosségvallalasi politika kiils6 tanacsadoval vald elkészittetésére terjed ki,
akkor ezek az anyagok kikeriilnek a vallalati honlapra, de a mindennapi
folyamatokban, dontésekben aligha érvényesiilnek. A személyes értékek
hatésa (1asd 9. pont), a vallalati kultura atfog6 tdmogatasa nélkiil csak kisebb

akciokra terjedhet ki.
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4. A jogszabalyok kovetéséhez kototd kotelezettségekrdl szinte mindenki emlitést

tett.

Ez egyik oldalrdl mutatja azt, hogy a jogszabalyok betartisira a nagy
vallalatok jelentds figyelmet forditanak: igy ezek szerepe a fenntarthatdsag
eldmozditasaban jelentds lehet.

A jogszabalyok kovetése azonban esetenként csak olyan kérdéskort érint,
melyhez a valaszadok vagy kevésbé értettek, vagy sajat cégiik esetében
példaul a kornyezetvédelmi szempontok érvényesiilése eleve olyan
fontossagu, hogy ezzel szakapparatus foglalkozik. A szakapparatus pedig
vétojoggal, vagy véleményezési joggal bir fontosabb beruhdzasok
elokészitése sordn, azaz fajsulyos beszerzési dontések meghozatalakor. Ez
utobbi esetekben tehdt a nagy kockazati elemként megjelend pl.
kornyezetvédelmi kotelezettségeknek valdo megfelelés egyben vallalati
rutinnd is valik.

Hasonl6 jellegli a Munka torvénykonyvének vald megfelelés ellendrzése
soran a motivacio hidnya is, tekintettel arra, hogy a beszallitoi kor széles, igy
nem fenyeget veszély, ha a felelésség kizarasara iranyuld 1épések nem

bizonyulnak elegendonek.

5. Kiilsé piaci kornyezet, igy kiillonosen a vevok csak korlatozottan képesek ingert

kozvetiteni a fenntarthatosagi célok megfogalmazasa és figyelembevétele irant.

A fogyasztok elvarasai, a versenytarsak viselkedése, a globalis
felmelegedéshez kothetd altalanos figyelem korlatozottan képes ingert
kozvetiteni a vallalatok felé. A fenntarthatosagi célokkal kapcsolatos
stratégiai dontések azonban az anyavallalatnal sziiletnek. gy csak a
nemzetkdzi cég anyavallalatdnal jelentkezé hatas érezteti hatasat, a hazai
fogyasztd véleménye még nemigen szamit. A  publikussa tett
kornyezetvédelmi és tarsadalmi feleldsségpolitikak beszerzési kérdésekkel

alig-alig foglalkoznak.

6. Kiemelkedd az egyéni szerepvallalds, a beszerzési vezetd, vagy vallalatvezeto

attitidjének leképezddése pl. kornyezetvédelmi, vagy védett foglalkoztatok

tamogatasa targyaban gyakran eredményez a vallalati kultarabol nem adodo,
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fenntarthaté beszerzéshez kotddo teveékenységet. (helyi kozosségek tdmogatésa,
szellemi fogyatékosok foglalkoztatasa).
Elébbiek alapjan tehat a vezetd példamutatisa, személyes indittatasa,
gyakran eltérden a vallalati kultaratol, vagy célzottan erdsitve azt, valojaban
a vallalat fenntarthat6 beszerzéshez kotédo tevékenységét erdsiti, melyet a
vezetd minden eszkdzzel a nyilvanossdg tudomasara is hoz. Ebben a
helyzetben a vezetd tehat tobb szempontbdl is motivalt a fenntarthatosagi

elemek 1étének feltardsaban, és a kornyezet tudomasara hozasaban.

Az interjuk egyes pillérekre vonatkozo dltalanos tapasztatai a kovetkezoképpen
foglalhatoak dssze:

1. A fenntarthatd beszerzésnek 6nmagéban nincs, vagy visszafogott a PR szerepe.
Amennyiben a marketing tevékenységgel egylitt azonos vezetdhoz tartozik,
ugy a PR szerep is megjelenik. Esetenként felmeriilt a PR iizenetek kozé
nehezen illeszthetd, tovabbi, bonyolult lizenettel kapcsolatos k6zombdosség,
melytdl tartanak a cégek. Az ujdonsag erejében tehat egyben kockazatot is
latnak, bar elismerik Gjszerii lizenetek megfogalmazasanak fontossagat.
Olyan 6szinte véleményt is hallottunk, melynek értelmében az emberi
jogokat lazabban kezel6 szallit6 amennyiben nem szallithat, gy vélhetéen
dragabb lesz a piacon, ezért nem biztos, hogy megéri utdnajarni a kérdésnek.
Nem a beszerzés tehat, a valaszado véleménye szerint a hatékony eszkoz pl.
a gyermekmunka kikiiszobolésére. A tarsadalmi feleldsségi kérdéseket tehat
az egyén szintjén kell komolyan venni és megoldani. Ez a vélemény, azonban

nem a hivatalos PR része.

2. A vizsgélt vallalatok jelentds részénél nem szamszerUsitik a fenntarthatésag terén
elért eredményeket. Ez aldl sokszor csak az jelent kivételt, ha mérhet6 a
megtakaritas.

Nem szamszertsitik a védett foglalkoztatokkal, vagy kis- ¢és
kozépvallalkozéasok alkalmazasaval kapcsolatos eredményeiket, illetve nem
is végzik el a tiszta verseny biztositasan tul legalabb a beszallitok besorolasat
fenti szempontok szerint. Egy esetben hatékonysagmérés végzésének hidnyat
adatbazis hianyaval indokoltak, annak ellenére, hogy masfél milli6 technika

terméket tartalmazo katalogus all a beszerzo szervezet rendelkezésére.
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A fenti szempontok figyelembevételének elmaradasat altalaban a verseny
elsddlegességével indokoltdk. Esetenként, az intézmény tevékenységéhez
kotddden természetes a védett foglalkozatok megjelenése, vagy a helyi
kozosségekkel valod kapcsolattartas a helyi kis és kozepes vallalkozasok
eldnyben részesitése is eldsegitheti, azonban utdbbi elemek csak helyi
sajatossagokhoz, vagy a tevékenység jellegéhez kothetd. A PR értékét
azonban a fenti szempontokat figyelembe vevok sem emelték ki ennek a

lehetdségnek.

3. A fenntarthatosagi szempontokhoz k6tddd, védett foglalkoztatokat, vagy hatranyos
helyzeti csoportokat érintd legszinesebb tevékenységeket kreativ szerepfelfogas a
tarsadalmi feleldsséghez kapcsolodo kezdeményezések jellemezték.

Tekintettel arra, hogy mindez a kkv-k, szellemi fogyatékosok, stb. elényben
részesitését, az interjialanyok szamara sokrétii tevékenység kifejtésére adott
lehetéséget a téma. A helyi csoportkezdeményezésektdl, a személyes
hozzaallas ¢és érzelmek kifejezéséig olyan sokféle szerepfelfogdssal
talalkoztunk. Tekintettel arra, hogy a személyes, cégtdl fiiggetlen
szerepvallalas, bar példaértékli, nem képezte kutatasunk targyat. A vezetd
személyes attitidje €s annak fontossdga a vallalati kezdeményezések soran

ugyanakkor bebizonyosodott, hogy kulcsfontossagu, a fentiek alapjan.

4. A z0ld beszerzés teriiletén egyértelmii célok, szamszeriisitheté eredmények is
latszanak, még ha erdsen limitalt formaban is. A vallalatok - a zold beszerzést
amennyiben az els6sorban a jogszabalyok kovetését jelenti - mar nem
versenyelonyként, hanem alapvetd kritériumként, minimalis elvarasként értékelik.

A kornyezetvédelem kifinomultabb, a globalis felmelegedéshez kothetd,
sz¢lesebb tudasbazist és szakértelmet tiikkr6z0 célrendszerére példat csak
kevés esetben taldltunk. A szabvanyok kovetelményekre torténd
leegyszertisitése nem altalanos (ISO 14001 megkdvetelése), a jogszabalyi
eldirasok figyelembevételének kotelezettsége kivételével. Olyan iparagi
sajatossagok, mint sajat erOmi épitése, a kornyezetvédelmi szempontok
maximalis figyelembevételével, a kérdést egyes esetekben kiemelik, s a
kornyezetvédelmi szempontokon til a helyi kozosségek ellatas-

biztonsaganak biztositasa céljabol is példaértékiinek mutatjak be.
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A z0ld Dbeszerzési megolddsok mogott sokszor végsd  soron
koltségtakarékossagi  szempontokat, vagy személyes  koOrnyezeti

értékrendeket talaltunk.

5. A lokalis megoldasok alkalmazédsa nem tipikus, a globalis sémdk hazai helyzetre
illesztése, alakitdsa inkabb elfogadottnak tekinthetd.
A globalis problémak azonban kevésbé képesek a helyi problémakra valaszt
adni. Példaul hazankban a gyermekmunka szerepe és ardnya alacsonyabb,
mig nemzetkdzi szinten aktiv harc folyik ellene. Azonban a kisebbségi
munkavallalokkal kapcsolatos tapasztalatok egyrészt értelmezhetetlenek a
globalis vallalati megkozelitésben, masrészt helyi problémaként nem
képesek kezelni, ezért elsésorban annak nem létezd voltara, vagy a vallalat
szamara nem jellemzd jellegérd wutalnak. Gyakoriak a humoros
megszolalasok, azaz az érintettek nem veszik komolyan a kérdést, s
vélhetéen jelentéseikben nem emelik ki ennek fontossagat, vagy lokalis
problémaként az erre adott valaszlehetdségeket sem mérlegelik. Volt
azonban példa a kdrnyezetvédelemre vonatkozd konszern szintli iranyelvek

szempontjabol.

6. Vevoként a beszerzok elsésorban a feleldsség kizaras eszkdzét alkalmazzak, ami
nem jelent igazi 6sztontdt a beszallitonak arra, hogy a fenntarthatdsag szempontjait
tekintve fejlddjon, hiszen ez szadmara nem jelent versenyelonyt.

A beszallitok informalasa, k6zos megoldasok keresése ugyan megjelenik, s
akdr dij formajaban is jutalmazasra keriil egy-egy beszallitd, azonban a
fejlddés elsdsorban hatékonyabb kozos munkat, mintsem a kozosség szamara

eldnyOsebb, fenntarthatobb kornyezetet kell, hogy eredményezzen.

7. A koOzbeszerzésben érintett intézmények lehetdségeiket teljes mértékben korlatok
kozott érzik a fenntarthatdsagi szempontok érvényesitésében.

Ennek azonban oka a beszerzOk kockazatkeriilése, s a korméanyzati célok

kozbeszerzéssel kapcsolatban megjelend, a hatékony kozpénzelkoltést

kevésbé eredményezd, egymasnak gyakran ellentmondo célok egyiittes

érvényesiilésének igénye. Az adofizetési moral ndvelése és a korbetartozasok

csokkentése egymasnak ellentmond6 szabalyozast eredményez, melyet a
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jogalkalmazodk sziikségszerii kotelességként teljesitenek, s ezzel egyben ugy
érzik, mindent megtettek. A kockazatkeriilés és jogbizonytalansag tehat egy
kevéssé kreativ, ellenben adminisztrativ szempontbol példaértékil beszerzési
gyakorlatot eredményez, mely mogott meghtizodd pl. fenntarthatosagi
elemek gyakran rejtve maradnak, kifejezetten az esetleges jogorvoslati

eljarastol valo félelem miatt.

A késziilt esettanulméanyok feldolgozasanal megvizsgaltuk a beszerzés adott érintett
csoporttal vald kapcsolatat. A beszerzés ezek tapasztalata szerint az allamtol, a
tulajdonosoktol, az anyacégtdl/vezetéstdl és a vevoktdl és a szervezetben dolgozo
egyénektol kap impulzusokat. Ezért az eredeti harmas motivacid-csoportot felbontottuk
¢s az interjuk tapasztalatai alapjan kiemeltiik a legfontosabb, tobbszor emlitett, vagy az
interjlialanyokra jellemzd motivacids elemet. Célunk a motivacios elemek koziil néhany
kiemelése volt, mely szamszerien mutatja a vallalatok érdeklodését, vagy

érdektelenségét tekintetiikben.

A 3. tablazat a szakirodalomban leginkabb targyalt legfontosabb motivaciok és a fenn-

tarthatosag pillérjeinek kapcsolatat mutatja be az interjukban elhangzott példak alapjan.

3. tablazat Motivdcio jellege és a fenntarthatosag pilléreinek kapcsolata

Fenntarthaté | Kornyezet | Tarsadalmi

Motivaciok novekedés felelosség
1. Jogszabalyok kévetése X X
2. Minimalis elvaras, alapveto X

kriterium, mar nem

versenyelony, nem kotelezo, de

illik

3. Multinacionalis anyavallalat | x X X
elvarasainak valo megfelelés

4. Egyeb tulajdonosnak (pl. | x X

dllam) valo megfelelés

5. Belso megoldasok X
kialakitasara, kreativitasra ad

lehetoséget

6. Egyéni szerepvallalds X X

7. Vevoktol érkezé motivacio

8. PR szempont
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A kornyezeti és tarsadalmi felelosség kérdése tehat mas-mas aspektusbol, de hasonlo
fontossaggal bir. Ko6z0s motivacios elemként e két aspektus viszonylataban a
jogszabalyoknak val6é megfelelés, a multinacionalis vallalat elvardsanak valdo megfelelés,

tovabba az egyéni szerepvallalas jelenik meg mindként esetben.

Mindegyik aspektus esetében a jogszabalyoknak valdé megfelelés tetten érhetd, bar a
fenntarthat6 novekedés esetében ezen kotelezettségeket masként értelmezték az egyes

vezetodk.

A vevli motivaciot azonban egyik esetben sem jelolhettiik, mint motivacios tényezot.
Ennek oka egyrészt a korabbiakban mar ismertetett PR szempontok masodlagossaga,
masrészt a vallalatok oOvatossdga. A nem egyértelmii elvards a vevok részérdl, a
termékek, szolgaltatisok aranak esetleges fenntarthatésagi okokbol torténd
megemelésének elutasitdsa, mind-mind a kérdés pénziigyi szempontként kezelését

tamasztjak ala.

2.6. Az interjuk tapasztalatainak 6sszegzése

Kifejezetten a fenntarthatd beszerzés teriiletén ez idaig kevés tanulmény sziiletett, €s
kevés olyan elméleti kutatas ismert, mely tag teret ad a vizsgalatoknak bizonyitva, hogy
a beszerzés képes a gyakorlatban is kezelni a fenntarthatosag szempontjait, hozzajarulva

ezzel a vallalati kultara fejlddéséhez, megujulasahoz.

Kutatdsunk sordn fel kivantuk hivni a figyelmet a fenntarthatosagi szempontok
érvényesiilésének szegényességére, tovabb a vezetd egyéni szerepvallalasanak, és az
anyavallalat elvarasainak lokalis megolddsokra leképezett valddi érvényestilésének

fontossagara.

Eredményeink kozott kulcsfontossagl a vizsgélt vallalatok 6nallo kezdeményezésének
hidnya, s passziv szerepvallaldsuk egy olyan témaban, melynek értelmezését,
mérdszamaik kialakitasat, sajat definicidik megtaldlasat épp, hogy megkezdték. Van
olyan érintett, aki mar kialakitotta sajat értelmezését, van, aki inkabb csak 6tletekkel

rendelkezik.

A valaszadok sajat definicioi koziil érdemes felidézni néhanyat:

,»A fenntarthatosag a beszerzésben maga az innovativitas.”

39



,Fenntarthatd beszerzés definici6 nem létezik, az egész rendszert kell nézni, s a
beszerzésnek folyamatosan fejlddnie. Mar nem étolajat vesziink, hanem 6mega zsirsavat
vizsgalunk, szocidlis feleldsséggel viseltetiink az egészséges taplalkozas irant.”

»A fenntarthatd beszerzés értelmezés azt jeleni, hogy akitdl vesziink, attol hosszabb

tavon is lehessen venni.”

A fenntarthatd beszerzés tehat egyén, vagy vallalat specifikusan kezd tudatosodni a
beszerzokben, azonban tartalmi szempontbdl még kiegészitésre szorul. A rovid tava
pénziigyi célok dominansabbak, nem figyeltek fel a fenntarthatésagi szempontok
fontossagara, sem a vallalat hosszi tdvli eredményessége, sem esetleges késobbi
kockéazatok elkeriilése, sem a beszerzés beszallitéi teljesitményre tett hatdsa

szempontjabol.

A kevés aktiv vallalatfejlesztési stratégia gyenge beszallitofejlesztést eredményez,
melynek soran a pénziigyi szempontok eldnyben részesitése elfedi a lehetdségeket,
melyek az egyiittmiikodésben, a hossza tavu, a kornyezetért, vagy akar a védett
foglalkozatokért, vagy a jogszeriien foglalkoztatott alkalmazottakért vald kozos

fellépésben oOlthetnek testet.

A vizsgalt példak kozott a passziv stratégidk lelhetok fel elsOsorban, (példaul
beszallitotol jovo innovativ kezdeményezések értékelése), mely nem feltétleniil jar
egylitt azok aktiv segitésével, batoritasaval, s a hosszu tavi egylittmikodés

lehetdségének felvazolasaval.

A kutatas alapvetden feltaro jellegli volt. A tevékenységekkel kapcsolatos eredmények
azt mutattdk, hogy a fenntarthatosadg harom pillére koziil a beszerzés szerepe leginkabb
a kornyezeti tevékenységek esetében korvonalazhatd. A beszerzésnek nyilvan valdan
van a vallalati eredményességben szerepe, ugyanakkor a fenntarthaté novekedéssel vald
kapcsolat kevésbé kidolgozott. A tarsadalmi felelosség vallalassal a kapcsolat inkabb
attételes. A harom pillér koziil a kérnyezeti mutatkozott a legbedgyazottabbnak is: itt
voltak a legaktivabbak a cégek, s a beszerzés fel¢ is itt fogalmazddott meg a
legkomplexebb elvaras-rendszer, azaz a beszallitokra tett hatas is valosziniileg itt volt a
legerésebb. Kovetkezd kutatasi projekt fokuszaba ezért a fenntarthatosag pillérjei koziil

a kornyezeti pillért emeltem ki.
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3. Beszerzési tevékenységek és kornyezeti
motivacio

A kornyezeti tényezok fontossaga a vallalati miikodésben ma mar altalanosan elfogadott
a szakirodalomban, s a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos publikaciok jelentds része
foglalkozik a zoldbeszerzés és a zold ellatasi lancok vizsgalataval. A szakirodalom
szamos eldnyét megfogalmazza a beszerzési gyakorlat ,,z0ldebbé tételének™. Ezeket a
pozitiv hatasokat legatfogobban talan Bowen et al (2006) irodalom-6sszefoglaldja
Osszegzi, amely kiemeli azt, hogy a beszerzés tobb vonatkozasban is multiplikator
hatéassal bir. Egyrészt a tdrsadalmi hasznossag fontos, amelynek része a beszallitoéi korre
gyakorolt diffiziés hatds, ami igy a gazdasag jelentds részére nyomast gyakorol.
Masrészt a piaci lehetoségek vallalati gyakorlatba épitésével tudja tAmogatni a vallalati
célokat: csokkentheti a koltségeket, reputacids kockazatokat, eldsegitheti a piaci
elvarasoknak valéo megfelelést. Harmadrészt javithatja a beszerzési munka mindségét,
hiszen ndveli az ellatasi biztonsagot, koltségeket csokkenthet, javithatja a kiils6 és belsd

kapcsolatokat.

Az irodalom szintjén ezek az elényok igen meggy6zdéek, ugyanakkor a vallalati
gyakorlatot vizsgdld kutatasok alapjan az érzékelhetd, hogy a kornyezeti tényezdk
szerepe nem valt atiitévé a vallalatok Gsszességének beszerzési gyakorlataban. Eppen
ezért érdemes vizsgalni, hogy milyen motivacios tényezok hatnak az egyes vallalatokra,
¢s azok hogyan hatnak a beszerzési tevékenységekre, valamint milyen egyéb tényezok
befolydsoljak azt, hogy figyelmet fordit-e egy vallalat a kornyezeti tényezdk

beszerzésben valo figyelembevételére.

Az OTKA Fenntarthat6 ellatasi lanc kutatasunk (OTKA-K 105888 szamu projekt) Zold
beszerzés kutatds alprojektjének célja a zoldbeszerzési gyakorlat elemzése és az azt
befolyésold tényezok vizsgalata volt. A kutatas soran Zsidisin és Siferd (2001, p 69)
beszerzési politika része, a természeti kornyezethez kapcsolodo aggodalmakra valaszul
elvégzett tevékenységeket ¢és létrehozott kapcsolatokat foglalja magaban.” Ilyen
értelemben igyekeztiink azonositani azokat a tevékenységeket, amelyek a belsd, illetve a

kiils6 kapcsolatokban a kornyezeti szempontok figyelembevételére, beépitésére
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iranyultak. Ezek hatteréiil a kutatas egyik f6 eleme volt, hogy irodalmi forradsok alapjan
kialakitasra keriilt egy olyan beszerzési tevékenységi keretrendszer, mely 6sszefoglalja
azokat a tevékenységeket (eszkozok alkalmazasa, bekapcsolodas vallalati
folyamatokba), amelyek segitségével a beszerzés érvényre tud juttatni kornyezeti

szempontokat.

A projekt soran kiemelt szerepet kapott a befolydsold tényezok vizsgalata. Azaz a
kutatas masik szala a zoldbeszerzési gyakorlatot meghatarozo tényezokhoz és motivacios
tényezOkhoz kotddik. Néhany kiemelt tényezé (igy az egyén, a vallalati méret)
azonositasa és azoknak a beszerzési gyakorlatra (azaz a beszerzési tevékenységekre) tett
hatdsanak elemzése. A kutatasi projekt részeként foglalkoztunk a wvallalati és a
kozbeszerzési gyakorlat kiilonbségeinek (mind a tevékenységek, mind a motivacids
hattér vonatkozéasaban). Irodalmi forrdsok alapjan Osszegzésre keriiltek olyan elemek,
amelyek a szervezetek beszerzési gyakorlata szempontjabol kiilonbséget jelenthetnek, s
felallitasra keriilt egy kutatasi modell, melybe be lett épitve a fenntarthatdsag kutatas
soran az egyéni motivaciokkal kapcsolatosan kialakitott modell. A kialakitott kutatasi
modell egyes fobb elemeit egy kérddives felmérés adatbazisanak segitségével
elemeztem. Ennek a kutatdsnak a fontosabb eredményeit fogja a fejezet bemutatni. A
fejezet felépitése a kovetkezo lesz:

- a 3.1. alfejezet a két o teriilet a beszerzési gyakorlatok és a motivacio témajaval
kapcsolatos szakirodalmi kérdéseket mutatja be.

- a 3.2. alfejezet a kérddives felmérés lebonyolitasaval kapcsolatos fontosabb pontokat
részletezi.

- a 3.3. alfejezet a kornyezeti szempontokkal kapcsolatos egyéni attitlid csoportok
eltéréseit elemzi

- a 3.4. alfejezet a vallalati méret hatasat vizsgalja, Osszeveti a minta KKV és
nagyvallalati valaszaddinak jellemzdit

- a 3.5. alfejezet a vallalati és a kozbeszerzési gyakorlat eltéréseit és annak hatterét

elemzi.

3.1. A Zoldbeszerzés kutatas irodalmi hattere

A Zoldbeszerzési kutatas sordn a zdldbeszerzési gyakorlat és a motivacids hatasok

kapcsolatat vizsgaltuk. A vizsgalat modszere a kérddives felmérés volt. A kérddiv
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kialakitdsahoz és a kutatas részprojektjeinek a feltarashoz irodalomelemzést végeztem.
Az irodalomelemzésnek azokat a témait, amelyek a kérdoiv hatteréiil szolgaltak foglalja
Ossze a jelen fejezet. A kérddives felmérés sordn a motivacios hatteret, a KKV-k ¢s a
nagyvallalatok jellemzdit elemeztiik, illetve a vallalati és a kozbeszerzési gyakorlatot
vetettiik 0ssze. Ezeknek az elemzéseknek az irodalmi hatterét €s az elvégzett elemzések
eredményeit a kutatdsi kérdésekkel és eredményekkel 6sszekapcsolva a kotet 3.3, 3.4,

valamint 3.5 fejezete mutatja be.

3.1.1. A zoldbeszerzés tevékenységei a kutatasokban

A nemzetkozi szakirodalom nagy terjedelemben foglalkozik a kornyezettudatos
vallalatiranyitas kérdésével, melynek egy teriilete a zoldbeszerzés. Meglepé modon
kevés azon tanulmanyok szama, amelyek gondolatokat tennének kozzé arrdl, hogy
milyen tevékenységeket is érthetiink ide illetve a vallalati gyakorlatban mennyire végzik
ezeket. Ugyanakkor azért is volt fontos a tevékenységekkel foglalkoznunk, mert a zold
beszerzés definicioként a szakirodalom olyan meghatdrozasokat emlit, amelyek a
tevékenységeknek a korét ragadjak meg. Eppen ezért a kovetkez6 rész a nemzetkozi
szakirodalomban leginkdbb idézett irdsoknak az eredményeit mutatja be idérendi
sorrendben. Az irodalmi attekintésnek a célja kettds. Egyrészt az idorendi attekintéssel a
z0ldbeszerzés megkozelitésének fejlodését is érdemes felvazolni, masrészt az azonositott
tevékenységek, s a beldliikk képzett struktira szolgalt a kutatds empirikus részében a

kérdbiv alapjaul a beszerzési gyakorlatok azonositasara.

Zo6ldbeszerzéssel kapcsolatos témaban a nemzetkozi szakirodalomban az 1990-es évek
masodik felében jelentek meg eldszor nagyobb szamban publikaciok. Az egyik elsé Min
¢s Galle (1997) tanulmanya, akik a zdldbeszerzés tevékenységeit modelljiikben
alapvetden két csoportra bontjak: az eréforras csokkentésre (recycling, Gjrafelhasznalas,

¢s az erdforras valtoztatas és kontrollra) valamint a hulladék csokkentésre.

Nem sokkal kés6bb témank szempontjabol két érdekes nemzetkdzi felmérés is sziiletett
nagyjabol egy iddben. Carter et al, (1998) tanulmanya az USA ¢és Németorszag
véllalatainak beszerzési gyakorlatat veti Ossze. A tanulméany zoldbeszerzésnek azt
értelmezi, amikor a beszerzést bevonjdk olyan tevékenységekbe, amelyek célja a

recycling (Ujrahasznositas), az ujrafelhasznalds (reuse), és az erdforras csokkentés
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(source reduction) eldsegitése. Kutatasukban a termeld vallalatok beszerzéseit allitjak a

kozpontba, ahogy a zdldbeszerzés kiemelt tevékenységeibdl érezhetd.

A masik tanulmany is nemzetkdzi Osszehasonlitast végez: Arnold et al, (1999) egy
beszerzési kutatas soran a beszerzés jovojét meghatarozo stratégiai teriiletek egyikeként
azonositotta a kornyezeti szempontok beépitését, s egy kérddives felmérés segitségével
vizsgélta a zoldbeszerzéssel kapcsolatos tevékenységségeket. Legfontosabb
eredményként a kovetkezdket kell kiemelniink: a cikk 13 zdldbeszerzési feladatot
azonositott. Ezzel tallép a mar emlitett két tanulmany altal leirt tevékenységeken, hiszen
tobb 1) tevékenységet is bevon a vizsgalatba igy pl. vizsgalja a termékfejlesztésbe valo
bekapcsolodast is. A kutatas jelezte, hogy mind az észak-amerikai, mind az europai
cégek varakozasa az volt, hogy a kornyezeti szempontok stlya ndvekedni fog a
beszerzésben. Erdekességként érdemes megemliteni, hogy a magyar adatok tobb
vonatkozasban is statisztikailag szignifikdns eltérést mutattak a nemzetkdzi minta
valaszaihoz képest. Hazankban a beszerzés bevonasa a termékek energia- ¢és
anyagtakarékosabb tervezésébe lényegesen magasabb volt, mint az észak-amerikai
vallalatoknal, ugyanakkor lényegesen kevésbé voltak bevonva a feleslegessé¢ valt
berendezések értékesitésébe illetve a veszélyes anyagok megsemmisitésébe. Ez a
felmérés is termelés-orientalt, ugyanakkor a mintaban (igaz a beszerzés akkori
fejlettségét tiikrozve) a termeld céghez képest kisebb elemszammal, de szerepelnek
szolgaltatd cégek is. Azaz a kutatdas Min és Galle (1997) és Carter et al (1998)
publikacidihoz képest két tényezdben is felmutat 0j elemeket: a zoldbeszerzés nem csak
a termeld, hanem a szolgaltatdé vallalatok szdmara is relevans, valamint a beszerzés

stratégiai szallitokezelési feladataiban is azonosit lehetséges tennivalokat.

Zhu et al (2005) cikkében a zoldbeszerzési tevékenységek motivacids hatterét helyezi
kozéppontba. A kérddives felmérés husz olyan tényezdt jeldl meg, amellyel a beszerzési
gyakorlat leirhatod, s a kordbbi amerikai felmérések utan a kinai termeld vallalatok
gyakorlatat vizsgaljak. Lényegében hasonld célokkal, de finomitott és strukturaltabb
modell alapjan elemzik egy kés6bbi tanulmanyban (Zhu et al, 2013) a gyakorlatot, ahol
a z0ld beszerzést kilenc tényezo segitségével kovetik nyomon, ugyanakkor részévé teszik
a zold ellatasi lanc menedzsmentnek. Ennek a tényez6 csoportjai a kdrnyezeti tervezés
(eco-design), a belsé kornyezeti menedzsment, a beruhdzéas visszanyerés (investment

recovery), ¢s a vevOkkel valo kdrnyezeti szempontu kooperacid. Ahogy ennek az irdsnak
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a megkozelitésére, ugy az elmult idészakban megjelent cikkek jelentds részére is
jellemzd, hogy a zoldbeszerzést egy tagabb kontextusban, a zold ellatasi lanc koncepcio
részeként értelmezik. Igy példaul ebben a megkozelitésben sziiletett Hasan (2013) irasa,
mely ezeket a kapcsolatokat a kovetkezoképpen rendszerezi: vallalaton beliili kdrnyezeti
tevékenységek, beszallitokkal és vevokkel kapcsolatos gyakorlatok, kornyezettudatos
termé¢k és folyamatfejlesztés. Az ellatasi lanc szemlélet tehat egyrészt a beszerzés belsd
folyamatokba és kiils6 kapcsolatrendszerbe vald bedgyazottsagat vizsgalja (Zhu et al,
2005, Zhu et al, 2013), masrészt a beszallit6 menedzsmenttel kapcsolatos novekvd
feladatokat hangsulyozza (Gavronski et al, 2011, Tachizawa et al, 2015, Pato, Kiss, 219,
Govindan et al, 2020).

Bér a zoldbeszerzés témakorében meglehetdsen szakcikkek szama jelentds, a fenti
idézetekbdl lathato, hogy viszonylag kevés tanulmany vallalkozott koziiliik arra, hogy a
z0ldbeszerzés gyakorlatat empirikusan is tesztelhetd tevékenységekre bontsa le. Ezek
koziil a publikaciok koziil a kordbbiak erdsen termeléskézpontu megkozelitésben
gondolkodnak, mig az ujabb irdsok mar inkabb ellatasi lanc szemléletben rendszerezik a
tevékenységeket, kiemelve a beszallitoi kor menedzsmentjével kapcsolatos

tevékenységek jelentdségét.

Mindez azt tiikrozi vissza, hogy a szakirodalom a zoOldbeszerzési tevékenységek
feltérképezésére még nem forditott kelld figyelmet, holott segithetné a gyakorlatot a
rendszerez6 modellek létrehozésa, eltérd iparagi gyakorlatokra valo értelmezése, a
beszallitoi és sajat tevékenység hatdsainak egyiittes értékelése. A kutatas soran ezért
fontos részfeladatnak tekintettem, hogy egy ilyen keret késziiljon, s a kérddiven keresztiil
segitséglikkel értékelni lehessen a véalaszadok zoldbeszerzési gyakorlatat. A 4. és az 5.
tablazat az azonositott publikdciokban vizsgalt zoldbeszerzési tevékenységeket

rendszerezi.
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4. tablazat A zoldbeszerzés tevékenységei- kapcsolodas a vallalaton beliil

Rovid leiras Forrasok

Kapcsolodas
vallalaton beliili
folyamatokhoz

A) Kapcsolodas a | A specifikacio készitésébe a beszerzés | Arnold et al. (1999),
termék specifikacio | is bekapcsolodik, s a gazdasagi | Hasan (2013)

kialakitasahoz szempontokkal egyiitt kornyezeti
szempontokat is  megjelenitenek
(forrds  csokkentés,  ujrahaszno-
sithatosag, veszélyes anyag tartalom
csokkentése, csomagolas)

B) Kapcsolodas a | A beszerzés bekapcsolodik termék- és | Carter et al. (1998),

termék- ¢s | folyamatfejlesztési tevékenységbe, s | Arnold et al. (1999),
folyamatfejlesztés- | figyelembevesznek olyan kornyezeti | Zhu et al. (2005), Hasan
hez szempontokat, mint | (2013), Zhu et al. (2013)
ujrahasznosithatosag,  alacsonyabb
veszélyesanyag-tartalom, kevésbé

szennyezd folyamatok

C) Kapcsolddas a | Az elhasznalt, meghibasodott | Arnold et al. (1999),
visszutas logisztikai | anyagok/termékek  gytlijtése ¢és | Zhu et al. (2005), Zhu et
feladatokhoz hasznositasardl valé gondoskodas, | al. (2013)

felesleges készletek értékesitése

D) Kapcsolodas a | Bekapcsolddas a kdrnyezeti adutokba | Zhu et al. (2005), Hasan
vallalati kornyezeti (2013), Zhu et al. (2013)
rendszerekhez

A tevékenységek elso csoportja a vallalaton beliili tevékenységek 0sszekapcesolodasat, a
sorolhatoak be, igy kritikus tevékenység a beszerzési folyamat inditasakor a specifikaciod
készitése, egy tagabb kontextusban a beszerzés stratégiai szerepét a termék ¢és
folyamatfejlesztésbe vald bekapcsolddasa adja, kornyezeti szempontbol kritikus még a
visszutas logisztikai folyamatokhoz valo csatlakozés, s végiil a kapcsolodasa a vallalati

kornyezeti rendszerekhez.

A masodik csoportba azok a tevékenységek keriiltek, amelyeket a beszerzés végez annak
érdekében, hogy a megszerzett inputok jobb kdrnyezeti sajatossdgokkal rendelkezzenek,

vagy az eldallitdsi folyamatuk kornyezeti szempontbdl kedvezdbb legyen, vagy a
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beszallitot segitik abban, hogy kdrnyezeti szempontbdl jobb megoldasok biztositasara

legyen képes.

5. tablazat A zoldbeszerzés tevékenységei- kifelé iranyulo tevékenységek

Beszallitokkal
kapcsolatos
tevékenységek
A) Beszallito | A beszallito kivalasztds a termék | Carter et al. (1998)
kivéla,sztét’s ¢s termék | kornyezeti jellemzodivel ,kapcsolatos Zhu et al. (2005), Zhu et
behatarolas szempontok figyelembevétele (pl. a al. (2013)
termékre vagy a  csomagoldsra
vonatkoz6 kritériumok
figyelembevétele, korlatozasok a
termék tartalmara, 0sszetevoire
vonatkozodan, termékéletciklus
elemzes)
B) Beszallitdo | A beszallitd értékelés elvarasokat | Arnold et al. (1999), Zhu
értékelés fogalmaz meg a beszallito | et al. (2005), Zhu et al.
folyamataival szemben (pl. a beszallit6 | (2013), Tachizawa et al.
rendelkezzen ISO 14001-es | (2015)
mindsitéssel)
O Szallitoi | Egyiittmiikodés a beszéllitoval, a | Arnoldetal. (1999), Zhu
kapcsolatok beszallito z0ldebbé valasanak | et al. (2005), Zhu et al.
menedzsmentje eldsegitése (pl. kérni a beszallitot, hogy | (2013), Tachizawa et al.
fogalmazzon meg hulladékkezelési | (2015)
célokat, egylittmiikodés a beszallitoval
a kornyezeti szempontbdl  jobb
termékért, a beszallitoé képzése)

A 4. és az 5. tablazat eredményeibdl jol lathatd, hogy bar nem nagy azoknak a

publikéacidknak a szama, amelyek zdldbeszerzéshez kotheto tevékenységeket hatdroznak

meg, mégis a gondolatok (tiikrézve a kordbban bemutatott fejlédési irdnyokat) konnyen

rendszerezhetdek.

A zoldbeszerzési gyakorlat elemzéséhez az irodalom-6sszefoglaloban bemutatott cikkek

empirikus anyagainak szintetizaldsaval egy olyan lista késziilt, mely egyrészt rendszerezi

a lehetséges zoldbeszerzési tevékenységeket, masrészt egy kérddiv segitségével

elemezhetd elemeket fogalmaz meg. A tevékenységeket két csoportra bontva
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szerepelnek: az els6 csoport a belsd folyamatokkal és kapcsolddasokkal foglalkozik, mig
a masodik csoport a kiilsd, szallitoi kapcsolatok kdrnyezeti vonatkozasait méri. A modell
csoportjai tovabb részletezhetéek, azonban az elemezhetd és lekérdezhetd mennyiségii
tevékenység szdm megfogalmazasara torekedtem. Az igy kialakitott modell a

zOldbeszerzési tevékenységek 0sszefoglalasara a kovetkezoket tartalmazza.
I. Bels6 kornyezeti szemponti integracio:

A) Kornyezeti menedzsmentbe:

- Beszerzés mennyire van bevonva a vallalati kornyezeti auditba

B) Tervezési folyamatokba:

- Beszerzés mennyire van bevonva a termékek kornyezeti szempontu
fejlesztésébe

- Beszerzés mennyire van bevonva Ujrahasznosithaté termékek
fejlesztésébe

- Beszerzés mennyire van bevonva a termékek veszélyes anyag tartalméanak
csokkentésébe

- Beszerzés mennyire van bevonva a technologidban/gyartasi folyamat
soran hasznalt veszélyes anyagok csokkentésébe

- Beszerzés mennyire van bevonva a folyamatok veszteségének
csokkentésébe

C) Beruhdzéas visszanyerés mennyire beszerzési feladat (kapcsolat a visszutas
logisztikaval):

- Beszerzés mennyire van bevonva az elhasznalt termékek visszagytijtésébe
¢és hasznositasaba
- Beszerzés mennyire van bevonva a hibas termékek jrahasznositasaba
- Beszerzés mennyire van bevonva a felesleges készlet és anyagok
értékesitése
- Beszerzés mennyire van bevonva a hulladék é€s selejt értékesitésébe
- Beszerzés mennyire van bevonva a felesleges berendezések
értekesitésébe

D) Igények alakitasaba:
- Beszerzés mennyire van bevonva a kornyezeti szempontokat is

figyelembe vevo specifikacio elkészitésébe
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I1. Kifelé iranyulé zoldbeszerzési tevékenységek:
A) Termékszintli kornyezeti szallitoértékelés
- Termékekre vonatkozd6 kornyezeti szempontok beépiilnek a
beszallitoértékelésbe
- Csomagolasra vonatkoz6 kornyezeti szempontok beépitése a beszallitd
kivélasztasba
- Kornyezetre artalmas anyagok, 0Osszetevok kizdrasa a beszallito
kivélasztasanal
- Elvarés, hogy a beszallité a kornyezeti hatdsokat bemutassa
B) Folyamatszintli kornyezeti szallitoértékelés
- A beszallito folyamataira vonatkozo kornyezeti szempontok beépitése a

beszallitoértékelésbe
- Elvaras, hogy a beszallitonak legyen ISO 14001 mindsitése

C) Szallitoi kapcsolatok menedzsmentjének kornyezettudatossaga

- Termék életciklus elemzése a beszallitoértékelésnél

- A beszallitotol megkovetelni a veszteség minimalizalasi célokat

- A beszallit6i folyamatok kdrnyezeti szempontu felmérése

- Sajat kornyezeti standardok kijeldlése a beszallitoknak

- Szallitoval  valé  egyiittmiikodés  kornyezetbaratabb  termékek
kifejlesztésre

- Tréning/tandcsadds a  beszéllitonak a  koOrnyezeti  szemponti

fejlesztésekhez
Az elvégzett irodalomfeldolgozas fontos outputja volt ez, melyre a kérddives felmérés

z0ldbeszerzési tevékenységekre vonatkozd kérdései épiiltek.

3.1.2. A zold beszerzési gyakorlatot befolyasolo tényezok

A kutatokat mar régen foglalkoztatja az, hogy milyen tényezdk jatszanak f6 szerepet
abban, hogy a kornyezetei szempontok stlya megerdsodjon a beszerzési
tevékenységekben. A zoldbeszerzés az 1990-es évek kozepe ota visszatérd téma a
kutatasi projektekben, s a motivacio kérdése is azota szerepel a vizsgalt kérdések kozott.
Ebbdl a jelentds szamu szakirodalombol elsoként is érdemes kiemelniink Walker et al
(2008) cikkét, akik irodalomdolgozas eszkozével Osszesen 48 (9 belsd és 39 kiilso)
lehetséges hajtoerdt és 13 (10 belsd és 3 kiils6) akadalyozd tényezdt azonositottak.

Megallapitjak, hogy a szakirodalom ¢és az elvégzett interjuk alapjan a hajtéerdk foként
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kiils6, mig az akadalyok foként belsd tényezok. Belsd hajtoerdk kozé a szervezeti
tényezoket soroljak igy példaul a koltségesokkentést, kockazat csokkentést, a tulajdonos
értekrendjét, stb. A kiils6 hajtoerdk kozott emlitik példaul a jogi szabalyozast, vevoi
elvardsokat, a verseny hatdsat, a tarsadalmi elvardsokat és a beszallitokat, mint

szempontcsoportokat.

Mathiyazhagan et al (2013) kutatisa a gatlé tényezékre koncentralt. Ok 26 akadalyozo
tényezdt azonositottak irasukban. Az ISM (interpretive structural analysis) modszerével,
szakértéi vélemények alapjan ezek koziil 25-6t mindsitettek erdsnek. (Legkevésbé
akadalyoz a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas hidnya.) A tényezdket hét csoportba
soroltak: beszallitok, pénziigyek, menedzsment, szabalyozas, vevd, technoldgia és tudas.
Erdekes modon dsszecseng az elézé kutatdssal, hogy a beszallité szerepe elkiiloniil a
tobbi tényezo6tol. Walker et al (2008) eredményei alapjan nem jelentettek erds hajtderot,
mig ezen kutatas alapjan a legerdsebb akadalyt a beszallitok tudatossaga (illetve annak

hianya) jelenti.

Ez a két kutatas kivalik a szakirodalombol a széles hajtoerd és gatlotényezo lehetdségek
Osszegytjtésével. Azonban szamos mds kutatas is foglalkozik azzal, hogy mennyire

jelentds egyes tényezOk hatdsa a zoldbeszerzési gyakorlatra.

Idében az egyik elsé ilyen kutatas Min és Galle (1997) nevéhez fiizédik. Ok a vizsgalt
tényezOk koziil a jogi szabalyozads hatasat talaltdk a legfontosabbnak, s felhivtak a
figyelmet arra, hogy érdemes a belsd auditok és szabalyozasok erejét ndvelni. Carter et
al (1998) tanulmanyanak eredményei az egyénhez kozeli er6k szerepét emelték ki, igy a
felsdvezetés tamogatdsa gyengébb, a kdzépvezetés tamogatasa erdsebb szerepet kapott,
csakugy, mint a vallalati misszid szerepe kisebb, mint az osztaly céljainak hatésa.
Ugyanakkor az talaltak, hogy az oktatas szerepe eltéré az USA és a német mintdban, amit

az egyén elozetesen megszerzett tudasaval és attitlidjeivel magyaraztak.

Giunipero et al (2012) tanulmanya —igaz, 14 évvel késébb- 21 USA beszerzési vezetd
valaszanak delphi modszerrel torténd feldolgozasa alapjan f6 hajtdéerdként a felsdvezetés
kezdeményezését €s a jogi megfelelést emeli ki, ugyanakkor alacsony szerepet talalt az
ISO 14000 esetén és a kormanyzati 6sztonzoknél. A gatlo tényezok koziil a kezdeti vevoi
¢s beszallitoi beruhdzasigényt és a gazdasagi bizonytalansagot emeli ki, mig alacsony

szerepet taldl a kiilsé tudatossag és a nehezen megvaltoztathato6 politika esetében.
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Zhu, et al (2005) cikkiikben a kinai gyarto vallalatok gyakorlatat elemezték kérdodives
felméréssel, melynek eredményeként azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a vizsgalt 13
hajtoerd mindegyike fontos hatdssal bir, s a kinai cégek tudatdban vannak ezeknek a
tényezOknek. A legerdsebb a szabdlyozasi kornyezet hatdsa volt. A koltségek és az
iparagi szakmai kapcsolatok voltak egy kicsit kevésbé fontosak a tobbi tényezohoz

képest.

A késobbi kutatasok koziil azonban tobb is hasonld kovetkeztetésre jutott publikalt
eredményeiben, azaz szinte minden tényezd hatdsa szamit. Igy példaul Dubey et al
(2013) a piaci nyomas, a vezetés, a szabalyozasi kdrnyezet és a mindségmenedzsment
hatasat egyarant fontosnak itélték. De lathattuk, hogy Walker et al (2008) britt
nagyvallalati interjuk alapjan késziilt elemzése és Mathiyazhagan et al (2013) tajvani

vallalati kutatéasa is 1ényegében ilyen 6sszefliggést mutatott ki.

A hazai kutatasok is foglalkoznak a kdrnyezettudatos vallalati magatartast befolyasolo
tényezOkkel. Nemcsicsné Zsoka (2006) a szervezeti kultlira szerepét vizsgalta, kiemelve
a kornyezetvédelem szervezeti kulturdba agyazottsagat. Zilahy (2007) a szervezetek
kozotti egylittmikodés egyik formajaként ragadta meg a zdldbeszerzést, melyet a

szervezetkozi kapcsolatok elméleti megkozelitésének tiikrében vizsgalt.

Bér a hajtoerdkkel és akadalyozo tényezdkkel kapcsolatos tanulmanyok (melyek végsd
soron a stakeholderek hatasat fogalmazzdk meg) igen széleskoriiek, érdekes
megemliteni, hogy egyes kutatasok mas olyan tényezoket is figyeltek, amelyek hatassal
voltak a zoldbeszerzési gyakorlatra. PI. Min, Galle (2001) az alkalmazottak szadma,
illetve a koltségtudatossag és a zoldbeszerzés mértéke kozott mutatott ki dsszefiiggést.
Mas kutatdsok szakmai megfontolasokat is emlitenek pl. Krause et al (2009) a Kraljic
matrix kapcsdn a zoldbeszerzés eltérd alkalmazasi lehetéségeirdl irtak. (A
szlikkeresztmetszeti termékeknél kevésbé indokolt az alkalmazasa.) Solér et al (2010)
eredményei is az eltérd pozicioval kapcsolatosak, azt jelzik, hogy a kornyezeti
informaciokat a beszerzok az ellatasi lancban elfoglalt helyiik szerint eltéréen értékelik
¢s kezelik. Arnold és Schmidt (2010) a Kraljic matrixot egy stakeholderekre gyakorolt
hatds dimenzidval egészitette ki és igy jelolte ki a fenntarthatdosdg (és részeként a

kornyezetvédelem) szempontjabol fontos beszerzési teriileteket.

Tobb kutatds a vallalati méret €és a zoldbeszerzési gyakorlat kozott teremt kapcsolatot.

(pl. Mebratu, 2001, Wooi ¢és Zailani, 2010, Raghavendran et al, 2012). Ezek a kutatasok
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a KKV-k olyan sajatossagait emelik ki, amelyek befolyasoljak, hogy a szervezet akar-e
(pl. része-e a tulajdonos mentalitdsanak) vagy tud-e (van-e elegendd vevoéi ereje)

kornyezeti szempontokat érvényre juttatni a beszerzési gyakorlatdban.

A zo6ldbeszerzési gyakorlatot meghatarozo tényezok kozott felfedezhetd az egyén
(beszerzd) is. Carter et al (1998) tanulmanyaban is talaltak Osszefliggéseket, amely az
egyéni hattér befolydsold szerepét jelezte. Ugyanakkor Jabbour és de Sousa Jabbour

(2016) kutatasa az egyéni attitiidot is fontos tényezdként ismeri el.

Igen valtozatos modszerekkel, tobb kiillonb6z0 orszagban é€s iparagban kutattak tehat a
hajtoerdket €s a gatld tényezoket, ugyanakkor a végeredmények is nagyon kiilonbozoek.
Valészintileg az elsé publikaciok kutatdsa ota eltelt kdzel 20 év jelentds valtozasokat
hozott ebben. Sajnos azonban a publikaciok fogalomhasznalata és eltérd adatfelvételei
miatt ezt nehéz lenne kimutatni. Ugyanakkor a kutatdsok altal 6sszegytijtott Osszetett
motivacioés rendszer valoszinlleg tiikrozi a gyakorlati szakemberek altal érzékelt
komplexitast is. Szamos olyan tényez6t (hajtoerdt, korlatozo tényezdt, érintett csoportot,
vallalati jellemzdt, stb.) sikeriilt tehat 6sszegylijteni, amely befolyassal van arra, hogy a

beszerzésben figyelembe vesznek-e kornyezeti szempontokat.

Eppen ezért a kutatdsok fontos iranya az, amely a nagyszamu azonositott tényezé logikai
csoportositasara torekszik, de sajnos kevés olyan irds van, amelyikbdl a beszerzési
tevékenységre tett hatast is megismerhetjiik. P1. a motivaciok kapcsan sokat idézett mar
Walker et al (2008) tanulmanyban a motivacios erdk kiilsé és belsé forrdsokra

rendszerezése nem nyUjt magyarazé erdt a hatas elemzésére.

Az els6 ilyen tanulmanyok kozott van Min és Galle (1997) cikke, amely reaktivnak
nevezi a foként jogszabalyi eldirasokra reagald beszerzési gyakorlatot, s éppen ezért a

vallalati auditrendszerek megerdsitését siirgeti a zoldbeszerzés tamogatasara.

A hatas jellege szerint csoportositja a motivacios tényezoket Zhu et al (2013). gy
meghataroznak kényszeritd (coercive - pl. jogszabalyok), eléiré (normative — pl. vevok)
¢és utanzo (mimetic — pl. versenytarsak) tényezoket (pressure kifejezést hasznalja). A
harom emlitett hatdscsoport esetében kozvetleniil a zdldbeszerzéssel kapcsolatot nem
azonositanak, csak a zold tervezés (eco-design) és a belsd kornyezeti menedzsmenten

keresztiil (pl. vezetés tamogatasa, képzés, ISO 14000, stb.)
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Yen és Yen (2012) a felsdvezetés szerepét talaljak fontosnak, tovabbi eredményiik, hogy
a beszéllitoval vald egylttmiikodés is pozitivan befolyasolja a zdldbeszerzés

crer

jelentds. Eredményeiket 239 tajvani cég kérdéivének elemzésével kaptak.

A motivaciés erdket négy csoportra bontva targyalja Hsu et al (2013). Modelljiik
érdekessége, hogy a malajziai vallalatok adatainak segitségével feltart dsszefliggések
szerint a motivacids erdk a vallalati vizio és stratégiai terveken keresztiil érik el a zold
ellatasi lanc kezdeményezéseket. Megallapitasuk, hogy a legegyszeriibb a zoldbeszerzés
bevezetése, azt koveti a kornyezeti tervezés €s a visszutas logisztika. Ez az elsore
meglepd eredmény azonban magyardzatot nyer, ha megnézziik a kérdéivben a mérési
szempontokat: Hsu et al (2013) z6ldbeszerzés meghatarozasa ugyanis egy nagyon sziik
beszerzés értelmezést takar (Iényegében beszallitoi eldirdsokat), a zold ellatasi lanc
tevékenységei viszont nagyban atfednek Carter 1998-as zoldbeszerzési tevékenységeivel
(ugyanakkor Carter fogalma bdvebb). Ezen a ponton érdemes felhivni a figyelmet arra,

hogy a cikkek zoldbeszerzés és zoldellatasi lanc értelmezése is kiillonb6zo.

Osszefoglalva az eddig leirtakat a lehetséges motivacioknak igen széles tarhazat ismerteti
a szakirodalom, de csak igen keveset tudunk meg arr6l, hogy ezek hogyan hatnak. A
szakirodalom szdmos rendszerezést ad a motivaciok csoportositasara, de ezek a
rendszerezések inkabb a motivacios tényezok kozotti Osszefliggések feltarasara és
egyszerisitésre szolgalnak, kevés segitséget adnak abban, hogy a beszerzésre tett

hatasukat megismerhessiik.

A kutatas kérddive igy elsdsorban arra torekedett, hogy a motivacid kapcsan
megjelentesse a fobb érintetteket (példaul vezetés, tulajdonos, vevok, versenytarsak, stb.)
mint a motivacio forrasait, megjelenjenek azok a tényezok, amelyek a beszerzési munka
kereteit érintik (pl. koltségelvarasok, ellatasi lanc adottsagok, informacié rendelkezésre
allasa). A szakirodalom eredményei arra is felhivjak a figyelmet, hogy a szervezeti
tényezoknek, 1igy a vallalat altaldnos kornyezeti gyakorlatdnak (pl. 1étezd
kornyezetiranyitasi rendszer, felsbvezetdi tdimogatas, képzési rendszer) is nagyon fontos

szerepe lehet. Igy a kérddivnek ezeket a tényezdket is fel kell tudnia mérni.
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3.2. A felmérés hatterérol

A Zoldbeszerzés kutatds keretében elvégzett irodalomelemzést eredményeire
tdmaszkodva kialakitasra keriilt egy kérd6iv, melynek segitségével az irodalom alapjan
azonositott zoldbeszerzési tevékenységeknek a hazai gyakorlatban valé megjelenése
illetve a gyakorlatok motivacios hattere vizsgalhat6d. Ezt a kérddivet hasznaltuk fel egy
felmérés lebonyolitdsdhoz. A kérdoéiv az 1. mellékletben taldlhat6. FObb tartalmi elemei

a kovetkezdek voltak:

- azalapadatok (a valaszadd beosztasa, vallalatdnak fobb jellemz6i),

- avalaszado6 vallalatanak a beszerzési gyakorlatanak fobb jellemzoi,

- a kornyezeti szempontok vezetdi megitélése, a kornyezetiranyitési
rendszer,

- azoldbeszerzés tevékenységei,

- azoldbeszerzési tevékenységet befolyasold tényezok €s

- akitolté személyes motivacioja.

A kérddivet 109 vallalati szakember toltotte ki. A kitoltésnél torekedtiink arra, hogy
olyan valaszadokat keressiink, akik az adott cégnél ralatassal birnak a beszerzésre, igy
foként beszerzési vezetdk, beszerzok, logisztikai és ellatasi lanc vezetdk, kisebb cégeknél
beszerzok, iligyvezetok toltottek ki a kérddivet. A valaszadok pozicido szerinti
megoszlasat az 6. tablazat mutatja. Az egyéb kategoridba keriiltek az ligyvezetok,

gazdasagi vezetdk, pénziigyi vezetdk altal adott valaszok.

6. tablazat A kitolték pozicidja

Pozicio Részarany
a) Beszerzési vezetd 44,95%
b) Beszerz6 25,69%
c) Logisztikus, Logisztikai vezetd 11,93%
d) Egyéb:.oooiii 17,43%

A kitoltés elott harom esetben személyes probalekérdezést végeztiink gyakorlo
beszerzési vezetoket bevonva, ennek tapasztalatai alapjan (értelmezhetdségi

szempontokat figyelembe véve elsésorban megfogalmazasi szempontbdl) javitottam a
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kérdoiven. A kérddiv kitoltetése publikus vallalati cimlistak (Figyel6 TOP 200, a
Nemzeti Cégtar adatbazisa, és egy KKV adatbazis) megkeresésével, illetve az alacsony
valaszadasi rata miatt a Beszerzési Vezetdk Klubja tagjainak és az MLBKT taglistajara
val6 kikiildéssel beérkezett valaszokat tartalmazza. A kit6ltés anonim volt. Elsé korben
elektronikusan jutattuk el a kérddivet. Majd masodik korben telefonon igyekeztiink
felvenni a kapcsolatot. A valaszadas igy kozel 22%-o0s volt. A telefonos megkeresések
soran a kitoltést nem vallalok elsdsorban a vallalati adatok bizalmas jellegére hivatkozva
tagadtak meg a valaszadast (holott a kérddiv kifejezetten torekedett arra, hogy minél
kevesebb bizalmasnak mindsithetd informaciot kérjen). Valoszinlisithetd azonban, hogy
a kérdoiv kitoltésére az alapvetden jo gyakorlatot kovetd illetve a zoldbeszerzés irant
személy szerint nyitottabb beszerzOk inkabb voltak hajlanddak. Ez azt is jelenti, hogy az

eredmények valoszintileg a valosnal pozitivabb képet festenek a hazai gyakorlatrol.

A kutatas soran, a mintavételt kovetden meriilt fel a kérd6iv adatainak a kozbeszerzési
¢s a vallalati gyakorlatokra vonatkoz6 elemzése. Ahhoz, hogy az elemzés megvaldsithatd
legyen potlekérdezést végeztiink. Errdl attekintés a tézisek 3.5. fejezetében, a téma

elemzése kapcsan talalhato.

A mintaban a vallalatok arbevétel szerinti megoszlasat a 7. tablazat mutatja.

7. tablazat A minta drbevétel szerinti megoszldasa

Arbevétel nagysaga Arany a mintaban

a) 500 mFt alatt 8,33%

b) 500 mFt és 1 mdFt kozott 15,74%

¢) 1 mdFtés 5 md Ft kozott 23,15%

d) 5 mdFtés 10 md Ft kozott 12,96%

e) 10 md Ft felett 39,81%
100,00%

A minta tevékenységek szerinti 6sszetétele a kovetkezd. A valaszadok 37,04 szazaléka
folytat szolgaltatd tevékenységet. (A szolgaltatok tobbsége kereskedelmi teriileten
mitkddott, a tobbiek kiillonbozd egyéb szolgaltatasi teriileteken voltak jelen). A termeld

vallalatok aranya 44,44 szazalék. (Ez 13 feldolgozoipari és 35 egyéb gyarté — pl.
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gyogyszeripar, autdipar, faipar, orvostechnika, ipari automatika- vallalatot jelent). A
magukat szolgaltatd €s termeld vallalatokként (pl. energetika, kozmii cégek, stb.)
megjelold vallalatok ardnya a mintaban 18,52 %. A minta a tevékenység jellege
szempontjabol viszonylag heterogén valaszadoi kort takar. Ez elényds lehet abbol a
szempontbol, hogy egy-egy iparag tilsulya nem huzza el a mintat, ugyanakkor hatrany
lehet abbdl a szempontbdl, hogy egy-egy iparadg gyakorlatanak elemzésére az alacsony

elemszam miatt nem ad lehetdséget.

3.3. A zoldbeszerzési gyakorlat kiillonb6zoségei

A zoldbeszerzéssel kapcsolatos publikdciok eredményei szdmos esetben mutatnak
kiilonbségeket a vallalati gyakorlatok kozott, s a kutatasok jelentds része iranyult arra,
hogy a kiilonbségek hatterében 1évd okokat feltarja. (pl. Carter et al, 1998, Jabbour et al,
2016) Az irodalomelemzés f6 célja is ez volt: azonositani a zdldbeszerzés
tevékenységeit, s a szakirodalom alapjan ezek gyakorlatban valo alkalmazasara
szamottevd hatdssal bird tényezoket. Az adatok feldolgozasa soran végeztem egy
els6dleges elemzést, amelynek célja a beszerzési tevékenységek vizsgalata és a veliik
kapcsolatos Osszefliggések keresése. Ezzel egy altalanos 6sszefliggésrendszer vizsgalata
mellett olyan kutatdsi iranyok kijelolését is igyekeztem megalapozni, amelyek a
szakirodalomban is kutatési rést jelentenek. Az elsddleges elemzés soran azt vizsgaltam,
hogy a jobb gyakorlatok hatterében milyen kiilonbségeket figyelhetiink meg a

szakirodalom alapjan azonositott szempontokban.

A vizsgalati modellben a motivacios tényezoket (a szakirodalomban sokat idézett Walker
at al, 2008 tanulmanyt kdvetve) két f6 csoportra bontottam, mely tovabbi alcsoportokat

tartalmaz.

Belso tényezok a véllalati miikodés adottsagai, melyek a korabbi kutatasi tapasztalatok
alapjan hatassal vannak a zoldbeszerzési gyakorlatokra. Ezen beliil a kovetkezd
alcsoportok azonosithatoak:
- Villalati jellemzok. llyen médon meghataroz6 a vallalati méret (a jobb
gyakorlattal birok inkabb a nagyobb cégek), a mitkodési jellemzok (kapcsolat

van az ellatasi lanc és a miikodési sajatossagokkal).
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- Kornyezeti rendszer 1éte. A jobb zoOldbeszerzési gyakorlattal rendelkezd
vallalatoknal nagyobb aranyban van kornyezeti irdnyitasi rendszer, inkabb
készitenek kornyezeti jelentést.

- Vezetési tamogatds. A jobb gyakorlatii véllalatokndl nagyobb a vezetés
tamogatasa. A kornyezeti szempontok jobban megjelennek a beszerzés

célrendszerében, a pénziigyi nyomas kisebb.

Kiilso tényezok a vallalati kornyezet olyan szerepléi, elemei, amelyek a korabbi kutatasi
tapasztalatok alapjan hatdssal vannak a zoldbeszerzési gyakorlatra. Ezen belill a
kovetkezd alcsoportok azonosithatoak:

- Beszdllitoi piac. A jobb megoldasokat biztositani képes beszallitok Iéte
megkonnyiti a beszerzés feladatat. A beszallitdi piacon az er6folény is
lehetdséget biztosit a kornyezeti szempontbol kedvezébb megoldasok
elérésére.

- Ertékesitési piac szerepldi. Az értékesitési piac fontos szerepldi a vevék és a
versenytarsak, hiszen az 0 elvarasuk illetve gyakorlatuk hatéssal lehet a
vizsgalt vallalatok gyakorlatara is.

- Nem piaci hatdsok. A piacon kiviili legfontosabb hatés az allam/jogalkoto, s
az altala meghatarozott jogszabalyi feltételek. A fenntarthatdsag irodalma a

helyi k6zosségek hatasat is jelzi.

A motivacios tényezOk hatdsat viszonylag kevés irodalom vizsgalja, igy bar elemezni
szeretném azt, hogy a jobb és az elmarado gyakorlatok miben kiilonboznek, nem sikeriilt
a szakirodalom alapjan olyan eredményeket azonositani, amelyek segitenének eldzetes
megallapitasokat megfogalmazni. Ennek alapjan a kutatas sordn azt feltételeztem, hogy
az egyedi Osszefliggések miatt a kiilonbség az egyedi gyakorlatokban jelentkezik, amely

a csoport atlagok szintjén nem feltétleniil kimutathato.

A gyakorlatok vizsgalatdhoz a 3.2. alfejezetben bemutatott kérddives felmérés mintdjat
elemeztem. Az elemzés kiinduld pontjaként a gyakorlatok kiilonbozdségei alapjan
alakitottam ki csoportokat. Mivel a tevékenységek belsé kapcsolatdra vonatkozd
sokvaltozos statisztikai elemzések nem adtak segitséget (pl. faktor elemzés egy faktort
azonosit, viszonylag alacsony magyarazo6 erdvel), igy egy egyszeriibb mddszer mellett
dontottem. A valaszadokat aszerint soroltam csoportokba, hogy a kérddivben szerepld

24 zoldbeszerzési tevékenység tekintetében az egyes vallalatok az atlaghoz képest
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hogyan szerepeltek, hany tevékenység esetében voltak jobbak a csoportatlagnal. A
csoportok hatarainak meghuzasakor figyeltem arra, hogy elemezheté méretli csoportok
jojjenek létre, ugyanakkor igyekeztem tekintettel lenni arra, hogy a mérethatar

megvaltoztatasa ne befolyasolja Iényegileg a csoport eredményt.

A gyengén teljesitok k6z¢ soroltam azokat a valaszadokat, akik a 24 tevékenység koziil
legfeljebb 1 esetében voltak jobbak a minta atlaganal. (14 olyan cég volt, aki mindegyik
tevékenység esetében gyengébb volt, ezért volt sziikség a csoportot bdviteni. A jobb
gyakorlat jellemzden a veszélyesanyag-tartalom csokkentéséhez/kizarasahoz, a visszutas
logisztikai tevékenységekhez vagy a beszallitok szamara az ISO 14001-es mindsités
eldirasdhoz kapcsolodott, azaz elég valtozatos tevékenységeket jeleztek, amelyek

feltételezik a kapcsolodast valamelyik masik vallalati rendszerrel.)

A kozepesen jol teljesitok kozé soroltam azokat a valaszadokat, akik a tevékenységek
koziil legfeljebb 8, de tobb, mint 1 esetben jeldltek meg az atlagnal magasabb mértékii

alkalmazast.

A kiemelkedden teljesitok kozé azokat a valaszadokat soroltam, akik legaldbb 9

tevékenység esetén jeldltek az atlagnal magasabb mértékii alkalmazast.

Az alkalmazott gyakorlat szerinti csoportok valaszaddinak a szamat a 8. tablazat mutatja.

8. tablazat Alkalmazott zoldbeszerzési gyakorlat szerinti csoportok

Alkalmazott zoldbeszerzési gyakorlat szerinti Valaszok szama
csoportok

Gyengeén teljesitok 29

Jol teljesitok 48
Kiemelkedden teljesitok 32

A kovetkezdekben a felvazolt motivacios tényezok és a zoldbeszerzési gyakorlat szerinti
csoportok kapcsolatat vizsgaljuk. Az egyes tényezOk vizsgalatanal a kapcsolat
megerdsitése, vagy részletesebb informaciok vizsgalata érdekében a kérddiv tobb
kérdésébe is beépitettem Osszekapcsolddo elemeket. A teljes kérddiv a kotet 1
mellékletében, az alfejezetben kiemelt kérdések részletes adattablai a 2. mellékletben

talalhatoak.
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3.3.1. A belsé tényezok és a tevékenységek kapcsolata

A belsé tényezok kozott harom csoportot vizsgaltunk: a vallalati jellemzoket, a

kornyezeti rendszerek 1étét illetve a vezetési timogatast.

Vallalati jellemzok

A szakirodalom mar jelezte, hogy a vallalati miikodés szamos olyan sajatossaggal bir,
amelyek befolyassal vannak a beszerzési tevékenységrendszerre. Igy befolyasold
tényez0 lehet a tevékenység jellege, az adott ipardg sajatossagai. Sajnos, ahogy az adatok
leirasanal a 3.2. fejezetben jeleztiik, a minta mérete és 0sszetétele nem ad ilyen jellegii
iparagi Osszehasonlitasra lehetdséget. Altalanosan vizsgalhaté a kapcsolat a termeld
illetve a szolgaltatd tevékenységekre vald bontassal. Az eredményeket a 9. tdblazat

tartalmazza.

9. tablazat Miikodési sajdtossdgok és a zoldbeszerzési csoportok

Minta Gyengék Kozepesen jo | Kiemelkedok
Termeld 54,12% 37,50% 64,86% 54,17%
Szolgaltato 45,88% 62,50% 35,14% 45,83%

Az adatok (a magukat nem elsésorban termeldiparagnak vagy szolgéltatonak jeloloket
nem vettem figyelembe) azt mutatjak, hogy a gyengék kozott aranyaiban tobb a
szolgaltatd, mint a mintaban. Ugyanakkor érdekes, hogy az atlaghoz képest a kdzepes
csoportban aranyaiban tobb termeld céget taldlunk. Fontos észrevenni, hogy a

kiemelkedden jok kozott az arany azonos a minta atlagaval.

A vallalati sajatossagok kozott a méret kérdésével foglalkoztam. Az eredményeket a 10.

tablazat tartalmazza.

10. tablazat A vallalati méret és a zoldbeszerzési csoportok

Minta Gyengék Kozepes Kiemelkedok
KKV 57,01% 60,71% 60,42% 41,94%
Nagyvallalatok 42,99% 39,29% 39,58% 58,06%

Az adatok azt mutatjak, hogy a mintdban a kiemelkeddk kozott megné a nagyvallalatok

aranya, mig a gyengék és a kdzepesen jok kozott a KKV-k aranya magasabb valamivel.
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Az eredmény azért is érdekes, mert nem jelent egyértelmii kapcsolatot a vallalati méret

¢s a zOldbeszerzési gyakorlat kozott.

A vallalati gyakorlat szempontjab6dl mas tényezok is befolyassal lehetnek, igy

meghataroz6 még a beszerzési tevékenység jellege. A 109 elemili minta elsésorban

vallalati valaszadokat tartalmazott, az elemzéshez tal alacsony szamban vannak kozottiik

részben vagy teljes egészében kdzbeszerzés kotelezett szervezetek. A kiilonbségeket egy

potlekérdezés segitségével vizsgaltuk. Az eredmények a 3.6. fejezetben talalhatoak.

Kornyezeti rendszer léte

A vallalati kornyezeti rendszerek léte és a beszerzési gyakorlatok kozott kapcsolat

feltételezhetd. Ezeket az adatokat mutatja a 11. tablazat.

11. tablazat A vallalati kornyezeti rendszer és a zoldbeszerzési csoportok

Minta
atlag

Gyengék
atlag

Jok
atlag

Kiemelk.
atlag

Gyengék
eltérés!

Jok
eltérés!

Kiemelk.
eltérés!

A vallalatnak van
kornyezeti mened-
zsment rendszere

3,018

2,793

2,646

3,903

-0,225%*

-0,373%*

0,885

A vallalatnal
ISO14001 rendszer
mukodik

2,844

2,345

2,583

3,806

-0,499%%+

-0,261%**

0,962

A vallalatnal
miikddik kornyezeti
compliance ¢és
auditalasi program

2,824

2,310

2,553

3,806

-0,514%**

-0,271%**

0,982

A véllalati készit
kornyezeti jelentést

2,972

2,586

2,688

3,871

_()’386***

0,285

0,898

A kornyezeti jelentés
vonatkozik a beszer-
zésre (szallitokra)

2,376

1,793

2,104

3,419

-0,583 %

0,272k

1,043

A beszerzési szak-
embereket képzik a
kornyezeti teriileten

2,093

1,483

1,875

3,100

-0,610%%x*

-0,218

skeoksk

1,007

I'a csoportatlag eltérése a minta 4tlagatol
Szignifikancia szint, csoport atlaganak eltérése a kiemelkedd csoport atlagatol: *<0,1,

*#<0,05, ***<0,01

Ahogy az feltételezhetd volt a jo vallalati kdrnyezeti gyakorlatok és a tevékenység

kategoriak kozott kapcsolat van. Fontos észrevenni azonban, hogy a vallalati kdrnyezeti
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jo gyakorlatok esetén nem jeleztek magas értéket. Azaz a feltételezhetd, hogy a

kozepesen jO kategoridban akadnak olyan cégek, akik annak ellenére, hogy nem

rendelkeznek ilyen rendszerrel (vagy nem Kkiterjedt az alkalmazésa), a zoldbeszerzés

teriiletén mégis viszonylag pozitiv gyakorlatot tudhatnak magukénak. (A kutatas

keretében nalunk feltételezhetjiik az egyéni motivacio hatasat jelentésnek.) A 11. tablazat

altal tartalmazott kornyezeti rendszerekre vonatkozo alkalmazasok kapcsolatot mutatnak

a tevékenységi kategoria besorolds szerint értékekkel. (0,311 és 0,544 r értékek).

Vezetési tamogatas

A szakirodalom a vezetés tamogatasat igen fontosnak jeloli. A vezetés szintjeivel és a

szervezeti célokkal egyiittmitkodéssel kapcsolatos adatokat a 12. tablazat tartalmazza.

12. tablazat Vezetés tamogatdsa és a zoldbeszerzési csoportok

Gyengék

Gyengék

Minta Jok | Kiemelk. Jok | Kiemelk.

atlag atlag | atlag | atlag eltérés! | eltérés' | eltérés!
A felsdvezetés tamogatja a
kérnyezetvédelmi 3,743 3,483 | 3,521 4,452 -0,260 | -0,222 0,708
fejlesztéseket oK ook
A felsOvezetés elsd sorban
a megtakaritassal is jaro
kornyezeti fejlesztéseket -0,246
tamogatja 3,936 3,690 | 3,917 4,323 **1-0,019 0,387
A beszerzési szervezet
céljai kozott szerelnek a
kornyezetvédelemmel -0,641 | -0,234
kapcsolatos elvarasok 3,193 2,552 | 2,958 4,258 kK HkE 1,065
A beszerzés felettesei
tamogatjak a -0,394 | -0,253
kornyezetvédelmet 3,670 3,276 | 3,417 4,548 roAk oAk 0,879
A vallalati kornyezeti
célokat a szervezeti
egységek Osszefogasaval
érjiik el (egyiitt dolgozunk
mas szervezeti -0,397 | -0,265
egységekkel) 3,431 3,034 | 3,167 4,323 roAk oA 0,891

!'a csoportatlag eltérése a minta atlagatol
Szignifikancia szint, csoport atlaganak eltérése a kiemelkedd csoport atlagatol: *<0,1,

*%<0,05, ***<0,01
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A kiemelkedden jol teljesitOk vezetdi tdmogatdsa és szervezeti hattere egyértelmiien
erdsebb, mint a masik két csoporté. Azaz visszaigazolddott a szakirodalmi allitas, hogy
biztos tdmogatas és szervezeti egyiittmiikddés mellett kdnnyebben tud a beszerzés jo
megoldasokat megvalositani. Ugyanakkor itt is megjelenik az elézéekben mar felvetett
gondolat, hogy a kdzepesen jok teljesitménye mogott milyen mas tényezo allhat, hiszen

szervezeti timogatottsaguk nem jobb, mint a gyenge csoportg.

3.3.2. A kiilso tényezok és a tevékenységek kapcsolata

A nemzetkozi kutatdsok a kiilsé tényezdk szerepét is nagyon fontosnak tartjdk a
zOldbeszerzési gyakorlat erdsségében. A tevékenységek vonatkozasaban a beszallitoi
piaci, az értékesitési piaci €s a nem piaci szereploket egyarant érdemes vizsgalni.
Els6ként azt vizsgéltam, hogy mennyire van a beszerzés jo alkupozicioban a {6
beszallitoival szemben (ez teheti szdmara lehetévé a kornyezeti elvarasok
megjelenitését) illetve mennyire allnak rendelkezésre olyan beszallitok, akik képesek

kornyezeti szempontbol kedvezébb megoldasokat szallitani.

13. tablazat Beszallitoi piac és a zoldbeszerzési csoportok

Minta | GYengék | jor | Kiemelk. | GYengek| ok | Kiemelk.
atlag | atlag | atlag | atlag | eltérés! | eltérés' | eltérés!
Alkupozicié a foébb
beszallitokkal szemben | 3 716 3,793 | 3,625 3,903 0,078 -0,091 0,188
Beszallitok kdrnyezetre -
forditott figyelme 3,055 2,724\ 2,771 3,903 | -0,33 1% | 0,284+ 0,848

!'a csoportatlag eltérése a minta atlagatol

Szignifikancia szint, csoport atlaganak eltérése a kiemelkedd csoport atlagatol: *<0,1,
*%<0,05, ***<0,01

Az adatokbol az latszdodik, hogy az Anova szamitas eredményei szerint a beszallitokkal
szembeni alkupoziciéban nincs lényegi kiilonbség a csoportok kozott. A beszallitok
kornyezetre forditott figyelme azonban mar gatolja a gyenge €s a kdzepesen jo csoportot.
A beszallitok, vevok, versenytarsak €és a jogi szabalyozds hatasara kozvetleniil is

rakérdeztiik. Itt a valaszadok altal jelzett hatast Osszegeztem a 16. tablazatban.
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14. tablazat A kiilso tényezok és a zoldbeszerzési csoportok

Minta | GYengék| jsk | Kiemelk.| GYengék| jJok | Kiemelk.

atlag | atlag | atlag | atlag | eltérés' | eltérés! | eltérés!
Kornyezeti eldirasok,
jogszabalyok 4,202 3,996 | 4,266 4,615| -0,206*+| 0,064 0,413
Piaci (vevo6i) elvarasok 3,954 3,621 | 3,854 4,548 | -0,333#xx | 0,100 0,594
Versenytars tevékenysége | 3,211 2,897 3,125 3,742 | -0,314** | 0,086 0,531
Beszallitok szama 3,229 3,241 | 3,146 3,452 0,012 -0,084 0,222
Beszerzési piaci pozicid 3,330 2,894 | 3,375 3,750 -0,433** 0,045 0,420

I'a csoportitlag eltérése a minta atlagatol
Szignifikancia szint, csoport atlaganak eltérése a kiemelkedd csoport atlagatol: *<0,1,

*%<20,05, ***<0,01

Lathato, hogy a gyengébb kornyezeti teljesitményli csoport szamara a beszallitok
szamanak kivételével a tobbi négy tényezd hatasa kevésbé érzékelhetd. Ugyanakkor a
hatas fontossagi sorrendje megegyezik a csoportoknal. Legfontosabbak a jogszabalyok,
majd a vevOok elvarasai kovetkeznek, a versenytarsak illetve a beszallitéi piaccal

kapcsolatos elemek viszonylag kevésbé fontosak.

3.3.3. Osszegzés és tovabbi kutatasi kérdések

A felmérés adatainak elsddleges elemzése visszaigazolta a varakozasokat, a vizsgalati
modellben a szakirodalom alapjan kapcsolatot azonositott mind a belsd tényezdk és a
kiilsé tényezOk vonatkozasdban. Ugyanakkor a gyakorlatok -bar visszaigazoltak a
nemzetkozi szakirodalomban a hatasokkal kapcsolatos fontosabb Osszefiiggéseket- nem
tudtak minden esetben magyarazattal szolgalni a kdzepesen jo csoport gyakorlatara.
Mindezek alapjan a kutatds tovabbi részében harom lehetséges magyarazd szempont
vizsgalata mellett hataroztam:

1. A fenntarthat6 beszerzes kutatasban az interjuk keretéiil kialakitott egyéni

motivacios csoportok hatdsanak kapcsolata
2. A vallalati méret eltéréseibdl fakado kiillonbségek hatasanak vizsgélata

3. Vallalati és kdzbeszerzési gyakorlat kiillonbségeinek vizsgalata
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A jelzett harom vizsgalati irdny a szakirodalomban a még kevéssé vizsgalt témak kozé
tartozik, igy feltételezhetéen olyan kutatdsi rést sikeril veliik lefedni, amely
nemzetkozileg is publikacios lehetdségeket rejt. Ezekben a témakban lefolytatott tovabbi

irodalomelemzések és felmérés elemzések adatait a kovetkezd harom fejezet tartalmazza.

3.4. Az egyéni motivacio és a zoldbeszerzés kapcsolata

A zdldbeszerzési gyakorlatokat vizsgalva a publikaciokban egyre inkabb felfedezik,
hogy az emberi erdforrast is fontos a figyelem kozéppontjdba helyezni. Ennek
eredményeképpen a humanerdforrds ¢és annak motivaltsaganak oOsszekapcsoldasa a
vallalatok kornyezeti gyakorlataval egyre nagyobb figyelmet kap a kutatasokban. igy
példaul Graves et al (2013) eredményei azt bizonyitottadk, hogy az egyén személyes
motivacidja és a kornyezettel kapcsolatos viselkedése pozitiv kapcsolatban vannak
egymassal. Tobb mas kutatis is arra a megallapitasra jut, hogy az emberi eréforras
kritikus tényezd a kornyezeti menedzsment rendszerek bevezetése ¢s fenntartidsa
szempontjabol (Jabbour, Santos, 2008). Mas kutatasok (Texeira et al, 2016) is azt
mutatjak, hogy a kornyezeti oktatas és a zoldbeszerzési gyakorlat pozitiv kapcsolatban
van egymassal. Az emberi tényezObdl fakado korlatok vizsgalata igy fontos kutatéasi

irany lehet (Jabbour, Lopez de Sousa Jabbour, 2016)

Ahogy a 3.2. fejezetben lathattuk, a kiillonb6z6 motivacids (tdmogatd vagy gatlo)
tényezOk meglehetdsen szerteagazd korét azonositotta a zoldbeszerzés szakirodalma,
melyeket a 3.3 fejezetben részlegesen igyekezett ez a kutatds is vizsgdlni. A
szakirodalomban bevett tényezOok azonban nem minden esetben jelentettek magyarazatot
a zoldbeszerzési gyakorlatok eltéréseire. A Zoldbeszerzés kutatds tdmaszkodva a
Fenntarthat6 beszerzés kutatas eredményeire (1asd a kotet 2.3. és 2.4 fejezete) kiemelten
kezelte a személyes attitiid kérdését. A vizsgalat célja a Zoldbeszerzes kutatas kérddives
felmérésének az adatai segitségével elemezni az egyes csoportok (pozitiv hatas elérése,
elvarasoknak valo megfelelés és negativ hatas elkertilése, részletesebben lasd a kotet 2.3.
alfejezete). beszerzési gyakorlatat és értékelni az egyes motivacios tényezok szerepének

erdsseget.

A kovetkezdekben a hazai zoldbeszerzési felmérés eredményei kertlilnek elemzésre. Az

elemzés fohipotézise, hogy az irodalom-0sszefoglaloban bemutatott és az elemzés soran
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meghatarozott harom motivacios csoport zoldbeszerzési gyakorlatanak elemei (azon

beliil is a beszallitokkal kapcsolatos zoldbeszerzési tevékenységek) eltérdoek valamint

kiilonbség van a csoportok kozott abban is, hogy az egyes motivacios tényezoket

mennyire érzékelik erdsnek.

A kovetkez6 elemzések azt vizsgaljak, hogy mennyire jelentenek kiilonbséget a vallalati

gyakorlatban az elméletben bemutatott személyes motivacios attitid csoportok. A

kovetkez6 kérdésekre fogjuk keresni a valaszt:

1.

Viallalati szervezet: vizsgalni fogom, hogy milyen az a vallalati szervezet,
amelyben az egyes csoportok szakemberei dolgoznak. A szakirodalom itt
meglehetdsen kevés tampontot ad. Mindosszesen utalasokkal taldlkozhatunk a
kornyezeti képzés és az egyéni attitid kapcsolatardl, illetve a kornyezeti
rendszerek esetén is érdemes lehet a kapcsolatot vizsgalni. Bar a szakirodalom
nem foglalkozik a kérdéssel, de fontos lehet a vallalati célrendszerrel valo
kapcsolat is, hiszen amennyiben a beszerzés koltségnyomas alatt dolgozik, akkor
kisebb lehet a mozgéstere az egyéb szempontok figyelembevételére.

Motivacios hatdsok: a felvazolt kutatdsi modell feltételezi azt, hogy az egyes
csoportok eltéré motivacios hatdsokra reagalnak. A kutatas feltételezései szerint
a ,,Negativ”’ csoport szamara a jogszabalyok betartasa, és a pénziigyi szempontok
a fontosak. A ,,Megfelelés” csoport szamara a vezetdk, a tulajdonos illetve kiilsé
kornyezetbdl a jogszabalyok és a vevdk jelenthetnek a modell feltételezése
szerint fontos motivacids hatast. Az eredmények alapjan az elemezhetd, hogy
ezek koziil a hatisok koziil melyiknek milyen prioritdsa van. A modell
feltételezései szerint a ,,Pozitiv” csoportot sajat értékei vezérlik a kornyezeti
szempontok figyelembevételére. Eppen ezért az 8 szamukra a vallalati
lehetdségek, a tobbi vallalaton beliili partnerrel vald kapcsolat erdsitheti vagy
akadalyozhatja a kornyezeti gyakorlat elémozditasat.

Zoldbeszerzési gyakorlat: a felvazolt kutatdsi modell feltételezi azt, hogy a
beszerzési tevékenységekben jelentds kiillonbség azonosithatd. A varakozas
szerint a ,,Pozitiv”’ csoport szamos tevékenység esetében nagyobb aktivitast

mutat.

A valaszadok személyes motivaciojat onbevallasos alapon értékeltiik. A valaszadoknak

3 lehetséges opcid koziil kellett kivalasztaniuk azt, amelyik rajuk leginkabb megfelel.
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Mivel a kit6ltés anonim volt, s nem volt jelen kérdezd biztos, a kito1to egyediil valaszolta
meg a kérdést, igy azt feltételeztiik, hogy nem allt nyomas alatt arra vonatkozolag, hogy
a ténylegesnél pozitivabb valaszt jeloljon meg. Ezt azért tartottuk fontosnak, hogy

lehetdség szerint minél kevésbé torzitsa az értékelést.

15. tablazat A személyes motivdcios attitiid csoportok megoszldasa

Attitid tipus Vialaszok szama
Negativ hatasok elkeriilése (Negativ) 15
Elvarasoknak val6é megfelelés (Megfelelés) 63
Pozitiv hatas elérése (Pozitiv) 31

Ahogy azt a 15. tdblazat mutatja, a magukat ,negativ hatasok elkeriilése” attitiid
csoportba sorold véalaszadok szama alacsony. Valdszintisithetéen ez a csoport nem volt
motivalt a kérdoéivek kitoltésében sem, igy aranyuk a mintaban a valdsnal kisebb lehet.
A valaszok alacsony szdma miatt ennek a csoportnak a valaszait ugyan feltlintetjiik, de

ezt jelzésértékiien lehet csak kezelni.

3.4.1. A személyes attitiid vallalati hattere

Kutatas soran a 6 fokusz a személyes attitid modell koncepcidjanak visszaigazolasa
volt. Ennek hattereként igyekeztem azokat a tényezdket is feltarni, amelyek a szervezeti
kereteket és a beszerzési munka feltételeit hatarozzak meg. Az adatok alapjan vizsgaltam
a szervezeti jellemzdket, a beszerzési hatékonysdg szempontjait illetve a szervezet

kornyezeti rendszerével kapcsolatos tényezoket.

A szervezet és a személyes attitiid csoportok

Az egyéni attitidok vizsgélatdhoz érdekes lehet megvizsgélni azt a szervezeti hatteret,
amiben a valaszadok dolgoznak. A felmérés adatai alapjan eldszor is azt vizsgaltam,
hogy a valaszadok vallalatai a KKV vagy a nagyvallalati kategéridba tartoznak. A
kategoéridk meghatarozasa a 3.5.3. alfejezetben leirt csoportba soroldsi elvek mentén

keriilt meghatarozésra. Az eredményeket a 16. tablazat tartalmazza.
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16. tablazat A személyes attitiidcsoportok vallalatméret szerinti megoszlasa

KKV Nagyvallalati
valaszadok valaszadok
Negativ hatasok elkeriilése (Negativ) 17,74% 8,89%
Elvarasoknak valo megfelelés (Megfelelés) 53,23% 62,22%
Pozitiv hatas elérése (Pozitiv) 29,03% 28,89%

A 16. tablazat adataibol lathato, hogy a ,,Pozitiv” csoport aranya a KKV és a nagyvallalati
valaszadok kozott 1ényegében azonos. Latszik az is, hogy a nagyvallalati korben a
megfelelés csoport nagyobb részt képvisel. Azaz nyilvan a nagyobb véallalati méret esetén
jellemzoébb a kornyezeti rendszerek 1éte, amelyek egyben elvarasként jelennek meg a

beszerzés felé is. (Lasd késobb 29. tablazat adatai.)

Valosziniileg ezzel is kapcsolatban van az, hogy a ,,Megfelelés” csoport esetén nagyobb
a beszerzési szervezetek aranya (77,78%-uk olyan cégnél dolgozik, ahol van beszerzési
szervezet, ugyanez az arany a ,,Negativ’ csoportnal 60%, a ,Pozitiv’ csoportnal
64,52%). A ,Megfelelés” csoport esetében a beszerzési szervezet mérete is nagyobb
valamivel: atlagosan 12 f6 dolgozik itt beszerzéként, mig a ,,Pozitiv’’ csoport esetén 9 f06.
Erdekesség, hogy a ,Negativ’ csoportban (mint azt lathattuk a 16. tablazatban)
viszonylag nagy a KKV-k ardnya, ugyanakkor ide keriilt a 3 legnagyobb beszerzési
szervezet is. Emiatt itt a legnagyobb a beszerzési szervezeti létszam, 24,22 f0.
Ugyanakkor ezt az adatot a kis valaszaddi szam miatt csak jelzésértékiien érdemes

figyelembe venni.

A beszerzési hatékonysag szempontjai a személyes attitiid csoportoknal

A beszerzési tevékenységgel kapcsolatos hatékonysagi elvarasok alapvetden jelzik azt,
hogy milyen prioritdsokkal kell az egyénnek és a szervezetnek dolgoznia. Azt vizsgaltuk
meg, hogy mennyire értékelték fontosnak a felsorolt szempontokat az egyes attitiid
csoportok a beszerzési feladatok hatékony elvégzésében. (A valaszadok 1-5 skalan

jeloltéek meg a fontossagot, ahol 5 a jelentdset, az 1 a jelentéktelent jelentette.)
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17. tablazat A személyes motivdacios attitiid és a beszerzési hatékonysdg szempontjai

Pozitiv és
megfelelés
Teljes | Negativ | Megfelelés | Pozitiv | kiilonbsége

a) koltségesokkentés 4,532 | 4,800 4,603 4,258 -0,345%*
b) mindségjavitas 4,064 | 4,067 3,937 4,323 0,386*
¢) amegfeleld beszallitd
megtalalasa 4,266 | 3,867 4,238 4,516 0,278
d) hosszu tavl partnerkapcsolat
kialakitasa a beszallitokkal 4,092 | 4,067 4,032 4,226 0,194
e) a beszallitok szamanak
csokkenése 3,092 | 3,533 2,968 3,129 0,161
f) szallitok mindsitése 3,734 | 3,467 3,556 4,226 0,670%*
g) ameglévo szallitok
teljesitményének javitasa 3,706 | 3,333 3,698 3,903 0,205
h) a beszerzési szakemberek
képzése 3,339 | 2,600 3,317 3,742 0,424*
1) a beszerzési tevékenység
informécios hatterének
fejlesztése 3,541 | 3,067 3,492 3,871 0,379
j) avallalaton beliili
koordinaci¢ fejlesztése 3,741 | 3,200 3,758 3,968 0,210
k) beszallitoi piac pontos
ismerete 4,056 | 3,800 3,921 4,467 0,546**
1) beszerzési folyamatok
elektronizalasa 3,596 | 3,133 3,603 3,806 0,203
m) meglévo szallitokkal valo
kapcsolat menedzsmentje 3,844 | 3,600 3,825 4,000 0,175
n) beszerzési tevékenység
modszertananak fejlesztése 3,596 | 2,667 3,635 3,968 0,333
0) kornyezetvédelem 3,349 | 2,267 3,381 3,806 0,425%

Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05

Az adatokbol az tiikrozédik, hogy a ,,Pozitiv” attitiid csoport valaszaddin valamivel
kisebb lehet a koltségnyomas, ugyanakkor valamivel fontosabbak a mindség javitasara
iranyulod tevékenységek, mint a ,Megfelelés” csoport esetén. Erdekes kiilonbség még,
hogy két, a beszallitbk menedzsmentjével kapcsolatos tevékenység (a beszallitok
mindsitése €s a beszallitdoi piac pontos ismerete is magasabb fontossaggal szerepel) a
,,Pozitiv” attitlid csoport valaszaiban. Kiilonbséget taldlunk a képzés fontossagaban is €s

a kornyezetvédelem is inkabb szamit ennek az attitiid csoport tagjainak.
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A személyes attitiid és a szervezet kornyezeti rendszere

A zoldbeszerzési gyakorlattal kapcsolatos kutatdsok jelentds része kiemeli azt, hogy a

felsdvezetdk €s a beszerzés feletteseinek tamogatasa fontos befolyasold tényezd. (Carter

et al, 1998, Graves et al, 2013) A szervezeten beliil ez nyilvan szamos mddon

megnyilvanulhat. Az egyik kdnnyen megragadhat6 eleme az, hogy a vallalatnak vannak-

e meghatdrozott kdrnyezeti céljai, vagy, hogy rendelkezik-e kornyezeti irdnyitasi

rendszerrel. A kérd6éiv Z1 kérdéscsoportja ezeket igyekezett csokorba gytijteni. Az egyes

csoportokra a valaszokat a 18. tablazat tartalmazza.

18. tablazat A vallalati kornyezet

Pozitiv és

megfelelés

Teljes | Negativ | Megfelelés | Pozitiv | kiilonbsége
A felsdvezetés tamogatja a
kornyezetvédelmi fejlesztéseket 3,743 3,133 3,762 4,000 0,238
A beszerzés felettesei tdimogatjak a
kornyezetvédelmi fejlesztéseket 3,670 3,333 3,635 3,903 0,268
A véllalati kornyezeti célokat a
szervezeti egységek Osszefogasaval
érjiik el (egyiitt dolgozunk) 3,431 2,467 3,603 3,548 -0,055
A véllalatnak van kornyezeti
iranyitasi rendszere 3,018 1,800 3,254 3,129 -0,125
A véllalatnal ISO14000 rendszer
miikodik 2,844 1,933 3,111 2,742 -0,369
A vallalatnal mikodik kornyezeti
compliance és auditalasi program 2,824 1,733 3,129 2,742 -0,387
A vallalati készit kornyezeti jelentést | 2,972 1,867 3,222 3,000 -0,222
A kornyezeti jelentés vonatkozik a
beszerzésre (szallitokra) 2,376 1,333 2,524 2,581 0,057
A beszerzési szakembereket képzik a
kornyezeti teriileten 2,093 1,333 1,952 2,742 0,790%**

Szignifikancia szint: ***<0,01

A 18. tablazatbol azt lathatjuk, hogy az egyéni attitid nem okoz kiilonbséget a

csoportatlagokban sem a vezetéssel kapcsolatos, sem a kornyezetirdnyitasi rendszerrel

kapcsolatos tényezok esetében. Ezen rendszerek 1éte a felmérés adatai alapjan tehat nem
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hozhato kapcsolatba az egyén kornyezeti attitidjével. Ez egyben azt is jelentheti, hogy a
vezetés kornyezeti elkotelezettsége illetve a kornyezetiranyitdsi rendszerek léte nem
mindig kapcsolodik 0ssze azzal, hogy milyen gyakorlatot kovet a véllalat a beszerzéseket

illetéen.

Az egyetlen elem, ahol a csoportatlagok is nagyobb eltérést mutatnak és az Anova
elemzés is nagyobb szignifikancia szinten eltérést jelez, az a beszerzési szakemberek
képzése. (Mint lathattuk ez a tényezd a beszerzés hatékonysdgot meghatarozo
szempontok kozott is magasabb értékkel szerepelt. Lasd 17. tablazat) Ez Gsszevag a
korabban ismertetett szakirodalmi eredményekkel (Texeira et al, 2016), melyek a képzés
fontossagat jelzik. Ugyanakkor a felmérés nem segit azonositani a kapcsolat irdnyat: nem
tudjuk, hogy a pozitiv attitid csoport a nyitottsdga miatt inkabb keresi a képzési
lehetségeket vagy éppen forditva a képzések nyitottabba teszik a szakembereket és
pozitiv iranyban valtoztatnak az attitiidjiikon. Erdemes azonban felfigyelni arra, hogy a
képzések szerepe mindkét csoportban inkabb alacsony (a pozitiv attitlid csoportéban
kozelitette a kozepes szintet, mig a megfelelés csoport tagjainal kifejezetten gyenge

maradt).

3.4.2. A személyes kornyezeti attitiid és a motivacios tényezok
kapcsolata

A személyes kornyezeti attitiid tipusok elemzéséhez a szakirodalombol 17 motivacios
tényez6t gyijtottiink ossze. Olyan érintett csoportokat, szempontokat jelenitettlink itt
meg, amelyeket a szakirodalom elémozdito-erdnek (driver) vagy korlatnak (barrier)
azonositott. A kovetkezdekben ezeket motivacids tényezoknek fogjuk nevezni. A 2. dbra
a motivacios tényezOk ¢és a személyes attitid csoportok kapcsolatat mutatja. A
motivacios tényezok hatasanak erdsségét a valaszadok 1-5 skalan értékelték (ahol az 5
az erds, az 1 pedig a gyenge hatast jelentette), s a 2. dbra a minta, illetve a csoportok

atlagait mutatja.
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2. abra A motivacios tenyezok hatasa az egyes attitiidcsoportok esetén

Helyi kbzosségek elvarasai

A fels6vezetés tdmogatasa

Anyavallalat, tulajdonos elvarasai
Versenytars tevékenysége

Kérnyezeti adatok elérhet6sége

A cég kornyezeti céljai, elkotelezettsége
Termelési/m(ikodési sajatossagok
Pénziigyi elvarasok, koltségcélok
Ellatasi lanc adottsagai

Piaci (vevéi) elvarasok

Kérnyezeti elGirasok, jogszabalyok

A beszerzd vagy kollégainak kornyezettudatossaga
Beszerzési piaci pozicio

Beszallitok szama

A kereslet jelentds ingadozasa
Specifikacio egyértelm(isége

Az érték

o
o
%]
=
=
%]
N
N
%]
w
w
%]
o
»
%]
(€]

H Pozitiv m Megfelelés B Negativ B Minta

rror

A minta egészénél a leger0sebb hatdsa a kornyezeti eldirdsoknak €s jogszabalyoknak van
(4,20) a masodik legerdsebb hatast a pénziigyi elvarasok, koltségcéloknak tulajdonitottak
a valaszadok (3,981), a harmadik a piaci (vevOi) elvarasok (3,954), a negyedik a
felsOvezetés tamogatasa (3,91), melyet az érték kovet (3,88). Ez egyben azt is jelzi, hogy
a fontosabb érintettek hatdrozzak meg a beszerzés motivacios rendszerét. Ugyanakkor
mas a vallalat szempontjabdl lényeges érintettek pl. a versenytarsak €és a helyi
kozosségek a legkevésbé fontos motivacids tényezok koze keriiltek. Azok a motivacios
tényezok, amelyek a beszerzés szakmai kornyezetét jelentik (példdul az ellatasi lanc
adottsagai, beszerzés piaci pozicioja, stb.) nem keriiltek be a legfontosabb szempontok

kozé.
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Az eredmények azt tiikkrozik, hogy a negativ hatasok elkeriilésére torekvd csoport
esetében a motivacids tényezok hatdsa minden esetben alacsonyabb, mint a minta atlaga.
A kis csoportméret miatt ezek a valaszok komoly bizonytalansadggal fogadhatoak el,

tovabbi vizsgalatokat érdemes lenne az elemzésiikre végezni.

A motivacids csoportok eredményei érdekes kiilonbségeket mutatnak. A 19. tdblazat a
legfontosabb 5 motivacids tényezd sorrendjét tiinteti fel a minta €s a motivacids
csoportok esetén. A magukat ,,megfelelésre torekvd™ és a ,,pozitiv” attitiiddel jellemzd
valaszadok esetén egyarant a kornyezeti eldirdsoknak és jogszabalyoknak van a
legnagyobb hatdsa (1-5 skalan 4,37 illetve 4,16 a csoportatlag). Mindkét csoportnal
fontos piaci (vevoi) elvarasok és a pénziigyi elvarasok, koltség célok. A legfontosabb
motivacios tényezok kozé a ,,megfelelésre torekvd” csoport esetében a felsOvezetés
tdmogatasa és az anyavallalat, tulajdonos elvarasa, mig a ,,pozitiv”’ csoport esetében
viszont a termelési/mitkodési sajatossagok ¢€s a specifikacid egyértelmiisége kertilt. Ez a
kiilonbség visszaigazolja a csoportbontasra vonatkoz6 elméleti elvarasainkat: a
,megfelelésre torekvd” csoport cselekedeteinél fontosabbak a 6 belsd stakeholdereinek
az elvarasai, mig a ,,pozitiv”’ csoport esetében a napi miikodési feltételek kotottségei

jelentenek inkabb korlatot vagy segitséget.

19. tablazat Az ot legfontosabb motivdcios tényezd sorendje a minta és az egyes attitiid
csoportok esetén

Szempont Minta Negativ | Megfelelés | Pozitiv
Kornyezeti eldirdsok, jogszabalyok | 1. 3. l. 1.
Pénziigyi elvarasok, koltségcélok 2. 2 3. 5.
Piaci (vevoi) elvarasok 3. 4. 2. 4.

A felsdvezetés tamogatasa 4. 5 4. -

Erték 5. 1. - -
Anyavallalat, tulajdonos elvarasa - - 5.

Termelési/ miikodési sajatossagok | - - - 2.
Specifikacid egyértelmiisége - - - 3.

Az Anova elemzés eredményei azt jelzik, hogy a 17 motivacids tényezd koziil

minddsszesen 3 esetében van eltérés (5%-os szignifikancia szinten) a “Pozitiv” illetve a
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“Megfelelés’csoportok kozott. (A “Negativ”’ csoport szinte mindegyik tényezd
szempontjabol eltér, de ezt a kis elemszdm miatt nem vizsgaltuk.) Az “anyavallalat,
tulajdonos elvarasanak™ hatdsa a “Megfelelés” csoport esetében nagyobb (a tényezd
hataséara vonatkozd 1-5 skalan adott valaszok atlaga 0,548-del magasabb, ami az Anova
elemzés szerint 0,028 szinten szignifikans), mint a ,,Pozitiv’ csoport esetén. A
“kornyezeti adatok elérhetdsége” esetében a “Pozitiv’”’ csoport jelolt magasabb értéket (a
hatas értéke 0,472-del magasabb, 0,045 szinten szignifikans), mint a ,Megfelelés”
csoport. A harmadik tényezd, amelynek az esetében eltérés adodott, az a “helyi
kozosségek elvarasai”. Itt is a “Pozitiv”’ csoport jelzett nagyobb hatéast (0,532-del
magasabb a csoport valaszainak atlaga, a szignifikancia szint 0,018, mint a ,,Megfelelés”

csoport valaszainak atlaga).

Ezek a kiilonbségek a kordbbi esettanulmanyos kutatdsunk eredményei alapjan
kialakitott modell logikajat tamasztjak ald. A ,Megfelelés” csoport esetében a
tulajdonos/anyavallalat és a felsdvezetés altal alkotott elvardsok jelentik a cselekvés
elsddleges kereteit, amelynek alapvetd része a koltség szempontok és jogi illetve céges
szabalyozasok betartasa. A modell szerinti feltételezésiink az volt, hogy a felsévezetés
tamogatasanak hatasa nagyobb a “Megfelelés” csoportnal (magasabb is az atlag, de az
Anova szamitas szerint 5 szazalékos szinten nem szignifikans a kiilonbség). Ugyanakkor
Az Anova szamitds arra a gondolatra vildgitott rd, hogy az anyavallalat/tulajdonos
elvarasa fontosabb a ,,Megfelelés” csoport esetében. A Pozitiv csoport esetében viszont
fontosabb az informdcid hianya: azaz keresik az 10j megoldasokat, s kész
eléirasok/megoldasok hidnyaban ez szémukra jelentésebb korlatot jelent, mint a
»Megfelelés” csoport esetén. A helyi kozosségek elvardsainak nagyobb jelentdsége is

egyfajta nyitottabb hozzaallast mutat.

A felmérésben 17 motivacios tényezore kérdeztiink rd. A motivacids tényezok belsd
struktardjanak vizsgalatara faktorelemzést végeztem. A 20. tdblazat azt mutatja, hogy a
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ¢és a Bartlett’s teszt eredményei alapjan az adatok

alkalmasak a faktorelemzésre.
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20. tablazat KMO és Bartlett teszt

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 843

Adequacy

Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 782.425

Sphericity df 136
Sig. .000

A 21 és 22. tablazat a faktorelemzés eredményeit foglalja 6ssze, bemutatja a faktorokat

¢s a faktorok altal magyarazott varianciat. A faktorok szamat a komponensek egynél

nagyobb sajatértéke hatarozta meg. Ez a kritérium 0sszesen négy faktort eredményezett.

Az eredmények javitdsdhoz varimax rotaciot végeztem. Azokat a motivacios tényezoket,

amelyek tobb faktorhoz is tartoztak (amennyiben nem érte el valamelyik faktor esetében

az értekiik a 0,42-t) tordltem, s nélkiiliikk futtattam le a faktorelemzést (harom ilyen

motivacios tényezd volt: a helyi kozosségek elvarasai, az ellatasi lanc adottsagai, illetve

a specifikacioé egyértelmiisége). A végeredmények a 21. és az 22. tdblazatban lathatoak.

A kapott 4 faktor a teljes variancia 63,8 szazalékat magyarazza, ami jo érték.

21. tablazat A faktoremelés értékelése

Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Loadings Squared Loadings
Compo- % of | Cumulat % of Cumulati
nent Total | Variance | ive % | Total | Variance ve % Total
1 5,904 | 36,899 | 36,899 |5,904| 36,899 36,899 3,072
2 1,845 | 11,534 | 48,433 [1,845| 11,534 48,433 2,952
3 1,362 8,515 56,948 1,362 | 8,515 56,948 2,379
4 1,097 6,855 63,803 [1,097] 6,855 63,803 1,806
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22. tablazat A motivdcios tényezok faktorelemzése

Component
1 2 3 4
Erték ,122 ,053 ,790 ,288
A kereslet jelentds ingadozasa ,163|  -,087 ,342 ,768
Beszallitok szama ,767 ,036 ,239 ,063
Beszerzési piaci pozicid 567 ,092 ,394 ,170
A beszerz6 vagy kollégainak kornyezettudatossaga| ,571 ,410 ,094 ,148
Kornyezeti eldirasok, jogszabalyok ,387 ,604 , 169 -,208
Piaci (vevoi) elvarasok ,219 512 311 ,385
Pénziigyi elvarasok, koltségcélok ,149 ,279 ,7921 -,023
Termelési/miikodési sajatossagok ,672 ,244 ,314 ,054
A cég kornyezeti céljai, elkotelezettsége ,416 ,640 068 -,120
Kornyezeti adatok elérhetdsége ,661 , 3091 -,220 ,359
Versenytars tevékenysége ,183 ,372 ,053 ,768
Anyavallalat, tulajdonos motivacioja -,100 ,803 ,042 ,290
A felsOvezetés tdmogatasa ,154 ,790 ,113 ,168

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalisation.

Rotation converged in 9 iterations.

Az els6 faktor a beszerzés munkdjat meghatdroz6 miikodési feltételeket gytijti Ossze. Itt

szerepel a kornyezeti adatok elérhetdsége is, amely a ,,Pozitiv”’ csoport szamara volt az

Anova elemzés eredményei alapjan fontosabb. A masodik faktorban a beszerzési

feladatok kereteit meghatarozé elvarasok gytilnek 6ssze, ezek a tényezok a ,,Megfelelés”

csoport elméleti modelljében felvazoltakkal allnak kapcsolatban. A harmadik faktor a

pénziigyi szempontokat gyljti Ossze, Osszekapcsolva az pénziigyi elvarasokat és

beszerzett érték kérdését. (A koltségekkel kapcsolatos szempontok mindharom

motivacids csoport szdmdara egyarant fontosak voltak). A negyedik faktor a kereslet

ingadozasat €s a versenytarsak tevékenységét kapcsolja Ossze, azaz két kevéssé fontos

tényez0 keriilt ide.
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3.4.3. A személyes kornyezeti attitiid és a zoldbeszerzési gyakorlat
tevékenységei

A z06ldbeszerzési gyakorlat és az egyéni motivacios attitlidok vizsgéalatira a felmérés

kérddive a 3.1 fejezetben leirt keretbdl indul ki. A tevékenységek vizsgalatakor az ott

leirt csoportositast kovettilk, azaz egyrészt a beszerzési tevékenységek vallalati

tevékenységekhez vald kapcsolodasat, masrészt a beszallitokkal kapcsolatos

gyakorlatokat vizsgaltuk.

A személyes attitlid és a beszerzés vallalati folyamatokhoz valé kapcsolédasa

A belsé tevékenységek kozé olyan tevékenységeket soroltunk, amelyek a beszerzés
vallalati folyamatokhoz valé kapcsolodasat jelentik. A valaszadok azt, hogy a beszerzés
mennyire van a vallalatoknal bevonva 1-5 skalan értékelték. (1 semennyire, 5 nagy

mértékben) Az eredményeket a 23. tablazat tartalmazza.

23. tablazat Villalati tevékenységekhez valo kapcsolodas a személyes attitiid szerint

Minta Megfe-
atlag | Negativ | lelés Pozitiv

a) Termékek kdrnyezeti szempontu
fejlesztésébe 2,138 1,467 2,000 |2,742%*

b) Ujrahasznosithaté termékek fejlesztésébe 2,110 1,333 2,032 2,645%*

c¢) A termékek veszélyes anyag tartalméanak

csokkentésébe 2,679 2,000 2,587 3,194*
d) A technologiaban/gyartasi folyamat soran
hasznalt veszélyes anyagok csokkentésébe 2,541 2,333 2,444 2,839

e) Folyamatok veszteségének csokkentésébe 2,936 2,333 3,048 3,000

f) Elhasznalt termékek visszagytijtése és

hasznositasa 3,028 2,333 2,968 3,484*
g) Hibas termékek ujrahasznositasa 2,505 2,133 2,492 2,710
h) Kornyezeti szempontokat is figyelembe

vevo specifikacio készitése 2,431 1,800 2,365 | 2,871%**
1) Felesleges készlet és anyagok értékesitése 3,101 2,733 3,222 3,032
j) Hulladék és selejt értékesitése 3,019 2,400 3,129 3,097
k) Felesleges berendezése értékesitése 2,807 1,933 2,889 3,065
1) Vallalati koérnyezeti audit 2,624 1,667 2,778 2,774

Szignifikancia szinten eltérés a ,,megfelelés” és a ,,pozitiv csoport kdzott: *<0,1, **<0,05, ***<0,01

76



Ahogyan a 16. tablazat is mutatja a ,,Pozitiv” attitid csoport magasabb vagy kozel azonos
értéket jelolt meg az egyes tevékenységek esetében, mint a ,,Megfelelés” csoport. Azaz
gyakorlatuk atlagosan jobb vagy legaldbb olyan jo, mint a ,,Megfelelés” csoportté. Az
Anova elemzés eredménye eltérést 5 tényezd esetében jelez: igy a ,,Termékek kdrnyezeti
szempontu fejlesztésébe”, ,,Az Gjrahasznosithatd termékek fejlesztésébe”, ,,A termékek
veszélyes anyag tartalmanak csokkentésébe”, ,,Az elhasznalt termékek visszagytijtése és
hasznositasaba”, illetve ,,A kornyezeti szempontokat is figyelembe vevd specifikacid
készitésébe” van a beszerzes jobban bekapcsolddva, mint a megfelelés csoport esetében.
Ha attekintjiik ezeket a tevékenységeket, akkor lathatd, hogy els6sorban a termékekkel
kapcsolatos tevékenységekhez kapcsolodik jobban a beszerzés, a folyamatok
fejlesztésébe nincs jobban bekapcsolddva, mint a megfelelés csoport. Ez az eredmény
sokféleképpen értelmezhetd, ugyanakkor valdszinti az, hogy a folyamatokba vald
bekapcsolddashoz nem elégséges az egyéni motivaltsag. Ahhoz, hogy a beszerzo
érdemben be tudjon kapcsolodni, sziikség lenne a folyamatok ismeretére, technologia
ismeretre, erésebb vezetdi tAmogatasra €s erdsebb csoportmunka kultarara. (Ez utdbbiak,
mint lathattunk a 18. tablazat eredményeibél, nem igazan valésulnak meg.) Erdemes
visszacsatolni a motivacios faktorok eredményeihez is. Az elsé faktort a ,,Pozitiv”
csoporthoz kapcsoltuk. Lathato, hogy a ,,termelési, miikodési sajatossagok™, a ,,beszerzd
¢és kollégainak kornyezettudatossaga”, a ,,beszerzési piaci pozicid” és a ,.beszallitok
szama” mind olyan tényezdk, amelyek segithetnek abban, hogy a kdzvetlen partnerekkel

a beszerz6 egyiitt tudjon miikédni.

A személyes attitiid tipusa és a beszallitoval kapcsolatos tevékenységek

Ahogyan az irodalom-0sszefoglaloban mar emlitésre keriilt, a nemzetkozi kutatdsok
alapjan a publikdciokban szdmos zdldbeszerzési tevékenység azonosithatd. A
kovetkezoekben a beszallitoval kapcsolatos tevékenységekben vizsgaljuk meg a
motivacios attitlid csoportok szerinti kiilonbségeket. Az eredményeket a 24. tablazat

mutatja.
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24. tablazat A beszallitoval kapcsolatos tevékenységek az egyes motivacios csoportok

esetéen

Minta Megfe-

atlag | Negativ | lelés Pozitiv
a) Termékekre vonatkozé kdrnyezeti szempontok
beépitése a beszallitoértékelésbe 2,789 2,067 2,587 |3,548%***
b) A beszallito folyamataira vonatkozo kérnyezeti
szempontok beépitése a beszallitoértékelésbe 2,560 1,800 2,317|3,419%**
c¢) Csomagolasra vonatkozo kornyezeti szem-
pontok beépitése a beszallito kivalasztasba 2,761 1,933 2,651 |3,387%**
d) Termeékéletciklus elemzése a
beszallitoértékelésnél 2,514 1,733 2,492 2,935%
e) Kornyezetre artalmas anyagok, 6sszetevok
kizarasa a szallito kivalasztasanal 3,138 2,933 2,984 | 3,548%*
f) Elvarés a beszallito felé a kornyezeti hatasok
bemutatasa 2,670 1,933 2,397 | 3,58 1***
g) Elvaras, hogy a beszallitonak legyen ISO 14001
mindsitése 2,541 1,800 2,460 3,065%
h) A beszallitotol megkovetelni a veszteség
minimalizalasi célokat 2,486 1,800 2,460 2,871
1) A beszallitoi folyamatok kdrnyezeti szemponta
felmérése 2,385 1,800 2,270 2,903*
j) Sajat kornyezeti standardok kijeldlése a
beszallitoknak 2,312 2,333 2,159 2,613
k) Szallitoval val6 egyiittmiikddés
kornyezetbaratabb termékek kifejlesztésre 2,183 1,867 2,048 | 2,613**
1) Tréning/tanacsadas a beszallitonak a kdrnyezeti
szempontu fejlesztésekhez 1,917 1,600 1,825 2,258*

Szignifikancia szinten eltérés a ,,megfelelés” és a ,,pozitiv csoport kdzott: *<0,1, **<0,05, ***<0,01

A minta valaszainak atlaga alacsonyabb az értékelési skala (1-5) kozépértékénél. Ez alol

egyetlen kivétel a kornyezetre artalmas anyagok, OsszetevOok kizardsa a szallitd

kivalasztasanal. Ugyanakkor a “Pozitiv’ csoport a sajat gyakorlatat altalaban jobb

értékekkel jellemezte, mint a tobbiek. Azt lathatjuk, hogy elsdsorban azok a

zOldbeszerzési gyakorlatok kaptak a kozepesnél magasabb értéket, amelyek vagy

valamely termékjellemzore mutatnak, vagy egyszerii modszerekkel kezelhetdek (pl.

elvaras, hogy a beszallité rendelkezzen ISO 14001 szerint tantsitott kornyezetiranyitasi

rendszerrel).
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Az adatok Anova elemzése azt mutatja, hogy szdmos tevékenység esetében 5%-o0s
szignifikancia szinten kiilonbség van a csoportok valaszaiban. (A ,,Negativ”’ csoport
véleménye a ,,Pozitivto]l” szinte minden gyakorlat esetében eltérést mutat, de a kis minta
miatt ebben nagy bizonytalansag lehet.) A ,,Pozitiv”’ csoport a ,,Megfelelés” csoporthoz
képest 12 gyakorlatbol 7 esetében eltérés talalhato. Az 6t olyan gyakorlat koziil, ahol
nincs eltérés, 4 esetében azt tapasztaljuk, hogy Osszetettebb mddszertan alkalmazasara
vagy mély tudésra lenne sziikség. (Termékéletciklus elemzése a beszallitoértékelésnél,
sajat kornyezeti standardok kijelolése a beszallitoknak, a beszallitotol megkodvetelni a
vesztes€g minimalizalasi célokat, tréning/tandcsadas a beszallitonak a kornyezeti
szempontu fejlesztésekhez.) Ez megint alatdmasztja €s arnyalja a modelliinket és a
motivacios tényezOknél tapasztaltakat: a ,,pozitiv csoport a teljesitménye jobb,
ugyanakkor az informacid és tudds fontos lenne a tovéabbi eldrelépéshez. Az 6tddik
gyakorlat, ahol nincs szignifikans eltérés az Anova eredmények szerint az a kornyezetre
artalmas anyagok, 0sszetevok kizarasa a szallitokivalasztasnal. Ez volt az az egyediili

szempont, ahol a minta atlaga harmas felett volt.

3.4.4. Osszefoglalas

Az elemzés célja az volt, hogy vizsgalja a korabbi kutatasi eredményekre épitve vizsgélja
a zoOldbeszerzési gyakorlatban tapasztalhato kiilonbségeket, s a személyes kornyezeti

attitiid hatasat.

Az egyéni attitlid alapjan képzett csoportok motivacid érzékelése eltérd volt. A jogi
szabalyozas hatasa erds. Ugyanakkor kiilondsen a ,,Megfelelés” csoportban a vallalati
vezetés/tulajdonos/anyavallalat elvarasainak valo megfelelés is erds volt. Ezzel szemben
a ,,Pozitiv”’ csoportban a belsd miikodés feltételei jelentek meg. Ugyancsak fontos volt

az informaci6 elérhetdségének kérdése.

A beszerzés tevékenységeivel kapcsolatosan azt allapithattuk meg, hogy a beszerzés
elsésorban a termékekkel kapcsolatos kornyezeti kérdésekbe (pl. specifikacid készités)

van a ,,Pozitiv”’ csoport jobban bevonva, a folyamatok javitasaba kevésbé.

A beszallitor kapcsolatok kezelésének gyakorlatdban a ,,Pozitiv”’ csoport esetében
minden tevékenység esetében jobb értéket kapott. Azonban azok a tevékenységek voltak
kiilondsen erdsebbek, amelyek kevés informdaciot, modszertani tudast igényelnek, és

egyszeriien, nagy id6 befektetés nélkiil megvalosithatdak.
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Az eredmények tehat megerdsitették a modelliinket, de tovabbi kérdéseket is felvetnek,
melyeket késobbi kutatasokban érdemes lehet vizsgélni. A ,,Pozitiv”’ csoport személyes
jo kornyezeti attitlidje alapjan kezdeményezdbb, de lehetdségei korlatozottak. A jo
megoldasok megvaldsitasdban a tudds és az informacié hianya vagy a kornyezete

(vallalati kollégai, beszallitoi piac) jelenti a legfontosabb akadalyt.

A ,Negativ” csoport valaszaddinak szama igen alacsony volt a mintdban. Ez a szam
valoszinlileg jelentdésen alatta marad a sokasagbeli aranyuknak. A 15 vélasz
statisztikailag nem ad megbizhat6 eredményeket, igy a kapott informéciokat inkabb csak
jelzésértékiinek vehetjiik. Ezek azonban azt jelzik, hogy lényeges kiilonbség van a
,»Negativ”’ és a masik két csoport gyakorlata k6zott. Ez a csoport igen koltségorientalt,
valoszintileg a tevékenység jellege sokszor kozvetleniil nem kifejezetten
kornyezetterheld, igy a véllalatvezetés sem elkotelezett a kornyezeti értékek mellett.

Ezeket a kiilonbségeket érdemes lenne tovabbi kutatasokkal feltarni.

Az elemzések soran tobb esetben tartunk fel olyan Osszefliggést, amely feltételezi azt,
hogy egy adott iparag mikodésének jellegzetességei is igen meghatirozoak (pl.
mennyire igény miszaki tudast a technologia, mennyire vonatkozik a miikddésre jogi
szabalyozas). Ezeket a hatdsokat igen nehéz ilyen mintaméret mellett elemezni. Egy

nagyobb nemzetkdzi minta érdekes eredményeket hozhatna ebben a vonatkozésban is.

A kutatds nem vizsgalta mélységében azt, hogy a vélaszaddé Onbevalldson alapuld
személyes attitlidje milyen kapcsolatban all a vallalatanak kultirdjaval, kornyezeti
menedzsment gyakorlataval, kornyezeti programjaival illetve a vezetés attitidjével,
értékrendjével. Az eredmények azonban azt sugalljak, hogy nem talalhatd kapcsolat,
annak ellenére, hogy a nemzetkozi eredmények Osszefliggéseket jeleznek (pl. Zaid et al,
2018, Yook et al, 2018, Liu et al, 2020). Eppen ezért a szervezet, a vezetés és az egyén
magan értékrendje kozotti kapcsolat egy tovabbi kutatas targya lehetne. Jelen kutatas az
oktatas fontossagat emelte ki a pozitiv csoport esetén (itt megvan az Osszhang a
nemzetkozi eredményekkel). Erdemes lenne vizsgalni, hogy ez az attitiid kialakulasara
van-e hatdssal, vagy inkébb a csoport tagjai az informéaciokat igyekeznek ilyen modon is
gyljteni. Tovabbi vizsgélatokat érdemelne az is, hogy a csoportok kozotti kiilonbségek
csokkentésében milyen szerepe lehet az allami szabalyozasnak illetve a kornyezetbarat

megoldasokrol tobb informécio elérhetéveé tétele hogyan javitana a gyakorlatot.
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3.5. A vallalati méret hatasa a zéoldbeszerzési gyakorlatra

A zoldbeszerzési gyakorlatok kiilonbségeit a szakirodalom szdmos publikacidban
azonositotta. A kiillonbségeknek, mint azt az el6z6 fejezet elemzése a motivaciok
vizsgalata kapcsan is mutatta, szamos oka lehet. Nagy szamu olyan kutatés 1étezik, mely
a nagy és a kisvallalati gyakorlat kiilonbségeit elemzi. Igy ehhez a kutatasi iranyhoz
csatlakozva a Zoldbeszerzés kutatds részeként indult el a vallalati méret és a
zoldbeszerzési gyakorlat kapcsolatanak vizsgalata.

A kornyezeti szempontok fontossagdt ma mar egyre szélesebb korben kezdik a
fogyasztok is felismerni. Ugyanakkor a gazdasag egészére csak az lehet hatassal, ha a
vallalati vasarlasi dontésekben is hangsuly helyezdédik a kdrnyezeti szempontokra. Ez
nem csak a nagyvallalatok esetében fontos, akik jelentds értekli koltéseik révén
meghatarozo6 szereplok lehetnek a kornyezeti elvarasok megfogalmazasaban, hanem a
KKV-k esetében is. A KKV-k ugyanis bar egyenként kicsik és miikddési sajatossagaikat
tekintve heterogének, de szamossaguk miatt 6sszességében nagy vasarloerdt jelentenek,
igy beszallitoik értékrendjére hatva tudhatnak Osszességében nagy hatést elérni. Bar a
szakirodalom a beszerzés aron kiviili tényezdivel csak ritkdn szamol (Csutora, 2011),

mégis a piaci koordinacio részeként ezek az elvarasok is meg jelennek.

3.5.1. AKKV-k és kornyezeti gyakorlatuk megjelenése a
szakirodalomban

A KKV-k gazdasagi jelentdsége a foglalkoztatds, a munkahelyteremtés okan elismert a
szakirodalomban, a KKV-k versenyképessége, novekedésiik a gazdasag fejlodésének
motorja lehet. Hazdnkban a KKV szektor tobb fontos mindségi mutatdja nemzetkdzi
Osszehasonlitasban a felzarkozas jeleit mutatta 2008-ig, ugyanakkor ezek a mutatok
azlta is abszolit értékben minden teriileten elmaradnak a fejlett orszagokban
megfigyelhetd értékektdl, a szektor versenyképessége ¢€s novekedési képessége
nemzetkozi Osszevetésekben gyenge marad. (Kallay, 2012) Eppen ezért a kutatdsok
gyakorta fokuszalnak a KKV-k ndvekedését, fejlodését befolyasold tényezokre. Papanek
(2010) a fejlodésiiket akadalyozd tényezok kozott emliti, hogy a ndvekedés, a
nemzetkdziesedés gatja a stratégiai gondolkodéas hidnya, mely sok egyéb gyengeség
mellett visszavezethetd a vezetd személyiségjegyeinek meghatarozo tényezodire. Ezt a

jelenséget nemzetkozi kutatasok is jelzik, azonban Papanek (2010) tapasztalatai szerint
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a hazai vallalati gyakorlatban Iényegesen erdsebben jelentkezik. Innovativ  KKV-k
tevékenységének korlatait és lehetdségeit vizsgalva Szabd (2012) ramutat arra, hogy az
innovativ tevékenységek legfontosabb gatja a vezetési €s szervezési képességek illetve a

stratégiai gondolkodas hianya.

A kis- ¢és kozépvallalatok gazdasagi szerepvallalasdval kapcsolatosan ugyancsak
altalanosan elfogadottnak tekinthetd allitas, hogy a nagy vallalatok f6 eldonye a
méretgazdasagossag, ugyanakkor a kisebbek eldnye, hogy rugalmasabbak. Ez a
rugalmassagi elvaras adja a KK'V-k és az innovacio6 téméjanak szoros dsszekapcsolodasat
a kutatasokban. A hazai felmérések eredményei szerint a vallalatok innovativitdsa
viszonylag gyenge (Kiss, 2011, Gyéri, Czako, 2019), ugyanakkor Banfi et al. tanulméanya
(2012) arra mutat ra, hogy a KKV-k sajat magukat innovativnak értékelik, igaz az
innovacid fogalmat tagan értelmezve, gyakorta a masoknal latott megoldasok atvételét is
ide értik.

A KKV-k versenyképességének Osszetevoirdl Szerb et al (2014) készitettek atfogo
modellt, melyben 10 versenyképességet alkotd pillért (pl. huméntdke, finanszirozas,
egylttmiikddés, termék és termék innovacid, nemzetkdziesedés, stb.) hataroztak meg,
ennek vizsgaltak a hazai KKV-k teljesitményét. Eredményeik mutatjak, hogy bar a hazai
KKV-k mikddési gyakorlata igen heterogén, azonosithatoak csoportok, de ezek
tobbségében a teljesitmény gyengének tekinthetd a legjobb gyakorlatok és benchmarkok

alapjan a pillérek tobbségének a vonatkozasaban.

KKV-k beszerzési sajatossagai

A KKV-k beszerzési sajatossagai kapcsan viszonylag gazdag szakirodalmat talalhatunk
a nemzetkozi folyoiratokban. A KKV-k beszallitoi kapcsolatainak jellemzoit, igy a
Pittaway, 2004, Bohley et al, 2008, Iskanius et al, 2005, Kersten et al, 2017). A gyenge
alkupozici6 adodik az alacsony beszerzési volumenbdl, és értékbol. A gyenge
alkupozicid azonban sokszor szoros kapcsolatban all azzal is, ahogyan a beszerzést
megitéli a vallalatvezetés, illetve amennyire képes a stratégiai beszerzés nagyvallalati
eszkozeit alkalmazni. (Pressey et al, 2009) Ugyanakkor Quayle (2002) szerint jellemzd,
hogy a beszallitéi kapcsolatok menedzsmentjében kevésbé alkalmaznak olyan

eszkozoket, amelyek a piac befolyasolasara iranyulnak.
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A beszallitoi kapcsolatok jellemzoi kozott megjelenik az is, hogy a beszallitoi
kapcsolatokat elsdsorban az ellatas biztonsag fenntartdsara torekedve kezelik. Sokszor
az arnal fontosabb szempont ez, hiszen az arat nem tudjak befolydsolni, az
ellatasbiztonsdg hidnya azonban azonnal jelentkezd versenyhatranyt jelent. (Ellegard,
2009, Vorosmarty és tarsai, 2010.) A beszallitoi kapcsolat kezelésének, a beszallito
kivalasztasanak indokai sokszor érzelmi alaptiak (pl. lojalitas, személyes benyomasok,
tapasztalatok). Pl. Overby és Servais (2005) eredményei szerint sokszor a hagyoményos
teljesitmény kritériumok és a formalis ajanlatértékelés helyett a KKV-k esetében a
beszallito kivalasztasanak az alapja a szdjhagyomany ¢és a j6 hirnév. A nagyvallalatokra
jellemz6 formalis és szofisztikalt beszallito-értékelési eljarasok nem altalanosak, sokkal
inkdbb az egyszerisités (Esse, 2010), a kockazatkeriilés a jellemzd. (Ellegard, 2009,
Vorosmarty et al, 2010)

A KKV-k beszallitéi kapcsolatainak harmadik kihivéasa az informéciokezelés, a fejlodés
komoly invesztalast jelentene. (Perkins, Gunasekaran, 1998, Iskanius et al, 2005,
Vaaland, Heide, 2007) Az informacio kezelés egy sajatos aspektusanak nevezhetd
azonban az is, hogy a KKV-k jelentds része a piaci informéacié hidnya miatt dont az

egyediili beszallito mellett. (Ellegard, 2006)

KKV-k és a kornyezeti menedzsment

A KKV-k kornyezetvédelmi gyakorlatdval kapcsolatos eredményeket foként a
nemzetkdzi szakirodalomban taldlhatunk. A kovetkeztetéseket tekintve meglehetdsen
szines kép tarul elénk arro6l, hogy milyen tényezok befolyasoljak a KK'V-kat ezen a téren.
Uhleaner et al (2011) szerint a szektor sajatossagai, az innovacios orientaltsdg, a
tulajdonosok szama, az energiatakarékossagbol fakadd megtakaritdsok olyan tényezok,
amelyek meghatarozzak azt, hogy egy KKV mennyi figyelmet fordit a
kornyezetvédelemre. Raar (2015) tanulménya szerint az alkalmazottak és a vevok azok
a o érintettek, akik leginkabb hatassal vannak a KKV-k kornyezettudatos mikodésére.
Lee (2008) ellatasi lanc kontextusba helyezi a KKV-k kornyezeti kérdésekkel
kapcsolatos gyakorlatat, kiemelve azt, hogy beszallitoik és a vevdik jo gyakorlata rajuk
is eldrevivéen hat, kiilondsen a vevok elvarasai, szervezeti hatarokon atnytlo
kezdeményezései és kdrnyezeti szemponti eldrelépést timogato segitség nyujtasa jelent
sokat. Ferenhof et al (2014) irodalomelemzése alapjan motivald tényezoként kiemelik a

KKV-knal az 10j vevok megszerzésének ¢&s versenyelOny-forrdshoz jutasnak a
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lehetéségét, ugyanakkor fontosnak tartjdk a kornyezeti hatdsokkal kapcsolatos
ismereteket és az oktatds szerepét, a kozéptavi koltségesokkenés (rovid tava

koltségnovekedés) és a moralis nyereség szerepét.

A KKV-k tulajdonosdnak/menedzsmentjének attitlidje és a kdrnyezeti teljesitmény
kapcsolatat a szakirodalom hangstulyozottan vizsgalja. A tulajdonos (aki gyakran egyben
a menedzser is) személyes hozzaallasa, kompetenciaja szerepe jelentdés a kornyezeti
elkdtelezettség vonatkozasaban is (Kozubikova et al, 2017, Seroka-Stolka, Jelonek
2013). Ez felveti annak a lehetdségét, hogy azokban a tdrsadalmakban, ahol a
kornyezetvédelem altalaban fontosabb, ott a kkv-k is nagyobb figyelmet forditanak az
ilyen jellegti kérdésekre. Przytuta et al (2019) kutatdsa azonban nagyon heterogén
eredményeket mutat a visegradi orszdgok kkv-éit elemezve, ami azt is jelenti, hogy a
kornyezetvédelem fontossagat az altaldnos tarsadalmi kdrnyezeten és a szokésok
szerepén kivil mas tényezok is befolyasoljadk. Schaper (2002) szerint a
tulajdonos/menedzsment szdmara rendelkezésre allo 1d6 és informaciod befolyasoljak
leginkabb a kornyezeti gyakorlatot. Igy az allami szerepvallalas az informacid
biztositdsdban nagyon fontos lenne. Ez azért is fontos lehet, mert a KKV-k kornyezeti
hatdsa egyenként kisebb, mint a nagyvallalatoké, ami azt eredményezheti, hogy a
vezetdik ugy érzik, hogy az 6 eredményeiknek 6sszességében nincs sok hatasa (Gadanne
et al, 2009).

Osszefoglaloan az irodalom harom tényez6t hangstlyoz: a kereskedelmi szempontokat,
a tulajdonos/vezetd szerepét, illetve tudas ¢€s informacié rendelkezésre allasat.
Ugyanakkor a kornyezeti menedzsmenttel foglalkozd szakirodalom egyértelmiien
elfogadja a zoldbeszerzés fontossagat (Lee, 2008) Ugyanakkor a KKV-k rendszerint
méretiik, finanszirozo képességiik, tudashoz vald hozzaférésiik alapjan nem alkalmaznak

a nagyvallalatokéhoz hasonlé médszertant (Tatrai, Fabian, 2012, Yook et al, 2018)

A KKV-k és a zold beszerzés

A KKV-k zoldbeszerzésével foglalkozik Mebratu (2001), aki az ITC szdmdara végzett
kutatasban a fejlodé orszagok kis- és kozépvallalatai szdmara gyljtotte Ossze a
zOldbeszerzés eldnyeit, igy a nagyvallalati elvarasoknak €s a fogyasztoi igényeknek valod
megfelelést, a zoldtermékek vasarldsaval elérhetd koltségeldnyoket. Wooi és Zailani
(2010) malajziai KK'V-k példajat elemezve jutott arra az eredményre, hogy az elmaradott

zOldbeszerzési gyakorlata okai a termeld vallalatok esetében a technoldgiai
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nehézségekben, illetve a stratégia hianyaban keresenddéek. Raghavendran et al (2012)
leginkabb az indiai KKV-k tradicionalis lizleti filoz6fidjat 1attak leginkadbb akadalynak
abban, hogy kdrnyezeti szempontokat beépitsék a beszerzési folyamataikba, s kevesebb

papirt haszndlva elektronikus eszkozoket alkalmazzanak.

Az eredmények alapjan lathato, hogy a KKV-k zoldbeszerzését vizsgald szakirodalom
nem tulsagosan terjedelmes. Egy, a zdldbeszerzéssel foglalkoz6 Decision Science
kiilonszam felvezetdjeként a szerzOk (Seow et al, 2014) kiilon kiemelik, hogy a KKV-
kal kapcsolatos vizsgalatok kutatési rést jelentenek. Az elébbiekben felvazolt irasokbol
azonban lathatd, hogy a publikalt eredmények Osszhangban dallnak azokkal a
tapasztalatokkal, melyeket a KKV-k menedzsmentjével és a KKV-k kornyezeti

menedzsment gyakorlataval kapcsolatban a szakirodalomban megfogalmaztak.

3.5.2. A kérddéives vizsgalat keretei

Az elemzés célja, hogy Osszevetve a nagyvallalati €s a KKV csoportba tartozo6 vallalatok
adatait valaszt keressen a kovetkezd kérdésekre:
- mennyiben mas a két vallalatcsoport célrendszere
- milyen kiilonbségek vannak a két csoport vallalati kornyezetében (vezetdi
tamogatas, kornyezeti rendszerek kiépitettsége)
- milyen kiilonbségek vannak a kis- és kozép illetve a nagy vallalatok zold
beszerzési gyakorlata kozott

- azirodalom altal emlitett motivacids tényezdk mennyiben kiilonbozdek.

Az elemzendd hipotéziseket harom csoportra bontva targyaljuk.
Az els6 csoport a két vallalati csoport beszerzési sajatossagait vizsgalja, a hipotézisek a
korabbi tanulmanyok (Vorosmarty et al, 2011) alapjan a kovetkezdek:
H1. A KKV-k eltéré prioritdsokat fogalmaznak meg a beszerzési hatékonysagra a
nagyvallatokhoz képest.
H2. A KKV-k beszerzési piaci pozicigjukat gyengébbnek érzékelik a
nagyvallalatoknal.

H3. A beszallito menedzsment eszk6zok alkalmazasa erdsebb a nagyvallalatoknal.
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A masodik csoport azokhoz a beszerzési tevékenységekhez kotddik, amelyek lehetdvé
teszik a kornyezeti szempontok beépitését a beszerzési folyamatba illetve beszallito
kezelésébe.
H4. A nagyvallalatok beszerzését er6sebben vonjak be a kornyezettel kapcsolatos
feladatokba, igy termék- és folyamatfejlesztésbe, eréforras csokkentésbe.
HS5. A nagyvallalatok zoldbeszerzési tevékenysége a beszallito-menedzsment
tevékenységekben erésebb a KKV-kénal.

A harmadik csoport a motivacios tényezdk €s a vallalati tényezdk hatasat vizsgalja.
H6. A két vallalat csoport szdmara a piaci motivacios tényezok egyforman fontosak.
H7. A KKV-k esetében fontosabb a felsévezetés €s a tulajdonos tdmogatésa.

HS. A nagyvallalatok vallalati kornyezeti menedzsment rendszerei kiépitettebbek.
A hipotézisek elemzését a 3.2. fejezetben bemutatott Zoldbeszerzés kutatas kérddives

felmérés segitségével végeztiik el.

Az elemzéshez a vallalati mintat két csoportra bontottuk. A KKV-k k6z¢é 61 vallalat, mig
a nagyvallalatok koz¢é 46 valaszadd keriilt. A csoportba sorolasnal az alkalmazotti
1étszam és az éves arbevétel adatait vettiik figyelembe. Az alkalmazotti l1étszam esetében
200 fonél, mig az arbevétel esetében 10 md Ft feletti bevételnél huztuk meg a hatart. A
csoporthatarok megallapitasanal a meghatarozo nemzetkozi kutatasok (Quayle, 2002) és
a korabbi hazai tapasztalatokat (Vorosmarty et al, 2010) vettiink figyelembe. Ilyen
moédon négy olyan vallalat volt, amelyet nem tudtunk besorolni, koziilik kettét az
arbevétel alapjan a KKV-k k6z¢ soroltunk (bar 1étszam adataik alapjan a nagy vallalatok
kozé tartozott volna, de csak kis mértékben 1épték at a 1étszdmhatart, azaz 250 f6 alatt
maradtak) a masik két valaszadd adatait az elemzésnél nem vettiikk figyelembe. A
mintdban szerepld vallalatok 10 {6 feletti alkalmazottal rendelkeznek, éves arbevételiik

meghaladta az 500 mFt-ot.

A 107-es minta 36,45 szazaléka folytat szolgaltatdé tevékenységet. A KKV-knal ez
44,26% (a 27 szolgaltato tobbsége kereskedelmi teriileten miikodik, a tobbiek kiillonbozd
egyéb szolgaltatasi teriileteken), mig az nagyvallalatokndl 26,09% (itt minddssze kettd
kereskedelmi vallalat van, a tobbiek igen heterogén teriileten miikddnek). A termeld
vallalatok ardnya a 107-es mintdban 44,86 szazalék. A KKV-knal ez 40,98% (ez 9
feldolgozoipari és 16 egyéb gyarto — pl. faipar, orvostechnika, ipari automatika-

vallalatot jelent). A nagyvallalati mintdban a termeld véllalatok aranya 50% (Ez 4
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feldolgozobipari, 3 gyogyszeripari, 2 autoipari illetve 14 egyéb termel6 vallalatok jelent.)
A magukat szolgaltatdo ¢és termeld vallalatokként (pl. energetika, kdézmil cégek, stb.)
megjelold vallalatok ardanya a mintaban 18,69 %. Ez az ardny a KKV-knal 14,76% illetve
a nagyvallalatoknal 23,91%.

25. tablazat A mintaban szereplo vallalatok tevékenysége

KKV Nagyvallalati Minta
valaszadok valaszadok

Szolgaltato 27 (44,26%) 12 (26,09%) 36,45%
tevékenység
Termeld vallalatok 25 (40,98%) 23 (50%) 44,86%
Termeld és szolgaltato 9 (14,76%) 11 (23,91%) 18,69%
vallalatok
Minta elemszam 61 46 107

A minta méret szerinti két csoportja esetében vizsgaltuk azt, hogy milyen a beszerzés

szervezete. Az erre vonatkozo adatokat az alabbi tablazatban tiintettem fel.

26. tablazat A mintaban szereplo vallalatok tevékenysége

KKV Nagyvallalati
valaszadok valaszadok
Rendelkezik beszerzési szervezettel 53,97 % 95,65%
A beszerzési szervezetben beszerzéként 5,33 16* 17,93 16
dolgozok 1étszama

*az atlagot a MdFt feletti kategoridban hdrom anyagellatasi szervezet huzza el, nélkiiliik
ez az érték 4,3 16 lenne

A szervezeti adatokbol 1athato, hogy ahogyan az varhatd volt a nagyvallalatok sokkal
nagyobb aranyban rendelkeznek beszerzési szervezetettel. Sajnos a valaszok igen
hidnyosak, igy nehéz megitélni, hogy ezek ténylegesen beszerzési szervezetek, vagy
valamely tagabb feladatkort ellatod szervezetet (anyagellatasi, ellatasi lanc menedzsment)

jelolt a valaszadd annak. A nagyvallalatok esetében 2 kivételével mindeniitt volt
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beszerzési szervezet (a két cég esetében is jeleztek beszerzési feladattal rendelkezd
munkakoroket), a KKV csoportba sorolt valaszadok viszont alig tobb mint fele
rendelkezett ilyen szervezettel. (Jellemzden koziiliik is az 1md feletti arbevételi
vallalatoknak volt ilyen szervezeti egysége.) Lathatd, hogy a beszerzési szervezetek
mérete is igen eltérd a két kategoriaban. Ezt a kiilonbséget tovabb arnyalhatja, hogy bar
a kérdés beszerzoként dolgozodkra kérdezett rd, de valdsziniileg tobb cég is a teljes
szervezeti 1étszdmot adta meg a KKV kategoriaban, igy a valos kiilonbség még nagyobb

lehet.

A tovabbiakban a beszerzési gyakorlattal és a z6ldbeszerzéssel kapcsolatos kérdések
elemzése soran a csoportatlagokat (illetve azok kiilonbségeit) vetjiilk 0Ossze. Az
eredmények kiilonbozOségeit Anova szamitdssal ellendriztik, az 0Osszefoglald
tablazatokban jeloltikk a szignifikdnsnak tekinthetd kiilonbségeket és a szignifikancia

szinteket.

3.5.3. AKKV-k beszerzési és zoldbeszerzési sajatossagai a kérdoiv
alapjan
A szakirodalom KKV-kkal kapcsolatos eredményei alapjan kialakitott hipotézisek
vizsgalataval kapcsolatos eredményeket 6t csoportra bontva mutatjuk be. Igy vizsgaljuk
a beszerzési célokat, a beszerzési piaci poziciot, a zold beszerzés vallalati kornyezetét, a
zOldbeszerzés soran végzett tevékenységeket, illetve a zdldbeszerzéssel kapcsolatos

motivacios hatasokat

a) Célok a beszerzésben

A beszerzéssel kapcsolatos hatékonysagi elvarasok alapvetden jelzik azt, hogy milyen
prioritasokkal dolgozik a szervezet. Elsoként is azt vizsgaltuk meg, hogy mennyire
értékelték fontosnak a felsorolt szempontokat a beszerzési feladatok hatékony
elvégzésében. (A valaszadok 1-5 skalan jelolhették meg a fontossagot, ahol 5 a

jelentdset, az 1 a jelentéktelent jelentette.)
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27. tablazat Szempontok jelentosége a beszerzési feladatok hatékony elvégzésében

Atlag |KKV |[Nagy |Kiilonb
-ség

a) koltségesokkentés 4,523 14393 |4,674 |0,281*
b)mindségjavitas 4,065 |4,148 (3,978 |-0,170
c) a megfeleld beszallitdo megtalalasa 4262 14,180 (4,370 {0,189
d)hosszu tava partnerkapcsolat kialakitasa a

beszallitokkal 4,084 4,082 |4,087 0,005
e) szallitok mindsitése 3,738 3,672 |3,826 |0,154
f) a meglévd szallitok teljesitményének javitasa 3,710 |3,639 (3,804 |0,165
g)a beszerzési szakemberek képzése 3,355 13,230 [3,522 0,292
h)a beszerzési tevékenység informécios hatterének

fejlesztése 3,570 {3,443 (3,739 0,297
1) a vallalaton beliili koordinaci6 fejlesztése 3,764 3,667 |3,891 |0,225
J) beszallitoi piac pontos ismerete 4,057 13,951 (4,200 {0,249
k)beszerzési folyamatok elektronizalasa 3,607 |3,459 3,804 |[0,345*
1) meglévo széllitokkal vald kapcsolat menedzsmentje | 3,850 [3,770 |3,957 0,186
m) beszerzési tevékenység modszertananak

fejlesztése 3,617 3,492 |3,783 0,291
n)kornyezetvédelem 3,346 3,262 (3,457 |0,194

*Szignifikancia szint: <0,1

A beszerzés hatékonysagat meghatarozo tényezok kozott a mintdban szerepld valaszok
a két vallalatcsoportnal nem jeleztek éles eltérést. Az Anova elemzés eredményeként
10%-o0s szignifikancia szinten is csak két tényezdben mutatkozott kiilonbség. A
koltségesokkentés valamivel fontosabb a nagyobb vallalatok szédmara. Kordbbi
felméréseink (Vorosmarty et al, 2010) mar jeleztek hasonld kiilonbséget, igaz ott a
mindséget viszont fontosabbnak itélték a kisebbek. Ezt az akkori felmérésben azzal
magyaraztuk, hogy a nagyvallalatok birnak érdemi befolyassal a beszerzési araikra. A
masik szempont, ami szignifikans kiilonbséget jelez az a folyamatok elektronizalasa. A
KKV-k alacsonyabb hajlandosaga a fejlesztésekre is eldbukkan mar korabbi hazai
kutatasokban (Téatrai, Fabian, 2012). A nagyobb vallalatok nagyobb beszerzési
szervezete indokolhatéan koveteli meg a hatékonysdgnovelésében az elektronikus
tamogatast. A nemzetkozi eredményeket tekintve az indiai eredményekkel feltételezhetd

parhuzam: Raghavendran et al (2012) az elektronikus beszerzés eszkozeinek alacsony
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szintli alkalmazasaban a tradicionalis menedzsment szemléletet lattak megjelenni.
Ugyanakkor a beszallitokezelési eszk6zok fontossdganak megitélésében nincs

kiilonbség.

b) Zoldbeszerzési pozicio

Az irodalomelemzés kapcsan emlitésre kertilt a beszerzési pozicid, ennek kiilonbségeit
mutatja a 28. tdblazat. (A valaszadok 1-t6] 5-ig skalan értékeltek, ahol az egyes gyenge
értéket, mig az 5-0s erds poziciot illetve nagy kdrnyezetvédelemre forditott figyelmet

jelent.)

28. tablazat A zoldbeszerzési pozicio

Atlag | KKV |Nagy |Kiilonb-
ség
a) Alkupozicionk a beszallitok tobbségével szemben 3,710 (3,492 {4,000 | 0,508***
b) Beszallitoéink kornyezet-védelemre forditott figyelme |3,065 |2,885 3,304 | 0,419**

Szignifikancia: ** <0,05, ***<0,01

A nagyvallalatok pozicidja kedvezObb a beszallitdikkal szemben, ez a vallalati méretbol
is kovetkezik, igy a nagyvéllalatok erdsebb pozicidja varhatd volt. A beszallitok
kornyezetvédelemre forditott figyelme is a nagyobb vallalatoknal jobb. Ez a tényezd
egyértelmiien segitséget jelent a zoldmegoldasok elérésében, az okok azonban
valoszintlileg legalabb részben a jobb alkupozicidban keresenddek. Magyarazat lehet még
a jobb piacismeret, amit a nagyobb vallalatok beszerzési szervezeteitdl elvarhatunk.
Lehet indok még az eltérd beszerzési szerkezet is, de ennek ellendrzésére a felmérés nem

ad lehetdséget.

¢) Zoldbeszerzés vallalati kornyezete

Mind a zoldbeszerzéssel altalaban, mind a KKV-kal foglalkozo irodalom fontos szerepet
juttat a vallalaton beliilrél jov6 tdmogatasnak, igy a vezetés tdmogatasanak, a tudatos
vallalati szintli kornyezeti menedzsment rendszerek meglétének. Az ezekre vonatkozo

eredményeket mutatja a 29. tdblazat. (1- nem igaz, 5 igaz a vallalatra)
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29. tablazat Zoldbeszerzés villalati kdrnyezete

Atlag |KKV |[Nagy |Kiilonb-
ség

a) A felsOvezetés tdimogatja a kornyezetvédelmi

fejlesztéseket 3,776 13,623 (3,978 |0,355%*
b) A felsévezetés els6 sorban a megtakaritassal is jaro

kornyezeti fejlesztéseket tamogatja 3,925 3,803 (4,087 (0,284
c) A beszerzési szervezet céljai kozott szerelnek a

kornyezetvédelemmel kapcsolatos elvarasok 3,215 3,180 (3,261 0,081
d) A beszerzés felettesei timogatjak a

kornyezetvédelmet 3,701 |3,656 |[3,761 |0,105
e) A vallalati kdrnyezeti célokat a szervezeti egységek

Osszefogasaval érjiik el 3,449 3,213 3,761 |0,548**
f) A véllalatnak van kérnyezeti menedzsment

rendszere 3,047 12,607 (3,630 |1,024%**
g) A vallalatnal ISO14000 rendszer mikoddik 2,869 2,295 |3,630 |1,335%**
h) A vallalatnal miikodik kornyezeti compliance és

auditalasi program 2,858 12,417 |3,435 |1,018*%**
1) A vallalati készit kornyezeti jelentést 2,991 2,508 [3,630 |1,122%**
J) A kornyezeti jelentés vonatkozik a beszerzésre

(szallitokra) 2,383 1,902 3,022 |1,120%**
k) A beszerzési szakembereket képzik a kornyezeti

terlileten 2,113 |1,869 2,444 |0,576**

Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05, ***<0,01

Az adatok egyértelmilien azt bizonyitjdk, hogy a nagyvallalatoknal sokkal inkabb

kiéptiltek a vallalati kdrnyezeti rendszerek, mint a kisebb cégenél. E mogott nyilvan

nagyon sok tényezé van, példaul a nagyvallalatok informécidohoz vald hozzaférése,

valamint péladaul, hogy a kiépitéséhez sziikséges erdforrasok a vallalati méret okén a

nagyobb vdllalatoknak jobban rendelkezésre allnak, ami tiikkr6zddik a beszerzdk

képzésében jelentkezd kiilonbségben is. (Igaz az mindkét vallalatcsoportnal alacsony.)

Bar nem ilyen jelentds, de kiilonbség van a felsGvezetés tamogatdsaban is a

nagyvallalatok javara. Ugyanakkor érdekes felfigyelni arra, hogy ezek utan varhato lenne

a beszerzési szervezet céljaiban megjelend kiilonbség, hiszen a kiépitett kornyezeti

rendszerekbdl, a felsdvezetés tamogatasa mellett indokolhat6 lenne, még sincs kiilonbség

a vallalatcsoportok kozott.
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d) Zoldbeszerzési tevékenységek

A zoldbeszerzési tevékenységeket két csoportra bontva targyalta a kérdéiv. Az egyik a
vallalati rendszerek, folyamatokba valo integraltsdgot, a masik csoport a beszallitoval
vald kapcsolat menedzsmentjére alkalmazott eszkdzoket vizsgalja. A 30. tdblazatban a
termék/szolgaltatasigénylési rendszerbe, az erdforras csokkentési és reverz logisztikai
megoldéasokba illetve a vallalati kornyezeti auditba valo bevondsra vonatkozo adatokat

lathatjuk. (A kérdés a bevonas mértékére kérdez ra: 1 semennyire, 5 nagymértékben.)

30. tablazat Bekapcsolodas a villalati folyamatokba

Atlag | KKV |Nagy |Kiilonb
-ség

a) Termékek kornyezeti szempontu fejlesztésébe 2,121 11,984 (2,304 [0,321
b) Ujrahasznosithat() termékek fejlesztésébe 2,084 11,934 {2,283 0,348
c) A termékek veszélyes anyag tartalmanak csokkentésébe |2,664 (2,672 2,652 |-0,020
d) A technoldgidban/gyartasi folyamat soran hasznalt
veszélyes anyagok csokkentésébe 2,542 12,541 12,543 0,002
e) Folyamatok veszteségének csokkentésébe 2,93513,082 (2,739 |-0,343
f) Elhasznalt termékek visszagytijtése ¢s hasznositasa 3,009 2,852 |3,217 0,365
g) Hibas termékek tjrahasznositasa 2,514 12,738 12,217 [-0,520*
h) Kornyezeti szempontokat is figyelembe vevo
specifikacio készitése 2,411 (2,311 {2,543 0,232
1) Felesleges készlet és anyagok értékesitése 3,093 13,049 | 3,152 0,103
j) Hulladék és selejt értékesitése 3,028 12,933 13,152 (0,219
k) Felesleges berendezése értékesitése 2,804 12,738 12,891 |0,154
1) Vallalati koérnyezeti audit 2,654 12,393 13,000 |[0,607**

Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05, ***<0,01

A nagyvallalatokndl a beszerzés a termékek és folyamatok kornyezeti szemponta
fejlesztése tobb modon is inkabb bekapcsolddik, ugyanakkor a kiilonbség nem
szignifikans. Erdekes a folyamatok veszteségének csokkentésébe valo bevonas feladata,
hiszen itt a KKV-k magasabb értéket jeldltek, bar a kiilonbség nem tekinthetd
szignifikdnsnak. Nincs kiilonbség az erdforrds csokkentéshez kapcsolodd
tevékenységekben. Ez aldl a hibas termékek tjrahasznositasaba vald bekapcsolddas a
kivétel: itt a KK'V-k esetében vonjak be inkabb a beszerzést, ebben az esetben az Anova

szamitas is kiilonbséget jelez. A vallalati kornyezeti auditba valdo bevonasban a
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kiilonbség érthetd, hiszen az el6zéek mutattak, hogy a kdrnyezeti rendszerek a nagyobb

cégeknél kiépitettebbek.

A beszerzési tevékenységek masik csoportjaként a beszallitoi kapcsolatok
menedzsmentjével Osszefliggd tevékenységeket vizsgaltuk. A 31. tdblazat adatai az
egyes tevékenységek megjelenését mutatjak (1-5 skalan, ahol 1 semennyire nem

jellemzd, 5 nagyon jellemzo).

31. tablazat A zoldbeszerzés tevékenységei- beszallito felé iranyulo tevékenységek

Atlag | KKV |Nagy |Kiilonb-
ség

a) Termékekre vonatkozd kdrnyezeti szempontok
beépiilnek a beszallitoértékelésbe 2,813 12,639 13,043 10,404
b) A beszallito folyamataira vonatkoz6 kornyezeti
szempontok beépitése a beszallitoértékelésbe 2,579 12,377 12,848 (0471*
c¢) Csomagolasra vonatkozd kornyezeti szempontok
beépitése a beszallito kivalasztasba 2,776 12,508 | 3,130 |0,622%**
d) Termékéletciklus elemzése a beszallitoértékelésnél 2,505 12,393 2,652 10,259
e) Kornyezetre artalmas anyagok, dsszetevok kizarasa a
szallitokivalasztasnal 3,150 {3,049 3,283 |0,233%**
f) Elvaras a beszallito felé a kornyezeti hatdsok bemutatasa | 2,682 | 2,443 (3,000 |0,557*
g) Elvaras, hogy a beszallitonak legyen ISO 14001
mindsitése 2,561 {2,213 (3,022 |0,809%**
h) A beszallitotol megkovetelni a veszteség minimalizalasi
célokat 2,505 12,279 {2,804 |0,526**
1) A beszallitoi folyamatok kornyezeti szempontu
felmérése 2,393 12,197 12,652 |0,455%*
7) Sajat kornyezeti standardok kijelolése a beszallitoknak | 2,327 {2,098 | 2,630 |0,532%%*
k) Szallitoval valo egylittmiikodés kornyezetbaratabb
termékek kifejlesztésre 2,196 12,033 {2,413 {0,380*
1) Tréning/tanacsadas a beszallitonak a kornyezeti
szempontu fejlesztésekhez 1,925 (1,754 12,152 |0,398**

Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05, ***<0,01

A beszallitoval valo kapcsolat kezelésében a vizsgalt szempontok koziil 1ényegében csak
két esetben nem taldltunk kiilonbséget. Az egyik a termékre vonatkoz6 szempontok
beépitése a beszallitoértékelésbe. Ez a legegyszeriibb eszkoz a felsoroltak koziil, mely

nem igényel feltétlenil kiilondsebb mddszertani tudast. Ezzel szemben a masik szempont
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(Termékéletciklus elemzése) elvégzése mar komoly felkésziiltséget igényel. Ugyanakkor

alkalmazasa mindkét vallalatcsoportnal alacsony, s Iényegében ezért nincs kiilonbség a

vallalat csoportok kozott. A tobbi szempontndl azonban kiilonbséget lathatunk. Azaz

végsd soron a terméktulajdonsagok értékelésén tallépo értékelés, a beszallitoi kapesolat

menedzsmentjére iranyul6 1€pések Osszessége a nagyvallalatokra inkabb jellemzd. Ez az,

ami a 23. tablazat adataiban is tiikkr6z0dott, ezért is allnak a nagyvallalatok szdmara

jobban rendelkezésre a kornyezetbarat megoldast képviseld beszallitok.

e) Motivaciés hatasok

A zoldbeszerzés irodalmanak egyik kdzponti kérdése, hogy milyen tényezok motivaljak

azt. A 32. tablazatban a motivacios tényezdk befolyasolo hatasara vonatkoz6 vélaszokat

olvashatjuk.

32. tablazat A motivdcios tényezok hatdsa

Atlag | KKV |Nagy |Kiilonb
-ség

a) Az érték 3,879 13,934 13,804 |-0,130
b) Specifikacid egyértelmiisége 3,664 3,656 (3,674 |0,018

c) A kereslet jelentds ingadozasa 3,150 3,328 ({2,913 |-0,415%*
d) Beszallitok szama 3,224 3,197 13,261 {0,064
e) Beszerzési piaci pozicid 3,327 3,213 (3,478 0,265
f) A beszerz6 vagy kollégainak kornyezettudatossaga | 3,318 |3,246 3,413 |0,167
g) Kornyezeti eléirdsok, jogszabalyok 4,196 |4,098 4,326 |0,228
h) Piaci (vevéi) elvarasok 3,972 3,902 |4,065 |0,164
1) Ellatasi lanc adottsagai 3,458 (3,393 13,543 (0,150
j) Pénziigyi elvarasok, koltségcélok 3,963 4,066 3,826 |-0,239
k) Termelési/miikodési sajatossagok 3,832 (3,820 (3,848 |0,028

1) A cég kornyezeti céljai, elkotelezettsége 3,701 |3,541 (3,913 |0,372%=*
m) Kornyezeti adatok elérhetdsége 3,252 (3,148 13,391 (0,244
n) Versenytars tevékenysége 3,224 (3,197 13,261 |0,064
0) Anyavallalat, tulajdonos motivacioja 3,692 [3,525(3,913 |0,388%*
p) A felsvezetés timogatasa 3,916 |3,820 (4,043 |0,224
q) Helyi kozosségek elvarasai 3,198 (3,197 {3,200 {0,003

Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05, ***<0,01
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A kiilonbségek egyrészt a kereslet jelentds ingadozasaban jelentkeznek, mely a KKV-k
szamara kevésbé kezelhetd. Bar a szakirodalom eredményei alapjan azt vartuk, hogy a
vevOi hatas sokkal er6sebb lesz a KKV-k esetében, ez a gondolat nem igazolddott vissza
az eredményekbdl.

Ugyanakkor kiilonbségként azonosithatd az, hogy a valaszok alapjan a nagyvallalatok
z0ldbeszerzési gyakorlatira az anyavallalat/tulajdonos elvarasai és a cég kornyezeti

céljai, elkotelezettsége sokkal jobban hatassal vannak.

3.5.4. Osszefoglalas és jovobeni kutatasi lehetéségek

A kutatds eredményei tObbségében visszaigazoltdk az irodalom-elemzés alapjan
megfogalmazott hipotéziseinket. Az elsd csoportbol, mely a két vallalatcsoport
beszerzési sajatossagait vetette dssze mind a H2., mind a H3. hipotézis elfogadasra
keriilt. Bar a HI1. szakirodalom eredményeire €pit, ugyanakkor kérddiv eredményei
alapjan csak részlegesen elfogadhato. A tevékenységek koziil elsdsorban a beszallitd
menedzsment eszkozok az erdsebbek a nagyvallalatok gyakorlatdban, ezért masodik
(zoldbeszerzés tevékenységeit magaba foglald) hipotézis csoportbdl a HS. elfogadhato,
a H4. viszont csak részben teljesiilt. A harmadik, a motivacids tényezok hatdsaval
foglalkoz6 hipotézis csoportbol elfogadasra keriilt a H6., H7. valamint a H8. hipotézis
is.

Az eredmények koziil kiemelendd, hogy a KKV-k esetében a tulajdonos, vezetés szerepe
meghatarozo, ugyanakkor az alkalmazott eszk6zok jelzik, hogy modszertani, szervezési
kérdések is lehetnek a kevésbé jo gyakorlat mogott (ami a méret mellett visszavezethetd
a tulajdonos/vezetd menedzsment tudasara is). A kiilsé motivacios tényezOk esetén
(példdul vevok elvarasai, eldirdsok betartdsa) az adatok nem mutatnak lényegi
kiilonbséget. Azaz, ahogyan a KKV-krol sz6l6 rovid irodalmi kitekintésben lathattuk a
fejlodés kulcsa a valosziniileg foként a KKV-k vezetésében lenne, hiszen beszallitoi
pozicidja és mddszertani hattere gyenge, nincs erdforrdsa a beszallitoi fejlesztésére,
motivalasara. Piacismeret, a beszallitok tudatosabb kezelése hozhatna eredményeket,
amelyek nem csak kornyezeti, de tizleti (koltségesokkentési és értékesitési) elonyoket is
jelentenének.

Figyelemre mélt6 az, hogy a nemzetk6zi eredményekhez nagyban hasonld

kovetkeztetések vonhatdak le a hazai minta eredményeibdl is, igy a fejlodési utakra tett
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javaslatok is atvehetoek lehetnek. A hazai KKV-k gyakorlatanak megértéséhez értékes
adalékul szolgéalhatna, ha lényegesen nagyobb minta alapjan lehetne elemezni a
mikddésiiket, hiszen egy ilyen nagyobb minta altal lehetdvé tett szegmentaciod tovabb
arnyalnd e kutatas eredményeit.

A jovobeni fejlédés szempontjabol érdekes lehetne az elézdekben bemutatott egyéni
motivacios attitidokkel kapcsolatos kutatas eredménye, illetve tovabbvitele. Ez a KKV-
k zoldbeszerzési gyakorlatdnak fejlesztése szempontjabol is érdekes mondanivaloval

birhatna.

3.6. A vallalati gyakorlat és a kozbeszerzés kiilonb6zoségei

A kornyezeti szempontok beszerzési gyakorlatba vald beépiilésének egy sajatos vetiilete
a vallalati gyakorlat Osszevetése a kozbeszerzés koteles szervezetek gyakorlataval.
Szamos fejlett orszagban a vallalati beszerzési gyakorlatot egyfajta benchmarkként
kezelik a kozbeszerzések hatékonysaganak, a menedzsment folyamatoknak és a kiadasok
menedzsmentjének a megitélése szempontjabol. A kdzbeszerzési és a vallalati beszerzési
gyakorlatok dsszevetése mind gyakorlati, mind elméleti szempontbol érdekes tehat, nem
véletlen, hogy a nemzetkozi szakirodalom viszonylag nagy terjedelemben foglalkozik a

kettd hasonlosagainak és kiilonbségeinek az elemzésével.

Fontos kiemelni, hogy a kdzbeszerzési koltések a vilag legtobb orszagaban, igy nalunk
is jelentds nagysagrendet képviselnek. Ezért aztdn nem mindegy, hogy milyen
hatékonysaggal koltik el ezeket az 6sszegeket. Az Gsszeg nagysaga azonban egy fontos
kiilonbséget is jelent. Mig a vallalati gyakorlat leginkdbb az {izleti szemponta
optimalizalasra torekszik, addig a gazdasagpolitika hatarozott célja az, hogy a gazdasagi
hatékonysag mellett egyéb politikai célokat is el6térbe helyezzen. Ilyenek a pénzek
atlathato elkoltése mellett az olyan egyéb gazdasagi jellegli célok, mint a kis ¢és
kozépvallalatok tamogatdsa vagy a kornyezetvédelme. Mivel ez utobbit az EU
kozbeszerzési direktivai (2004) is timogatjak, igy feltételezhetd, hogy hatassal kell, hogy
legyen az egyes orszagok, igy hazank kozbeszerzési gyakorlatira is. Mindez
eredményezte azt, hogy a Zoldbeszerzés kutatds keretében végezziink egy elemzést,
amely Osszeveti a két szféra beszerzési gyakorlatdt abbdol a szempontbol, hogy a

kornyezeti elemek hogyan és milyen mértékben éplilnek be a szervezetek gyakorlataba
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illetve vizsgalja a motivacids hattér és a beszerzési pozicid zoldbeszerzési gyakorlattal

valo kapcsolatat is.

Az irodalomelemzésben a teriiletek kiilonbségének a hatterének a vizsgalatahoz
attekintettiilk a kozbeszerzési ¢és a vallalati beszerzési gyakorlatok eltéréseinek okaval
foglalkoz6é szakirodalmi eredményeket, majd Osszevetettiik a szakirodalomban a két
terlileten hasznalt zoldbeszerzés definicidkat. Mivel a két szféra szakirodalma a
kornyezeti szempontok elemzését illetden igen elkiiloniil (kevés az Gsszehasonlitd
elemzés), igy roviden a fobb eredményeket kiilon-kiilon lehetséges 6sszefoglalni, annak
érdekében, hogy a kutatas alapvetései megfogalmazhatoak legyenek. Ezeket elemeztiik
a Zoldbeszerzés kérddiv adatbazisanak segitségével, amelyet egy potlekérdezés soran

kozbeszerzési valaszadokkal bovitettiink.

3.6.1. A vallalati zoldbeszerzés és zold kozbeszerzés
kiilonbségeinek hattere a szakirodalomban

A kornyezeti szempontok vallalati beszerzési gyakorlatba valdo beépitésének
hasonlésagait és kiilonbségeit a két szféra eltérd gyakorlataival, az eltéré definicidokkal

magyarazhatjuk. Ezeket foglaljak ossze a kdvetkezd pontok.

A kozbeszerzés és a beszerzés kiillonbségeinek hattere a szakirodalomban

A szakirodalom jelentds terjedelemben foglalkozik azzal, hogy feltarja a kozbeszerzési
¢s a vallalati gyakorlat eltérd feltételrendszerét, magyarazatot adjon azok kiilonbségeire.
Az okok feltételezhetdek torténelmi alapon is kereshetdek, s mindkét teriilet foglalkozik

a sajat gyakorlatanak kialakulasaval.

A vallalatok esetében a ndvekvd vallalati méret és ndvekvé miikodési komplexitas volt
az, ami sziikségessé tette a beszerzési funkcid 1étrejottét. Ahogy azt Leenders €s Fearon
(2007) bemutatja, lényegében mar a XIX. szazad végén szamos olyan nagyvallalat
mukodott az USA-ban, amelyek rendelkeztek beszerzési feladatokat végzo szervezettel,
vagy beszerzési feladatokkal és hataskozokkel rendelkezd alkalmazottal. A tulajdonos és
vezetés szempontjabol az elvaras az volt, hogy az inputokat megfeleld rendelkezésre
allassal, kedvezd aron biztositsak, s végezzék el az ehhez kapcsolddo egyre novekvd

adminisztraciot. Ehhez az elvarasrendszerhez kapcsolodott késobb az a gondolat, hogy a
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beszerzés a vallalat stratégiai céljait kell, hogy tdmogassa, valamint, hogy a beszallito

versenyeldny forrasa lehet.

A kozbeszerzés multja ennél korabbra nyulik vissza amiatt, hogy a kdzbeszerzés 1¢tét a
valasztott képviseleten alapuld kozigazgatas kialakuldsa, s annak nyilvanos kontrolljara
valo igény tette sziikségessé. (Basheka, 2013) A szervezeti méret tehat itt is szerepet
jatszott (ha kisebb mértékben is, mint a vallalatoknal), ugyanakkor a hatékony ellatas
biztositasi cél mellett fontosabb szempont az, hogy a kozbeszerzés a pénzek atlathatd

elkoltését, s ezzel a korrupcid elkertilését szolgalja.

Irodalmi forrasokat elemezve Telgen et al (2007) szerint a kozbeszerzési teriilet
szakemberei a kovetkezd tobblet kihivasokkal szembesiilnek a vallalati beszerzékhoz
képest:
- kilsé  kovetelmények  (pl. transzparencia megteremtése, integritas,
elszamoltathatosag)
- belso kovetelmények (pl. komplex célok, politikai célok, nagy szamu é€rintett)
- kontextusbol eredé kihivasok (pl. adott koltségvetési keretek, nyilvanos

koltségvetés)

A Telgen at al (2007) kovetkeztetése, hogy a kdzbeszerzés ezen tobbletkihivasok miatt

komplexebb, mint a vallalati szféra beszerzése.

Egy masik atfogo6 okfejtést jelentetett meg Rendon €s Snider (2010) arrol, hogy mért is
van az lzleti és a kozszféra beszerzése kozott kiilonbség. A kdzbeszerzésnek van
menedzsment, jogi és politikai kerete, része a kozszféra koltségvetésének és pénziigyi
tervezésének. Ugyanakkor vannak strukturdlis kiilonbségek is a célokat meghatarozo
érdekekben. Mas a nyereségességi (bottom line) cél és mas a kozjoé elvarasa (public

interest).

A fenti szakirodalmak iizeneteként megallapithato, hogy a két szféraban mas a szervezeti
struktara, méasok a beszamolasi utak, s mindez az egyének munkajat, mentalitasat is
érinti, s hatassal van szervezen beliili kapcsolatokra is. (Johnson, 2017) Egyetértés van a

szakirodalomban arrdl is, hogy a kdzszféra célrendszere komplexebb.

A szakirodalom 4ltal vizsgalt mésik fontos kérdés, hogy ebben a komplex cél és

feltételrendszerben milyen a kozbeszerzés gyakorlata. Ezt vizsgéalva igen szines kép
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rajzolodik ki a kiilonb6z6 orszagokban, iddben, iparagakban s kiilonb6zo fokusszal

végzett kutatasokbol.

Johnson et al (2003) jelentds kiillonbségeket azonositott a centralizaltsadg mértékében ¢€s
az ellatasi lanc feladatokban. Ugyanakkor elképzelésiik szerint a hattérben egyéb
tényezok is szerepet jatszhatnak, mint példaul a koltések jellege (példaul direkt vagy
indirekt beszerzésrdl van inkabb sz6). Hasonld eredményekre jut Lian és Laing (2004) is
egészségligyi szolgéltatasok vasarlasat tanulmanyozva. Eredményeik szerint, mig a
magantulajdonban 1évé vallalatok az eszk6zok széles tarhazat alkalmaztak, addig a
kozszféra szervezetei szinte kizardlag a tranzakcio kozponta megkdzelitést kovették, ami
messze nem optimalis. A kiilonbség oka a szerzok szerint abban van, hogy a kozszféra
beszerzdi a jogalkoto altal 1étrehozott keretek korlatai kozott cselekszenek, azaz -ahogy
azt a korabban bemutatott forrasok is jelezték- a kozbeszerzési gyakorlat fontos
sajatossdga, hogy meg kell felelnie a vele szemben fokozottan tdmasztott
elszamoltathatosagi és atlathatosagi iranti igényeknek. Roodhooft és Van den Abbeele
(2006) is hasonld eredményekre jut: tanacsadoi szolgaltatasi gyakorlatokat vizsgalva
felvetik, hogy a kdzbeszerzési szféranak fontos lenne fejleszteni a beszerzési képességeit
a piacelemzés, a specitikaciokészités, a versenyeztetés, a targyalas a teljesitménykovetés
teriiletén. Burnes €s Anastasiadis (2003) szolgaltatasok kiszervezését vizsgalta, s a két
szféra beszerzéseit 0sszevetve arra kdvetkeztetésre jut, hogy a vallalati szféra eréssége a
stratégiai megkozelités, ugyanakkor a wvallalatoknak a kozszféra strukturalt

kozelitésmodjabol lehetne tanulni.

A vizsgélt tanulmanyok mindegyike eurdpai €s USA hatterti volt. A kdzép-europai
régiobdl csak igen kevés Osszehasonlitd eredmény lelhetd fel, s ezek fokusza is mas
jellegti (pl. Grubic-Nesic et al, 2016 vizsgalata, akik a dontéshozatal funkcionalitdsanak

sajatossagait elemezték).

A szakirodalmi eredmények Osszehasonlitasat neheziti az, hogy mas-mas beszerzési
targyakat és szervezeteket vizsgdlva vonjak le kovetkeztetéseiket. Ugyanakkor az
irodalom-0sszefoglald eddigi részei egyértelmiien jelzik a kdzbeszerzési €és a vallalati
szféra beszerzéseinek kiilonbozoségeit mind az alkalmazott gyakorlatok, mind annak
szervezeti, jogi hatterének vonatkozasaban. Egyértelmiien latszik az, hogy a piaci

verseny feltételeinek ¢és modern képviseleti elven alapuld allam altal 1étrehozott
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elvarasrendszernek a kiilonbsége jelenik meg az alkalmazott eszkozok kiilonbségeiben

iS.

A zoldbeszerzés és a zold kozbeszerzés értelmezései

A kornyezeti szempontok kérdésével mind a beszerzés, mind a kdzbeszerzés irodalma
sokat foglalkozik. Mivel azonban nemigen lelhetdek fel olyan tanulmanyok, amelyek a
két szféra gyakorlatat ebben a vonatkozasban 6sszehasonlitandk, igy a tapasztalatokat is
kiilon érdemes Osszefoglalni. Ilyen modon kiemelhetové tehetd, hogy a vallalati szféra
és a kozbeszerzés kotelezett szervezetek gyakorlata milyen eltéré sajatossagokkal

rendelkezik.

A zoldbeszerzés fogalma és gyakorlata

Eszerint “a beszerzési funkcid bekapcsolodésa olyan tevékenységekbe, amelyek
magukban foglaljdk a anyagok felhaszndldsanak csokkentését (reduction),
ujrahasznositasat (recycling) ¢és helyettesithetdségét”. (6.0.) Ez a meghatarozas
els6sorban a termeld vallalatok szempontjaira és az anyagbeszerzésekre (direkt
beszerzések szempontjaira) fokuszal. Par évvel késobb Zsidisin és Siferd (2001, p. 69)
egy Kkiterjesztettebb tartalmii meghatdrozast fogalmazott meg: “egy vallalat
zOldbeszerzése a beszerzési politika része, tevékenységek €s kapcsolatok, melyeket a
kornyezettel kapcsolatos aggodalmakra valaszul végeznek vagy hoznak létre.“ Ez a
meghatdrozds szamos értelemben kiterjesztést jelol. Elészor is tallép az
anyagbeszerzésen, igy a kornyezeti szempontokat az egyéb beszerzésekbe (indirekt
beszerzések) is Dbeépithetonek tartja, azaz kinyitja a tevékenységet mas

termékek/szolgaltatasok igy mas iparagak kiilondsen a szolgéltatod szféra szamara.

Fontos tobblettartalom, hogy tullép az adott igény kezelésén, kiemeli a beszerzésnek,
mind a kiilsé, mind a belsé beagyazottsagat, a krnyezeti szempontok figyelembe vételét

a stratégiai beszerzési eszkdzok és folyamatok részének tekinti.

A definiciok altal jelzett boviild értelmezés fokozatosan jelenik meg a publikaciokban,
hosszl évekig még szdmos kutatés épiil a termékelvli megkozelitésre (és hivatkozik Min
¢s Galle, 1997, illetve Carter et al 1998 irdsara). Jellemz0 az is, hogy szdmos publikacio

a mai napig a beszallitoi ajanlatok termékjellemzokkel kapcsolatos elemeinek a
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beszallito értékelésbe valod beépitésére fokuszal. Ugyanakkor ezekkel parhuzamosan
egyre inkabb megjelennek azok az irdsok, amelyek a beszerzés vallalati tevékenységekbe
valo integralasaval illetve a beszallito menedzsment eszkdzeivel gondoljak értelmezni a
zOldbeszerzést. Az egyik elsd ilyen volt Arnold et al (1999) tanulmanya. Kutatasukban
mar tullépve a termelési inputokkal kapcsolatos csokkentés, ujrahasznositas,
helyettesités szemléletén olyan tevékenységeket is figyelnek, mint a beszerzés
bekapcsolddasa a terméktervezésbe, illetve a kdrnyezeti szempontok beépitése a
beszallitomenedzsmentbe. Ez elmult években egyre nagyobb szamban jelentek meg
olyan irasok, amelyek tallépve a beszallitéi ajanlat kornyezeti szemponta értékelésén
olyan stratégiaibb tevékenységekben is gondolkodnak, mint a beszallitok kornyezeti
szempontu fejlesztése, a beszallité bevondsa kornyezeti fejlesztésekbe, €s kornyezetei jo
gyakorlatok megosztasa. (pl. Zhu et al, 2013) Ennek kapcsan a szakirodalomban az is
megfogalmazddik, hogy a vallalatok leginkabb a beszallitoikkal egyiittmiikodve
javithatnak a kornyezeti teljesitményiikon, ehhez a beszallitdk monitorozdsa nem

elegendd. (Tachizawa et al 2015).

Ugyanakkor a kutatasok felhivjék a figyelmet arra is, hogy a vallalati gyakorlatok lasst
iitemben fejlédnek. Egy, a fenntarthatosagi jelentéseket vizsgald tanulmany azt mutatta
ki, hogy a fenti gyakorlatok a vallalatoknal még igen korai fazisban voltak. (Tate et al
2012). Ugyanakkor az eredményeik azt is mutatjak, hogy a jo zoldbeszerzési gyakorlat

kozvetve az tizleti teljesitményre is pozitiv hatassal van.

A zold kozbeszerzés fogalma és gyakorlata

A z06ld kozbeszerzés definiciojaként leginkabb az EU meghatarozésat szoktak elfogadni,
melyet “Kdzbeszerzés a jobb jovoért” cimmel adott ki. (Communication (COM (2008)
400: “Public procurement for a better environment”). Eszerint a z6ld kézbeszerzés "az a
folyamat, amelynek soran a kdzbeszerzési szervezetek torekednek arra, hogy olyan
termékeket, szolgaltatasokat ¢és munkdkat szerezzenek be, amelyek kedvezébb
kornyezeti terheléssel jarnak az életciklusuk egészében, mint mas, hasonld elsddleges
funkciéval rendelkezd termékek, szolgaltatasok ¢és munkak, amelyeket egyébként
beszereznének.” (GPP 2006) A zdld kozbeszerzés fontossidgat a Fenntarthatosagi
akcioterv és az Europa 2020 stratégia (Sustainable Action Plan and the Europe 2020
strategy) is jeloli, kiemelve azt, mint fontos politikai eszkozt a fenntarthatd fejlodés

tamogatasara. A kornyezeti szempontok kozbeszerzési elterjedését nagymértékben
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eldsegitette az Eurdpai Kozbeszerzési Iranyelvi szabalyozads és Zold Kozbeszerzés

Politika, mely a témat megkeriilhetetlenné tette az EU tagallamok kdzbeszerzdi szdmara.

Ugyanakkor szakirodalmi tapasztalatok szerint az EU tagallamaiban az ajanlatkérdk
eldszeretettel koncentralnak az eljarast meginditdé hirdetmények tartalmara, s ebben az
értékelési szempontra, alkalmassagi kovetelményekre, melyet adminisztrativ modon
konnyebb z61ddé tenni, mint a miiszaki tartalmat, szerzodéses tartalmat. Arvidsson-Stage
(2012) kifejezetten az értékelési szempontrendszer hatdsat elemzi zold szempontbdl,
felhivva a figyelmet annak fontossagara ¢és varhatd pozitiv kornyezetvédelmi
eredményeire. Ennek megfelelden jelenik meg a zold beszerzéssel kapcsolatban az az
allaspont, mely szerint az kornyezeti kritérium beépitése a tenderek értékelésébe
nemigen jellemz0 és csak ritkan van hatéssal a dontésre. (Varnis et al, 2009). Els6sorban
az értékelési szempontrendszer kialakitasaban, alkalmassagi kovetelményként jelenik
meg, s csak kevésbé lelhetd fel a szerzodések tartalmaban. Erre utal Palmujoki et al
(2010, p. 250), mikor azt irja, hogy bar a z61d beszerzési kritériumokat az EU €s nemzeti
akcid terv szamos vonatkozdsban tdmogatja, s ennek eredményeképpen egyre
gyakrabban jelenik meg értékelési szempontként, ugyanakkor nem allithato, hogy ezek

a kritériumok a megkotott szerzodések tartalméban is jelen lennének.

A fenti megoldasok miatt is tobben elégedetlenek a zold kdzbeszerzés eredményeivel.
(Aspey, 2015) Van azonban, aki kifejezetten a gazdasagi fejlddés mozgatorugojat
(Sikirica, 2015), vagy a fenntarthato termelés elérésének eszkozét (Testa et al, 2014) 1atja
benne, illetve mar az eurdpai jogi gondolkodas részének tartja (Steiner, 2015). Egy
nemrégiben megjelent kutatds eredményei (Sonnichsen, Clement, 2020)
irodalomkutatasa szerint a befolyasoldé tényezOk a szakirodalomban leginkabb a
szervezeti tényezOkhoz, az egyén magatartdsahoz €s az alkalmazhatd eszk6zokhoz
kothetd. Igy talan nem véletlen, hogy egyes, a zold kozbeszerzéssel kapcsolatos
tanulmanyok a gondolkodas innovativ jellegét emelik ki, nem is véletlen, hogy a
jogszabalyi kdrnyezet is folyamatosan egylitt emliti a z6ld kozbeszerzést a fenntarthato
¢s az innovativ kozbeszerzéssel (Bratt et al, 2013). Ugyanakkor Raj et al. (2020)
nemzetk6zi vizsgalata arra az ereményre jutott, hogy a szervezeti nyomas ¢és a lakossag
fenntarthatosaggal ~ kapcsolatos  attitidje ~ befolyasolja ~a  fenntarthatdsag
kozbeszerzésekben vald megjelenését, ami viszont befolyassal van a teljesitményiikre,

igy a politikai dontéshozoknak tobbféle eszkoz is rendelkezésére all a fenntarthatosag
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eldmozditasara. Egyfajta akadalyként is megjelenhet azonban a zdld szempontok
érvényesiilésében a megtakaritasra torekvés, (mely az EU kozbeszerzési adatbazisanak
elemzése szerint) rendszerint alacsonyabb a fenntarthatosagi szempontokat beépitd

eljarasok esetén (Dzupka et al, 2020).

3.6.2. Az irodalmi eredmények dsszefoglalasa és a kutatasi keret

A kutatasunk alapveté kérdését vizsgalé szakirodalom alig sziiletetett. Igy a szakirodalmi
eredmények 6sszegzésénél egyrészt New el al (2002) tanulmanyara, masrészt az egyes

tertiletekrdl az eddig leirtak szintetizalasara lehet tamaszkodni.

New et al (2002) eredményei a zdldbeszerzeés vonatkozasaban érdekes hasonlosagokat
tartak fel. K6zos benniik, hogy a beszerzési feladatkor (a szervezet inputokkal valo
ellatasa) elvileg nagyon hasonld. Hasonlosdg még, hogy mindkét tertilet esetén fontos a
szervezeti kontextus, a beszerzok nehezen talalnak kapcsolatot a szervezetiik mas érintett
terilileteivel, s azok tudnak elérni eredményeket, ahol a szervezeti kapcsolodés erdsebb.
A tanulmény kiilonbségként hozza fel azt, amit a bemutatott szakirodalmak is
elOrevetitettek: azaz a szabalyozas és jogi hattér komoly eltérést okoz. A cikk ramutat
egy masik kiilonbségre is: a vallalatok szabadon valasztjdk meg céljaikat és igy a
beszallitoértékelés kritériumait is, a kozszféra kritériumvalasztasat azonban komoly
vitak ovezik (egyrészt idvozitd a pozitiv célok tdmogatasa, masrészt komoly kételyként
vethetd fel, hogy a kornyezeti szempont beépitése a kozbeszerzések ajanlatértékelésébe

csak rovidtavon jo, hosszu tavon azonban mar nem ér el pozitiv hatast).

Irodalomelemzésiink is jelzi azt, hogy a kdzbeszerzési €s a vallalati szféra gyakorlatanak
hatterében igen eltérd hatasok jelentkeznek. A kiilonb6z6 kutatasok a jogi szabalyozas
¢és a szervezeti hattér kiilonbségeit emelték ki, kiegészitve ezt azzal, hogy a beszerzés

célmeghatarozasaban eltérés lehet.

A zo0ldbeszerzés vallalati és kozbeszerzési fogalmanak és kutatdsainak segitségével
eltérd fejlodési utakat azonositottunk a gyakorlatokat tekintve is. A vallalati gyakorlat
kordbban elsdsorban az anyagbeszerzésekben latta a kornyezeti szempontok
figyelembevételének lehetdségét, de ez a szemléletet késobb kiterjesztették. A masik

fontos azonosithat6 tendencia, hogy mig korabban az ajanlati tartalmak 6sszevetésén volt
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a f60 hangstuly, addigra az ujabb szakirodalmak a beszallitéi kapcsolatok
menedzsmentjéhez kotddo tevékenységeket emelik ki. A valtozas oka, hogy igy sokkal
szélesebb eszkdzrendszer és hatékonyabb megoldasok alkalmazhatéak a kornyezeti
hatasok ellatasi lancokon keresztiil nyld csokkentésére. A kdzbeszerzési vonatkozast
tanulmanyokban viszont azt lathattuk, hogy a f6 eszkdz tovabbra is a tranzakcio
kozponta szallitoértékelés, ebbe igyekeznek Osszetettebb hatasokat jelzd szempontokat
beépiteni. Azaz itt egy passziv eszkoz alkalmazasa torténik, mig a beszerzési gyakorlat

aktiv eszkozokkel (beszallitod fejlesztés) is torekszik a jobb megoldasok elérésére.

A kifejezetten ezt a témat célz6 szakirodalom hidnya fontos kutatési rést jelez. Az idézett
szakirodalmi forrasok pedig elérevetitik, hogy ezeket a kiilonbségeket a gyakorlatban is
érdemes vizsgalni és azonositani. Eppen ezért a kutatis soran nemigen lehetett
hipotéziseket felallitani, inkabb nyitottabb allitdsokat, logikai osszefliggéseket tudtunk

propoziciok forméjaban megfogalmazni.

Mindezekre épitve a kovetkezd vizsgalati keretet alakitottuk ki:

1. Eltér6 hatasok: Az volt a megfogalmazott propozicié (P1), hogy a két csoport
eltérd motivacios hatasokat észlel a beszerzési gyakorlata és a kornyezeti
szempontok figyelembe vétele kapcsan. Ennek egyik része (Pl/a), hogy a
kozbeszerzés és beszerzési gyakorlatban eltéré az egyes érintett csoportok
motivacios hatasa. Az irodalmi eredmények a szervezeti kontextusban is eltérést
jeleztek. gy egy kovetkez6 propozicionk (P1/b), hogy a szervezeti kapcsolodasi
lehetdségek is eltérdek: a vallalati szféraban a kornyezeti kérdések belsd
tdmogatasa sokkal nagyobb.

2. Eltérd prioritasok: a beszerzési munkara hatast gyakorld belsé érintettek (igy
foként a tulajdonos, menedzsment) hatasa leginkabb a beszerzési tevékenységgel
kapcsolatban megfogalmazott elvarasrendszerben jelenik meg. A kutatas
megfogalmazott propozicidja (P2) az volt, hogy a beszerzési prioritasokban
kiilonbség van a két csoport kozott. A vallalati beszerzés a hatékonyabb
beszallitoi megoldasok elérésére torekszik (P2/a), mig a kozbeszerzés
szabalyozas betartasara és a folyamatok lebonyolitasara fokuszal (P2/b).

3. Eltérd gyakorlatok: a zoldbeszerzési gyakorlatok eltérése az egyes beszerzési
tevékenységek eltérd sulyabol érzékelhetdek. A kutatas propozicidja (P3) az volt,

hogy a kiilonb6z6 motivacios hatasok ¢és az eltérd elvarasrendszer kovetkeztében
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a kornyezeti szempontok megjelenése eltérd a beszerzési tevékenységben. A
kozbeszerzés eszkozrendszere szlkebb, kivalasztds orientdlt (P3/a), mig a
beszerzés modszerei kozott jelen vannak az értékelésen tullépd, a beszallitokat

aktivan befolyasold gyakorlatok (P3/b).

3.6.3. Kutatasi modszerek és eredmények

A szakirodalom-0sszefoglald alapjan kialakitott kutatdsi keret vizsgalatdhoz a
Zoldbeszerzés kutatds kordbban mar bemutatott kérddives felmérését hasznaltuk fel
(kérdoiv kialakitasanak hatterét a kotet 3.1. fejezete, a felmérés lebonyolitasat a 3.2
fejezet mutatta be). Mivel a kutatas kérdéive elsdsorban vallalati adatokat tartalmazott,
ezért a beszerzési és a kdzbeszerzési gyakorlat 6sszevetéséhez sziikségiink volt tovabbi
olyan adatokra, amelyek kozbeszerzés kotelezett szervezetek beszerzéseit képviselik.
Ennek érdekében potlekérdezést végeztiink, melynek soran egy kozbeszerzési szakértodi
lista tagjait kerestiikk meg. A kovetkezdekben az igy kapott, 6sszességében 135 valasz

keriil elemzésre.

A minta két csoportra lett osztva: az egyik csoportot (89 valasz) az a véllalati kor jelenti,
akire az elemzés soran “Beszerzok” néven fogunk utalni. A masik csoport a
“Kozbeszerzok”. 46 valaszaddt soroltunk ide. Részben allami szervezeteket
(6nkormanyzat, oktatasi intézmény, stb.) foglalnak magukba, részben pedig vallalatokat
(utobbiak allami tulajdon vagy tevékenység jellegének okan részben vagy egészben
kozbeszerzés kotelezettek.) A vallalati valaszadok foként kozép- és nagyvallalatok (a
mintaba 10 {6 feletti vallalatok keriilhettek be), atlagos arbevételiik kb. 1,7 mEuro. A
kozbeszerzd szervezetek arbevétel adata a tevékenység jellege miatt nem értelmezhetd.

A foglalkoztatotti 1étszam itt is 10 {6 felett volt.

A kovetkezdekben az irodalom-0sszefoglaléd alapjan kialakitott kutatasi keret harom 6
pontjat koriiljarva elemezzilk a két csoport valaszait. Az egyes kérdéseket a
valaszadoknak 1-5 skalan kellett értékelnitik, s a két csoport valaszait Anova elemzés

segitségével vetettiik egybe.
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a/ Eltéro hatasok

Az irodalomelemzésben a kiilonb6zd kutatdsok tobb alkalommal is utaltak az érintettek
eltérd elvarasaira. A kovetkezd, 33. tabldzat azt vizsgalja, hogy a “Beszerzési és
Kozbeszerzési” csoport hogyan értékelte néhdny, az irodalom-0sszefoglald alapjan
kialakitott tényez6 kornyezeti gyakorlatra tett hatasat. (Valaszok 1-5 skalan, ahol 1-nem

befolyésolja, 5 erdsen befolyasolja.)

33. tablazat A kornyzeti motivdcios hatdasok

Beszerzés | Kozbeszerzés | Kiilonbség F
A beszallitok szama 3,146 3,511 -0,365 3,913%*
Beszerzési piaci pozicid 3,303 3,467 -0,163 0,751
Kornyezeti eldirasok, jogszabalyok 4,27 3,956 0,314 2,792*
Piaci (vevoi) elvarasok 4,056 3,578 0,478 6,284%*
Versenytars tevékenysége 3,247 2,778 0,469 4,428
Anyavallalat, tulajdonos tAmogatasa 3,764 3,295 0,469 4,252%*
A felsOvezetés tdimogatasa 3,955 3,800 0,155 0,582
Pénziigyi elvarasok, koltségcélok 4,000 4,089 -0,089 0,217
A cég kornyezeti céljai, elkotelezettsége 3,685 3,756 -0,070 0,137
Helyi kozosségek elvarasai 3,193 3,022 0,171 0,709
Egjﬁ;ﬁiﬁﬁi‘;ﬁéﬁéinak 3,337 3,111 0226 | 1,07

Szignifikancia szint: *<0,1, **<0,05

A kornyezeti szabalyozéas mindkét csoport esetében jelentds szerepet tolt be. Ugyanakkor
érdekes modon az Anova elemzés szerint a “Beszerzés” csoport szamara erdsebb hatast
jelentenek. Ennek oka valoszinlileg a tevékenység jellegében van, valoszinlileg a
valaszadok cégeinek tevékenysége nagyobb részben olyan jellegli, amelynél 1étezik a
miikddési feltételekre vagy a technoldgiara vonatkozé kornyezeti jogszabaly. Mindkét
csoport szamara fontos befolyasold tényezd még a pénziigyi elvarasok ¢€s koltségcélok.
Hasonloan fontos ez, mint a felsdvezetés tdmogatasa szempont. Ez az érintett csoport (a
pénziigyi elvardsok, koltségcélok megjelenése is a vezetéshez kothetd a beszerzés

szamara) ilyen moddon hangstlyos szerepet tolt be mindkét csoport esetén. Ide
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kapcsolddik az anyavallalat és a tulajdonos tdmogatasa, mely alacsonyabb értéket kapott.
A tamogatas innen kisebb, kiilondsen kisebb a kdzbeszerzés esetén. Az alacsonyabb
értéknek oka lehet, hogy ettdl az érintett csoporttdl valdszinli nagyobb a tavolsag is, de
az is, hogy ez a csoport nem kozvetit kornyezeti szempontokat a két csoport tagjai felé.
Hasonlo6an alacsony hatast tulajdonitanak mindkét csoport tagjai a sajat illetve kdzvetlen

kollégaik kornyezettudatossaganak is.

A 33. tdblazat eredményei szerint kiillonbségek vannak a valaszadok kozott a kiilsd

érintettek tekintetében is:

- Kiilonbség van a csoportok kozott abban, hogy a rendelkezésre allo szallitok
szama mennyire van hatassal a kornyezeti szempontok figyelembe vételére. Az
adatok alapjan a “Kozbeszerzés” csoport érezte ezt fontosabb befolyasold
tényezonek. Mivel a beszerzési piaci pozicid hatasat nem értékelték eltérdnek,
igy valoszinlsithetd, hogy az eltérés a beszallitok kornyezeti elkotelezettségével
kapcsolatos. A kérddiv egy masik kérdése azt jelezte, hogy a beszallitok
kornyezetvédelemre forditott figyelmét a “BeszerzOk™ valamivel erdsebbnek
érezték. (1-5 skalan, ahol az 1 —gyenge, 5 nagy, a “Beszerzok atlagosan 3,101,
mig a “Kozbeszerzok™ 2,761 értékkel valaszoltak. F értéke 3.104, szignifikancia
szint 0,08%)

- A piaci (vev0i) elvarasok hatasat a “Beszerzés” csoport erdsebbnek talalta.

- A versenytarsak tevékenységének hatasat a kornyezeti szempontok beépitésére is

nagyobbnak értékelte a “Beszerzés” csoport.
A helyi kozosségek hatasat mindként csoport egyforman gyengének itélte.

Az ¢érintettekkel kapcsolatos eredmények tehat azt jelezték, hogy szerepiik a “Beszerzés”
¢és a “Kozbeszerzés” csoportok esetén eltérd. A vezetés szerepe egyarant fontos volt, ami
kiemeli, hogy érdemes azzal a szervezeti rendszerrel foglalkozni, amelyik a kdrnyezeti
szempontok beszerzési gyakorlatban valdo megjelenését befolyasolhatjak. A 34. tablazat
egyrészt a vezetés tamogatasara, masrészt a vallalati gyakorlatra kérdez ra. (5 nagy

mértékben, 1 egyaltalan nem jellemzd a kitoltd vallalatara)
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34. tablazat A ,,Beszerzes” és a ,,Kozbeszerzes” szervezeti kontextusa

Beszerzés | Kozbeszerzés | Kiilonbség F

A felsdvezetés tamogatja a
kornyezetvédelmi fejlesztéseket 3.798 3.370 0.428 5.028%**

A felsévezetés elsd sorban a megtaka-
ritassal is jaro kornyezeti fejlesztéseket
tamogatja (pl. energiatakarékossag) 4.011 3.696 0.316 3.17*

A beszerzési szervezet céljai kozott
szerelnek a kdrnyezetvédelemmel

kapcsolatos elvarasok 3.247 3.000 0.247 1.462
A beszerzés felettesei tamogatjak a

kornyezetvédelmet 3.730 3.370 0.361 3.691%*
A vallalatnak van kornyezeti

menedzsment rendszere 3.090 2.674 0.416 1.986
A vallalatnal ISO14000 rendszer

mikodik 2.944 2.267 0.677 4.231%**

A vallalatnal mikodik kornyezeti
compliance és auditalasi program 2.955 2.283 0.672 4.65%*

A beszerzési szakembereket képzik a
kornyezeti teriileten 2.125 1.848 0.277 1.669

*szignifikans<10%, **szignifikans <5%

A 34. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a “Beszerzés” csoport sokkal kedvezdbb
helyzetben van. A vallalat vezetése (mind a kdzvetlen vezetd, mind a felsGvezetés)
inkabb tamogatja a kornyezeti szempontok figyelembevételét, mint a “Kozbeszerzés”
csoport esetén. Ugyanakkor a cégek nagyobb aranyban rendelkeznek ISO 14000-es
kornyezeti rendszerrel, s nagyobb ardnyban 1étezik compliance vagy auditalasi program
is. Ez egyben azt is jelentheti, hogy a “Beszerzés” csoport egy tamogatobb vallalati

hattérrel tud kornyzeti szempontokat beépiteni a beszerzési gyakorlataba.

b/ Eltéro prioritasok

A beszerzOk prioritasait a menedzsment altal tamasztott elvarasok hatarozzak meg, ezzel
egyben a beszerzési munka kereteit is definidlva. A 35. tablazat azt mutatja, hogy a
valaszadok hogyan értékelték a felsorolt tényezOk hatdsat a beszerzési munka
hatékonysaga szempontjabol. (A valaszokat 1-5 skélan értékelték, ahol 1 jelentéktelen, 5

jelentds.)
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335. tablazat A beszerzések hatékonysagat meghatarozo tényezok

Beszerzés | Kozbeszerzés | Kiilonbség F
a) Koltségesokkentes 4.517 4.348 0.169 1.330
b) mindsegjavitas 4.079 4.043 0.035 0.045
¢) hosszu tavua partnerkapcsolat
kialakitasa a beszallitokkal 4.101 3.717 0.384 5.529%**
d) a beszallitok szdmanak csokkenése 3.124 2.565 0.558 89D *%
e) szallitok mindsitése 3.764 3.326 0.438 4.892%*
f) ameglévd szallitok
teljesitményének javitasa 3.764 3.457 0.308 0.247*
g) abeszerzési szakemberek képzése 3.382 3.739 -0.357 2.993%*
h) a beszerzési tevékenység
informacios hatterének fejlesztése 3.483 4.065 -0.582 | 8.815%*
1) avallalaton beliili koordinacid
fejlesztése 3.730 4.065 -0.335 3.418*
j) beszallitoi piac pontos ismerete 4.057 4.087 -0.030 0.028
k) beszerzési folyamatok
elektronizalasa 3.573 3.674 -0.101 0.274
1) meglévo szallitokkal vald
kapcsolat menedzsmentje 3.865 3.543 0.322 3.605%*
m) beszerzési tevékenység
modszertananak fejlesztése 3.607 3.652 -0.045 0.052
n) kornyezetvédelem 3.371 3.239 0.132 0.372

*szignifikans <10%, ** szignifikdns <5%

A koltségesokkentés, mindségjavitds és a beszallitdéi piac pontos ismerete magas
prioritast kapott mindkét csoport esetében. Ugyanakkor az Anova elemzés F értéke a

szempontok tobbségénél eltérést jelez.

A “Beszerzés” csoport szamara fontosabb volt, mint a “Kodzbeszerzésnek™ a hosszl tava
beszallitoi kapcsolatok, a beszallitok szamanak csokkentése, a meglévd beszallitok

teljesitményének javitasa illetve a meglévd beszallitokkal a kapcsolat menedzsmentje.

A “Kozbeszerzés” csoportnak ezzel szemben a kdvetkezd tényezdk voltak fontosabbak,
mint a “Beszerzésnek™: a beszerzési szakemberek képzése, a beszerzési tevékenység

informacios hatterének fejlesztése €s a vallalaton beliili koordinacio fejlesztése.

Az eredmények Ugy interpretalhatdak, hogy a “Beszerzés” szdmara a beszallitoi bazis

menedzsmentje a fontosabb a hatékonysag javitdsahoz. A “Kozbeszerzés” csoport
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esetében viszont a belsd folyamatok fejlesztése és a konformitas megteremtése bir

hatékonysagjavito erovel.

Erdemes ezeket az eredményeket a 33. tablazatban latottakkal 6sszevetni. Az a tablazat
azt mutatta, hogy a beszallitoi oldal komolyabb korlatot jelent a kdrnyezeti szempontok
elotérbe helyezésében a “Kozbeszerzeés” csoportnak. Az, hogy a ,,Beszerzés” csoport
inkabb fontosnak tartja a hatékonysag szempontjabol a beszallitok menedzsmentjével
kapcsolatos tevékenységeket, az valoszintileg Osszefiigg azzal, hogy kevésbé jelentenek
ezek a tényezOk szamdra akadalyt a kdrnyezeti szempontok beszerzések soran vald
figyelembevételénél. Ugyanekkor a kdzbeszerzés inkabb a szabalyzorendszerhez valo
konformitasra és a belsé folyamatokban vald fejlesztésekre fokuszal, ebbe kevésbé

kapcsolddik be a kdrnyezeti szemléletmod.

Jellemzd azonban, hogy a hatékonysagi szempontok kozott a kdrnyezetvédelem egyarant

a legutolsok kozott szerepel minkét csoport valaszaiban.

¢/ Eltérd gyakorlatok
A “Beszerzés” és a “Kozbeszerzés” csoport zoldbeszerzési gyakorlatanak kiilonbségeit
két kontextusban: a jelenleg alkalmazott eszk6z0k valamint az idealisan alkalmazando

eszk6zok kapesan vizsgaltuk.

A beszerzési gyakorlatok kapcsén a szakirodalom-osszefoglaloban kiemeltiik, hogy a
beszerzés a fejlédése soran elmozdult a termék kdrnyezeti attributumait figyelembe vevd
beszallitoértékeléstdl a kdrnyezeti szemponta beszallitdmenedzsment gyakorlatok felé.
A kérddiv kérdéseinek segitségével tehat azt tudtuk mérni, hogy mennyire jelennek meg
a kornyezeti szempontok a szallitoértékelésben, illetve a szakirodalom alapjan
beazonositott beszallitbmenedzsment tevékenységek mennyire jellemzdek a két csoport
gyakorlataban. A 36. tdblazat arra kérdésre mutatja a valaszokat, hogy az adott beszerzési
megoldasok mennyire jellemzdek a valaszado gyakorlatara. (A valaszokat 1-5 jelolték,

ahol 1- egyaltalan nem, 5 nagyon)
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36. tablazat Kiilonbségek a beszallitoval kapcsolatos tevékenységekben

Beszerzés

Kozbeszerzés

Kiilonbség

a) Termékekre vonatkozé kornyezeti
szempontok beépiilnek a
beszallitoértékelésbe

2.854

2.435

0.419

3.023*

b) A beszallit6 folyamataira
vonatkozo kdrnyezeti szempontok
beépitése a beszallitoértékelésbe

2.640

2.217

0.423

3.134*

¢) Csomagolésra vonatkozé
kornyezeti szempontok beépitése a
beszallito kivalasztasba

2.831

2.130

0.701

9.022%*

d) Termeékéletciklus elemzése a
beszallitoértékelésnél

2.584

2.000

0.584

7.261%%*

e) Kornyezetre artalmas anyagok,
Osszetevok kizarasa a
szallitokivalasztasnal

3.281

2.500

0.781

10274

f) Elvaras a beszallito fel¢ a
kornyezeti hatasok bemutatasa

2.730

2.283

0.448

3.275%

g) Elvaras, hogy a beszallitonak
legyen ISO 14001 mindsitése

2.517

2.891

-0.374

2.137

h) A beszallitotdl megkovetelni a
veszteség minimalizalasi célokat

2.562

2.043

0.518

5.423%*

1) A beszallitoi folyamatok
kornyezeti szemponta felmérése

2.461

1.935

0.526

7.019%**

k) Szallitoval val6 egyiittmiikddés
kornyezetbaratabb termékek
kifejlesztésre

2.258

1.739

0.519

6.401**

1) Tréning/tanacsadas a beszallitonak
a kérnyezeti szemponta
fejlesztésekhez

1.978

1.543

0.434

5.613%*

*szignifikans<10%, **szignifikdns <5% *szignifikans <1%

A tevékenységek esetében a csoportatlagok jellemzéen kozepes alatti értékeket

mutatnak. A “Beszerzés” csoport tagjai azonban szinte minden tevékenység esetében

nagyobb mértékii alkalmazast jeloltek meg valaszaikban, mint a “Kozbeszerzés™ csoport

tagjai. Az egyetlen kivétel az ,,ISO 14001 mindsités elvarasa a beszallitotol” szempont.

Ennek oka valosziniileg az, hogy ez egy olyan szempontot jelent, amire a torvény

kifejezetten lehetdséget ad.
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A kérddivben rakérdeztiink arra is, hogy milyen mértékben lenne idealis

gyakorlat alkalmazasa. Az idealis gyakorlatra vonatkozd valaszokat a 37

tartalmazza.

37. tablazat A jelenlegi és az idedlis allapot kozotti kiilonbség a beszallitoval

kapcsolatos tevékenységek esetén

az adott

. tablazat

Beszerzés
idealisan

Kozbeszerzés
idealisan

Kiilonbség
Beszerzés

Kiilonbség
kozbeszerzés

a) Termékekre vonatkozd
kornyezeti szempontok
beépiilnek a beszallitoértékelésbe

3.697

3.957

0.843

1.522

b) A beszallito folyamataira
vonatkozo kornyezeti
szempontok beépitése a
beszallitoértékelésbe

3.618

3.804

0.978

1.587

c¢) Csomagolésra vonatkoz6
kornyezeti szempontok beépitése
a beszallito kivalasztasba

3.697

3.717

0.865

1.587

d) Termeékéletciklus elemzése a
beszallitoértekelésnél

3.517

3.848

0.933

1.848

e) Kornyezetre artalmas
anyagok, 0sszetevOk kizarasa a
szallitokivalasztasnal

3.944

4.022

0.663

1.522

f) Elvaras a beszallito fel¢ a
kornyezeti hatasok bemutatdsa

3.438

3.696

0.708

1.413

g) Elvaras, hogy a beszallitonak
legyen ISO 14001 mindsitése

3.360

3.957

0.843

1.065

h) A beszallitotol megkdvetelni a
veszteség minimalizaléasi célokat

3.483

3.500

0.921

1.457

1) A beszallitoi folyamatok
kornyezeti szempontt felmérése

3.393

3.500

0.933

1.565

k) Szallitoval vald
egytttmiikodés
kornyezetbaratabb termékek
kifejlesztésre

3.213

3.388

0.955

1.649

1) Tréning/tanacsadas a
beszallitonak a kdrnyezeti
szempontu fejlesztésekhez

3.056

3.109

1.079

1.565
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A 37. tablazat adataibol az lathatd, hogy mig eldzbleg a jelenlegi gyakorlatok kozott
szinte minden tényezd esetén eltérést azonositottunk, addig az idedlisnak tartott
gyakorlatok kozott alig talalhatd kiilonbség. (Beszerzés idedlisan és kozbeszerzés
idedlisan oszlopok adatainak kiilonbsége.) Lényegében egyediil csak az ISO 14001
mindsitésre vonatkozo kérdés esetén van emlitésre méltod eltérés a kozbeszerzok javara

9%-o0s szignifikancia szinten.

Amennyiben a két csoport jelenlegi €s idealisnak tartott gyakorlata kozotti értékeléséket
tekintjiik, akkor szembetiinik, hogy a kiilonbség sokkal nagyobb a “Kd&zbeszerzési”
csoport esetében. Ez azt jelenti, hogy a “Beszerzés” csoport sokkal tobbet tett mar annak
érdekében, hogy a kornyezeti szempontokat beépitse a gyakorlataba, ezért mar kevesebb

lehetdséget lat a fejlodésre.

Erdekes megvizsgalni azt, hogy hogyan alakul az eltérések nagysaga. A “Beszerzés”
csoport esetén az atlagos eltérések az egyes tevékenységek esetében alig kiilonboznek.
Igaz ez a “Kdzbeszerzés” csoport esetében is, ugyanakkor fel kell arra figyelni, hogy hol
a legkisebb ¢€s a legnagyobb az eltérés. A “Kozbeszerzésnél” a legkisebb eltérés az idealis
¢s a jelenlegi gyakorlat kozott az ISO 14001 beszallitok felé elvarasként vald
megfogalmazasanak gyakorlatdban adddik (1,065 az atlagok kiilonbsége). A legnagyobb
eltérés a “Termék-¢életciklus elemzése a beszallitoértékelésnél” gyakorlat esetében
adodott (az idealis és a jelenlegi gyakorlat kozott 1,848 a kiilonbség). Erdekes
kapcsolatot mutat ez a kozbeszerzési gyakorlat szabalyozéasaval. Az ISO 14001-es
mindsitésre vald elvaras beépitése a kozbeszerzési eljarasokba mar régota elfogadott
gyakorlat (2004 6ta szerepel az EU direktivak kozott ajanlasként). Az életciklus koltség
megjelenitésének lehetdsége viszont az elmult években jelent meg a hazai kdzbeszerzési
szabalyozasban. Azaz ez a pont is azt emeli ki, hogy a kdzbeszerzési gyakorlat mennyire
a szabalyozas altal determinalt, s mennyire kevés olyan eszkozt valasztanak a beszerzési
eljarasok lefolytatoi, amelyek nem szerepelnek kifejezetten a szabalyozasban vagy az

ajanlasok kozott.
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3.6.4. Osszefoglalas a vallalati és kozbeszerzési gyakorlatok
Osszevetésérol

Osszefoglalasul megallapithatjuk, hogy a kérddiv segitségével kapott adatok

alatdmasztjak a vizsgalati keret mindharom csoportjanak feltételezéseit.

Eltéré hatdasok: a két csoport gyakorlatanak hatterében sikertilt kiilonbségeket
azonositani (P1). A motivacios hatasok kiilonbségeinél jellemzd, hogy a jogi szabalyozas
¢és a vezetdi tamogatas hatasa az erds. A piaci hatas mindkét szereplonél gyengébb. A
,Beszerzok” szdmara a vevok és a versenytarsak hatasa erdsebb, mint a ,,K6zbeszerzok™
csoport esetén, a ,,Kdzbeszerzok™ esetében a beszallitdi oldal hatdrozza meg jobban a
lehetdségeket. A szervezeti kdrnyezet a vallalatok szdmara tamogatobb, ez pedig New et

al (2002) eredményei alapjan egyértelmiien konnyebb fejlodési lehetdséget jelent.

Eltéré prioritasok: kutatasi keret propozicioja itt is visszaigazolddni latszik. A beszerzési
rendszer hatékonysagat meghatarozd tényezok kiilonbségeket mutattak (P2). Bar a
koltségesokkentés mindkét csoport szdmara fontos, a ,,Beszerzok™ inkabb a beszallitd
menedzsmentben keresik a megoldast, mig a kozbeszerzés a belsd folyamatokat tartja
inkabb fontosabbnak. A ,K&zbeszerzOk” szamara az oktatds szerepe is nagyobb,
melynek elsddleges okat a folyamatosan valtozd szabdlyozasi kornyezetben

valoszintisithetjiik.

Eltéro gyakorlatok: a zoldbeszerzési gyakorlatok tekintetében is sikeriilt eltéréseket
azonositani (P3). Mindamellett, hogy visszaigazolodott a propozicidonak az a része, hogy
a kozbeszerzés kivalasztas orientalt, a jelzett gyakorlaton érezhetd volt a szabdlyozas
erdteljes hatdsa is. A ,,Beszerzés” gyakorlata is visszaigazolta a feltételezéseinket, azaz
egyszeriibb eszkozok (szallitoértékelési szempont, kornyezetre artalmas anyagok
kizarasa) mellett a ,,Kozbeszerzés” csoporthoz képest erdteljesebben vannak jelen a

beszallitbmenedzsment tevékenységek.

Kutatdsunk eredménye, hogy a vallalati és a kozbeszerzési szféra zoldbeszerzési
gyakorlatara a nemzetk6zi szakirodalom eredményei alapjan kiépitett egy vizsgalati
keretet. Kérddives felmérésiink eredményei visszaigazoltdk a keret altal elérevetitett

kiilonbségeket.

Fontos ujdonsaga a kutatasnak, hogy kiemeli a vallalati és a kozbeszerzési

gyakorlatoknak az eltéro fejlodési iranyait: beszerzési hangsulyok a szakirodalomban ¢€s
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az adatok tiikrében is a beszallitomenedzsment eszkozok felé¢ vald eltolddast jelzik,
szemben a kozszféra tranzakcio orientalt szemléletével. Kutatasunk fontos eredménye,
hogy a legjobb gyakorlatot mindkét csoport valaszaddi ebben az irdnyban latjak. Ez
megerdsiti, hogy a gyakorlatban megjelend eltérések oka elsésorban a szabalyozasi

kornyezet.

Ez utobbi kiilondsen elgondolkodtatd, hiszen a jogi szabalyozas és az EU direktivak
kifejezetten motivalni szeretnék a kornyezeti tényezdk fokozott figyelembe vételét, s
fontos jogalkotdi szandék a koltéseken keresztiil a kornyezeti szempontbdl kedvezébb
iranyba terelése a beszallitoknak, s a gazdasagnak. Az eredményeink azonban fontos
kérdéseket vetnek fel a hatdsokkal kapcsolatban. A beszallitokivalasztds sordn a
kornyezeti szempontok beépitésének kozgazdasagi kovetkezménye, hogy megvaltoztatja
a keresletet. A kornyezetbarat termékét noveli, a tobbi ugyanolyan elsddleges funkcidju
termékét csokkenti. Fontos lenne vizsgélni azt, hogy mi ennek a piaci hatasa. Az egyik
lehetdség az, hogy fejlesztési hullamot indit el. Egy masik lehetdség, hogy a kereslet-
kindlat kdzgazdasagi torvényei szerint a zold termékeket megdragitja (a ndvekvo kereslet
miatt n6é a termékek ara, a kornyezeti beruhazasok hatasa hosszu tdvon jelentkezne), a
kereslet egy részét attereli a kevésbé kornyezetbarat termékekhez (a kereslet csokkenése
miatt csOkkend aru termékeket tobben fogjak valasztani). Ebben az esetben elmaradhat

a valtozas.

Elgondolkodtaté az, hogy a vallalati szféra eszkdzrendszere elméletileg célravezetdbb:
nem a keresleti volumenre, hanem a kinalat jellegére hat, kdzvetleniil eredményezve
ezzel a jobb kornyezeti teljesitményt nem csak a termékjellemzdk, hanem a folyamatok
szintjén is.

Mindezek a gondolatok azt jelzik, hogy fontos jovébeni kutatasi iranyt jelenthet ezeknek

az eszkdzoknek a beszallitoi korre tett tényleges hatasainak a vizsgalata.
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4.0sszefoglalé és tovabbi kutatasi
lehetoségek

Ez a kotet tobb év fenntarthatd beszerzéssel kapcsolatos kutatds eredményeit foglalta
Ossze. Mivel a bevezetd rész tézisszerli attekintést ad a fobb eredményekrdl, itt

Osszefoglalasul néhany személyes gondolatot fogalmaznék meg.

Bar elvarhaté minden tudomanyos igényli munkatol, hogy objektiv legyen, kutatoként
ugy érzem nincs igazan jo kutatds a kutaté személyes hite, érdeklddése nélkiil. Ez a
munka is igy épiilt fel. Benne van a sajat személyes meggy6zddésem ¢és kutatdtarsaim
meggy6zddése arrdl, hogy a fenntarthatésag kérdéseivel érdemes és fontos alapvetden
beszerzési szakemberként is foglalkozni. Nemigen lehet annélkiil elérelépni, hogy egy
szakma gondolkodésat, eszkdzrendszerét ne értenénk meg, s ne ezen Osszefliggések
ismeretében probalnank a valtozasokat megérteni vagy a valtozas szilikségességét és
mikéntjét megértetni.

Az alatt az immar tobb, mint hisz év alatt, amidta beszerzés kutatassal és oktatassal
foglalkozom meggy6zddésemmé valt, hogy alapvetd fontossaga van a kutatdsban is

kiemelten vizsgalt tényezdknek.

El6szor is az emberi tényezét nagyon fontosnak tartom. A szakmaisag melletti
elkotelezddés, a széles latokor, a jo kommunikacids képesség elengedhetetlan ahhoz,
hogy valakibdl j6 beszerzé legyen. Kutatasaink megmutattak, hogy nagy szerepe jut az
egyének pozitiv kornyezeti attitiidjének a kornyezeti szempontok fontossaganak

eldmozditasaban is.

Vallalati méret alapvetden hatarozza meg azt, hogy a beszerzés hogyan €s milyen
eszkozokkel tud dolgozni. Egy nagy vallalat beszerzése jobban tud specializadlddni,
szakmai tdmogatottsdga (mind beszerzési, mind egyéb iizleti, mliszaki szempontbdl)
erdsebb. A formalizaltsag is nagyobb. Ez a fenntarthatdsagi szempontbdl egyrészt elony,
hiszen nagyobb cégek elobb érzékelve a kiils6 nyomast kozpontilag is
kezdeményezdbbek a kornyezeti vagy a tarsadalmi felelosségvallalasi célok és elérésiik
eszkozeinek alkalmazasa irant. A kisebb vagy kozepes vallalkozésoknak ez nehezebb,
ugyanakkor ezekben a cégekben nagyobb szerep juthat az elébb emlitett egyéni

elképzeléseknek. S masik oldalrol, ha o6k elkezdenének kornyezettudatosabban
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gondolkodni, akkor az sokkal mélyebben ¢és Osszetettebben hatna a gazdasag ¢s a

tarsadalom egészére.

A kozszféra szerepe jelentOs lehet, vagy inkdbb ahogy a kutatds eredményei mutattak
lehetne a kornyezeti szempontok erdteljesebb érvényesiilésében. A hosszabb tavu
tarsadalmi érdek erésebb megjelenését igy kozvetleniil is segithetné az allam. Ahogy
lattuk azonban a keretek sokszor nem segitik az ilyen innovacidt. S nagy kar, hogy a
minta nagysidga nem adott lehetdséget az egyéni motivaciés csoportok és a

kozsztéra/lizleti szféra Osszevetésére.

Volt egy elem, ami a kutatds soran tobbszor is felbukkant. Ez az informacio szerepe.
Nem keriilt a kutatds soran kiemelésre, pedig talan fontos lett volna. Ez meggy6z6désem
szerint a beszerzés egyik kiemelt kérdése volt az elmult évtizedekben. 20 éve az
informacio elsdsorban a beszerzé fejében keriilt elraktarozasra, s csak az operativ
részletek kertiltek rogzitésre pl. a szamviteli vagy jogi szabalyok miatt. Az informatika
¢€s parhuzamosan a beszerzési eszkozok, feladatvégzési keretek (pl. beszallité mindsitési
rendszerek, portfolio elemzések, kategoria stratégiak kialakitasa, folyamatok kialakitasa)
abba az iranyba mutattak, hogy a beszerzésben létrejovo informacid jelentds része
bekeriilt a formalis informdacios rendszer keretei koze. A kornyezetvédelem é€s tarsadalmi
felelosségvallalas ebbdl a szempontbdl nem illik be ebbe sorba. Tobb utalas is van a
kutatasban arra, hogy az informécié nehezen megszerezhetd. A strukturalt rendszerek
pedig bizonyos vonatkozasban segitik (pl. eldirjak bizonyos adatok gytiijtését), mas
vonatkozasban éppen hatraltatjdk (pl., ha az adat nem szerepel a rendszerben, akkor
hogyan épitheté be mégis a dontéshozalatba) a fenntarthatdsagi szempontok eldtérbe

kerilését.
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1. Melléklet: Zoldbeszerzés kérdoiv

Altalanos adatok
Al. A kitoltd pozicidja:

O Beszerzési vezeto

O Beszerzo

m] Logisztikus, Logisztikai vezetd

] Tanacsado

m] Egyéb: oo

A2. A beszerzési tevékenység jellege, amely az On munkajat/véllalatat leginkabb
érinti:
Kozbeszerzés Részben Kozbeszerzés Nem kozbeszerzés

A3. Alkalmazottak szama:

m] a) 20 f6 alatt

b) 20— 50 f6 kozott
c) 51-200 £6 kozott
d) 201-500 f6 kozott
e) 501-1000 £6 kozott
f) 1000 0 felett

O |oo|o|o

Ad. A 2013. évi arbevétel:

O 500 mFt alatt

O 500 mFt és 1 mdFt kozott
O 1 mdFt és 5 md Ft kozott

O 5 md Ft és 10 md Ft kozott
O 10 md Ft felett

AS. Villalatanak 6 tevékenységi kore:

O a) TavkozlésIT m f) Nehézipar
o b) Kereskedelem, tzleti és egyéb i g) Feldolgozoipar
szolg.
o c) Szolgaltatd és termeld i h) Energetika
tevékenység
O d) Bank, biztositas, p. O 1) Média
szolgaltatasok
o e) Mez6gazdasag i 1)
Egyébi i,
o f) EpitSipar
Beszerzeés
A6. Van-e az On cégének beszerzési szervezete? igen / nem
Ha igen
- hdnyan dolgoznak ott beszerzéként? .. o
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Ha nincs beszerzési szervezet, akkor van-e valaki, aki kizarolag a beszerzési feladatok
ellatasaval foglalkozik? van / nincs

A7. Az 6n véllalatdnal milyen aranyt tesz ki a termékek és szolgaltatasok
megvasarlasara az arbevételhez viszonyitva?

O 0-20 %
o 20-40%
O 40-60%
O 60-80%
] 80% felett

B1. Ertékelje az alabbi szempontok jelentéségét a beszerzési feladatok hatékony
elvégzésében! (1 jelentéktelen, 5 jelentds)

a) koltségcsokkentés 1 2 3 4 5
b) minGségjavitas 1 2 3 4 5
c) a megfeleld beszallité megtalalasa 1 2 3 4 5
d) hosszu tavu partnerkapcsolat kialakitasa a beszallitokkal 1 2 3 4 5
e) a beszalliték szdamanak csékkenése 1 2 3 4 5
f) szallitok mingsitése 1 2 3 4 5
g) a meglévé szallitdk teljesitményének javitasa 1 2 3 4 5
h) a beszerzési szakemberek képzése 1 2 3 4 5
i) abeszerzési tevékenység informacids hatterének fejlesztése 1 2 3 4 5
j) avallalaton belili koordinacio fejlesztése 1 2 3 4 5
k) beszallitdi piac pontos ismerete 1 2 3 4 5
I) beszerzési folyamatok elektronizaldsa 1 2 3 4 5
m) meglévé szallitdkkal vald kapcsolat menedzsmentje 1 2 3 4 5
n) beszerzési tevékenység mddszertananak fejlesztése 1 2 3 4 5
o) koérnyezetvédelem 1 2 3 4 5
B2. Melyik 4llitassal jellemezné vallalatdnak beszallitoi piacait?
Gyenge Erés/nagy
Alkupozicionk a beszallitok 1 2 3 4 5
tobbségével szemben
Beszallitoéink kornyezet- 1 2 3 4 5
védelemre forditott figyelme

Zoldbeszerzés

Kérjiik, a kovetkezd kérdéseket vallalatdnak hazai gyakorlatara vonatkozdan toltse ki!
Z1. Mennyire igaz az On vallalatara a kovetkezd 4llitis? (5 nagy mértékben, 1
egyaltalan nem)

a) Afels6vezetés tamogatja a kornyezetvédelmi fejlesztéseket 1 2 3 4
b) A fels6vezetés elsd sorban a megtakaritassal is jard kornyezeti 1 2 3 4

fejlesztéseket tamogatja (pl. energiatakarékossag)

c) A beszerzési szervezet céljai kozott szerelnek a kérnyezetvédelemmel 1 2 3 4
kapcsolatos elvarasok

d) A beszerzés felettesei tamogatjak a kornyezetvédelmet 1 2 3 4

e) Avallalati kérnyezeti célokat a szervezeti egységek 6sszefogasaval érjikel 1 2 3 4
(egyitt dolgozunk mas szervezeti egységekkel)
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f) Avdllalatnak van kérnyezeti menedzsment rendszere 1 2 3 4 5
g) Avallalatnal 1S014000 rendszer m(ikodik 1 2 3 4 5
h) A vallalatnal mikodik kérnyezeti compliance és auditdldsi program 1 2 3 4 5
i) A vallalati készit kdrnyezeti jelentést 1 2 3 4 5
j) A kdrnyezeti jelentés vonatkozik a beszerzésre (szallitokra) 1 2 3 4 5
k) A beszerzési szakembereket képzik a kdrnyezeti teriileten 1 2 3 4 5
Z2. Mennyire van a beszerzés bevonva, illetve mennyire lenne ideélis, ha bevonnak a
beszerzést a kovetkezok tevékenységekbe? (1 semennyire, S nagymértékben)
jelenleg idealisan
bevonva a bevonva a
beszerzés beszerzés
a) Termékek kornyezeti szempontu fejlesztésébe | 1 2131415 1 2131415
b) Ujrahasznosithato termékek fejlesztésébe 1 2131415 2131415
c¢) A termékek veszélyes anyag tartalméanak 1 2131415 1 2131415
csOkkentésébe
d) A technologiaban/gyartasi folyamat soran 1 2131415 1 2131415
hasznélt veszélyes anyagok csokkentésébe
e) Folyamatok veszteségének csokkentésébe 2131415 2131415
f) Elhasznalt termékek visszagytijtése és 1 2131415 1 2131415
hasznositasa
g) Hibés termékek ujrahasznositasa 1 2131415 2131415
h) Kornyezeti szempontokat is figyelembe vevd 1 2 415 1 2 415
specifikacid készitése
1) Felesleges készlet és anyagok értékesitése 1 2131415 1 2131415
1) Hulladé€k és selejt értékesitése 1 2131415 1 2131415
k) Felesleges berendezése értékesitése 1 2131415 1 2131415
1) Vallalati kérnyezeti audit 1 2131415 1 2131415
Z3. Mennyire igazak az alabbi allitasok vallalatanak beszerzési gyakorlatara és mi
lenne az idealis? Kérem, értékelje az allitdsokat a két skalan (1- egyaltalan nem, 5 —
nagyon)
jelenleg idealisan
a) Termékekre vonatkozoé kornyezeti 1 (2 (3 (4 |51 |2 (3 |4 |5
szempontok beépiilnek a beszallitoértékelésbe
b) A beszallito folyamataira vonatkozo 1 (2 (3 (4 |51 |2 (3 |4 |5
kornyezeti szempontok beépitése a
beszallitoértékelésbe
c) Csomagolasra vonatkoz6 kérnyezeti szem- |1 |2 |3 |4 [5 |1 |2 |3 |4 |5
pontok beépitése a beszallitd kivalasztasba
d) Termékéletciklus elemzése a 1 |2 |3 (4 |51 |2 |3 |4 |5
beszallitoértékelésnél
e) Kornyezetre artalmas anyagok, osszetevék |1 |2 |3 |4 (5 |1 |2 |3 |4 |5
kizardsa a szallitokivélasztasnal
f) Elvaras a beszallito fel¢ a kdrnyezeti 1 (2 (3 (4 |51 |2 (3 |4 |5

hatasok bemutatasa
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g) Elvaras, hogy a beszallitonak legyen ISO I |2 (3 (4 |51 |2 (3 |4 |5
14001 mindsitése

h) A beszallitotol megkovetelni a veszteség I |2 (3 (4 |51 |2 (3 |4 |5
minimalizélési célokat

1) A beszallito folyamatok kornyezeti I |2 (3 (4 |51 |2 (3 |4 |5
szempontu felmérése

) Sajat kornyezeti standardok kijeldlése a I |2 (3 (4 |51 |2 (3 |4 |5
beszallitoknak

k) Szallitoval vald egytittmiikddés I 12 |3 (4 |51l |2 |3 |4 |5
kornyezetbaratabb termékek kifejlesztésre

1) Tréning/tanacsadas a beszallitonak a I 12 |3 (4 |51 |2 |3 |4 |5

kornyezeti szempontu fejlesztésekhez

Z4. Mennyire befolyasoljak a kornyezeti szempontok eldtérbe keriilését egy adott
beszerzésnél a kovetkezd szempontok? (1 nem befolyasoljak, 5 erésen befolyasoljak)

a) Az érték 1 2 |13 14 |5
b) Specifikacié egyértelmiisége 1 2 |3 |4 |5
c) A kereslet jelent0s ingadozasa 1 2 3 4 5
d) Beszallitok szdma 1 2 3 4 5
e) Beszerzési piaci pozicid 1 2 3 |4 |5
f) A beszerz6 vagy kollégainak kdrnyezettudatossaga 1 2 3 4 5
g) Kornyezeti el6irdsok, jogszabalyok 1 2 3 4 5
h) Piaci (vevoi) elvarasok 1 2 3 4 5
1) Ellatasi lanc adottségai 1 2 3 |4 |5
j) Pénziigyi elvardsok, koltségcélok 1 2 |3 |4 |5
k) Termelési/miikddési sajatossagok 1 2 3 4 5
1) A cég kornyezeti céljai, elkotelezettsége 1 2 3 |4 |5
m) Kornyezeti adatok elérhet0sége 1 2 3 4 5
n) Versenytars tevékenysége 1 2 3 |4 |5
0) Anyavallalat, tulajdonos motivacioja 1 2 3 4 5
p) A felsévezetés tdmogatdsa 1 2 3 |4 |5
q) Helyi kdzosségek elvarasai 1 2 |3 14 |5

Z5. On szerint melyek ma a zoldbeszerzés eldtt 4116 legfontosabb akadalyok?................

Z7. On a zdld beszerzéshez valo sajat viszonyulasat hogyan jellemezné leginkabb:

i a) torekszem a negativ hatasok (pl. birsag, tobblet ktg.) elkeriilésére.
O b) igyekszem megfelelni a vallalati és a torvényi szabalyozas elvarasainak.
O c) az elvardsokon tal igyeksziink szamos eszkdzzel zoldebbé tenni a beszerzést.

Valaszat koszonjiik!
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