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OKTATASI HUB A LATHATARON
LOGISZTIKAI TAPASZTALATOK TANULSAGAI

Az itt kovetkezo tanulmany a felsdoktatas nemzetkozi versenyképességének vizsgalataba agyazva azt elemzi,
hogy a XXI. szazad informacios és logisztikai technoldgidinak birtokaban milyen lehetoségei vannak a
feltorekvo orszagoknak. Az egyetemek és killonosen a kutaté egyetemek koncentracidja a fejlett orszagokban,
elsésorban az Egyesiilt Allamokban (lasd pl. a kozgazdasigi Nobel-dijasok egyetemi hitterét), valamint a
kereslet varhat6 novekedése a fejlodo vilagban (pl. Kina) felveti a kormanyzati és a piaci erok osszehangolasa-
nak szerepét a kereslet és a kinalat alakulasiban. A Dubai Knowledge Village iizleti alapon tervezett uj egyete-
mi rendszere szolgiltatja a hatteret ahhoz, hogy a szerzé elemezze a felsfoktatast, mint szolgaltatast. A szolgal-
tatasra mint romlandd, nem készletezhetd termékre vonatkozo eléitéletek (mitoszok) felszamolasat alkalmazza
a felsdoktatasi tevékenységre. A logisztikai gondolkodas és a piaci orientacio vezet el ahhoz, hogy a tovabbi
harom szolgaltatasi jellemz6t (nem elvalaszthaté, nem megfoghatd, heterogén) is feloldva, a piaci vallalkozd
szempontjabol nézze a felsdoktatasi tevékenységet, mint terméket. Amellett érvel, hogy az egyetem, mint egy
sajatos gyar alapul vétele, és az iizleti életben sikeres logisztikai, ellatasi lanc menedzsmentbeli és készletezési
modszerek alkalmazasa egyrészt egy ujfajta egyetemi formanak nyithat teret a XXI. szazadban, masrészt
hatékonyabba, sot hatasosabba teheti a hagyomanyos egyetemi rendszereket.

A tanulmany hatterében meghiz4do alapgondolat ne-
vezetesen, hogy a gazdasiagban bekovetkezett fejlédés
szétteriiljon az egész tarsadalomban, végigkiséri a fel-
sGoktatds fejlédését is. A pedagdgidban bekdvetkezett
valtozasok, a tanitisi moddszerek fejlédése ezt hlen
tiikrozi. Ha azonban az el6ttiink 4ll6 idészakra gondo-
lunk, akkor azt kell megallapitanunk, hogy divatos
szOval paradigmavaltds kapujdban vagyunk.

Az ipari tarsadalom tobb szdz éves regndldsa hozta
a nyugati vilag dridsi fejlédését, amellyel vezetd sze-
repre tett szert a viligban. Ugyanakkor ez a vildg la-
kossdgdnak csak 15-20 szdzalékat érinti, minthogy a
demogréfiai helyzet viltozasa kovetkeztében a fejlédd
vildg orszdgai tdlnépesedési problémadval kiizdenek. A
kozel-keleti és észak-afrikai dllamokban példdul a la-
kossdg egy harmada 15 év alatti. Az Egyesiilt Arab
Emirdtusban a lakossag 40 szazaléka 24 évesnél fiata-
labb (Al-Kram - Ashencaen, 2004). Mikozben a XX.
szdzad végén a vildg fejlettebb részén a posztinduszt-
rialis tarsadalomrdl kezdtek beszélni, addig egyes

dzsiai és afrikai orszdgok, orszdgrészek még az ipari
tarsadalom el6tti dllapotban szenvednek.

Néhany évtizednek el kellett telnie ahhoz, hogy a
tuddsok is megértsék milyen tdrsadalmi formadcid is
koveti majd az ipari tdrsadalmat. Ma madr a kutatdk
szamdaratobbnyireegyértelmd, hogy a csupin ,tagada-
son”, meghaladdson alapuld posztindusztridlis jelz6
helyett célszeriibb a XXI. szdzadot a fejlett nyugati

tarsadalmakban az informdcios vagy tuddsalapi tar-

i sadalomnak nevezni. J6llehet utdlag visszagondolva

ez a felismerés trividlisnak ldtszik, és a politikusok,
kormdnyzati szakemberek szétdraban gyakran mar az
unalomig hangoztatott, az igazi megértése azonban a
legtobb helyen még varat magdra. Nevezetesen a felis-
merésnek az a foka, amely tettekben is megnyilvanul.

Ha csupdn az egyik legatfogébb makrogazdasdgi
mutatdt a GDP-bdl a K+F-re forditott ardnyt nézziik,
akkor azt latjuk, hogy a feltorekvé és tejlédd orszagok
nagy lemaradidsban vannak. Az Eurépai Unidban, az
eurdpai térség globalis versenyképességét novelni
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akard Lisszaboni Nyilatkozat szerint 2000-r61 2010-re
a K+F-re forditott koltségnek minden tagdllamban el
kellene érnie a 3 szdzalékot. Ezzel ellentétben Magyar-
orszdgon a 2000. évi 1,1 szazalékkal szemben alig egy
szdzalékot tesz ki ez az ardny 2005-ben, minden ellen-
tétes irdnyu szdndék ellenére. Az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete dltal publikdlt Arab Human Fejlédési Je-
lentés szerint az arab dllamok atlagosan csak a GDP
0,2 szdzalékat forditjdk kutatdsra és fejlesztésre.

Ahhoz, hogy ezek az ardnyok megviltozzanak
szertedgazo intézkedési sorozatra van sziikség. Ezek
kozott kiemelt szerepet kell jitszania a felsdoktatds-
nak, azaz a felsGoktatds korszerisitésének. Annak elle-
nére, hogy az informdcids tarsadalomban a globdlissa
valo vildgban, a tudomdnyos eredményekhez elvileg
mindenki konnyen hozzdjuthat, ez a hozzédférés azon-
ban a gyakorlatban egyenlétleniil valésult meg. Ahogy
a gazdasdgban a polarizdcid szemtanui lehettiink, azaz
a szegények relative még szegényebbek és a gazdagok
még gazdagabbak lettek, ugyanigy a tudomanyban is
nagyfoku szegregicidé kovetkezett be. Ennek hatdsdra a
tudomdnyos eredmények tobbsége a fejlett nyugati vi-
lagban, els6sorban az Egyesiilt Allamokban sziiletett.
Nem véletlen, hogy az USA rendelkezik a legfejlettebb
oktatdsi rendszerrel is, amelyben az elmult néhdny évti-
zedben tobb millié fejléd6 orszdgbeli, elsésorban dzsiai
didk szerzett diplomat. Az dzsiai kis tigrisek gazdasdgi
novekedésében empirikusan is tetten érhet6 az oktatasi
rendszer kiemelt szerepének a befolydsold hatdsa.

Az Osszetett humdn tdke kozgazdasdgi katego-
ridban hangsilyosan jelenik meg a felsGoktatds. Leg-
gyakrabban két mutatés~dmmal szoktdk ezt kifejezni.
Egyrészt a 18-23 éves korosztdlyon beliil a felsGok-
tatdsi intézményekben tan'116 hallgatdk aranyaval. Ez a
mutatd a legfejlettebb dllamokban Gtven szazalék fe-
letti, mig a fejl6dd vildgban tiz szdzalék alatt van. A
mdsik leggyakrabban hasznalt mutaté az egész felndtt
lakossdgon beliil vizsgdlja az egyetemi diplomdval
rendelkez8k aranyat. Itt a 15-20 szdzalék szdmit viz-
vdlasztonak, ami nagymértékben a lakossdg demogra-
fiai jellemzo6itdl fiigg.

Végiil is az aktiv diplomdsok hatdrozzdk meg, hogy
a gazdasdg milyen fejlettséget ér el. A kozgazdaszok
korében is vitatott, hogy milyen kdzvetlen hatast fejt ki
a gazdasdgra a felsGoktatdsban tanuldk szdimanak nove-
kedése. A Belfild (2006) dltal szerkesztett kétkotetes
mi, az oktatdsi kozgazdasdgtan modern klasszikusai-
nak cikkeivel, széles teret szentel az eltéré nézeteknek.

A magunk részérdl elfogadjuk azt az érvelést, amit
Hanushek (2005) is képvisel, miszerint az abszolt
szdmokkal, a beiskoldzdsi aranyokkal, a diplomdsok
szdmdval egyenrangian kell kezelni az oktatds mi-
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ndségér. Ez az a pont, ahol a modern menedzsment
eszkozei, amelyek a XX. szdzadban alapvetGen az
lizleti szférdban teljesedtek ki, sikeres alkalmazdsra
szamithatnak az oktatdsban és kiilonosen a felsGokta-
tdsban. Miként az iizleti életben a termékek, szolgdl-
tatdsok vildgkereskedelme jelezte leginkdbb azt, hogy
versenyképesek a vidllalatok ugyanigy a multban a
didkok nemzetkozi dramldsa jelezte leginkdbb, hogy
mely egyetemek voltak versenyképesek. Az analdgia
azonban folytathatd. Miként az ipari tdrsadalomban az
export mellett megjelent a licencdtadds, a kozos gydr-
tds, a termelés kihelyezése €s a kiilféldi vdllalatok ala-
pitdsa is, ugyanigy ezek logikai megfelelGivel szamol-
nunk kell a felsGoktatdsban is a XXI. szdzadban.

Erre mutat példat a Dubai Tudds Faluként megala-
kult uj felsGoktatdsi kozpont (hub), amit nevezhetiink
felsGoktatasi logisztikai kozpontnak is (vagy angol el-
nevezéssel a logistics hub mintdjdra felsGoktatdsi hub-

nak).

A felsGoktatas fejlodése
a nemzetkoziesedés szempontjabdl

A fels6oktatds dramai valtozdsokon fog dtmenni a
XXI. szdzad els6 felében. Az érett, legfejlettebb gaz-
dasdgok, mint az USA, Kanada, Anglia és Német-
orszag harcolnak a globalis versenyképességiik megor-
zéséért, mikozben a fejl6do, felzarkdzo gazdasagok uj
megolddsokat keresnek annak érdekében, hogy létre-
hozzdk sajat versenyképes felsGoktatdsukat. Megko-
zelitleg kétmillié egyetemista tanult kiilfoldi orszag-
ban 2005-ben, a vildg Osszes felsGoktatdsi intézmé-
nyében tanuld szdzmillié hallgatébél. Az Egyesiilt Al-
lamok a legnagyobb fogadé orszdg, mig Kina a leg-
nagyobb kiild6 orszdg a nemzetkozi didkmobilitdsban
(Davis, 2003). A fogadd orszdgok rangsordban az
Egyesiilt Kirdlysdg, Németorszag és Franciaorszag ko-
vetkezik, mig a legnagyobb vdsdarlé orszagok piacén
Korea, India és Japdn a sorrend.

Az Institute of International Education dltal 2003-
ban kiadott didkmobilitdsi térkép részletesen elemzi a
hisz legnagyobb fogadd orszdg és a 75 legnagyobb
kiild§ orszdg statisztikai jellemzgit. A szdmok 6nma-
gukban is érdekesek, de még inkdbb lenyligozbek a
trendek, valamint a jovére vonatkozd elképzelések.
Miutdn az adatok 2000-re vonatkoznak és az elmult
idészakban is lényeges vdltozdsok kovetkeztek be,
ezért csupdn a témank szempontjdbdl fontos trendekre,
valamint elSrejelzésekre hivjuk fel a figyelmet.

A felsGoktatds a fejlett orszdgokban tomegszeriivé
vdltr, és a kordbban jelzett 6tven szdzalékos beiskold-
zottsdgi ardny mellett (ami a 18-23 éves korosztdlyra
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vonatkozik) stabilizdlédni latszik. A lakossdg szdmd-

ban véarhaté csokkenés kovetkeztében 2010 utdn nem

vérhaté, hogy a nappali képzésben tobb hallgaté jelen-
jen meg az adott nemzet piacdn. A kiilfoldi hallgatok

jelenthetik a novekedés egyetlen lehetGségét, ha a

posztgradudlis kiegészitd képzésektSl most eltekintiink.
Az USA vezetd szerepét a kovetkezd hisz évre az

garantdlja, hogy:

o egyetemei a legjobbak a vildgon, birmilyen dimen-
zi6 mentén is rangsoroljuk Oket,

e a kiilf6ldon tanulé hallgatdk tobb mint egynegyede
(kozel 600000 f6) jelenleg is az USA-ban talilha-
té, ami majdnem hdromszorosa a masodik helyen
1évé Anglia kiilfoldi didkjainak,

e az USA-ban tanul a legtébb d:zsiai didk, ahonnan a
demogrifiai robbands miatt a jovében a legtobb
egyetemi koru hallgaté keriil ki, és ahol a legna-
gyobb lesz a gazdasdgi novekedés.

Amennyiben a felsGoktatdsban tanuld hallgatok
szamat a demogrifiai adatokbdl akarjuk becsiilni, ak-
kor a legegyszeriibben az dsszlakossdghoz viszonyitott
ardnyokbol érdemes kiindulni. A legfejlettebb USA-
ban a 300 millids lakossdgra 15 millié fels6oktatdsban
tanulé hallgaté jut (Davis, 2003). Ez 5 szdzaléknak
felel meg. Kindban 2005-ben torténelmi jellegii ese-
mény kovetkezett be. Az egyetemi hallgaték szdma
elérte a 16 millidt, amivel a vildg legnagyobb felsGok-
tatdsi ipardt (legaldbbis a hallgatdi 1étszam alapjan)
mondhatja magédénak. 1998-t6l indulva megharomszo-
rozoédott az Wjonnan felvett hallgatok szama (Daniel —
Kanwar — Uwalic — Trumbic, 2006). Mindezek mellett
az 1,2 millidrd lakossdgra vetitve a 16 milliét, 1,33
szdzalékot kapunk. A tehetdsebb kinai sziil6k tovdbbra
is kiilfoldre kiildik gyermekeiket, de az Osszes kinai
hallgatonak egyre kisebb ardnya fog kiilf61don tanulni.

Ha a hallgatdi mobilitds novekedésében jelentGs po-
tencidllal rendelkezd orszagok, mint India, Mexiké, Ma-
lajzia, Indonézia, Brazilia stb. adatait is szimba vessziik,
akkor optimista becslések szerint a kiilfoldon tanuld
hallgaték szima évtizedenként megdupldzédhat. 2015-
re négymillié, 2025-re pedig nyolcmillié kiilfoldi hali-
gatéval lehet szdmolni az addigra kétszazmilliés nagy-
sagira novekedett hallgatdsdgon beliil-(Davis, 2003).

A felséoktatas versenyképessége, profit,
nonprofit és allami intézmények versenye

A felséoktatds globdlissa vildsa tokozza a versenyt
az egyetemek kozott. A verseny nagyobb teljesitmé-
nyekre sarkall, ami a gazdasdgi novekedés hajtdereje
lehet. A hallgatéi szdmok abszolit értékben vett no-
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vekedése és az eurdpai.felsGoktatds viszonylagos stag-
ndldsa mellett felmeriil a kérdés: mi tog torténni az el-
kovetkezd évtizedekben? Megmarad-c az eurdpai fel-
séoktatds azon a szinten, ahogyan a XIX. szizadban
kialakult, avagy megértve az id6k szavdt a piac is
nagyobb szerepet kap az irdnyitisban? Hdarom olyan
tényezOt szeretnénk kiemelni, amelyek a vitak kozép-
pontjdban vannak, amelyekr6l nagyon megoszlanak a
vélemények, de amelyekr6l a tudominyos és empi-
rikus vizsgdlatok elég egyértelmi kovetkeztetéseket
vontak le. A hirom témakort egy-egy tézisszeri meg-
allapitassal jellemezném.

a) Legyenek barmilyen tulajdonviszonyok, a piaci ori-
entacio ersitésére van sziikség a felsGoktatisban.

A felsGoktatis mikodésével kapcsolatban a vitdk
gyakran a magin és az dllami intézmények szembedl-
litdsan feneklettek meg. Egyesek szerint az oktatds
kiilonleges aru, minden dllampolgdrnak elemi joga,
hogy hozzdjusson, fiiggetleniil attdl, hogy anyagilag
megengedheti-e vagy sem. A tirsadalom érdeke az,
hogy minden dllampolgira megszerezhesse. Ebbdl a
megfontoldsbdl adéddan dllami kézben kell tartani az
igyet. Ezzel szemben mdsok a tomegoktatds kordban
mdr nem fogadjik el, hogy a felsSoktatds csak és don-
téen a tdrsadalom szdmadra hoz hasznot, hanem ugy ité-
lik meg, hogy dontéen az egyén szdmdra hoz nye-
reséget. [gy mis, piacon kaphaté javakhoz hasonldan itt
is ajdnlatos a piaci mechanizmus érvényesitése. A The
Economist 2005 szeptemberében ,,The brains business”
cimmel a globdlis felsGoktatdsrdl készitett vizsgalatdban
arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,,a piacorientdltabb fel-
sOoktatdsi rendszer sokkal nagyobb teljesitményre
képes, mint az dllam dltal dominalt rendszer”.

Misokhoz hasonléan a The Economist is megil-
lapitja, hogy a hangzatos eurdpai uniés Lisszaboni
Nyilatkozat ellenére az eurdpai felsGoktatdsi térség az
elmult 6t esztendSben novekedési dinamikajat tekint-
ve elmaradt az Egyesiilt Allamoktdl, de killondsen az
dzsiai orszdgoktdl. Az egyetemek nagyfoki autond-
midt élvezve magukkal vannak elfoglalva. Gondolko-
ddsuk kozéppontjiban a legnagyobb koltségtényezat
jelentS egyetemi oktaté dll. Ezzel szemben a piacori-
entdcio azt jelentené, hogy a vevdorientdcic és a ver-
senytdrs-orientdcié hatdrozza meg az intézmeny
rr}ﬁkéc!éséF. Ennek aldrendelten kellene meghatérozni.
llzloanl';lllimélg(lmz)l nl\}ILZl;(ildésé,z :”zlc(ar\r/]ezeti rem{szgﬂ (B:ara-
iizleti’életber; sem augtzmatLilkil Oéy o tgllsmeres o
2ik sok kutatds (Kirca et al.. 2005 ot ! G alko-
lehet a cégek Piacorientéc:l’é" i) dZ~Za'L hogy mikent

2 jat fokozni. A kiilonbség
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csupdn az, hogy mig az lizleti életben a nem piacori-
entalt vallalkozdsok nagy valdszintiséggel tonkremen-
nek, addig az oktatdsban fennmaradnak.

b) A versenyképességet globdlis szinten mérik, amit a
hatdrok lebontdsa csak fokoz.

Egy gazdasiag novekedési potencialjat a versenyké-
pesség nagymértékben meghatdrozza. ,,A versenyké-
pesség.az intézmények, politikdk és egyéb tényezlk
olyan Gsszessége, amely a jelenben és kozéptivon is
fenntarthatd gazdasdgi prosperitdshoz vezet” (Sala-I-
Martin — Artadi, 2005). A kiilonb6z6 versenyképességi
mutatdszdmok alapjan képzett nemzeti rangsorok
(mint a davosi Vildggazdasdgi Férumra készitett tanul-
many a Harvard Egyetem részérél, vagy a svdjci IMD
tanulmany) valamilyen szinten az oktatdsi rendszer al-
lapotat is figyelembe veszik.

Megfontolandd a porteri versenystratégidk koziil a
koltségminimalizdld, illetve a differencidlé (megkii-
16nboztetd) stratégia litkoztetése a globdlis felsGokta-
tdsi piacon. Abbdl a ténybdl adéddan, hogy a relative
szegény dzsiai orszdgok didkjai leginkdbb a legdrd-
gdbb és legnagyobb vdltozatossdgot mutatd amerikai
egyetemeket vidlasztottdk, az kovetkezik, hogy a dif-
ferencidlé stratégia jelentette a versenyelényt. Ugy
itéljik meg, hogy a jovoben nagyobb hangsuly he-
lyezddik a kéltségminimalizdldsra. Ennek oka, hogy a
helyi dzsiai egyetemek valasztéka, kindlata megnd,
madsrészt ardanyait tekintve kimeriilében van az a fize-
t6képes sziildi kor, amely megengedheti, hogy kiilfold-
re kiildje gyermekét. A p‘aci méret adta lehetGség az is,
hogy a globalis egyeteinck. a multinacionalis vallala-
tokhoz hasonldan, kihely~zett campusok, kozos kép-
zések, licencdtaddsok utjdan kiilfoldre helyezzék tevé-
kenységiiket.

¢) A felséoktatds finanszirozdsdban a magan és az al-
lami hozzdjarulasnak egyardnt meg kell jelennie.

A legsikeresebb amerikai felsGoktatdsi rendszer azt
mutatja, hogy a magin és a kozintézmények egyre
inkdbb konvergdlnak. Vannak dllami iizleti iskoldk,
ahol az dllam csupdn tiz szdzalékkal jarul hozza az
intézmény koltségvetéséhez. Ebbol adédddan a vevd, a
hallgaté szempontjabdl majdnem fikcid, hogy dllami
vagy magdnintézménybe jdr. A randij a kivald dllami
intézményben meghaladhatja sok magdnintézmény
tandijat. Mdsrészt a magdnintézmények gyakran tan-
dijmentességet biztositanak a szegény csalddbdl szir-
mazo kivald hallgatéknak. Eurdpdban a tandij kérdése
tabu téma a politikusok szdmdra. Nagy kockadzatot val-
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lal az, aki megfelel6 (van ilyen?) elSkészités nélkiil
vdg bele a tandij bevezetésébe. A probléma gyakran az,
miként Magyarorszdgon is, hogy a kormdnyzat nem
stratégiai szinten, az egész felsGoktatds verseny-
képességének emelése részeként vezeti be a tandijat,
hanem a koltségvetési tulkoltekezés ellensulyozdsa-
ként. [gy viszont elsikkad az az empirikusan bizo-
nyithatd tény, hogy a teljesen ingyenes szolgdltatds a
vélt tarsadalmi méltanyossdg helyett a szegényebb
adodfizetok kdrara valdsul meg (Ferreira, 2001). Sok
vitdt valtott ki a finanszirozdsi rendszer megvdltoz-
tatisa Anglidban, amelynek eredményeként 2006-t6l
0-t6l 3000 fontig terjed6 Osszeget kell fizetniiik a
didkoknak évente, Nicholas Bar szerint mds orszdgok-
nak is ajanlhaté bevezetésre. A London School of
Economics professzora szerint: ,,ha tisztességtelennek
tartjuk, hogy az egyetemi didkoktdl azt kérjiik, hogy
tobbel jdaruljanak hozza a felsGoktatds koltségeihez,
akkor még inkdbb tisztességtelen ugyanezt kérni a nem
egyetemista adoéfizetSktS1” (Barr, 2005).

Eddigi gondolatmentiinket folytatva és a tanulmdny
késobb kifejtendd tételeit megelGlegezve, az 1. dbrdn
hdarom olyan egyetemi modellt vazolunk fel, amelyek
egyidejiileg lIéteznek ugyan, de térben és idében kiilon-
b6z6 moddon jelennek meg. Nyolc fogalmat haszna-
lunk annak érzékeltetésére, hogy milyen hangsulybeli
eltérések vannak az egyes modellek kozott. Minden
szonak gazdag jelentéstartalma van, és nagymértékben
atfednek egymdssal. Ugyanakkor, mint ,hivészavak”
alkalmasak arra is, hogy az egyes modelleket megkii-
16nboztessék egymastdl. A kovetkezSkben roviden jel-
lemezziik az egyes modellek legmarkdnsabb sajatossa-
gait.

A hagyomdnyos vagy elit egyetem az okori és a ko-
zépkori szerz6dések nyoman a felvildgosodas kori esz-
mék hatdsdra a XIX. szdzadban érte el fénykorat. A
torvénybe foglalt autonémia, a humboldti, németor-
szdgi (porosz) egyetemi lét kozponti figurdja a PRO-
FESSZOR, aki széles korii tuddsdra alapozva OKTAT.
Az oktatds vagy ,kioktatds” szoban benne van, hogy a
tandr tobbet tud a didkjdndl, ennek kovetkeztében tu-
domanyos kérdésekben fellebbezhetetlen igazsdgok
kimonddja. (Majdnem ugy, mint a romai egyhaz,
amely hittételi kérdésekben tévedhetetlen.) A profesz-
szor-idejének nagy részét a KUTATAS kéti le, minden
madst ennek rendel ala.

A globdlis kapitalizmus XX. szdzadi torténetének
legnagyobb nyertese az Amerikai Egyesiilt Allamok. A
sikerben dridsi szerepe volt a modern piacgazdasig-
nak. Erre is visszavezethetd, hogy az eurdpai egyetemi
hagyomadnyokat tovabbfejlesztve a piacorientdlt egye-
temen a PIAC vdlt a legf6bb rendezer6vé. Az a tandri

XXX VIL £VE. 2006, 11 SZAM




és hallgaiéi piac, ahol az orszdgon beliili mobilitds ter-
mészetes, ahol mind a tandr, mind a didk tobbszor fel-
teszi magdnak (egyetemének) a kérdést: mi mibe ke-
riil? Miért éri meg egy adott egyetemen tanulni, kutat-
ni? Ha a valasz nem kielégit8, akkor van mdsik lehe-
t3ség elhelyezkedésre, tanuldsra. Egy kétmilliés Szlo-
vénia vagy a tizmilliés Magyarorszdg tandrai/didkjai
szémdra az anyanyelven vald tanitds/tanulds lehet6-
ségei meglehetSsen behatéroltak. A 300 millios, don-
téen angolul beszél6 USA-ban mds a helyzet. A vi-
lasztdst nagymértékben meghatdrozza az INFRA-
STRUKTURA. Az amerikai campusok igy véltak egy
életforma megtestesitSivé. Ahol tanulni, kutatni, sz6-
rakozni, sportolni, azaz ,.éIni” lehet.

1. abra
Versenyképességi modellek jellemz6i
a felséoktatasban
Hagyomainyos Piacorientalt Menedzsment-
(elit) egyetem egyetem vezérelt egyetem
PROFESSZOR Professzor Professzor
Disk Didk Diak
Piac PIAC Piac
Kutatds Kutatas Kutatds
@ Oktatas Oktatas
Tanulds Tanulis TANULAS
Infrastruktira Infrastruktdra
Adminisziricié | Adminisatracié
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Az egyetemek harmadik modelljének a menedzs-
mentvezérelt egyetemnek a létrejottét az informéacios
tarsadalom bekdszontése kényszeritette/kényszeriti ki.
Ez lehet a XXI. szdzad domindns modellje. A piacgaz-
dasdg ,,melléktermékeként” a XX. szdzadban az iizleti
szféraban létrejott a menedzsmenttudomany.

Ennek egyik legjelesebb képvisel§je (létrehozdja)
Peter Drucker is azt viziondlta, hogy a menedzsment-
tudomény alkalmazhat6 lesz a kdzszférdban is, mint az
egészségiigyben, felsGoktatdsban. Ehhez pedig az kell,
hogy maga a gydgyitds, vagy a felsGoktatds esetén a
TANULAS, mint termelési folyamat lljon a kozép-
pontban. Mig az oktatds, tanitds esetén a tandr szerepe
volt a meghatdrozé (elit egyetem), addig a tanulds a
DIAKOT illitja a fékuszba. Az igazi kérdés az, hogy
barmilyen tuddssal felvértezve érkezik a hallgaté az
egyetemre, hogyan lehet azt novelni. Hogyan lehet a
hallgaté értékét emelni. Ebbdl a szempontbdl egy vi-

déki fGiskola sokkal eredményesebb lehet. mint egy
elit, vildghird egyetem. Ehhez azonban komoly folya-
matszabdlyozdsra és minGségellendrzésre van sziikség.
Ezt pedig egy professzionilis ADMINISZTRACIO
képes csak megvaldsitani.

A Dubai Knowledge Village

A fels6oktatisi rendszer fejlédésének természetes
velejdrdja, hogy nagyon sok sikeres egyedi példdval ta-
ldlkozhatunk. A kérdés az, hogy az egyedi példik csupdn
az adott helyzetben, id6pontban, koriilmények kozott al-
kalmazhatdk, vagy tigabb korben dltaldnosithatd tanul-
sdgokkal is jarnak. Ez utdbbi szandéktol vezérelve mu-
tatjuk be a Dubai Knowledge Village kezdeményezést.

Dubai az Egyesiilt Arab Emiritus kézpontja megfo-
galmazott egy viziot arra vonatkozoéan, hogy miként le-
hetne az olajra és a gdzra épiilé hagyomanyos gazdasa-
got a ,tudds gazdasdgdava” viltoztatni. A DKV-t a Dubai
Technoldgiai és Média Szabadkereskedelmi Zdnaban
hoztdk létre, amely 700 nemzetk6zi informdcids és sza-
mitégép-technoldgiai cégnek, mint a Microsoft, az IBM,
a Cisco nyijt otthont, amelyek egyiittesen 14 000 tudds-
munkdst alkalmaznak. Ezen tilmenden még tovibbi
850 médiavillalat (mint CNN, Reuters stb.) is miikodik
a zéndban, 15 000 tuddsmunkds alkalmazottal.

Ez a hdttér, valamint az olajkincs jévben bekovet-
kez6 kifogydsa utdni idGszakra vald felkésziilés
késztette a vdrost, illetve annak iizleti vdllalkozdit arra,
hogy egy uj egyetem iizleti koncepcidjdt felvizoljik.
Elézetesen szdmba vették mindazokat a tényezdket,
amelyek korldtozzdk az arab vildg felzdrk6zdsit a fej-
lett vilaghoz. Ezek koziil csak cimszdszerdien emlitiink
néhdnyat, amelyek az adott régidt sijtjik:

e ameglévl egyetemek rosszul felszereltek, az infor-
matikai €s kdnyvtdri infrastruktira fejletlen, a prog-
ramok talzsifoltak, a tandrok rosszul fizetettek,

e ajovedelmek eloszldsa egyenldtlen, vannak nagyon
szegény rétegek, a tilnépesedés, valamint a mun-
kanélkiiliség és a magas irdstudatlansdg megfelels
oktatdsi intézmények nélkiil konzervélja a szegény-
séget,

o kevés a tudomdnyra és technoldgidra szakosodott

hallgat6, mig Koredban minden 5., az arab didkok

kozott minden 20. vdlasztott ilyen szakiranyt,

az akadémiai intézmények elszakadtak az ipartdl,

térn}eléstél, igy az iizleti szféra sem mutatott érdek-
16dést az oktatssi szektor irdnt,

o ¢érvényesiil a (brain drain). az
¢vekben az arab egyetemeken
I€ka is mas orszagba emigralt,

agyelszivds, egyes
végzettek 25 szdza-
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e aszeptember 11-i események 6ta csokkent a tenge-
rentuli egyetemekre jelentkezSk és bejutdk szama,

e a kiilfoldi egyetemeken vald tanulds koltségei no-
vekedtek: egy hdroméves fokozat megszerzése
Anglidban 85 000 dolldrba is keriilhet.

Igy fogalmazédott meg 2002-ben a dubai kormény-
zat ,,Vizidé 2010” nevii 8 éves gazdasagi stratégiai ter-
ve. Ennek része a Dubai Knowledge Village (DKV)
létrehozdsa, amely mds tuddsalapu ipardgakkal egyiitt
az orszdg GDP-jének 25 szdzalékdt fogja eredményez-
ni 2010-ben.

A fenti cél érdekében a DKV 2003-ban 100 000 m*-
es oktatdsi és ahhoz kapcsolddd infrastruktiraval ren-
delkez6 egyetemvidrost hozott létre. A nemzetkozi
igényeket kielégité létesitménybe kilenc orszagbdl
(Ausztrdlia, India, Pakisztdn, Irdn, Oroszorszdg, Bel-
gium, Anglia, frorszdg és Kanada) 15 egyetemet hivtak
meg, amelyek a DKV-ban egyedi szerz6dés alapjdn
diplomat nyujté programokat kindlnak. Az elsé tanév-
ben 2500, mig a masodik 2004-2005-6s tanévben
6000 didk regisztralt, akik koziil 15, illetve 30 szazalék
nem Dubaibdl szarmazott. A DKV terve, hogy 2010-re
Dubait vildgszinvonali oktatdsi célponttd fejlesszék.
Az itt tanuldé 50 000 didk 90 szazaléka a tervek szerint
a régidbdl, illetve mas kiilfoldi orszagbdl szarmazik.

Szolgaltatasok és fizikai termékek

A Dubai Tudds Falu felépitése egy zoldmezss be-
ruhdzasra emlékeztet, amit az IBM, a Suzuki vagy bar-
mely nagy multinacion.ilis cég szinte folyamatosan
végez a vildg valamely részén. A szamitégépek vagy
az autok gydrtdsandl természetesnek tekintjiik, hogy
egy tizleti terv alapjan beindult beruhdzas eredménye-
ként, egy megadott id6szakon beliil legurulndnak az
Osszeszereld szalagrél a 10-20 000 dolldrt éré autdk.
Ugyanakkor természetellenesnek hat, ha egy iizleti
terv eredményeként 3 év utin a DKV-bél, egy el6z-
mények nélkiili egyetemvdrosbdl, 2000 didk tdvozik a
3040000 dollart éré diplomdjaval, illetve tuddssal.
Mairpedig ez torténik Dubaiban, azaz az iizleti vallal-
kozdsoknal bevalt iizleti modellre épiil a DKV.

Az elmult 30-50 éves fejlédés eredménye, hogy a
GDP hdromnegyedét mar a szolgdltatd szektorban és
nem az ipari iizemekben, gydrakban termelik a fejlett
orszdgokban. A hagyomdnyos, fizikai termékeket
el6dllité vallalatok és a szolgdltaté intézmények mii-
kodési kiilonbségeit a szakérték (Kasper et al., 2006)
elGszeretettel vezették vissza a fizikai javakban és a
szolgdltatdsi termékekben meglévd kiilonbségekre.

CIKKEK, TANULMANYOK

Ezek:
e a megfoghatatlansig,

e az elvilaszthatatlansdg,
e a heterogenitds,
e aromlanddsig.

Annak ellenére, hogy mar a kezdetektSl szakmai
vita illette azt a torekvést, amely a fizikai termékektdl
ilyen jellemz6k mentén valasztotta el a szolgaltatast,
mégis az elmult két évtizedben kiilon irodalma alakult
ki annak, hogy a szolgdltatasok esetén miként (azaz
masként) lehet alkalmazni a menedzsmentet €s a mar-
ketinget (Christopher,1998; Kasper et al., 2006). Most
jottel viszont az ideje annak, hogy a ma mdr korlatként
hatd sajdtossdgokat lazitsuk. A Journal of Marketing
2005 oktdberi szdmaban 14 neves marketingtudds arrdl
fejti ki véleményét, hogy a marketingtudomdny és -
gyakorlat is dtmeneti dllapotban van, és a tudomany
hatdrainak 0j meghuzdsdra van sziikség. LehetGség-
ként, de egyben sziikségszeriiségként is fogalmazzak
meg az igényt a marketinggondolkodads, -gyakorlat és
-infrastruktira fejlesztésére, azaz a marketing rene-
szdnszdnak, megujuldsdnak sziikségszertiségére (Mar-
keting Reneiassance, 2005).

Ennek szellemében fogant Vargo — Lusch (2004)
tanulmdnya, amelyben mitosznak nevezik a szolgal-
tatasi marketing négy jellemzGjét. Széles kori szakiro-
dalomra tdmaszkodva tulajdonképpen csak 6k mond-
jak ki szisztematikusan, kategorikusan azt, amit mar
nagyon sokan leirtak korabban. A marketing kézponti
gondolata a csere. Az drucserében azonban mindig,
egyidejiileg van sziikség valamilyen megfoghatd,
fizikai valésdgdban is létez6 dologra, valamint fizi-
kailag nem megfoghatd, de objektive ugyanigy létezg
un. szolgaltatasra. Sok klasszikust idéznek, akik ezt a
kettOsséget mdr régen felismerték és jol kezelték.
Kotler szerint ,,a fizikai termékek fontossdga els6sor-
ban nem a birtokldsukban van, hanem sokkal inkdbb a
megszerzésiik révén nyujtott szolgdltatdsokban” (Kotler,
1997: 8. 0.).

Hasonléképpen vélekedik Edit Pensore, az eréfor-
ras-alapu vdllalatelmélet egyik megalapitdja, aki a val-
lalatok gazdasagi novekedését kutatta. ,,.Szigorian vé-
ve, sohasem maguk az erdforrdsok képezik az ,,inpu-
tot” a termelési folyamatban, hanem csupan azok a
szolgaltatdasok, amelyeket az er6forrdsok nyujtani ké-
pesek” (Peurose, 1959: 25. o0.). Ugyanezt a logikat foly-
tatva érvel Vargo — Lusch (2004) amellett. hogy a ve-
vlket, fogyasztokat sohasem az érdekelte, hogy meg-
foghaté vagy megfoghatatlan javakat vesz-e igénybe,
hanem, hogy azok egyiittesen milyen ,,szolgéltatast”
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nydjtanak szdmdra. Ebben az értelemben a szolgdl-
tatds fogalma nem azonos a kordbban haszndlt és a sta-
tisztikai szimbavétel érdekében képzett dgazati szintd
besoroldsi kategéridval. A szolgaltatds sz6 maga a cse-
rében a vevd, a fogyaszté szdmdra nydjtott funkciot.
tevékenységet jelenti. Ez pedig mindig a ,két fél”
egyiittm(ikodésén alapul. A legtobbet tudd szdmitogép
is csak egy egyszerd vas annak a vevének, aki nem
tudja kezelni. De egy csoddlatosan megtervezett és
miiszakilag szdmtalan djdonsdgot felvonultaté autd is
értéktelen lehet egy olyan vezetd kezében. aki nem
fogékony (tudatlan) az ilyen dolgok irdnt.

A Vargo — Lusch (2004) szerzGpdros bemutatja,
hogy a szolgdltatdsi jellemzdk megkiilonboztetése
marketing-nézépontbdl milyen korldtokkal jir., és a
marketinglogika alapjan milyen kovetkeztetés vonhatd
le (1. tabldzat). Tulajdonképpen leegyszerisitve nincs
masrél sz, mint amit Theodor Levitt marketing-ro-
vidlatds cimmel mar 1960-ban megfogalmazott. Ne-
vezetesen, hogy a vevd és nem a termék (akdr létezik
fizikailag, akdr nem, akdr megfoghatd, akdr nem) 4ll
az iizleti csere és a marketing kozéppontjiban.

A cserében érték csak ugy jon létre, ha a vevd a
fogyasztds sordn hasznossdghoz jut. Egy vevékozpon-
ti megkozelitésben ily mddon a heterogenitds, nem
azonos a kiszdmithatatlan min&séggel, hanem éppen
ellenkezéleg azt jelzi, hogy a kiilonb6z6 vevék mdst
igényelnek és emiatt az a j6, ha minden vev{ azt kapja,
amire neki van sziiksége. A cél a vevdi testre szabds és
nem a termékek standardizdldsa. Ez nem mond ellent
annak, hogy a termelési funkcid, a termelési folyama-
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tok leegyszer(sitése érdekében, a tomeggydrtds ko-
rdban standardizdcidra torekszik. Ezt megtehetik az
egészségiigyben és az oktatdsban is. de sohasem lehet
elfelejteni, hogy az igazi cél a vevdi testre szabds.

Gondolatmenetiinket azzal zirjuk, hogy az oktatis
ltaldban, de a fels6oktatds kimondottan olyan termék.
ahol a vevének (felnétt, dontési képességgel rendel-
kezd didknak) fontos szerepe van az értékteremtésben.
A tandr és a didk nem egy virtudlis, megfoghatatlan
vildgban taldlkozik, hanem egy jdl felszerelt tanterem-
ben, amely igenis megfoghaté fizikai valésig. Eppen a
tavoktatds, levelez3 oktatds, internetes oktatds terén
megfigyelhetd illuzidk szertefoszldsa mutatja, hogy az
informdcids XXI. szdzadban is azt értékelik a hus-vér
didkok, ha jo infrastruktirdval rendelkeznek az egyete-
mek. Ha a szellemi tdpldlds megfelel fizikumot bizto-
sito sportlétesitményekkel parosul, ha az egyetemi ko-
z0sségi élet a tudds elmélyitését szolgdlja, azaz része
magdnak a szolgdltatdsnak. Az e téren meglévd diffe-
rencidltsdg az, ami a kiilonb6z6 profilu egyetemek sza-
mara is sikert jelenthet.

Készletezés és logisztika a felsGoktatdsban

A szolgaltatds jellemzGk koziil az elvdlaszthatatlan-
sdag mitoszdnak tarthatatlansdgdt szemléltessiik az auté-
gyartds és a diplomagydrtds parhuzamba allitdsdval. Az
autd akkor lett a fogyasztoé, ha kifizette, hazavitte és
szabadon rendelkezhet vele. A diploma (illetve a diplo-
ma dltal szimbolizalt tudds) akkor lett a hallgatéé, ami-
kor a diplomaosztds utin elhelyezkedett. A gy6nyorii

1. tablazat

A szolgdltatasi jellemz6k megkiilonboztetésének korlatai és kovetkezményei

JellemzGk

Nézdépont

Megforditott kovetkeztetés

Megfoghatatlansag
A szolgiltatdsok nem rendelkeznck

kézzelfoghaté minGséggel. joszagorientalt.

imadzs fontosabb.

A gydrtdsi outputra fokuszdlds rovidldtd és

A fogyasztok a megfoghato termékek ese-
tén is szolgdltatdst vdsdrolnak.
A mcgfoghdlalldmag mlnl pl. a marka-

A megfoghatdsigot csokkenteni vagy
esetenként el kell felejteni, hacsak nem
fizGdik hozzid kiilsn marketingelGny.

"Heterogenitas
A fizikai javakkal ellentétben a szolgdltatd-
sok nem standardizdlhatdk.

Elvalaszthatatlansag
A fizikai javakkal ellentétben a szolgdltatd-

A termelési homogenitdst a fogyasztisban
hetcrogén médon szemlehk

A normativ marketingcél a vevéi testre
szabds mlnlsem a slanddrdlzauo

sokndl a fogyasztds és a termelés egyideji-
leg torténik.

Romlanddésag .
A szolgiltatdsok nem termelhetdk le id6
el6tt és nem készletezhetdk.

Csupdn a gydrtds haz hasznot az clvilasz-
tds hatékonysdgdbodl. Az elvdlaszids korld-
tozza a pmckepessegcl

Y B — R ———

A villalat normativ célja a készletek csok-
kentése és a szolgdltaldsi folyamatok maxi-
malizdldsa lchetne.

A normativ marketingcél a fogyaszté maxi-
mdlis bevondsa az értékteremtésbe.

Az értékteremiés y fogyasztds alk

almaval
¢s nem a gyirban toriénik.

Forrds: Vargo — Lusch (2004): 327. o.
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autd latvanya, miként a szépén kidllitott diploma for-
gatdsa, a diplomaosztdsrdl készitett képek nézegetése
azonban még nem jelenti az ,igazi” fogyasztist. Az
autot azért vdsaroltuk, hogy beleiiljiink és autdzzunk.
Az autdgyijtéket leszdmitva a gardzsban tartott autd
nem jelent értéket a vevOnek. Ahogyan a diplomdk ér-
tékét is az adja, ha a munkahelyen hasznalni tudjuk.

Az autonkban (Mercedes marka) szuper motor van,
amivel 240 km/h-s sebességgel is lehet repeszteni. Le-
hetne, de a kozlekedési szabdlyok nem teszik lehetévé,
kivéve Németorszdgban, ahova viszont csak minden
madsodik évben jutunk el. Ez azt jelenti, hogy van egy
tulajdonsdg, funkcid, amit nem tudunk kihasznalni, igy
nem hoz szimunkra értéket, hidba fizettiik ki az drdt. A
diplomdnk (Harvard Egyetemrdl) azt jelzi, hogy val-
lalatstratégiai kérdésekkel is foglalkozhatnank (tobb
ilyen kurzust is hallgattunk) a munkahelyiinkén azon-
ban, a munkakori leirdsunkban nem szerepel ilyen fe-
ladat. A véllalati klubban, informalisan megoszthatjuk
ugyan ilyen tuddsunkat kollégdinkkal (miként az
autépdlydn a szabdlyokat megsértve gyorsabban is
szdguldhatunk), de ezért nem kapunk magasabb fize-
tést, nem jon létre igazi értékteremtés. Marpedig a
marketing célja az, hogy a fogyasztét minél inkdbb
bevonjuk az értékteremtésbe. Ugyanakkor a termelés
az autdgydrtasndl ugyanigy elvilik a fogyasztdstdl,
mint a diplomagydrtasndl. Az a szereld, aki a szuper
motort behelyezte az autdba 2000-ben, ugyanigy
nincs velem 2006-ban az autépdlyan, mint ahogy az a
Harvard professzor sincs mellettem 2006-ban a munka-
helyemen, aki a stratégiai tervezést tanitotta 2000-ben.

Az abszurdnak, szokatlannak tliné példdkkal azt
szeretném illusztralni, hogy amikor a termelés és a fo-
gyasztds elvdlaszthatatlan<igdrél beszélnek, akkor a
fogyasztdast a termeld szempontjdbol szitken értelme-
zik. Az, aki havonta jar fodraszhoz, nem abban az éra-
ban ,fogyasztja” a fodrdsz altal nydjtott szolgaltatdst,
amikor a fodrdsz éppen dolgozik a fején, hanem az
elkovetkez4 hénapban minden alkalommal, amikor pl.
tarsasdgban megjelenik és a kollégdk azt mondjik
(ldtjak), hogy joé a frizurdja, vagy amikor belenéz a
tiikorbe és megdllapitja, hogy ,,jol nézek ki”.

Az el6z6 példdk alapjan, ha elfogadjuk az elva-
laszthatatlansag jellemzd tarthatatlansagat, akkor kony-
nyebb dolgunk van a romlandosdg, a nem készletez-
hetGség megcdfoldsdval. Ismét csak a felsGoktatds pél-
ddjanal maradva, nem igaz, hogy a szolgaltatasok nem
termelhetdk le id6 elétt. Miutan a fogyasztds folyamat
jellegi, ugy értelmetlen azt egy idéponthoz kotni. A
legyartott auté hénapokig dllhat a termel§ raktdraban,
mert nincs ra vevd, azaz készleten van. Ugyanigy a
friss diplomas hénapokig varhat, amig éllashoz jut.
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Miként az autdgyarak szamon tartjdk a késztermék-
készleteiket, ugyanigy a piacorientalt amerikai iizleti
iskoldk szdmon tartjdk az elhelyezkedni nem tudé vég-
zett hallgatdikat, és megtesznek mindent, hogy dllds-
hoz juttassdk Oket.

Nagyon sokan egész életiikben csak egy diploma-
val rendelkeznek, sokkal tobben vannak, mint azok,
akik egész életiikben egy autdval beérik. Mds szdval a
romlanddsdg sokkal inkdbb fenndll a fizikai terméknél
(autd), mint a szolgaltatasnal (diploma). Ha a termelési
folyamatba megyiink bele, akkor egy autdalkatrész
hidnya az abban az idSpontban legydrthatd autot
végérvényesen meg nem torténtté teszi. Ugyanuigy egy
adott napon meg nem tartott el6adds soha nem tarthaté
meg. Ett6] még a hallgaté meg fogja kapni a diplomajat,
miként az autdgydr is képes tartani a termelési tervét.

A DKV létrehozdsa sok kozos jegyet mutat az ipari
és logisztikai kozpontok kialakitdsaval. J6 példat mu-
tat erre az, ahogyan Koredban az Incheon Nemzetkozi
Repiildtérre tervezik egy globilis, logisztikai és gaz-
dasdgi hub (kozpont) létrehozasat. Az indok, hogy a
kormdnyzat csak kevésbé tdmogatja az druszallitast,
szemben a személyszallitassal. igy a dinamikusan no-
vekvé koreai gazdasdgnak iizleti alapon, a szinergikus
hatdsokat kihaszndlva érdemes stratégiat kidolgozni.
Erre mutat példdt Lee és Yang (2003) tanulmanya.
Ebben egy szuper kozpont (hub) tervét vdzoljak fel,
amely a légi szallitds mellett a logisztikdnak €s a nem-
zetkozi iizleti tevékenységnek is helyet ad. A regio-
nalis klaszter modell a fokozatos fejlesztésre épit, aho-
va mds kapcsolddd ipardgak is betelepedhetnek. Ah-
hoz, hogy a repiil6térb6l a vamszabad teriileten m{-
kodd, hatékony hub viljon, a dijakat és a kapcsolédd
logisztikai koltségeket minimalizdlni kell, mikdzben
agressziv marketingstratégiat folytatnak. Tevékeny-
ségiiket Eszakkelet-Azsidra kiterjesztve, Kina és Japdn
versenyével szamolva tervezték meg. Tdmaszkodnak
az erds helyi fiiggetlen logisztikai szolgdltatdkra, mi-
kozben a multinacionadlis logisztikai cégeket is oda ki-
vanjdk vonzani. Nem véletlen, hogy a szallitmdnyozd
cégek mellett oktatdsi és kutatdsi cégek betelepiilésére
is szdmitanak.

Egy mdsik példa Kindban a Shenzeni Szabadke-
reskedelmi Zdna, ahol elsésorban elektronikai, infor-
matikai, szdmitdstechnikai cégek telepedtek meg.
Most lattak elérkezettnek az id6t arra, hogy oktatdsi
intézményeket is betelepitsenek a zéndba. Magyaror-
szagon egy vallalkozdi csoport a Szilikon Volgy min-
tdjara a Zsambéki-medencében tervez Talentisz néven
ipari-tudomdnyos parkot létrehozni. Ebben a tervben is
szerepel oktatdsi intézmény betelepitése. Mindezek a
példak azt sejtetik, hogy az oktatdsi szolgdltatdsi tevé-
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kenységeket ezek a befektetdk tabuktdl mentesen, iiz-
leti alapon, mds logisztikai, termelési folyamatokhoz
hasonléan fogjak megszervezni.

Visszatérve a DKV-hez, a helyi szervezok gy alla-
podtak meg a beszallité egyetemekkel, hogy azok ga-
rantdljadk a termék (a diploma) azonossdgdt az anya-
egyetemen kiadott diplomdval. A gydrtasi, technold-
giai tervet helyettesitd tanterv alapjin kibocsatasi ter-
vet készitenek, hogy évente hdny hallgatét vesznek fel.
A minbségi szinvonalat biztositja, hogy az érdk lega-
labb 50 szdzalékdt az anyaegyetem dltal szervezett
tandrok tartjdk, akik a vildg minden részér6l johetnek,
és dltaldban 1-3 hetes blokkokban tanitanak. Az oktatd
tandrok jelentGs részét ily mdédon a beszillité egyete-
mek ,.készletezik”, akiknek az ily médon felmeriil6
készletezési koltségeit is 6k alljak.

A Dubai Tudds Falu hallgatdi élik a tuddsmunkasok
életét. Szakmai gyakorlaton vesznek részt, projekteken
dolgoznak, vizsgdznak, sportolnak, kulturdlis életet él-
nek, didkkozosséget ilizemeltetnek, €s mindent meg-
tesznek annak érdekében, hogy a diplomdjuk sokat ér-
jen, azaz jol tudjanak elhelyezkedni. Egy profesz-
sziondlis adminisztrativ gdrda szervezi, feliigyeli a
munkdjukat, és fogja majd nyomon kovetni a szakmai
palydjukat, az igazi értékesiilési folyamatot a végzés
utdn. Mint a volt didkegyesiilet tagjai, akkor fejezik ki
legegyértelmibben megelégedésiiket, ha az Alma
Matert adomannyal latjak el.

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban a felsGoktatdsi piac novekedési
trendjeit vizsgdlva, a fejl6do, felzarkozé orszdgok lehe-
téségeit kutattuk a versenyképesség szempontjabodl. Azt
talaltuk, hogy az eurdpai felsGoktatdsi térség lisszaboni
céljai kudarcra vannak itélve, ha Eurdpa tovdbbra is
kizdrélag a XIX. szdzadi humboldti egyetemi modellre
épitve akar fejlédni, és nem teszi lehet6vé mds modellek
alkalmazdsit. A legsikeresebb amerikai felsGoktatasi
modell egyértelmien mutatja a piacorientdcio elényét a

tomegoktatds kordban. Oly médon tud a tomegek szd-

madra jo mindségli oktatdst nyujtani, hogy koézben az
elitképzésben is €len jdr, amit az amerikai egyetemek
kutatdsi eredményei bizonyitanak a legnyilvanvalébban.

A Dubai Tudds Falu (DKV) létesitésének kapcsan,
a piacorientdcié mentén végiggondoltuk, hogy milyen
kdvetkezményekkel jar, ha felszabaditjuk az oktatdst a
,kiilonleges” termék mitoszdtol. Ugyanis abban ldtjuk
a fejlédd, felzdarkézd orszdgok felsGoktatdsi rendsze-
rének a Kkitorési lehetGségeit, ha a menedzsmenttech-
nikdakat, amit a XX. szdzadban az iizleti szféraban ki-
fejtettek és sikeresen alkalmaztak, batrabban alkal-
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mazzik. Az eurdpai felsGoktatds a Xl. szdzadi bolog-
nai kezdetektdl hosszu utat tett meg, és a X1X. szdzad-
ban érte el a tetGpontjat. Ennek gyiimolcseit élvezte
még a XX. szdzad els6 felében is. JOI mutatja ezt a
Humboldt Egyetem torténete. 1900-1956 kozott 29
Nobel-dijjal jutalmaztik a kutatdit, azéta azonban, az
elmult 6tven évben senki sem kapott, viszont annail
tobb amerikai egyetem (The brains Business, 2005).

Amennyiben létezik tdrsadalmi igazsigossig és
méltinyossdg, akkor a ma még szegénységben €IS
négymillidrd f6, a vildg lakossdgdnak kétharmada sza-
madra is megnyilik a lehet8ség a felzarkdzasra. Kina és
India népessége indokolja, hogy a XXI. szdzad ma-
sodik felében mar vezetd szerepet jdtszanak a globalis
felsGoktatdsi piacon. Az ehhez vezet§ uton van sziik-
ség arra, hogy a szolgaltatast altaldban, de a felsGok-
tatdst kiilon is a marketing szempontjibdl értékeljiik,
elfogadva Vargo és Lusch (2004) érvelését. Ezt tovabb-
gondolva, a logisztikai menedzsment és az ellatdsi-
lanc-menedzsment filozofidt kivanjuk alkalmazni a glo-
bdlis felsGoktatdsra. Ennek a logikdnak megfeleléen az
egyetemi oktaté egy az inputok, er6forrasok kozott,
aki igenis ,,készletezhetd” az oktatdsi/tanuldsi folya-
matba torténd bevonasa iitemezhetd, a hallgatéi igény-
hez szabhatd. Az autdgyartdsban €s mds bonyolult ter-
méket elGdllitd ipardgban haszndlatos ,,anyagjegyzék”
mintdjdra itt is van lehetGség arra, hogy listat készit-
siink arrdl, mit is ,épitettiink be egy diplomas hallga-
toba. Konyvek, videdk, internetoldalak, el6adasok,
szemindriumok, szakmai gyakorlatok, kiilfoldi tanul-
mdnyutak, klubdélutdnok, partik, sportrendezvények
¢€s sorolhatnank tovdbb mi minden alkotja azt a jegy-
zéket, amit egy tuddsmunkds diplomdjdnak tartalmaz-
nia kell. Amitdl egyik egyetem megkiilonboztethetd
egy masiktol, amitdl olcsébb vagy dragabb, akdr az al-
lam fizeti ki, akdr a hallgatd.

A hallgat6 nem dltaldban akar tuddshoz jutni, ha-
nem az adott piacon szeretne eladhaté tuddst szerezni,
minimalis (megfizethet$) kdltségek mellett. A felsGok-
tatdsban a piacorientéciéhoz hasonlé forradalomra van
sziikség a relativ versenyképesség novelése érdekében.
Az alapvetéen konzervativ kérnyezet azért is alakulha-
tott ki, mert a meglévé intézmények valamikor sikere-
sek voltak és most is eredményesek helyi szinten. A
nemzetkozi didkmobilitds segitségével, a globilis fel-
sqoktaté31 kdzpontok (hubok) létrehozisdval azt ki-
‘r’;‘;gt(f;?;él:ifl?l:?ni, hogy a globilis versenyben ezek a

~80’dasok a elyi piacon versenyz$ egyetemek szd-
mara is elénysket hordoznak.
b aLzoilustf('); :;t:;:plg folyirat 2006 juliusi szama-
i 3 ' gisztikdjat elemezve megalla-
Pitjdk, hogy névekszik azon auték szdma, amelyeket a
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vevéi igényekre gydrtanak le. Ehhez kifinomultabb
elldtasilainc-menedzsmentre és készletezésre van sziik-
ség. Ezzel egy id6ben az International Educator 2006
mdjusi-juniusi szdmdban arra a kérdésre keresik a va-
laszt, hogy az USA frissen végzett diplomdsai felké-
sziiltek-e a globdlis versenyre. A NAFSA javaslatdra a
Szendtus 2006-ot a ,,Kiilf6ldi tanulmédnyok évének”
nyilvanitotta. Annak illusztrdldsdra, hogy a felsGokta-
tasi hub nem is dll olyan messze a mindennapi gyakor-
lattdl dlljon itt egy idézet.

,Uj, ingyenes szolgdltatist vezetett be a University
of North Carolina (Wilmington), a tandrok €s a nem aka-
démiai dolgozok szdmadra lehetdvé teszi, hogy megis-
merjék, megszervezzék a rovid és hosszi tavii munka-
cserét a vildg barmely részén taldlhaté egyetemek ko-
Z0ott.

Az International Professor Exchange Web oldalt
(http://uncw.edu/ipe) azért fejlesztették ki, hogy egy
online hub-ként szolgdljon, ahol a professzorok €s ma-
sok, akik hasonld oktatasi, kutatasi pozicidk irant érdek-
16dnek, a nemzetkozi cserében egymadsra taldljanak. A
honlap latogatdi megtekinthetik a tudomadnyteriiletek, a
régiok, orszdgok €s a kezdési id6pontok alapjan csopor-
tositott listakat. Azok, akik bejelentkeznek tagként, hoz-
zdjutnak a szamukra érdekes részletekhez, illetve 6k is
felhelyezhetnek ,,mdsok szdmadra kiajanlott pozicidkat”
(International Educator, 2006: 10. 0.).

Magyarorszdgon az 1970-es években az Orszagos
Piackutatd Intézet készitett listdt a vallalatok elfekvd
készleteirdl, amelyet az azonos dgazatban dolgoz6 vil-
lalatok elGszeretettel hasznaltak. Egyrészt, hogy meg-
szabaduljanak felesleges készleteikt6l, masrészt, hogy
a krénikus hidnyt felszdmoljdk. A mddszer nem veszi-
tette el aktualitdsat.

Felhasznalt irodalom

Al Karam, Abdulla - Ashencaen, Andromeda (2004):
Knowledge Village: Establishing a global destination for education
In Dubai, 10 November, 2004, NAFSA Report, pp. 1-10.

Barakonyi Kdroly (2004): Rendszervéltds a felsGoktatdsban,
Bologna-folyamat, modernizicid, Akadémiai Kiado

CIKKEK, TANULMANYOK

Barr, Nicholas (2005): Financing Higher Education, Finance
and Development, Vol. 42, No. 2, p. 1-9, International Monetary
Fund

Belfield, Clive R. (2006): Modern Classics in the Economics of
Education, Volume 1-11, The International Library of Critical
Writings in Economics 194, Edward Elgar

Christopher, Martin (1998): Logistics and Supply Chain
Managément, Strategies for Reducing Cost and Improving Ser-
vices, Second Edition, Financial Times — Prentice Hall

Daniel, John - Kanwar, Asha - Uvalic-Trumbic, Stamenka
(2006): A Tectonic Shift in Global Higher Education, Change,
July/August 2006, Vol. 38, No. 4, Source: www.carnegicfounda-
tion.org/change

Davis, Todd M. (2003): Atlas of Student Mobility, Institute of
International Education, New York

Ferreira, Francisco H. G. (2001): Education for the masses?
The interaction between wealth, educational and political inequali-
ties, Economics of Transition, Vol. 9 (2), 533-552, EBRD

Hanushek, Eric A. (2005): Why Quality Matters in Education,
Finance and Development, IMF, June 2005, Vol. 42, No. 2

Kasper, Hans — Helsdingen, Piet van — Gabbhott, Mark (2006):
Services Marketing Management, A Strategic Perspective, Second
Edition, John Wiley & Sons

Kirca, Ahmet H. = Jayachandran, Satish — Bearden, William O.
(2005): Market Orientation: A Meta-Analytic Review and Assess-
ment of Its Antecedents and Impact on Performance, Journal of
Marketing, Vol. 69 (April), 24-41.

Kotler, Philip (1997): Marketing Management, Prentice Hall

Lee, Hunsoo - Yang, Han Mo (2003): Strategies for a global
logistics and economic hub: Incheon International Airport, Journal
of Air Transport Management, Vol. 9, pp. 113-121.

Log On for Virtual Faculty Exchange, in: International Edu-
cator, Vol. 15, No. 3, May+June 2006, NAFSA: Association of
International Educators, pp. 10.

Marketing Renaissance: Opportunities and Imperatives for
Improving Marketing Thought, Practice, and Infrastructure,
Journal of Marketing, Vol. 69 (October), 1-25.

Penrose, Edith (1959): The Theory of the Growth of the Firm,
Third Edition With a new Foreword by the author, Oxford Univer-
sity Press

Sala-I-Martin, Xavier — Artadi, Elsa V. (2005): The Global
Competitiveness Index, in : The Global Competitiveness Report
2004-2005, Chapter 1.3 pp. 51-80, HBS and World Economic
Forum

The Automotive Supply Chain, a special report, in: Logistics
Europe, July 2006, Official Journal of the European Logistics As-
sociation

The Brains Business, A survey of higher education, The Eco-
nomist, September 10th 2005, pp. 3-22.

Vargo, Stephen — Lusch, Robert F. (2004): The Four Service
Marketing Myths, Remnants of a Goods-Based, Manufacturing
Model, Jouriat of Service Research, Vol. 6, No. 4, May, 324-335.

s

VEZETESTUDOMANY:

XXXVIL. Evr. 2006. 11. SZAM

i1





