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7ZOLD STRATEGIA — BARNA KULTURA?

KOORDINACIOS ESZKOZTAR ES SZERVEZETI KULTURA
A KORNYEZETTUDATOSSAG SZOLGALATABAN

A kornyezettudatos szervezeti miikodés a XXI. szazadra kulcskérdéssé valt. OTKA kutatasuk keretében a
kornyezettudatossag osszetevoit, jelenlegi szinvonalat és fejlesztési lehetoségeit vizsgaljak a szerzok, a szervezeti
kultira kérdéskorét bekapcsolva. A cikk termelé és szolgaltato szervezetek korében mutatja be az empirikus
vizsgalatok stratégiaalkotasra és koordinaciora vonatkozé eredményeit. Tapasztalataik szerint a magyar
szervezetek komoly szervezési hattérrel rendelkeznek, tobb specialis kornyezeti eszkozt sikerrel alkalmaznak, a
menedzsment eszkoztaruk altalanos elemeinek kornyezeti kihasznalasat még meg kell tanulniuk. Koordinacios
mechanizmusaik ujragondolasaval a szervezetek jelentds elorelépést tehetnek kornyezeti teljesitményiik javi-
tasaban. A szerzok cikkiikben egy OTKA kutatas eredményeit mutatjak be’. A kutatas célja felmérni magyar-
orszagi szervezetek kornyezettudatossaganak osszetevdit, szinvonalat, tovabba azon potencialjaikat, melyek

segitségével kornyezeti teljesitményiik javithato.

Kulcsszavak: Kornyezetvédelem, kornyezettudatos-
sag, szervezeti kultdra, koordinacid

A vallalatok kornyezeti felelossége

A globalis méreteket 6ltd kornyezetvédelmi és
kapcsolddo tarsadalmi problémak az 1960-as évek dta
egyre inkabb foglalkoztatjak a tuddsokat, a kdzvéle-
ményt és a gazdasag szerepldit is. E problémak meg-
oldasa nem pontszerlien és gyorsan elvégezhetd,
hanem olyan szemléletvéltassal jar6 feladat, mely 6sz-
szefogast igényel nemzeti és nemzetkozi szinten
egyarant. A folyamatban egyforman jelentds szerepe
van az allamnak, onkormanyzatoknak, a vallalatoknak
(és altaldban a szervezeteknek) €s az egyes emberek-
nek. A kornyezeti és a kapcsolodo tarsadalmi prob-
Iémak ismertek, elfogadotta valt a fenntarthat6 fejlé-
dés elve, mely olyan fejlédést fogalmaz meg, mely a
»jelen igényeinek kielégitése mellett nem fosztja meg
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a jovd generacioit sajat sziikségleteik kielégitésének
lehetGségétdl” (Lang, 2002), azonban a megvaldsulds
utjaban komoly akadalyok allnak.

A vallalatok legjelentdsebb fenntarthatdsagi gatja a
profitérdekeltségben hatarozhaté meg. A profitszerzés
olyan hajtéerd, mely korlatozza a kérnyezet szempont-
jabol is elényds valtozasok végrehajtasat. (Gardner,
2001). A kornyezettudatossag fejlesztésének sikeres-
sége szempontjabdl ez azt jelenti, hogy hosszu tavon
tartés eredmények eléréséhez meg kell teremteni a val-
lalatok (profit)érdekeltségét.

A szervezetek kornyezetvédelemmel kapcsolatos
felelGssége elsé megkozelitésben — leegyszer(sitve — a
technoldgiai képességek koriil forog. A cél, hogy meg-
felel (kornyezetbarat) inputok és er6forras-kombina-
cio6 (technologia és folyamatok) révén olyan terméke-
ket és szolgaltatasokat kinaljanak, melyek kevésbé ter-
helik a kornyezetet. A felel6sségnek azonban felvazol-
haté egy masik fontos vetiilete is: az emberi tényezo.
Az emberek egyrészt fogyasztok, akik valasztasaik
révén befolydssal vannak a kornyezet allapotara,
ugyanakkor a szervezetek alkalmazottai, akik részt
vesznek azok miikodési folyamataiban, 1étrehozzdk a
termékeket és szolgaltatasokat. Ez a kettGsség lehets-
séget teremt arra, hogy a szemléletvaltassal kapcso-
latos feladatok végrehajtisaban a vallalati szféra ki-
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emelt szerepet kapjon. Mindez természetesen a meg-

feleld érdekeltségi viszonyok kialakitasa és menedzse-

Iése mellett képzelhetd el.

Bar a kornyezetvédelem magasabb foku megvalo-
suldsanak a profitérdek dominans akadalya, a valdsag-
ban a probléma Osszetettebb. Irodalmi és empirikus
kutatasaink alapjan a legfontosabb gatak a kovetkezdk:
o Informdcichidany: a kornyezetvédelem szempont-

jabal relevans kiilsé €s belsd informaciok felkutata-
sa és megszerzése nem egyszeri. Még ha rendelke-
zésre is allnak a megfelelé monitoringrendszerek,
melyek kiépitése és mikodtetése koltségigényes,
megfeleld szakértelem nélkiil az informacié rele-
vancidjanak megallapitasa nehéz.

o Oktatas és képzés hianyossagai: az oktatas és kép-
z€s két dimenzidban jelenik meg. A kornyezet
védelme érdekében torténd cselekvés nem képzel-
hetd el egyrészt a nélkiil, hogy az emberek tiszta-
ban legyenek a kornyezet és kornyezetvédelem
fogalmaival, masrészt olyan szakmai ismeretanyag
elsajatitdsa nélkiil, mely lehetdséget biztosit a kor-
nyezeti érdekek figyelembevételére a dontések
soran. Mar az dvodaskortdl kezdve olyan progra-
mok ¢és tananyagok allnak rendelkezésre, melyek
megismertetnek a kornyezeti problémakkal és ke-
zelésiikkel. Az altalanossd valasig azonban még
tobb éves felfutdssal kell szamolni.

e Forrdsok elérhetésége: a kornyezetvédelem dltal
nyujtott elényok egy része a folyamatok atgondola-
saval és ésszerlibb szervezésével elérhet6 (Toth,
2002). Szamos valtozas azonban csak jelentds tobb-
letraforditassal vihet6 végbe, melyet a vallalatok —
kiilonosen a magas hitelkamatok mellett — nem tud-
nak vallalni. Segitséget jelenthetnek a palyazati
forrasok, azonban ezek sem mindig elérhetdek szé-
les kozonség szamdra.

o Stratégiai szemlélet hidnya: a véallalatok jelents
része a napi gondok nyomadsa alatt nem tud és/vagy
akar stratégiai szinten gondolkodni és cselekedni.
Korabbi kutatasi tapasztalat, hogy a stratégiai terve-
zést tamogato eszkozrendszer hasznalata, valamint a
participacio is fejlesztendd teriilet (Berényi, 2004).

A kornyezettudatossag helye
a kornyezetvédelemben

A kornyezetvédelem olyan céltudatos, szervezett,
intézményesitett emberi (tarsadalmi) tevékenység,
melynek célja az ember ipari, mez6gazdasagi, banya-
szati tevékenységébdl fakadd karos kovetkezmények
kikiiszobolése és megeldzése az élGvilag és az ember
karosodas nélkiili fennmaraddsanak érdekében (Lang,
2002).

Rokusfalvy szerint a kornyezetvédelem pszichol6-

giai probléma. Az Onpusztitd folyamat megallitdsa és |
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viszszaforditdsa sajat természetiink és a kornyezetre

gyakorolt hatdsok folyamatos megismerésébdl és a

folottiik gyakorolt uralom kiterjesztésébdl all. A kornye-

zetvédelmet kettGs pszicholdgiai folyamatként hataroz-

za meg:

e kornyezet, bioszféra védelmére iranyuld (cselekvé-
si) folyamat;

e sajat szellemi-erkolcsi védelemre iranyuld (gondol-
kodasi) folyamat.

Fontos megallapitasa, hogy a gondolkodési folya-
mat megel6zi és megalapozza a cselekvést (Rokus-
falvy, 2001).

A kornyezettudatossag fogalma szintén a pszicho-
l6gia oldalar6l kozeliti meg az ember és kornyezet
problémakorét: olyan magatartasforma, mely az egyén
felelSs viselkedését hatdrozza meg a kornyezet védel-
mével kapcsolatos feladatok megvaldsitdsaban, a ter-
mészeti értékek megdrzésében (Lang, 2002). A kor-
nyezettudatossag értelmezhetd emberi és szervezeti
(vallalati) szinten egyarant. E szintek egyiittes értel-
mezése célravezetd az egyének és vallalatok kettSs
kapcsolatanak fényében.

A kornyezettudatossag a szakirodalomban tobbdi-
menzids intézményként jelenik meg. Maloney és Ward
megkozelitése szerint 6sszetevoi :

e tényszerl 6koldgiai ismeretek;

o ¢érzelmi érintettség a kdrnyezeti problémak irant;
o cselekvési hajlandésag;

e konkrét cselekvés.

Mas elméletek a normak és értékek fokozott sze-
repét hangsulyozzdk. Egy aktualis kutatas az elméletek
Osszefésiilésével 6t fontos dimenziot kiilonitett el:

e Okoldgiai tudas;

kornyezeti attitlidok;

kornyezeti értékek;

cselekvési hajlanddsag;

tényleges cselekvés. (Nemcsicsné, 2004)

A szervezeti miikodés sajatossagait és a vonatkozd
elméleteket figyelembe véve kutatdsunkban a szerve-
zeti kornyezettudatossdg alabbi tényez6it hataroz-
hatjuk meg (Berényi, 2005):

o ismeretek: az egyének és a szervezet ismeretanyaga
mind az okoldgiara, mind a miikodésre vonatko-
zOan;

e attitlidok és értékek: a vezetSkben és a beosztottak-
ban €16 kornyezeti feltevések és rendezGelvek;

e tdmogatds: a szervezet kornyezetvédelmi szolga-
latba allithat6 eszkozeit, mddszereit jelenti;

o cselekvési hajlandosag: a fentiek eredGjeként a po-
zitiv kornyezeti tartalmi problémamegoldés lehe-
téségének megjelenését jelenti a szervezetben;

o cselekvés: mely a probléma-megolddsi folyamat
tényleges pozitiv kdrnyezeti kimenete.

XXXVIL EVE. 2006. KILONSZAM

929



1. dbra
A kornyezettudatossag osszetevoi

< ismeretek \

< attittidok/ timogatds
. értékek
— // ,\

l

\ - Cselekvési
_hajlandésag

l

//\
cselekvés

e

Az ismereteknek két egyenrangu, egymast timo-
gatd eleme van: az egyének ismeretei €s a szervezet
altal birtokolt ismeretek (tudds), melyeket megfeleléen
menedzselve szinergikus eldnyok érhetéek el. Az
egyének ismeretei tényszerd okoldgidval kapcsolatos,
tovabba szakmai ismereteket jelentenek. A mindennapi
miikodés soran e ketté nem elvéalaszthaté egymastol.
Nem varhaté el az alkalmazottdl (vagy a vezet6tdl),
hogy kornyezettudatosan cselekedjen, ha nem tudja
annak tartalmat. Tisztdban kell lennie az aktudlis kor-
nyezeti problémakkal, valamint azok hatdsaival. A szak-
mai — technoldgiai és mddszertani — ismeretek az alkal-
mazott 6koldgiai tudas alapjat jelentik. Ha az alkalma-
zott nem ismeri a munkafolyamatokat, a gépek keze-
1ését, a belsé informacidaramlast stb., akkor a masik
komponens megfelelése esetén sem beszélhetiink kor-
nyezettudatos cselekedetekrdl.

A szervezeti (vallalati) tudds nem csupdan az alkoto
tagok tuddsanak Osszege. A miikodés soran szerzett
tapasztalatok Osszessége, mely valtozatos formakban
nyilvanulhat meg. Az éves beszamoldban, kornyezeti-
és fenntarthatésagi jelentésekben, kiilonféle statiszti-
kai kimutatasokban, mindségiigyi elemzésekben, az
iranyitasi rendszerek feljegyzéseiben, tovabba a szaba-
lyozasban (kiildetésnyilatkozatt6l a munka- és ellendr-
z€si utasitasokig) kultiraalakité formaban jelennek
meg az ismereti elemek.

Az ismeretek €s értékek folyamatosan hatnak egy-
masra. Az ismeretek boviilése révén novekvd pozitiv
kornyezeti attitlidoket feltételezhetiink. Ugyanakkor az
értékek is hatnak az ismeretekre. A konkrét cselekvé-
sek az egyéni és kozos értékek alapjan mennek végbe,
kimeneteliik pedig bdviti az ismeretek halmazat. A cse-
lekvés kimenetelének mindsége megerdsitheti, vagy
éppen gyengitheti egyes értékrendszerbeli elemek do-
minanciajat.

A tamogaté eszkozok kozott strukturalis, technok-
ratikus és személyorientalt eszk6zoknek egyarant jelen

kell lenniiik, megfelel6 tartalommal. A teamek, bizott- :
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sagok, vagy €éppen a mindségi korok (Marosi, 1985)
analdgidjara ,kornyezeti” korok miikodtetése, brain-
storming alapt és szakértdi technikak, kisebb-nagyobb
projektek hatékony segitséget jelenthetnek mind a
kornyezeti teljesitményjavitds, mind a kornyezeti ne-
velés esetében.

Ha az ismeretbeli, értékrendbeli és timogatd kom-
ponensek rendelkezésre allnak, még nem biztos, hogy
olyan dontések fognak sziiletni, melyek a kornyezet-
védelem értékeinek magas prioritasat tiikrozik.

A konkrét cselekvések kimenetelét tobb tényezd
eltéritheti, példdul a megvaldsitas pillanatnyi tech-
nikai, idébeli, anyagi korlatai, vagy a profitérdekek
sériilésének mértéke.

A kornyezettudatos szervezeti kultira
szintjeinek dilemmai

A kornyezettudatos viselkedés alapjdul az azt timo-
gatd szervezeti kultarat tekintjik. Ahhoz azonban,
hogy ez mennyire megy tul a falidjsag szintl vallott
értékeken, elemzéshez alkalmas modellt kerestiink.
Kutatasunk eredményeinek értelmezéséhez a schein-i
kultira modellt (Schein, 1992,) illetve annak tovabbfe-
jlesztett valtozatat hasznaljuk (/.tabldzat).

Ebben a modelljében Schein a kultira szintjeit a
aszerint kiilonbozteti meg, hogy azok mennyire a kiil-
s6, illetve a belsé kihivasokra adott ,,helyes” valaszo-
kat tartalmazzak. Ezek azok a sikeresnek tekintett va-
laszok, amelyek késGbb egyéni- és csoportos viselke-
désnormakkeént rogziilnek. Nehéz azonban értelmezni,
mit is tekintiink kornyezettudatossag szempontjabol
sikeresnek. Tovabbi, és legalabb ilyen fontos dilemma,
hogy nem titkoznek-e a sikeresség kritériumai a kiilsé
és bels6 kihivasoknak valé megfelelés kozott? Kordbbi
modelljében Schein ezt a kérdést ugy fogalmazta meg,
hogy Osszhangban vannak-e a vallott és a miikodd
értékek?

1. tabldzat
Schein, E. H.: Mi a vallalati kultura?
(1999, p. 30)

Kiilsé talélési kérdések Misszio, stratégia, célok
Eszkozok: struktura, rendszerek,
folyamatok

Meérés: hiba felismerd és javitd
rendszerek

Belso integracios kérdések | Kozos nyelv és elképzelések
Csoport hatarok és azonossag
Hataskor €s kapcsolatok jellege

Elismerés és statusz megoszldsa

Mélyebb alapveté kérdésk | Emberi kapcsolatok és kornyezet
Igazsag és valosdg

Az emberek természete

Emberi kapcsolatok természete

1d6hoz és térhez vald viszony
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Kiilsd tulélés kérdései

Mennyire jelenik meg a vallalati célok kozott a
kornyezettudatossag, legalabb a vallott értékek szint-
jén? Osszhangban van-e ezzel a stratégia? Ezt a straté-
giat tamogatja-e a létez6 kulttira?

Ezen a szinten viszonylag kdnnyen megjelenik a
kornyezettudatossag, legalabbis a dokumentumokban.
Kornyezeti mindségbiztositasi rendszerek és kornye-
zeti politika mind itt érhetdk tetten. A visszacsatoldst a
hibafelismerd és -javitd rendszerek biztositjak. Ezt a
szintet azonban nem feltétlen tdimogatja az alatta levd,
ahol példaul az egyéni jutalmazasban sehogy nem
jelenik meg a kornyezettudatossag igénye. Ezért valo-
di, kultaravaltoztatashoz vezetd tudatossagot gyakorta
csak a nyilvanossagra keriilt kornyezetszennyezési
botranyok okoznak.

Belsd tulélés kérdései

Itt az alabbi kérdések jelennek meg: valdban dijaz-
za-e a cég a kornyezettudatos viselkedést? Ez még
akkor is igaz-e, ha az elsé ranézésre a profit rovasara
megy? A kornyezetfelelds gondolkodds sziikséges
nylgként jelenik meg a szervezeti tagok fejében, vagy
mint racionalizaldsi és koltségesokkentési lehet$ség?
Ennek van-e barmilyen kapcsolata az egyéni sike-
rességgel és eldrelépési lehetGségekkel? Roviden meg-
fogalmazva: ,Ki a jo fiu a cégnél?”

Ugy érezziik, hogy itt a legnyilvanvalébb a szer-
vezet stratégiai szinten vallott értékei és az egyéni bol-
dogulashoz naponta sziikséges mikods értékek disz-
harmoénidjanak a veszélye.

Vallhatja példaul egy vallalat alapvetd értékeként
az innovacidt, ha egyfajta ,,hibaztat6 kultdraként” ma-
kodik. Ha az innovacidval sziikségszerlien egyiitt jaro
bukasokat, illetve azok vélt vagy valds felelGseit meg-
biinteti, akkor jé idére elmegy mindenkinek a kedve a
probalkozastdl és a falon kifiiggesztett vallalati érté-
kek listaja hiteltelenné valik.

Mélyebb alapvetd feltevések

Ez a szint a nemzeti kultirdk szintje, melyet az
egyének a szervezettdl fiiggetleniil is hordoznak,
illetve gyakori, hogy az alapitd vezetS és/vagy tulaj-
donos erdsit ra igazan ezekre az életrdl és a minket
koriilvevd vilagrol vallott elképzeléseinkre. (Ezeket a
feltevéseket Kluckhohn (1951), illetve Kroeber és
Kluckhohn (1952) munkaiban talaljuk meg részletesen
(idézi Heidrich, 2001).

Ez a szint érinti a vallasi alapfeltevések foga-
lomkorét is, mely jelentésen befolydsolja a kornye-
zettel vald kapcsolatunkat. A buddhista, illetve konfu-
ciuszi tanok harmoniara valo torekvése példaul élesen
szemben all a protestans kultirak kornyezetet kontrol-
ldlni akarasaval. ("God created the Earth and the
Dutch created the Netherlands”- Isten terentette a

Foldet, mig a hollandok Hollandidt (régi holland
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mondds) " The impossible just takes a little longer” —
A lehetetlen egy kicsit tovdbb tart)

A vallott értékek esetleges miikodésképtelensége itt
leplezddik le legnyilvanvaldbban. A minket koriilvevé
vilagrdl és természeti kornyezetrdl 1étezd alapfeltevé-
seink befolyasoljak leginkabb az egyéni viselkedést.
Ezt nagymértékben befolyasoljdk a kornyezetvéde-
lemmel kapcsolatos sziil6i mintdk €s iskolai élmények,
valamint a kdrnyezettudatossagra nevelés.

A kornyezettudatos viselkedés etikai korlatai

Amennyiben a kornyezettudatos viselkedést egy-
fajta etikus viselkedésként értelmezziik, akarcsak né-
mely véllalat etikai kddexe, uigy a kovetkezd korlato-
kat fogalmazhatjuk meg Steinmann és Lohr (1994)
alapjan (idézi Szegedi, 2001).

Strukturalis korldtok

e Munkamegosztas: egyes személyek csak részfela-
datokat latnak el, a ,,nagy kép” ismerete nélkiil, igy
nem is alakulhat ki felelGsségteljes tevékenység.

e Dontési kompetencia szétvaldsa: az egyes szinte-
ken jelentkez6 mennyiségi elvdrdsok és célok un.
etikai semlegességhez vezetnek. Ertelemszertien
érvényesiil bizonyos sziirés, informacid torzitas
(,,5z€pités”) és eltitkolas mas szintek felé.

e Kilasszikus parancshierarchia: egy vezet$ utasitisa
ellen annal kevésbé 1épnek fel, minél inkabb pa-
rancsként jelenik az meg. Az ellendllds kiilondsen
nem gyakori etikai okokbdl. Igy aztan a hierarchi-
kus szervezet konnyen vezet ,,szervezett felelGtlen-
séghez” avagy a szocializmusbdl is ismerds ,, kol-
lektiv felel6tlenség”-hez.

Szervezeti kultiirdbdl eredd korldatok

e Szigoru viselkedési elvarasok: az Uj szervezeti ta-
gok, beilleszkedésiik érdekében minél gyorsabban
kivanjak atvenni az ugalkodé, ¢s mint ilyen, siker-
hez vezet6 normakat. Igy aztan olyan cselekedeteik
is lehetnek, amelyeket a privat életiikkben sohasem
kovetnének el.

o Osszetartd kozosségek: a formdlis és informalis
csoportjai kozott rivalizalds €s ellenségeskedés ala-
kulhat ki. A szervezeten beliil igy megmerevedik a
kooperacio, elhal a kommunikdcid, a problémak
szényeg ala keriilnek.

e Nem egyértelml prioritdsok: a vezet6k gyakran
egymasnak ellentmondé kritériumok mentén kell,
hogy dontsenek. A gazdasigossigi szempontok
gyakorta feliilirjdk a misszidban mégoly részlete-
sen definialt etikai célkitlizéseket is.

e Visszatartott informaciok politikdja: az etikailag
problémads informéciokat titokként kezeli a vallalat
vezetése, igy azok nem jutnak el az érintettekhez.
(Szegedi, 2001)

XXXVIL EVE. 2006. KILONSZAM

101



A kornyezettudatossag empirikus kutatasa

A Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Intézeté-
ben, egy OTKA kutatas keretében, vizsgaljuk a szerve-
zetek kornyezettudatossdganak jelenlegi szinvonalat
és fejlesztési lehetGségeit a kulturdlis sajatossdgok
fliggvényében.

A kutatés elsé fazisaként kérd6ivvel kerestiink meg
magyarorszagi szervezeteket (iizleti vallalkozasokat,
non-profit szervezeteket és Onkormanyzatokat egy-
arant). Folytatdsként mélyinterjikat és iizemlatogata-
sokat terveziink a szervezetek szlikebb korénél. A kér-
déivvel a kornyezeti teljesitményhez kapcsolddd koz-
vetlen informacidkon til vizsgaltuk:

e a stratégiaalkotds sajatossagait;

az emberi er6forrasok kezelésének sajatossagait;
a koordindcids eszkozok alkalmazdsat;

a menedzsmentrendszerek fejlettségét;

a kiils6 partnerkapcsolatok kezelésének sajatossa-
gait.

Kérdéiviinket 150 szervezethez juttattuk el, eddig
92-en kiildték vissza. Els6dleges feldolgozasra 81 volt
alkalmas. A szervezettipusok karakterisztikus vona-
sainak vizsgdlatahoz tevékenység, méret s foldrajzi
teriilet alapjan képziink csoportokat. Tevékenységiik
jellege alapjan termeld, szolgaltatd és kozszolgéltatd
kategoriaba soroltuk Gket. Jelen cikkben a termeld és
szolgéltato szervezetek sajdtossagaival kivanunk fog-
lalkozni (2. dbra).

2. dbra

Visszakiildott kérddivek megoszlasa

Szakirodalmak, illetve korabbi kutatasaink attekin-
tése alapjan az alabbi elbzetes feltevéseket fogalmaz-
tuk meg a magyar szervezetek kornyezettudatossaga-
val kapcsolatosan:

1. A szervezetek kornyezettudatossaga még viszonylag
gyenge. Ez tobb tényezdre vezethetd vissza:

= a szervezetek nem rendelkeznek (sem a dontés-

hozo, sem a végrehajtd elemei) megfelelé men- :
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nyiségi €s mindségl informacidval kornyezeti
teljesitménytiikrdl, illetve annak javitasi lehetd-
ségeirdl;

= a szervezetek jelentSs része szamdara nem, vagy
csak nehezen hozzaférhetéek a timogatd pénz-
tigyi forrasok;

= a fentiekbdl kifolydlag nem mikodik megfele-
16en a szervezeteket 0sztonzd érdekeltségi rend-
szer;

= alacsony szinvonali a szervezetek stratégiai
gondolkodasa, valamint ezzel kapcsolatosan a
kiils6 és belsd partneri egyiittmiikodés kezelése.

2. A szervezetek jelentds strukturalis-koordinacios,
tovabba informatikai potenciéllal rendelkeznek
kornyezeti teljesitményiik javitdsdra, kornyezettu-
datossaguk elémozditasara, azonban a rendelkezé-
stikre allé eszkozok kihaszndalasa elégtelen.

3. A szervezeti kultira elemei (értékrendi sajatossa-
gok, vezetési sajatossagok, munkavallalok saja-
tossagai), valamint a kornyezettudatossag, illetve a
kapcsolddd potencidlok kozott statisztikai kapcso-
lat mutathatd ki.

4. A szervezeti kulturdlis sajatossdgok a kornyezet-
tudatossag szempontjabol csoportképzé ismérvként
funkciondlnak.

5. Egyéb ismérvek — szervezeti méret, tevékenység
jellege, foldrajzi-teriileti elhelyezkedés, financialis
lehet&ségek — alapjan a szervezetek homogén cso-
portokba sorolhatdak.

A kutatasi anyag részletessége és szertedgazd volta
miatt a téma komplex értékelése szintetizald elemzé-
seket kivan meg, melyet a kutatas késGbbi fazisaban, a
primer értékelések tapasztalatait is felhaszndlva fo-
gunk végrehajtani. Jelen cikkben a kornyezettudatos-
sag fejlesztéséhez kapcsolodd koordinacids €s straté-
giaalkotasi sajatossagokat kivanjuk bemutatni.

Koordinacids eszkozok alkalmazasa

Kiildetés-jovikép

A technokratikus eszk6zok koziil els6ként a kiilde-
tésnyilatkozattal és jovEképpel kell foglalkozni, mivel
ezek rogzitik a hosszu tava rendezdelveket. Kornye-
zetvédelmi célkitlizések kevésbé jellemzoek. Mig a
termelSk 88%-a, addig a szolgaltatok 67%-a deklaral
ilyeneket (3. dbra). Az persze mas kérdés, hogy ezen
célkitlizések csak ,,papiron” léteznek, vagy a gyakor-
latban alkalmazottak.

Uzleti tervek

Uzleti terveket a szolgaltaték mintegy kétharmada
készit, a termeld szervezetek azonban szinte kivétel
nélkiil. Az indok — kiilonosen a szolgaltatok esetében —
a hitelhez vagy pélyazati forrashoz val6 hozzajutds. A

VEZETESTUDOMANY

102

XXXVIL EvE. 2006. KULONSZAM



3. dbra
Jovokép, kiildetésnyilatkozat
és kornyezetvédelmi célkitlizések (%)

multinaciondlis szervezetek magyarorszagi egységei-
nél az tzleti tervek készitése rendszeres, a termelés-
szerveze€s €s elszdmolas fontos dokumentuma (4. d@bra).
Ok pozitiv példaként szolgdlnak a tobbiek szamara. A
jovokep, kiildetés, célok és kiilonbozd horizontd ter-
vezés fontossaga nem hangsulyozhaté eléggé, hiszen
kijelolik az iranyt, mely felé haladni kivan a szervezet,
tovabba nélkiile nem lehetséges a konkrét tevékeny-
ségek teljesitményének fejlesztésorientdlt értékelése.
Az izleti tervek a kornyezetvédelem szempontjabodl
azért fontosak, mert keretet adnak a kornyezeti céld
és/vagy hatdasi akciok gazdasagi vonatkozdsainak
szambavételéhez és kontrolldldsdhoz.

4. dbra
Uzleti terveket készitok aranya (%)

Szabalyzatok

A szabdlyozas feladata (lenne), hogy a Kkitlizott
elveknek és céloknak és egyéb kovetelményeknek
megfeleléen miikodjon a szervezet. A milikodés kiilon-
boz6 teriiletein atlagosan a szervezetek fele készitett és
alkalmaz frott szabdlyozast. A munka-, egészség- és
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balesetvédelem, valamint a kornyezetvédelem terén a
szabalyozds az 5. dbra szerint alakul.

5. dbra
Irott szabalyzatokat készitGk aranya (%)

Teljesitménybeli és etikai elvdrdasok

A dolgozdkra vonatkozd teljesitményelvarasok a
szervezetek tulnyomo tobbségénél meghatarozottak a
fizikai, a szellemi és az iranyitasbeli dolgozok esetében
egyarant, ezeket azonban {rasban minddssze 36%-uk
rogziti (6. dbra).

6. dbra
Teljesitményelvarasok meghatarozasa
fizikai dolgozokra (%)

A viselkedési elvarasokat rogzit$ etikai kodexet a
megkérdezettek egyharmada sem készitett (7. dbra).
Munkatarsi teljesitményértékelésre a szervezetek felé-
nél keriil sor, jellemzGen egyéni szinten. Csoportos ér-
tékelést a szolgdltatok 38%-a, a termelGk 47%-a alkal-
maz, jorészt eseti jelleggel.

Menedzsment-eszkozok

A strukturdlis koordindcié szerepébdl kiindulva a
problémamegoldést és stratégiai tervezést tdmogatd
menedzsmenteszkozoket szeretnénk kiemelni. A kér-
dbéivben a legjellemzdébbeket felsoroltuk, és kértiik,

¢ hogy jeloljék meg, hogy:
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7. dbra
Etikai kodexet készitGk aranya (%)

ismerik-e a technikat/mddszert;
alkalmazhatdnak tartjak-e szervezetiiknél,

e alkalmazzik-e alkalomszerlien vagy rendszeresen
Oket.

A kérdezdbiztosok visszajelzései alapjan a valasz-
addk kisebb szervezeteknél jellemzGen az elsé szamd
vezetk voltak ezen a teriileten, nagyobb szervezetek-
nél a mindségiigyi vagy a kornyezetiranyitasi szakem-
berek. Leggyakrabban SWOT elemzés (a szervezetek
tobb mint felénél), masodikként brainstroming alka-
Imazasara keriilt sor. Legkevésbé ismertek a szakért6i
és az oksagi elemzd eszkozok. A technikak alapot
jelentenek kornyezetvédelmi problémdk megoldasa-
nak tdmogatasara is, széles korben vald alkalmaza-
sukhoz azonban jobban meg kell ismertetni Oket a
szervezetekkel. Osszességében 20-30% koriil mozog
azok ardnya, akik nem ismerik részletesen haszna-
latukat, illetve haszndlhatonak tartjak, de nem tudjak
milyen médon kellene bevezetni Sket (8-9. dbrdk).

8. dbra
Stratégiai tamogato eszkozok alkalmazasa
termel6 szervezeteknél
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9. dbra
Stratégiai tamogato eszkozok alkalmazasa
szolgaltato szervezeteknél

A kifejezetten kornyezeti célzatd technikak koziil
az Okotérképezés, a hulladékminimalizalas €s a ,,gon-
dos banasmod” (due diligence) alkalmazasat vizsgal-
tuk. Az okotérképezés egy egyszert, barmilyen szer-
vezetnél alkalmazhaté grafikus teljesitményértékeld
technika, azonban a megkérdezettek 32%-a nem is-
meri, és mindossze 12%-uknal keriilt sor alkalmaza-
sukra. Lényegesen jobb az ardny a masik két technika
esetében. A hulladékminimalizdldst a szervezetek
26%-a alkalmazza rendszeresen, a gondos banasmod
pedig 28%-ukra jellemz6. Utdbbi a szolgaltatok koré-
ben, el6bbi a termeldknél népszertiibb.

Stratégiaalkotas teriiletei

A stratégiaalkotds teriiletei kapcsan arra voltunk
kivancsiak, hogy termékenként, termékcsoportonként,
tizleti egységenként, lizemenként, tovabba funkcio-
nalis mlikodési teriiletenként készitenek-e, illetve rog-
zitenek-e stratégiai elképzeléseket. A kérd6ivben négy
lehetdség koziil kértiink valasztani:

e nem készitenek ilyen stratégidt, arra nincs is sziik-
ség;

e nem készitenek, de sziikségesnek tartanak;
igen, irott tervek késziilnek;

rott tervek nem késziilnek, de kulcsteriiletként fi-
gyelnek a témadra.

A stratégiai gondolkodas terjedését és fejlodését
mutatja, hogy viszonylag kis szamban fordultak el
azon vélaszok, hogy nincs sziikség stratégiakészitésre.
A meglepd ellenpéldak a marketing és logisztika.
ElGbbit a termelSk 21%-a tartja sziikségtelennek, utdb-
bit pedig a szolgéltatok 30%-a! A kornyezetvédelem
kapcsan a termel8k 64%-a, a szolgaltatdk 45%-a ren-
delkezik firott stratégiai elképzelésekkel (10-11.

dbrdk).
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10. abra
Termeld szervezetek stratégiaalkotasa (%)
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11. dbra
Szolgaltato szervezetek stratégiaalkotasa (%))

Nem szabad megfeledkezni a kutatas-fejlesztésrdl,
hiszen szoros kapcsolatban all a kornyezetvédelem
kérdésének miiszaki-technikai hatterével. A vizsgalt
szervezetek egyharmada nem készit és nem is tart
szilkségesnek kutatds-fejlesztési stratégidt, mig 15%
azt hasznosnak tartand. Irott stratégiaval a termeld te-
vékenységlick 38%-a, a szolgaltatéknak viszont mind-
0ssze 10%-a bir.

Stratégia és koordinacio a kornyezettudatossag
fejlesztésének szolgalataban

Cikkiinkben arra keresiink vélaszt, hogy a szer-
vezetek milyen strukturélis-koordinacids hattérrel ren-
delkeznek, mely a kornyezetvédelem szolgdlataba
allithaté. A vizsgédlt minta sajitossagai alapjan azt
mondhatjuk, hogy Osszességében biztatd szervezési
hattérrel rendelkeznek muikodésiiket kornyezettudato-
sabb iranyba véltoztatasahoz.

VEZETESTUDOMANY

Mindenképpen pozitivan értékelends, hogy a
szervezetek jelentOs része rendelkezik jovSképpel és
kiildetéssel, illetve — sajat bevallasuk szerint — tliznek
ki maguk elé kifejezetten minGségiigyi €s kornyezet-
védelmi célokat. Mindez akkor is értékelendd, ha va-
lamilyen szabvanyos irdnyitasi rendszer kapcsan dol-
goztak ki, szamos szervezet azonban ettdl fiiggetleniil
alkotta meg Gket. (Mindségiigyi rendszerrel a minta
49%-a, kornyezetiranyitasi rendszerrel — ISO vagy
EMAS szerint — 33%-a bir!)

A menedzsmentet tamogatd technikak altaldban is-
mertek, tapasztalataink szerint egyre tobben alkalmaz-
zak Oket, rugalmas felhaszndldsuk lehetésége és mo-
tivacidra gyakorolt elényos hatasaik azonban még nem
egyértelmiiek a vezetSk eldtt. A kérddiv nyitott kérdé-
seire adott valaszok kozott elvétve voltak olyanok,
hogy a technikdkat — és a kornyezetiranyitasi megbi-
zottat leszamitva a strukturalis koordinaciét — kdrnye-
zeti kérdések kapcsan vetették be. A kifejezetten kor-
nyezeti célu technikdk ismertsége és alkalmazasa véra-
kozéasainkhoz képest magas ardnyd, mely mutatja,
hogy a szervezetek egyre nagyobb hanyada foglal-
kozik kornyezeti problémékkal. Fejlesztend6 azonban
az oksagi és elemzG technikdk alkalmazésa.

A teljesitménykovetelmények meghatarozdsa elsé
ranézésre megfeleld, irdsos rogzitettség azonban csak
a szervezetek viszonylag kis hanyadanal jellemzd. Az
irdsbeliség melldzése egy mikrovéllalatnal még elfo-
gadhaté lehet (tevékenységének fiiggvényében), a
méret novekedésével azonban egyre inkabb kaotikus
allapotokat teremt. A jol definialt kovetelmények hia-
nya ellehetetleniti a teljesitményértékelést, igy gatolva
a fejlédést.

A stratégiaalkotds szélességével kapcsolatban a ter-
meldket elsGsorban a marketing, a szolgaltatokat pedig
a logisztika révén lehet megroni. A K+F esetében
egyik csoport sem erds. Mind a szabdlyozasi, mind a
stratégiaalkotasi feladatoknal a szolgaltatok vannak
jobban lemaradva. Taldn ugy gondoljdk, hogy a szol-
galtatasok megfoghatatlansaga révén szinvonaluk a
szervezet szabalyozdsa révén nem befolyasolhato.

A kérd6ivek feldolgozasa sordn szerzett benyoma-
sok alapjan a szervezeti kornyezettudatossag maga-
sabb szintjének megvaldsuldsa utjaban elsGsorban az
ismerethidny 4ll, illetve az, hogy nem latjak a kornye-
zetvédelemmel valé foglalkozas hosszd tavi — gaz-
dasagi — lehet8ségeit. A valaszok azt mutatjak, hogy a
kornyezet védelmében sajit szerepiiket és lehet3sé-
geiket alul, mig masok feleldsségét jellemzden tulér-
tékelik. A megoldas egyik hatdsos eszkoze, hogy foly-
tatni, illetve bdviteni kell azon forumok és programok
korét, melyek a kornyezettudatos miikodés elényeivel
és eszkozeivel ismertetik meg a szervezeteket.

Tandcsadoi szempontbdl olyan — az iranyitasi rend-
szereken tulmutatd, azokat kiegészité — menedzsment-

i eszkoztdrat kell a szervezetek szamadra kindlni, mellyel
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a koryezetvédelem iigyét stratégiai, ugyanakkor napi
szinten tudjak kezelni. Az eszkoztar alkalmazhatd-
sdgaban meghatarozd szerepe van a szervezetek kul-
turdlis és vezetési sajatossagainak. Ezen karakterisz-
tikus vondsok és hatasuk feltarasa kutatasunk kovet-
kezd feladata.
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