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A HVG Kiad6ndl immar hagyo-
ménynak tekinthetd, hogy a hazai
olvasék szadmdra hozzaférhet6vé
teszik az eredetileg az USA-ban
kiadott sikerkonyveket — Thomas
L. Friedman Es mégis lapos a fold
cimd bestsellerétSl Chris Anderson
Hosszti farok cimd munkdjaig.
E mivek kozos sajitossdga, hogy
— szamtalan nyelvre leforditva — 1é-
nyeges hatdst gyakorolnak a szak-
mai kozgondolkodasra, mikoézben
mondanivaldjukat lebilincseld sti-
lusban, megvilagité erejti példakon
keresztiil el6adva, korantsem csak a
vajt fiild szakemberekhez juttatjak
el lizenetiiket.

Don Tapscott és Anthony D.
Williams Wikinémia cimd kony-
vét, a HVG-konyvek legijabb da-
rabjat mar a cime is eladja, amely
az olvasénak rogton a népszerd,
szazezrek 4altal onkéntes munka-
val, ,ingyen” irt és szerkesztett,
200 nyelven megjelend Wikipedia
lexikont juttatja eszébe. A szer-
z6k nem kevesebbet dllitanak
munkdjukban, mint azt, hogy a
Wikipediara jellemz8 tomeges,
globdlis egyiittmitkodés az érték-
teremtésben olyan modell, amely

mindinkdbb meghatarozéva vilik
az iizleti vildgban is, és — ahogyan
a konyv alcime sugallja — ,,min-
dent megvaltoztat”. A Wikipedia-
modell szerint mikods gazdasagot
a szerz8k szamtalan izgalmas pél-
dan keresztiil mutatjdk be. Kezd-
jik taldn a legjellegzetesebbel, a
Procter&Gamble nevl vildgcég
esetével, amelyrdl ,,A kiils§ otletek
begydjtése” beszédes alcim alatt
olvashatunk a konyvben( 26. o.).
A szétaprézott hazai kutatasi
kapacitdsokat latva az ember azt
gondolnd, hogy kilencezer kutaté
(1) egyetlen véllalatndl tobb mint
elegendd ahhoz, hogy a céget fo-
Iyamatosan a fejl6dés élvonaldban
tartsa. A Procter&Gamble-nél azon-
ban — ahol e leny(ig6z§ szellemi ka-
pacitdssal dicsekedhetnek — rajottek
arra, hogy pusztin a cégen beliili
innovaciéra tdmaszkodni maga a
vég. Ehelyett mintegy 1,8 milli6 (!)
akadémiai és mds kutat6 alkotdere-
jére szamitanak szerte a vildgban
(117. o.). Ennyi ugyanis hozzdve-
t6leg azoknak a szdma, akik a cég
szempontjabol relevans tudds, il-
letve otletek birtokosai. Ezeket az
embereket a Procter&Gamble ma
a sajdt kutatohdlozatdnak tekinti.
A cég 40 Un. technoldgiai vdllalko-
z0t (technology enterpreneurs) fog-
lalkoztat, akik szabadalmi leirasokat
és kutatdsi eredményeket tartalmaz6
oldalak millidrdjait pédsztdzzdk 4t
a vilaghéalon, hogy kibanyasszdk a
cég szamdra haszndlhat6 oOtleteket.
Feladatuk a ti megtaldldsa a szé-
nakazalban: A Procter&Gamble
oOtlethaldszai még olyan helyeken is
talalnak kamatoztathat6 otletet, mint
az osakai piac, ahonnan egyik siker-
termékiik a Magic Eraser, egy hata-

¢ sos folttisztité szarmazik (127. o.).

A vdllalat jelszava magéért
beszél: ,,Connect and develop!”
A cég az internet segitségével le-
bontotta azokat a falakat, amelyek
kordbban hermetikusan elzartak
a belsd és kiils§ tudédst. A vdllalat
vezetGinek azt kellett tapasztalni-
uk ugyanis, hogy barhany kutatét
is foglalkoztatnak, a véllalat falain
kiviil sokkal tobb okos ember van,
mint azon beliil. Az Olay arcipold,
a Crest elektromos fogkefe csak két
példa abbdl a 136 termékbdl, ame-
lyeket a cég a ,,Csatlakozz és fej-
lessz!” kezdeményezés keretében
dobott piacra (118-119. o.). A tar-
sasdg emellett csatlakozott hdrom
tudomdnyos hélézathoz, amelyek
koziil a NineSigma.com mintegy
félmillié(!) kutatét fog Ossze. Ha
a Procter&Gamble-nek valamilyen
technikai problémdja akad, ezeken
a halézatokon keresztiil postizza,
és a vilag legkiilonb6z&bb pontjai-
6l kap otleteket a probléma meg-
olddsdara. A legéletképesebbnek
tling otletek szerzGivel azutdn szer-
z6dést kot az otlet kidolgozasara.
A modellt egyre tobben kovetik.
A nagyvallalatok a kordbban a K+F
teriilett6l félt€kenyen tavol tartott
beszdllitdkat is sajt kihelyezett la-
boratériumuknak kezdik tekintetni.

Don Tapscott és Anthony D.
Williams a Procter&Gamble esetét
nem valami kuriézumként, érdekes
kezdeményezéskén talaljak, hanem
a gazdasdg radikdlis dtalakuldsd-
nak jeleként, amelyet az okonomia
helyett inkdbb a wikinomia tudo-
madnya irhat le. (A wiki egyébként
hawaii sz0, jelentése gyors.) Valo-
ban, a Procter&Gamble modell, ha
nem is dltaldnos még, semmikép-
pen sem egyedi. Az 1. fejezetben

¢ példaul szé esik egy — a kanadai

VEZETESTUDOMANY

60

XXXIX. EVF. 2008. 3. SZAM



KONYVISMERTETO

Ontariéban 1évS — kis banyavélla-
latr6l, amelyet a Procter&Gamble-
éhez hasonlé Otlet mentett meg a
csédtdl. Az aranybanydjanak kime-
riillése miatt szorult helyzetbe jutéd
Goldtrop Rt. elnok-vezérigazgato-
ja a kovetkezd elhatarozdsra jutott:
,.Készitsiink egy olyan fajlt, amely
1948-ig visszamenden tartalmazza
a banya 0Osszes foldtani paraméte-
rét és egyéb adatait. Osszuk meg
az eddigi informdcidkat a vildggal,
és tegyiik fel a kérdést a vilagha-
16n, masok szerint hogyan érhetjiik
el azt a legaldbb szdazhetven ton-
na aranyat, amit banydnk minden
val6szintiség szerint még maga-
ban rejt” (18. o0.). Bar a cég sajét
szakemberei szkeptikusak voltak
az akci6 sikerét illetSen, a banyat
heteken beliil eldrasztottdk a vilag
minden t4jar6l érkezé megoldasok.
Az eredmények l4ttdn maga az ot-
letet kiagyalé vezér is ,,majdnem
hanyatt esett”. A Red Lake-i banya
szaztiz pontjan jeleztek ugyanis a
kiils6 wiki-geolégusok aranylels-
helyet, mikdzben a cégnél ennek
csak a felérdl tudtak. Tobb mint
kétszazhuszonhat tonna aranyat
tartak fel, ... ez a sikeres egyiitt-
miikodés legaldabb két-harom éves
kutatdsi munkdlatokat spdrolt meg
a cégnek ( 19. 0.).

Bar a szerzSk tobb helyen is ezt
sugalljak, a ,,gyors” gazdasig sze-
rintiink még nem nevezhetd 1j gaz-
dasagi rendszernek, amely felvaltja
az Aaltaluk ismert piacgazdasigot.
Sokkal inkdbb egy markdns trend-
1ol beszélhetiink, amely gazdasag
mind tobb szegmensét alakitja at
,wiki-elveken miikodGvé. A szer-
z0k szerint a wiki-gazdasdg négy
alapvet§ tulajdonsiggal jellemez-
hetd (s egyben ezek alapjdn kiilon-
boztetheté meg a kordbbi gazdasa-
gi berendezkedéstdl): 1. nyitott, 2.
az egyenldk egyiittmiikodése révén
miikodik, alapvetd tulajdonsdga 3.
a gondolatok, otletek megosztdsa és
4. a globdlis cselekvés (30—41. o.).
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A nyitottsdgot nemcsak a
Procter&Gamble falak nélkiili la-
boratériuma reprezentdlja, hanem
az élet szinte minden jelensége
kapcsan taldlunk ra példakat. Tu-
lajdonképpeni névaddja és zaszlo-
hajéja ennek az 4j vildgnak maga
a Wikipedia enciklopédia, amely-
nek terjedelmével és frissességével
egyetlen hagyomanyos lexikon sem
versenyezhet. A konyv irasanak ide-
jén 4 millié szécikk volt a lexikon-
ban, tobb mint 200 nyelven (!). Az
enciklopédidba barki irhat, és barki
pontosithatja is az irottakat. Az en-
ciklopédia teljes egészében onkén-
tes munkdn alapul, csakigy, mint
a konyvben sokszor emlegetett is-
kolapélda: a Linux operaciés rend-
szer. Mint ismeretes, a Linux nyilt
forrdskodi, a felhaszndloénak jogot
ad arra, hogy médositsa, azzal a fel-
tétellel, hogy ha az illet§ mddositot-
ta, hozzdjaruldsit meg kell osztania
a kozonséggel. ,Megkérdeztiik
Linus Tornwaldot, a szoftver atyjat
— olvashat6 a 80. oldalon —, ,,hogy a
programozdk vajon miért szentelték
idejiik nagy részét a Linux megal-
kotédséra, annak ellenére, hogy nem
kaptak semmilyen anyagi ellenszol-
galtatdst.” A vélasz tipikus: ,,Ha 6n
szoftverfejleszts lenne, fel sem tet-
te volna ezt a kérdést. Egy fejlesztd
mérnok, ha sikeriil megoldania egy
technikai problémat, libabs6ros lesz
a gyonyoriségtdl. Ez az érzés hajt
engem is el6re (80. o0.).

De vajon a wikinémia, ennek
az 4j vildgnak a kozgazdasigtana,
csak az ingyenesen szécikkeket {
rogat6 egyetemi oktatdkra, vagy a
Linuxon dolgozé programozodkra
korlatoz6dik? Lehet, hogy a wiki-
gazdasag csak egy szlk szelet,
mikdzben a gazdasag tobbi része
ugyanigy mikodik, ahogyan ko-
rdbban? A konyv szerzGi hatdsos
érveket sorakoztatnak fel ez ellen a
sokunkban munkalé el&itélet ellen.
A nyilt forraskéd, a hozza kapcso-

16d6 nyitott, egylittm{ikodd attitlid :

kordntsem csak az informatikdra
korlatoz6dé jelenség ugyanis, a
wiki-szemlélet mind nagyobb részt
hasit ki magdnak a hagyoményos
gazdasagbodl is. A szerzSk példa-
ul konyviik 109. lapjan emlitenek
egy gyogyszergydrat, amelynek
sziiksége volt valamilyen anyagra,
amely azonban a szokdsos médon
elGéllitva tdlsdgosan megdrégitot-
ta volna a terméket. A probléma-
jukat meghirdették az InnoCentive
nevl tudoményos hélézaton, ahol
a Hoechst Celanese nyugalomba
vonult vegyésze, Werner Miiller
lecsapott a feladatra. A nyugalma-
zott kémikus — sajat hazi laborat6-
riumdban kisérletezve — elGallt egy
haszndlhat6 megoldassal, amiért a
cég 25 ezer dollarral jutalmazta.
(A recenzens itt csak szerényen
kérdezi: vajon hany kordn nyugdij-
ba kényszeritett mérnok, tanar stb.
otletei, gondolatai hevernek parla-
gon ndlunk? Hanyan morzsolgatjdk
megkeseredve nyugdijaséveiket,
ahelyett, hogy — a demografiai
trendek miatt — a kozeljovében
— dramai mértékben megndvek-
v, ,,alvé szellemi kapacitdsokkal
bekapcsolédndnak a  gazdaséagi
vérkeringésbe, elsGsorban a vilag,
de nem kevésbé maguk az érintett
nyugdijasok és az egészségiigyi
kassza hasznara?).

AzlInnoCentive, amely akémikus
otletét célba juttatta, csak egy a sok
hasonlé piactér, tudomanyos halé-
zat és mds virtudlis szervezet koziil.
A szerz8k éltal részletesen targyalt
Uj jelenség: az otletpiactér nagyban
hasonlit az eBay nev( elektronikus
piactérhez, csak az el6bbin javak
helyet otletek cserélnek gazdat. Az
otletekért adott pénzjutalmak pedig
akar 100 000 dollarig is felmehet-
nek. A konyv megszamldlhatatlan
sok példaval bizonyitja az otletpi-
acterek hasznossigét, a legsziikebb
kozgazdasagi értelemben. Az ezek-
6l sz616 fejezetben a szerzGk egy-
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Az egyik, hogy a Wikinémia egy-
fajta ellenpontja lehetne a szabad
piaci gazdasignak, afféle lopako-
do szocializmus, amely alddssa a
profittermelést. Barmenyi példa-
val szolgdl ugyanis a vildghdl6 az
ingyenességre, végiil még az in-
gyen dolgozok, példaul a Linuxot
fejleszt6k is ellenszolgéltatdshoz
jutnak, gazdagodnak valamivel. Az
Onkéntes egylittmikodés gylimol-
cseként egy sokkal jobb szoftvert
hasznalhatnak, mintha csak maguk
biitykolték volna a rendszert. Tel-
jesen nyilvanvalé ugyanis, hogy
az ezrek és tizezrek oOtleteit tehet-
ségét magdba sdrit§ szoftver csak
jobb lehet, mint barmily zsenidlis
egyéni alkotds. A szerzSk vitdba
szallnak Thomas Friedmannel, aki
szerint a nyilt forrdskdd alddssa a
piacgazdasdag fundamentumit je-
lent§ tulajdonviszonyokat. Don
Tapscott és Anthony D. Williams
a tobbi kozott az ingyenes Apache
webszerver szoftverpélddjat hoz-
zék fel, amelynek a megalkotdja,
Brian Behlendorf az ingyenesség
ellenére pénzben is kifejezhetGen
sokat profitdlt a webszerverbdl.
Szerintiik nem igaz az sem, hogy-
ha pénzért adta volna Apache-ot,
milliékat kaszalhatott volna.. Sze-
rintiik ,,ha annyiba keriilt volna az
Apache, mint egy Sun vagy Mic-
rosoft szerver, nagyon val6szin(,
hogy nem nyerte volna meg a kon-
kurenciaharcot, és nem jott volna
létre semmi abbdl a felmérhetetle-
niil sok értékbsl, amit az Apache
vagy az Apache koré épiilt rendszer
teremtett... Behlendorf ma mar €16
legenda a nyilt forrdskédi kozossé-
gek szadmdra — irjak a szerzdk — és
nem szegény ember” (101-102 o.).
1d6kozben megalapitotta sajat cé-
gét, kliensei pedig a Fortune 500-
as listajatol érkeznek, és valészind,
hogy az 4rait is ennek megfelelGen
alakitja. Az ,,ingyenesség” tehat a
szerzGparos megkozelitésében tu-
lajdonképpen profittermel§ befek-

tetés Behlendorf szdmdra, hiszen
az igy szerzett hirnév alapozta meg
tizleti sikereit.

A madsik elditélet, amely ellen
a szerzOparos hatdsosan érvel, az,
hogy ez az egész csak a gazdasig
egy kis szelete, az anyagi javak vila-
géban nem érvényesek a Wikinémia
torvényei. Szamtalan példdjuk ko-
zil taldn a legérdekesebb a nyilt
forraskédi cipd: John Fluevog nem
csucstechnolédgiai dolgot miivel: ci-
poket tervez. ,,Fluevogot megihlet-
te Linux-jelenség, ezért 1étrehozta a
nyilt forraskédd 1dbbelit... A vevk
elkészitik sajat terveiket. Fluevog
elbirdlja azokat, és a legjobbakat
megvaldsitja. Fluevog nem fizet
jogdijat, és nem adja vissza a ter-
veket a kozosségnek, de megigérte,
hogyha elfogad egy tervet, akkor
a modellt a tervezdrdl nevezi el”
(140. o0.). A cipdben koncentralo-
do6 érték nagy részét ma mar nem a
bdr vagy a miianyag adja, hanemn
a dizdjn, a forma, amelyhez az ot-
letes cipGtervezd ingyen jut hozza.
Ha csak olyan klasszikus fizikai
termékre gondolunk is, mint a cipd,
megéllapithatjuk: A javak materidlis
tartalma ,.elvékonyodik™, az anyagi
OsszetevOk hattérbe szorulnak, a
benniik koncentrdlddé informacidk
és tudas megsokszorozddik, és meg-
hatdroz6 jelentGségre tesz szert.

Az egyiittmikodésre valdé nyi-
tottsag, a wikigazdasdg fontos
jellemzgje egyben a harmadik jel-
lemz6hoz: a tudds megosztdsdhoz
vezet, ami hihetetlen mértékben
felgyorsitja az innovicié folyama-
tat. Sokak 4ltal ismert példa erre
a génkutatds. Az USA nemzeti
egészségiigyi intézetének génbank-
ja — a Human Geneom projektnek
kdszonhetSen — a vildg legnagyobb
nyilvanos, genetikai informacidkat
tartalmazé adatbazisa lett. ,,A bio-
16giai tudomanyok terén, tgy tlinik,
sikeresen utjat allja a szabadalmak-
nak az adatok, eljardsok és forrds-

kédok azonnali kozzététele.” (191. !

0.) A cégek korabbi elzark6z6 ma-
gatartdsa is valtozott, a kutatdsokat
mar nem igyekeznek zarakkal és
keritésekkel védeni, eredményei-
ket maguknak megtartani. A jeget a
Merck Pharmaceuticals torte meg.
1995-ben a Washington Egyetem
Orvosi Kardnak egy tudomdnyos
kozpontjaval kdzosen l1étrehoztak a
DNS-szekvencidk nyilvdnos adat-
bazisét ,,Azzal, hogy minden kuta-
téonak korldtlan hozzaférést bizto-
situnk, megnoveljiik a tudoményos
felfedezések bekovetkezésének a
valészintiségét” — idézik a konyv-
felelGs egykori alelndkének tételét.
»A tudoméanyos és piaci érdekelt-
ségll kozosségek is felhivtik rd a
figyelmet, hogy a molekuldris bio-
l6gia egy jelentSs részének kisaja-
titdsa tovabb noveli a gydgyszer-
kutatdsok koltségeit, és csokkenti
hatékonysagat.” (175-176. 0.)

A szerz8k az effajta adatbé-
zisokat verseny-eldkészitd tudo-
mdnyos kozvagyonként jellemzik.
A véllalatok kozotti hatdrok leom-
lasa, bizonyos kutatési eredmények
megosztdsa ugyanis egyaltalan
nem jelenti a verseny megsziinését,
s6t taldn inkdbb felerGsiti a ver-
senyt. Arrdl van sz ugyanis, hogy
a tuddsukat megoszt6é cégek egyiitt
sokkal erGsebbek lehetnek a kon-
kurenseikkel folytatott versenyben,
mint kiilon-kiilon. Rdadédsul sokkal
rovidebb id§ alatt jutnak eredmény-
re, és — a parhuzamos kutatdsokat
kikiiszobolve — az erSforrdsaikat is
sokkal ésszeriibben hasznalhatjak
fel. A kozos fellépés gyakran még
az egylittmkods cégek kozott sem
allja dtjat a versenynek. Olyannyi-
ra, hogy erre mdr 0j szakkifejezés
is sziiletett: a koopeticido, amely a
verseny és a kooperacié egyidejid
megvaldsuldsa.

Végiil a szerz6k a wiki-vildg
fontos 4j jellemzGjeként irjak le
a globdlis cselekvést. Ezzel mint-
egy kiforditjak, az ismert szlogent:
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,,Gondolkodj globdlisan, cseleked;
lokélisan.” Szerintik a gazdasagi
cselekvés maga is globdlis. A vi-
ldgméretii iizem ciml fejezetben
(223-249. o0.) szamtalanféleképp
jarjék koriil azt a tényt, hogy a cé-
gek ma vildgméretekben integral-
jék a termelési folyamatokat. ,,Egy-
re tobb az olyan autd, ami nem egy
autégyarban, vagy legaldbbis nem
a fogyaszték altal is ismert aut6-
gyérak egyikében késziilt. A BMW
tevékenységének kozéppontjdban
a forgalmazds, a partnerkapcsola-
tok és a vevGszolgdlat all, illetve
a kulcsfontossagtinak itélt tervezd-
munka. A legtobb alkatrész azon-
ban kiilonbozd beszallitoktol szar-
mazik, és az autok Osszeszerelését
is egyre inkdbb ezek a beszallitok
végzik.” (227. 0.) Bér ez nem sze-
repel a konyvben, de az érdekesség
kedvéért megemlitjiik itt az AAB
(Asea Brown Boveri) nevli cég
példajat: Az AAB tokélyre fejlesz-
tette a termelési tényezSk globdlis
integraldsat és a folyamatok glo-
balis optimalizdlasat. Az dj szer-
vezeti felépités 1ényege, hogy egy
kis 1étszdmu vallalati csicsvezetés
operativ egységek, leanyvallalatok,
kiillonb6z8 rendl-rangu fiiggd val-
lalkozok szazait (néha ezreit) is el-
lendrzi. Az AAB-nél példaul Percy
Bernavik és a felsévezetSk csoport-
ja tobb mint 1000 véllalatot irdnyi-
tott tobb mint 100 orszdgban, nem
tobb mint 100 emberrel (!)

A vilagméretd iizem mellett
még szdmos Uj gondolat olvashat6
a Wiki-munkahely cim{ részben is.
Meégis, ha valamit fel lehet réni a
szerz8knek — frasuk sok pozitivuma
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ellenére, akkor az az, hogy kevéssé
lattatjak a folyamatok drnyoldalait.
Mikozben példdul az el6zGekben
emlitett autdipari és egyéb beszil-
liték fontos lehetGséget kapnak
a vildggazdasagi véraramba vald
bekapcsolddésra, nem szabad elfe-
ledkezni arrél, hogy a nagy aut6ori-
asok kozos elektronikus piacteret
lizemeltetve, a beszallitokat ember-
feletti erGfeszitésre késztetik, mi-
kodzben padldig nyomjak az altaluk
termelt alkatrészek 4rait. Ami tehat
az autégydrak szdmadra koltségcsok-
kentés, az a beszallitok felGl nézve
konnyen lehet egyszerd kizsigere-
Iés, és a profitok atszivattytizdsa a
nagyokhoz. Hasonl6képpen mds, a
konyvben emlegetett pozitiv példak
mellé odairhatndnk a kételyeket,
felmutatva és elemezve az Aarny-
oldalakat. A decentralizalt, az alul
1évGk otleteit is hasznositd, demok-
ratikus szellemd wiki-munkahelyek
sem fedhetik el példdul azt a tényt,
hogy az 4j technoldgia, a vilaghalé
gyorsasdga, a verseny elszabadu-
lasa egyre nagyobb stresszt ré az
alkalmazottakra. Mikozben mind
tobb ember él wiki-elvek szerint,
azok, akik ezt nem teszik, vagy nem
képesek erre (id6sek, képzetlenek,
nehezen képezhetSk), kiviilreked
nek a munka vildgan, tartés és szin-
te megoldhatatlan gondokat okozva
a kormdnyoknak, -elviselhetetlen
terhet héritva a szocidlis ellatérend-
szerekre.

Mindazonaltal szdmunkra nem
kétséges, hogy 0Osszességében a
Wikinémia vildga kellemesebb
hely, mint a kéményes iparra épiils

¢ korai (vagy akdr a 30 évvel ezel6tti)

gazdasagi kdrnyezet. A szerz6k sza-
mos meggydz8 érvvel cafoljdk azt
a gyakran felbukkané eléitéletet is,
hogy az egész wiki-gazdasig csu-
pén a gazdagok szdmdra kedvezd,
s a mongol pasztor vagy a Szvazi-
foldi €hezs életét nem nagyon be-
folyasolja a hél6zati gazdasag. Va-
l6jaban az 1j trendek alél — amint
azt a konyv meggy6zGen igazolja
— senki sem vonhatja ki magit, még
akkor sem, ha sohasem latott sza-
mitégépet. A hédldzatba kapcsolt
vildg el6nyeit szdzmilliok élvezik,
ha nem is egyforman Az irastudat-
lan indiaiak manapsag maér a falu-
gazda segitségével és szamitogépén
keresztiil kapcsolédnak a vildgha-
l6ra, hogy a szdmukra sziikséges
informaciokat megszerezzék, afri-
kai torzsek tagjai pedig ugyanezt
a lehet8séget akndzzdk ki, hogy az
Egyesiilt Allamokban adhassik el

disztargyaikat.

kokk

Akar tetszik tehat, akar nem
a wiki-gazdasdg mar itt diiborog.
,,Az lizletember szamara az els§
szama lecke: a zarkoézott, befelé
fordulé vallalatnak vége... A piaci
verseny gydztesei ma mdar olyan
cégek, amelyek nyitottak a vildgra,
hatéraik atjarhatok, és a versenyben
a kiils6 tudésra, forrdsokra, kapaci-
tdsokra is tdmaszkodhatnak. Inno-
vacios kozpontokként milkodnek,
és magnesként vonzzak magukhoz
a tehetséget.” Irjak a szerz6k kony-
viik utolsé lapjain, és lehet-e ennél
fontosabb iizenet ma a magyar me-
nedzserek szdmara?

Szabo Katalin
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