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ErGforrasok, képességek vizsgalata a
versenyképesség szempontjabdl

Absztrakt

Miihelytanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy mennyire tarhatéak fel jellemz6 mintazatok a vallalatok
altal kovetett stratégiai magatartasban és ezek hatédssal voltak-e versenyképességiikre. Feltaro
kutatasunk f6 kérdése az volt, hogy a vizsgalati mintabo6l képezhetfek-e egymastol jol elkiiloniils
klaszterek és amennyiben igen, Ggy azok mennyiben kiillénboznek versenyképességiik tekintetében.
Elemzésiinkben hat f6komponenst (iizleti képességek, leadership, menedzsment tudés,
tudasmenedzsment, valtozasképesség, kapcsolati t6ke) képeztiink a metrikus valtozokbdl, majd K-
kozéppontt klaszterelemzést végeztiink a f6komponensek mentén, amely 6t jellemzd klasztert
eredményezett. Klasztereinknek a rajuk jellemz6 tulajdonsagok alapjan laissez-faire, kiils6
kapcsolatorientalt, er6forrasfelhalmozd, 0sztonbdl vezetett és tudaskozpontit vezetésorientalt
elnevezéseket adtuk. F6 kovetkeztetésiink, hogy ,,nincs kiralyi ut”, tobb modon is biztositani lehetett a
véllalat versenyképességét a vizsgalt id6szakban, de egyes stratégiak nagyobb aranyban kecsegtettek jo
eredménnyel. El6térbe kertiltek a véllalati m{ikodés belsé dimenzidi, az erdforrasok és képességek
fejlesztése és hatékony menedzselése valt a versenyképesség dominans tényezdjévé. Igy azok a
véllalatok, amelyek belsG eréforrasaikat és képességeiket fejlesztették, nagyobb aranyt aranyban
keriiltek a VVI kiemelked6 vallalatok csoportjaba.

Kulcesszavak: vallalati versenyképesség, erdforrasok, képességek, klaszterek
azonositasa

Examining resources and capabilities from
a competitiveness perspective

Abstract

We have analysed the extent to which typical patterns in the strategic behaviour of firms can be
identified and whether these have had an impact on their competitiveness in our working paper. The
main question of our exploratory research was whether the sample of the data can be divided into
distinct clusters and, if so, how these clusters differ in terms of their competitiveness. In our analysis,
we constructed six principal components (business capabilities, leadership, management knowledge,
knowledge management, change capability, relationship capital) from the metric variables and then
performed a K-means cluster analysis along the principal components, which resulted in five
characteristic clusters. We named our clusters laissez-faire, external relationship-oriented, resource
accumulation, instinct-led and knowledge-led clusters based on their characteristic attributes. Our main
conclusion is that "there is no silver bullet", there were several ways to ensure the competitiveness of the
company during the assessed period, but some strategies had a higher proportion of better results. The
importance of internal dimensions of the companies’ operations increased. The development and
effective management of resources and capabilities became the dominant factor in competitiveness.
Thus, companies that have developed their internal resources and capabilities have a higher proportion
in the group of outstanding performing companies based on the company competitiveness index.

Keywords: competitiveness of firms, resources, capabilities, identification of clusters
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Bevezetés

A Versenyképességi Kutat6 Kozpont altal készitett kérddives felmérés szdmos tekintetben
kiilonlegesnek mondhat6. A Gyorsjelentés felhivja a figyelmet arra, hogy el6szor fordult eld,
hogy a vezet6k sajat vallalati innovacidik korlatait nagyobb aranyban a vallalaton beliili,
semmint a kiils6 kornyezeti tényezkre vezették vissza. (Chikan et al., 2019) A Gyorsjelentés
alapvetGen pozitiv képet mutat a megkérdezett gazdasagi szerepl6k altalanos allapotarol, az
adatok egy pozitiv, felivel§ gazdaséagi ciklus idészakat tiikroz vissza. Ebben a tekintetben a
2018-2019-es adatfelvétel a korabbi lekérdezésekhez képest merSben 1j kutatasi kérdések
vizsgalatat indokolja. A prosperitas id6szakaban az egyik legfontosabb vizsgalati kérdés, hogy
a gazdasagi szerepl6k mennyire sikeresen tudjak meglovagolni a felivelés idGszakat és képesek-
e jol safarkodni a pozitiv kiils6 kornyezet adta lehetGségekkel. Kiilonos jelentéséget ad egy ilyen
elemzésnek az a tény, hogy a 2020-as vilagjarvany probara tette az egyes gazdasagok és
vallalatok valsagallosagat. Igy a kérdGivre adott valaszok egyfajta ,pre-covid” helyzetképnek
tekinthet6k, amikbdl lesziirhet6, hogy az egyes gazdasagi szerepl6k milyen tényezGket
allitottak stratégiajuk kozéppontjaba a gazdasagi prosperitas éveiben.
Mihelytanulmanyunkban a vizsgalt véallalatok csoportositasara tettiink kisérletet, hogy
megvizsgaljuk, taldlhatok-e olyan jellemzé mintazatok a vallalatok korében, ami mutatja, hogy
safarkodtak a kedvezd kiils6 kornyezet altal biztositott lehetGségekkel.

A 2018-2019-es lekérdezés egy olyan idGszakra vonatkozik, amelyen a hazai gazdasagi
szektorok teljesitménye dinamikusan nétt. A gazdasagi szereplGk optimizmusat tiikrozi az ipari
beruhazasok dinamikaja, ami folyamatosan n6tt 2015 és 2019 kozott. A pozitiv kiilsé kornyezet
vallalati aktivitasokra gyakorolt hatasat jol mutatja a beruhézasok dinamikus névekedése az
nemzetgazdasagi szinten az ipar valamennyi teriiletén.
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1. dbra: A nemzetgazdasagi beruhdzasok teljesitményértéke az ipar nemzetgazdasagi
agaiban (2009-es valtozatlan aron) Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A beruhazésok fontos indikatorat jelentik a vallalatok gazdasagi aktivitasanak, de a vallalatok
versenyképességét a Versenyképességi Kutatas soran a részletes kérddives megkérdezés
alapjan komplexebb moédon is értékelni lehetett. A Vallalati Versenyképességi Index (VVI) a



vallalatok piaci teljesitményét kifejez6 komplex mutatészam. amely alkalmas a véallalati
miikod6képesség és valtozasképesség egylittes értékelésére (Chikan et al., 2020).

Miihelytanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy mennyire tarhatéak fel jellemzé mintazatok a
vallalatok Aaltal kovetett stratégiai magatartdsban és ezek hatédssal voltak-e
versenyképességiikre. Az elemzéshez a 2018-as Versenyképességi Kutatas Vezérkérd6ivébol
hasznaltunk véltozokat. A vezérkérdGiv azon valtozoit alkalmaztuk, melyek a képességek,
er6forrasok megitélésérdl szoltak: eréGforrasok, képességek a szervezeti szinten (16 valtozo),
Vezetés képességei (16 valtozo), Tuddsmenedzsment értékelése a vallalatnal (6 véltozo).
Osszesen 38 valtozot vontunk be az elemzésbe, melyeket tovabbi elemzések soran kontroll
valtozokkal egészitettiink ki. Ilyen kontroll valtozok voltak tobbek kozott: létszam,
tevékenységi kor, tulajdonosi hattér, régio, formalizalt tervezés megléte, csaladi vallalat stb.

Feltar6 kutatasunk {6 kérdése az volt, hogy a vizsgalati mintabdl képezhet6ek-e egymastol jol
elkiiloniilé klaszterek és amennyiben igen, Ugy azok mennyiben kiilonboznek
versenyképességiik tekintetében.

A Versenyképességi Kutatas soran felvett minta 234 megfigyelési egységet tartalmazott, ebbdl
viszont az egyes elemzések soran kevesebbet elemeztiink, mert az elemzés csak abban az
esetben érvényes, ha valamennyi vizsgalt valtozora valaszolt az adott megfigyelési egység. A
faktor és klaszterelemzés soran 184 megfigyelési egység keriilt elemzésre.

F6 kovetkeztetésiink, hogy ,nincs kiralyi Gt”, tobb moddon is biztositani lehetett a vallalat
versenyképességét a vizsgélt id6szakban, de egyes stratégidk nagyobb aranyban kecsegtettek
jo eredménnyel. Igy azok a vallalatok, amelyek bels6 eréforrasaikat és képességeiket
fejlesztették, nagyobb aranyt aranyban keriiltek a VVI kiemelked§ vallalatok csoportjaba.

Alkalmazott adatelemzési modszerek

Faktoranalizis

A kutatas soran elGszor a kivalasztott 38 valtozo dimenzidinak szamat kivantuk csokkenteni,
ezért faktorelemzést végeztiink. A faktoranalizis eljaras célja a dimenzi6 csokkentés a valtozok
szaméanak redukalasaval. A faktoranalizis 1ényege, hogy az egyes valtozok kozott kapcesolatok,
korrelaciok figyelhet6k meg és a segitségével 4j valtozokat képezhetiink (Sziile, 2016). A
modszert két nagy csoportra lehet osztani: 1) a feltar6 jelleg(i faktoranalizisra, amelynek célja,
hogy 4j faktorokat hozzunk létre, és a 2) megerdsit6 faktoranalizisra, amely célja, hogy egy mar
meglévé modellt teszteljen. Az alabbiakban a feltaro jellegli faktoranalizis kertil részletesebb

bemutatasra.

Sziile (2016) alapjan a faktoranalizis f6 célkitiizése, hogy meghatarozzon Gn. mogottes vagy
latens (underlying) valtozokat (faktorokat) amelyek magyarazzak a teljes varianciajat a
modellbe bevont valtozoknak. A faktorelemzés feltételezi, hogy a valtozokat kozos és egyedi
tényezdk hatarozzak meg, igy minden egyedi tényez6 nem korrelal egymassal és a kozos
faktorokkal).

Az eljaras soran ugyanilyen fontos tényez6 a korrelacids koefficiensek bemutatasa:
e Az egyszeri linearis korrelacios koefficiens két valtozo kozotti kapcesolatot irja le (ha a
kapcsolat két valtoz6 kozott nem linearis akkor a korrelacios koefficiens nem megfelel6

statisztikai elemzési modszer a valtozok kozotti erGsségre)

e A részleges korrelacios koefficiens két valtozé kozotti kapcesolat linearitasat irja le
mikozben egy vagy tobb tovabbi valtozo6 hatasait is kontrollalja.



A korrelacids koefficiensek leggyakoribb hasznalata a KMO teszt soran mertl fel, amely a
modell és a sokasag ,megfelel6ségét” vizsgalja:

e Ha a KMO értéke alacsonyabb mint 0.5 akkor az adatokat nem érdeme faktor elemzés
segitségével vizsgalni

e Haa KMO értéke magasabb mint 0.9 akkor a vizsgalt adatszett tokéletesnek mondhat6
a faktor analizis alkalmazhatosaganak szemsz6gébdl.

A faktor analizis adatainak kinyerésére szamos eljaras létezik (Kovacs, 2011 idézi Sziile, 2016),
amelyek koziil a két leginkabb alkalmazott a f6komponens elemzés (principal component
analysis) és a feltaro faktoranalizis (principal axis factoring). A feltard jellegti faktor elemzésen
beliil két modszertant kiilonboztet meg a szakirodalom: 1) a fékomponens elemzést (principal
component analysis) és a kozos faktor analizist (common factor analysis).

A f6komponens elemzés soran egyesesetekben a faktorokat névvel is ellathatok (a komponens
matrix alapjan). Annak érdekében, hogy egy egyszertibb struktara alljon fel érdemes egy rotalt
komponens matrixot elkésziteni (George & Mallery, 2007 idézi Sziile, 2016).

Klaszterelemzés

A faktorelemzés utan, a dimenziok csokkentésével, a megfigyelési egységeket kivantuk
csoportokba rendezni, ezért klaszterelemzést végeztiink. A klaszterelemzés 6 célja, hogy el6re
nem ismert besorolas esetében is feltarja a halmazon beliil egyméshoz leginkabb hasonlito
tagok csoportjat (Kovacs, 2014). A klaszterez6 modszerek két csoportjat kiilonboztetjiik meg a
hierarchikus és a nem hierarchikus osztalyozast. A két modszer kozott eltérd szamitasi
mechanizmusok vannak.

A hierarchikus klaszterelemzést altaldban kisebb adathalmaz esetén alkalmazzak, mig nagyobb
adatmennyiség esetén érdemes a k-kozéppu klaszterelemzés modszertanat valasztani (Sziile,
2016). Jelen tanulmanyban k-kozépponti nem hierarchikus klaszterelemzést végeztiink igy
ennek a mddszertanat és elméleti hatterét mutatjuk be részletesebben.

A k-kozéppontt Kklaszter elemzés f6 célja, hogy azonositson viszonylag homogén
esetcsoportokat meghatarozott szdmu klaszterek mentén (a klaszterek ezen szamat jelzi a k
érték) (Sziile, 2016). A Kklaszterek tavolsagat az Euklideszi tavolsag jelzi (Kovacs, 2014; Sziile,
2016).

A k-kozéppontu klaszter elemzés legfontosabb eredményei:
A végleges klaszter kézéppontok

A Klaszter kozéppontok kozotti tavolsagok

ANOVA -tabla

A Klaszterek szama

Szamos eljaras létezik a klaszterek idedlis szdmanak meghatarozisara, mint példaul a
klaszterkonyok médszer (Kovacs, 2014) amit tanulmanyunkban mi is alkalmaztunk.

Kereszttabla-elemzés

A klaszterazonositok elmentésével megvizsgalhato, hogy mas valtozok tekintetében mennyire
térnek el az egyes klaszterek egymastol. Ennek érdekében kapcsolatvizsgalatokat végeztiink a
klaszterazonositd és a kivalasztott kontroll valtozok kozott. A klaszterazonosit6 nominalis
valtozo, a kivalasztott kontroll valtozok is nominalis valtozok, igy asszociaciés vizsgalatot
végeztiink a kozottiik 1évé kapcesolatok feltarasara kereszttabla elemzéssel.



A kereszttabla-elemzés segitségével a valtozok kozotti kapesolat meglétét és erdsségét lehet
megvizsgalni két nominalis, két ordinalis vagy pedig egy ordinalis és egy nominalis mérési
szintl valtozoéra (Fliszar, Kovacs, Szepesvary, & Sziile, 2016).

Kereszttabla-elemzésnél két valtozd kozotti fiiggetlenségi hipotézist vizsgalunk, és a
nullhipotézis (fiiggetlenség) elvetésekor az asszociacids kapcsolat erdsségét mérjiik (Kovacs,
2014).

Fokomponensek meghatarozasa

A f6komponens elemzéssel az volt tehat a célunk, hogy a vizsgalt valtozokat csoportositsuk,
melynek révén a tovabbi elemzések soran kevesebb, Gsszevont valtozoval tudunk tovabb
dolgozni. Ezért fékomponens elemzést futtattunk, Varimax rotacioval. A végsé modellbe 34
valtozo6t vontunk be. Azon valtozokat, amelyek til sok fékomponenssel korrelaltak vagy nagyon
alacsony értéki volt a kommunalitasuk kivettiik a modellbdl. A kovetkezékben részletesen
ismertetjiik az elemzés eredményeit.

Az 1. tablazat mutatja a KMO és Bartlett teszt eredményeit.

1. tablazat A KMO — Bartlett teszt eredményei. Forras: sajat szerkesztés

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,871

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 3521,37
df 561,00
Sig. 0,000

Ahogy korabban emlitésre keriilt, ha a KMO érték 0,5 alatt van, abban az esetben az elemzést
nem érdemes elvégezni faktoranalizissel, amennyiben kozel van 1-hez Ggy a vizsgalt modell
illeszkedik a faktor analizis feltételeihez. Ezek alapjan a minta ,megfelelGsége” kozel van a
kivalo6 értékhez a 0,871-es értékkel.

A masik dolog, amit ilyen esetben vizsgélni kell, hogy a valtozok fiiggetlenek-e egymastol. A
Bartlett teszt alacsony szignifikancia szintje mutatja, hogy elutasithatjuk azt a hipotézist, hogy
a valtozok fiiggetlenek-e egymastél. Mindezek azt mutatjak, hogy a modelliink alkalmas
f6komponens elemzésre.

A teljes variancia mutatja a modell magyarazé erejét variancidk esetén. Ha a Sajatérték
nagyobb, mint 1, akkor az adott f6komponens bekeriil a modellbe, ellenkez6 esetben, ha a
Sajatérték kisebb, mint 1, a valtozo kizarasra keriil a modellbdl. Esetiinkben hat komponenst
kaptunk, amely a 34 modellbe bevont valtozo teljes variancidjanak 62,7%-at magyarazza meg.
Okolszabaly szerint, ha ez az érték 60% alatt van, akkor a modellt nem tekintjiik j6 modellnek.
Mivel a KMO érték magas volt, és bar til magas a teljes magyarazoereje a modellnek, de a 60%-
os kiiszobszint felett van, igy alkalmasnak itéltiik meg a modelliinket a kutatas szempontjabol.

A tanulmany jobb olvashatésaga érdekében teljes variancia tablat a mellékletek kozott
mutatjuk meg.

A f6komponens-elemzés célja a dimenzidcsokkentés. Ezeket a dimenziokat nevekkel lattuk el
és a 34 kiilonboz6 valtozo helyett mostantél csak 6 komponenssel folytathatjuk a munkat,
ahol:



1. az els6 dimenzidban 13,
2. amasodikban 6,

3. aharmadikban 5,

4. anegyedikben 4,

5. az otodikben 3,

6.

és a hatodikban 3 véaltozo szerepel.

A kovetkezd tablazat a rotalt komponensmatrix. Ez azt mutatja, hogy az egyes valtozok
mennyire korreldlnak az adott komponenssel. A rotalt komponensmaétrix esetében kivettiik
azokat a valtozokat eleve a modellbdl, amelyek alacsony értéket mutattak, illetve amelyek
egyid6ben tobb f6komponenssel is hasonl6 mértékben korrelaltak.

Az alabbi tablazatok tartalmazzak a hat Gj komponenst és az altaluk magyarazott valtozokat
és értékiiket.

2. tablazat. Az iizleti képességek komponens vdaltozoi. Forrds: sajat szerkesztés

Sorszam Valtoz6 neve Ertéke
1. a disztribaci6 képessége 0,81
2. adminisztrativ eljarasok, eljarasi rend 0,786
3. termékek és szolgaltatasok kifejlesztésének képessége 0,744
4. technologia 0,744
5. infrastruktaraval kapcsolatos képességek 0,739
6. véallalati imazs és markaimazs 0,737
7. a gyartas (szolgaltatasi folyamat) képessége 0,735
8. kereslet teremtésének képessége 0,73
0. a kinnlevéségek kezelésének képessége 0,726
10. kereslet kielégitése, vevikiszolgalas képessége 0,684
11. az litemezés képessége 0,683
12. a tervezés és vallalatiranyitas képessége 0,683
13. A munkafolyamatokban, a munkavégzés soran elkovetett 0,598

hibak megoldésai irasos vagy egyéb forméaban elérhetéek a
munkatarsak szaméra - Mennyire jellemz6 az on vallalatara?

Az iizleti képességek a legtobb valtozot tomorité fékomponens. Ide olyan valtozok keriiltek,
amelyek a vallalat bels6 iizleti folyamataihoz kot6d6 képességekre, és a vevdk
igénykielégitéséhez kapcsolodd képességekre vonatkoznak. Az értékek minden valtozo
esetében magasak, még a legalacsonyabb véaltozd értéke is kozel van a 0,6-os értékhez. A
komponens esetén az utolsé valtozé idekeriilése tlinik kiugronak és alacsonyabbnak, mégis
szorosan idekapcsolédik. Mig az el6z6ek a vallalat belsé folyamataira és tulajdonsagaira
vonatkoznak, miszerint a véllalat mennyire van a birtokaban a felsorolt képességeknek, az
utols6 valtozo az egyes munkafolyamatok formalizaltsdgara vonatkozik.

3. tablazat. A leadership komponens valtozoéi. Forras: sajat szerkesztés

Sorszam Valtozo6 neve Ertéke
1. Inspiral6, motivacios készség 0,77
2. Képes fejleszteni magat 0,73




3. Masok fejlesztésének képessége 0,717
4. Kommunikacios készség 0,646
5. Stratégiai szemlélet 0,502
6. Innovéaciora valo képesség 0,482

A leadership elnevezésti {6 komponens a szervezet menedzsmentjére vonatkozo készségekkel,
képességekkel kapcsolatos valtozokat tartalmazza. Hangstlyosan jelenik meg a menedzsment
életében az inspiralas és a motivacios készségek, valamint a maganak a menedzsmentnek és a
vallalatnak a fejlesztése. A készség, illetve a képesség szd6 a Versenyképességi kutatas
vezérkérdGivében igy jelen kontextusban is szinonimaként szerepel.

4. tablazat. A menedzsment tudas komponens valtozoi. Forras: sajat szerkesztés

Sorszam Valtozo6 neve Ertéke
1. Szakértelem 0,81
2. Problémamegold6 képesség 0,755
3. Csapatjatékos 0,672
4. Célorientaltsag 0,597
5. Kapcsolatépit6 képesség 0,593

A kovetkezd jol elkiilonithet6 komponens az el6z6hoz hasonléan szintén a vallalat
menedzsmentjének a képességeire vonatkozo valtozdkat tartalmazza. Itt azonban a
leadershippel szemben hangstlyosan megjelenik, hogy a cégvezetés milyen mértékl
menedzsment tuddassal rendelkezik, mennyire képesek egyiitt (csapatban) dolgozni, célokat
kijelolni és megoldani a problémaikat. A komponens otodik valtozoja a kapcsolatépitd
képesség kozepesen enyhén korrelal a leadership komponens valtozoival is (kereszt-
korrelaci6) azonban magasabb értékkel a modell ebben a komponensben latta el.

5. tablazat. A tudasmenedzsment komponens valtozoi. Forras: sajat szerkesztés

Sorszam Valtozo6 neve Ertéke
1. Tudatosan hasznalunk kiilonbo6z6 csatornakat a vallalati tudas 0,87
megszerzésére
2. Vannak eszkozeink a vallalati tudas beazonositasara 0,807
3. A munkatarsak fejlesztése fontos eleme a vallalati HR stratégianak 0,785
4. A tudés, mint er6forras megtartasa megjelenik a vallalati célok kozott | 0,678

A negyedik komponens a tuddsmenedzsment elnevezést kapta. A tablazatban jol latszik, hogy
az ebbe a komponens keriilt valtozok a vallalat tudasanak menedzselése koré koncentralédnak.
Nem csak a vallalati tudas beazonositas képességére, de a tudas felhasznalasara és
megtartasara egyarant vonatkoznak a készségek, igy vizsgalhatd, hogy a vallalat esetében
mennyire egy tudatos és a vallalat stratégiajaba beépiil6 kérdésrdl van sz, vagy csak ad-hoc
modon foglalkoznak vele. Habar ez egy kisebb elemszdmt komponens véleményiink szerint a
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valtozok szoros korrelacioja miatt a tudasmenedzsment kifejezés reprezentalja a valtozok
tartalmat.

Valtozasképesség

6. tablazat. A valtozasképesség komponens valtozoi. Forras: sajat szerkesztés

Sorszam Véltozo6 neve Ertéke
1. Az elkotelezett, kiemelked$ képességli vezetok. 0,796
2. A szervezet alkalmazkodasi és valtozaskészsége. 0,717
3. Az elkotelezett, kiemelkedd képességli munkavallalok. 0,652

Az o6todik komponens valtozoi a véllalat legfontosabb eréforrasaira kérdeznek ra a 2016 és
2018-0s id6észak kozott. Habar ez az elemszamu komponens a hatodikhoz hasonl6an méretét
tekintve kisebb, a valtozdk jol definialjak a vallalat valtozashoz val6 alkalmazkoddképességét,
mind a vezetdk tekintetében, mind pedig az olyan munkavallalok esetében, akik elkotelezettek
a vallalat — és ezaltal a valtozas irant is. A komponens a valtozasképesség elnevezést kapta.

Kapcsolati téke

7. tablazat. A kapcsolati t6ke komponens valtozoi. Forras: sajat szerkesztés

Sorszam | Valtozé neve Ertéke
1. A véllalat vevéi kapcesolatai. 0,743
2, A vezet6ink kapcsolati t6kéje és a vallalat imazsa. 0,704
3. A véllalat beszallit6i kapcsolatrendszere. 0,646

A kapcsolati t6ke komponens ugyanazon a kérdésblokkon beliil azonositja a legfontosabb
eréforrasokat a vallalat szdmara 2016 és 2018 kozott. Mig az el6z6 csoport a véllalat
valtozasképességére koncentral ebben az idészakban, addig ezen vallalatok a kapcsolataikra
fektették a hangsulyt, a vevdk, a beszallitok és a vezet6k kapcesolatrendszerére vonatkozoan.
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FOokomponenselemzeés eredményei

A f6komponensek azonositasat kovetden az volt a célunk, hogy a vizsgalt mintabdl csoportokat
képezziink a fékomponensek mentén. Ennek érdekében nemhierarchikus k-kozépponta
klaszterelemzést végeztiink. A klaszterkonyok kiszamitasaval igyekeztiink megéallapitani az
ideélis klaszterszamot, valamint figyeltiik, hogy az eloszlas viszonylag egyenletes legyen az
egyes klaszterek elemszamat tekintve. Ezen moddszerek eredményeképpen 5 Kklasztert
azonositottunk. Az 5 klaszter végs6 klaszterkozéppontjait mutatja a 8. tablazat.

8. tablazat. Az azonositott klaszterek és komponensek. Forras: sajat szerkesztés

Laissez-faire Kiils6 kapcsolat- | Eréforras- | Osztonbdl | Tudaskézponti

orientalt felhalmozd | “vezetett” | vezetésorientalt
Uzleti képességek -0,02 -0,71 0,94 -0,26 0,12
Leadership -1,15 -0,29 -0,03 0,05 0,71

Menedzsment
tudas -0,68 0,26 0,42 -0,93 0,75
Tudas-

menedzsment 1,08 0,16 -0,91 -0,38 0,69
Véltozasképesség 0,46 0,65 0,68 -0,71 -0,59
Kapcsolati toke -0,63 1,06 -0,52 -0,09 -0,16

Az els6 klaszter a Laissez-faire elnevezést kapta. Ez a klaszter a Leadership képesség
fékomponens mentén a tobbi klaszterhez képest széls6ségesen negativ értéket (-1,15) vett fel.
Emellett kozepesen negativ értéket kapott a menedzsmenttudas (-0,68) és a kapcsolati téke (-
0,63) f6komponensek mentén is. Az iizleti képességek f6komponens mentén ez a klaszter
semleges, kozel o értéket vett fel (-0,02). A valtozasképesség f6komponens kozepesen pozitiv
(0,46), a tudasmenedzsment erésen pozitiv (1,08) értéket mutat a f{6komponens esetében. Ez
a klaszter tehat olyan véallalatokat csoportosit, amelyek kiemelkedéen sokat fektetnek a
tudasmenedzsment eszkozokbe, de a vallalat vezetése kevésbé menedzseli ezeket a
folyamatokat, inkabb inkrementélis valtozasok jellemzik a véllalatot.

A masodik klaszter a Kiils6 kapcsolatorientalt elnevezést kapta. Ez a klaszter kiemelkedGen
pozitiv értéket kapott a Kapcsolati t6ke valtozd mentén (1,06). Kozepesen pozitiv a
Valtozasképesség értéke is (0,65). Erdsen negativ értéket vett fel az Uzleti képességek valtozo
mentén (-0,71), a Leadership képességek enyhén negativ értékkel (-0,29), a Menedzsment
tudas valtozé enyhén pozitiv értéket kapott (0,26). A Tudasmenedzsment valtoz6 mentén
(0,16) inkabb semleges ez a klaszter. Ez a klaszter tehat olyan vallalatokat csoportosit, amelyek
els6sorban a Kapcsolati t6kéjlikre és az altalanos Valtozasképességiikre timaszkodnak. Nem
jellemz6 rajuk az alapfolyamatokba, iizleti képességekre vonatkozo eréforras felhalmozas.

A harmadik klaszternek az Erdforrdasfelhalmozé nevet adtuk. Ennél a klaszternél

kiemelkedSen magas az Uzleti képességek véltozo értéke (0,94). Emellett szintél relativ magas
a Valtozasképesség értéke (0,68), valamint kozepesen pozitiv a Menedzsment tudas valtozo
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értéke (0,42). A Leadership valtozé mentén semleges a klaszter (-0,03). Nagyon érdekes, hogy
az el6z6 klaszterrel ellentétesen, tigy ahogy az Uzleti kepessegek valtozo értéke magas, a
Kapcsolati téke valtoz6 kozepesen negativ értéket vett fel. Ez is azt tAmasztja ala, hogy kevésbé
torekednek ezen klaszter vallalatai a kapcsolati t6kéjiik er6forrasainak kihasznalasara, sokkal
inkabb belsé eréforrasaikba fektetnek be. Es mindezt els6sorban az alapfolyamatokra
vonatkozo6an, ugyanis a Tudasmenedzsment valtozo értéke erésen negativ (-0,91).

A negyedik klaszter az Oszténbdl “vezetett” nevet viseli. Ezen klaszter valamennyi valtozo
mentén semleges vagy negativ értéket vett fel a tobbi klaszterhez viszonyitva. Viszonylag
semlegesnek mondhaté a Leadership (0,05) és a Kapcsolati téke (-0,09) véltozok esetében.
Kozepesen negativ az Uzleti képességek (-0,26) és a Tudasmenedzsment (-0,38) értéke. Er6sen
negativ a Valtozasképesség (-0,71) és a Menedzsment tudéas értéke (-0,93). Ezen klaszternél azt
gondoljuk, hogy valdszintileg kevésbé tudatosan menedzselt, inkdbb 6sztonszertien vezetett
vallalatok alkotjak.

Az otodik klaszter a Tudaskozpontu, vezetésorientalt nevet kapta. Harom valtoz6 mentén is
er6sen pozitiv értékeket vesz fel: Leadership (0,71), Menedzsment tudas (0,75) és a
Tudismenedzsment (0,69). Mindez azt jelenti, hogy egyrészt sokat fektetnek be ezek a
vallalatok a tuddsmenedzsment eszkozokbe, masrészt komoly szerepet kapnak a miikodés
soran a Menedzsment tudas és a Leadership képességek. Az Uzleti képességek (0,12) és a
Kapcsolati t6ke (-0,16) valtozok mentén viszonylag semlegesnek tekinthet6 ez a klaszter. A
klaszter az altalanos Valtozasképesség klaszter mentén kozepesen negativ értéket mutat (-
0,59). Ez is arra er6sit ra, hogy inkabb a menedzselt valtozasok és kevésbé az inkrementalis
fejlodés és alulrol jové valtozasok jellemzik.

Az 9. tablazat azt mutatja, hogy az egyes klaszterekbe hany megfigyelési egység keriilt bele a
mintabol, valamint ezek szazalékos megoszlasat jelzi a tablazat utolsé oszlopa. Az elsé
klaszterbe (Laissez-faire) keriilt a legkevesebb megfigyelési egység, 17 db, mely 9,2%-a a
megfigyelési egységeknek. A legnagyobb elemszamu klaszter a negyedik klaszter (Osztonbdl
“vezetett”). Ide 49 megfigyelési egység keriilt, mely a minta 26,6%. A tobbi klaszter kozel
hasonl6 szami megfigyelési egységet tomorit, melyek a minta 20-21%-at teszik ki egyenként.

9. tablazat. A klaszterek megoszlasa. Forras: sajat szerkesztés

Klaszter megnevezése db %
Laissez-faire 17 | 9,2%
Kiils6 kapcsolatorientalt 39 | 21,2%
Eréforras- felhalmozo 38 | 20,7%
Osztonbdl “vezetett” 49 | 26,6%
Tudaskozponta vezetésorientalt 41 | 22,3%
Osszesen 184 |100,0%

A klaszterek és kontroll valtozok kozotti kapesolatok

A Kklaszterek azonositdsa utdn meg kivantuk vizsgéalni a klaszterek és tobb kontroll valtozo
kapcsolatat. Ennek elemzéséhez kereszttablakat alkalmaztunk. A kivalasztott kontroll valtozok
a kovetkezok voltak:

Régio

Tevékenység
Vallalatméret

Javitott 1étszamkategoria
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Tulajdonos

F6 tevékenység (0sszevont és részletes)

Exportorientacio

F6 TEAOR Kategoria 1 jegyti

F6 TEAOR Kategoria 2 jegyti

Csaladi vallalkozas vagy sem

F6 tulajdonosi kor

Formalis tervezést folytat -e a vallalat?

A véllalatvezetésben a tulajdonos és/vagy csaladtagja(i) is aktivan részt vesznek
Fels6vezetdi osszetétel valtozasa

Ezek koziil az aldbbi valtozok és a klaszterazonositék kozott nem taldltunk szignifikans
kapcsolatot:

Tevékenység

Véllalatméret

Javitott létszamkategoria
Tulajdonos

F6 tevékenység (0sszevont)

F6 TEAOR Kategbria 2 jegy(i
FelsGvezetbi osszetétel valtozasa

Szignifikans kapcsolat van a klaszterazonosit6 és a régié valtozo kozott. A Cramer V értéke
0,289, mely gyenge pozitiv kapcsolatot jelez a két valtozd kozott.

10. tablazat. Szimmetria mutatok. Forras: sajat szerkesztés

Szimmetria mutatok
Erték Becsiilt
szignifikanciaszint
Nominalis, Phi 0,578 0]
nominalissal

Cramer's V 0,289 o)
Kontingencia 0,501 o)

egylitthat6

Valid esetek szama 184

Az oszlopdiagram nézet alapjan megallapithatd, hogy az Eréforrasfelhalmozo klaszterben
szinte csak budapesti vagy kozép-magyarorszagi vallalatok talalhatok, 1-2 dél-alfoldi vallalattal
kiegésziilve. A budapesti régié a Laissez-faire alacsonyabb aranyt képvisel. Az észak-
magyarorszagi régi6o az Eréforrasfelhalmozo klaszterben nem képviselteti magat, az elsé
(Laissez-faire), masodik (Kiils6 kapcsolatorientalt) és 6todik (Tudaskozponta vezetésorientalt)
klaszterben viszonyt nagyobb aranyban jelenik meg.
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Klaszterek

2. abra: Régié és klaszterazonosito kapcsolata

Szignifikans kapcsolat van a klaszterazonosito és a f6 tevékenység valtoz6 kozott is. A Cramer
V értéke 0,239, mely gyenge pozitiv kapcsolatot jelez a két valtozo kozott. A szignifikanciaszint
még éppen beleesik a 0,05-0s tartomanyba.

11. tablazat. Szimmetria mutaték. Forras: sajat szerkesztés

Szimmetria mutatok
Erték Becsiilt
szignifikanciaszint
Nominalis, Phi 0,477 0,045
nominalissal

Cramer's V 0,239 0,045
Contingency 0,431 0,045

Coefficient

Valid esetek szama 184

Az oszlopdiagram alapjan megéllapithatd, hogy a feldolgozo6ipar, mint f§ tevékenység
dominalja a mintat. Valamennyi klaszterben ez a legnagyobb szamu tevékenységi kor. Masodik
f6 tevékenység a Kereskedelem, gépjarmtjavitas, mely az Eréforrasfelhalmozé klaszterben
kiemelked6en nagy aranyban van jelen. Ezt koveti a szallitas, raktarozas és épitGipari
tevékenységek. Az épitGipar a Kiils6 kapcsolatorientalt klaszterben nagyobb aranyban jelenik

meg.

15



30 Fé tevékenység
részletes

[ Feldolgozdipar

M Epitsipar

20 Kereskedelem,
gépjarmdjavitas

Eszallitas, raktarozas
Szallashely-szolgaltatas,

Ij\afencle’!gleitas

10 M informacio, kommunikacio

DSz;kmai, tudomanyos,
muszaki tevékenység

= Miivészet, szorakoztatds,

db

szabadido
0 [

& a = & s
- = (=33 N N &

v - Py m o
2 & g S 2

° .

i 5 . T 25
= = w (=13 S N
a A = P =
= w ) = °s
P =3 = 3 25

& =8 N e

o 3 o =

=5 (=} o

M

g o~ -t

=

&\

=

Klaszterek

3. abra: Fo tevékenység és klaszterazonosité kapcsolata

Szignifikans kapcsolat van a klaszterazonositd és az exportorientacio valtozé kozott is. Itt
fontos megjegyezni, hogy a valid esetek szdma joval kevesebb, mint a tobbi kereszttabla
esetében. Ez annak koszonhetd, hogy ezt a kérdést kevesebb vallalat toltotte ki. Ennek ellenére
érdemesnek gondoltuk kielemezni. A Cramer V értéke 0,24, mely gyenge pozitiv kapcsolatot
jelez a két valtozo kozott. A szignifikanciaszint még szintén beleesik a 0,05-0s tartoméanyba.

12. tablazat. Szimmetria mutatok. Forras: sajat szerkesztés

Szimmetria mutatok
Erték Becsiilt
szignifikanciaszint
Nominalis, Phi 0,416 0,039
nominalissal

Cramer's V 0,24 0,039
Kontingencia 0,384 0,039

egylitthat6

Valid esetek szama 126

Az exportorientécio szintje is valtozé ardnyban jelenik meg az egyes klaszterekben. A nincs
export kategoria a negyedik klaszterben a legnagyobb aranya (Osztonbdl "vezetett"). A 25%
alatti kategoria az Er6forrasfelhalmozo klaszterben a legnagyobb aranyd, de a Tudaskézpont,
vezetésorientélt klaszterben is ez a legnagyobb aranyt kategoria. A 25 és 75% kozotti kategoria
a masodik (Kiulsé k;lpcsolatorientélt) és negyedik (Osztonbdl "vezetett") klaszterekben a
legmeghatarozobb. Erdekes tovabba, hogy a negyedik klaszterben kozel hasonlé aranyt
valamennyi exportorientéciés kategoria. A 75% feletti kategoria legnagyobb aranyban a
negyedik (Osztonbdl "vezetett") és az 6todik klaszterben (Tudaskézponti vezetésorientalt) van
jelen.
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4. abra: Exportorientdacio és klaszterazonosité kapcsolata

Szignifikans kapcsolat van a klaszterazonosit6 és Vallalatban egy csalddnak legaldbb 50%-o0s
tulajdonrésze van valtozo kozott is. A Cramer V értéke 0,295, mely gyenge pozitiv kapcsolatot
jelez a két valtozo kozott.

13. tablazat. Szimmetria mutaték. Forras: sajat szerkesztés

Szimmetria mutatok
Erték Becsiilt
szignifikanciaszint
Nominalis, Phi 0,295 0,005
nominalissal

Cramer's V 0,295 0,005

Kontingencia 0,283 0,005

egylitthat6
Valid esetek szama 173

Az oszlopdiagram alapjan megallapithat6, hogy a mintaban nagyobb ardnyd a nem csaladi
vallalatok aranya. Klaszterenként azonban eltéré a kiilonbség. Az els6 klaszterben (Laissez-
faire) azonos aranyd a csalddi és nem csaladi vallalatok ardnya. A masodik (Kiils6
kapcsolatorientalt) és az 6todik klaszterben (Tudaskozponti vezetésorientalt) kicsivel nagyobb
aranya a nem csaladi vallalatok aranya, mint a csaladi vallalatoké. A harmadik
(Eréforrasfelhalmozo) klaszterben viszont igen alacsony a csaladi vallalatok aranya.
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5. abra: Csaladi tulajdoni hanyad és klaszterazonosité kapcsolata

Szignifikans kapcsolat van a klaszterazonosit6 és A vallalatvezetésben a tulajdonos és/vagy
csaladtagja(i) aktivan részt vesznek valtozo kozott. A Cramer V értéke 0,316, mely gyenge
pozitiv kapcsolatot jelez a két valtozé kozott.

14. tablazat. Szimmetria mutatok. Forras: sajat szerkesztés

Szimmetria mutatok
) Becsiilt
Erték szignifikanciaszint
Nominalis,
nominalissal Phi 0,316 0,002
Cramer's V 0,316 0,002
Kontingencia
egylitthat6 0,301 0,002
Valid esetek szama 174

Az oszlopdiagram alapjan hasonl6 a tendencia, mint az el6z6 valtoz6 esetében. Az els6 klaszter
(Laissez-faire) esetében az a kiilonbség, hogy a kevesebb az olyan csaladi vallalat, amelyben a
tulajdonosok vagy csaladtagjaik aktivan részt vesznek. Hasonl6 a valtozas az 6todik klaszter
(Tudaskozpontt vezetésorientalt) esetében is. A masodik klaszter (Kiilsé kapcsolatorientalt)
esetében viszont nagyobb aranyban vannak azok a vallalatok, ahol a tulajdonosok és/vagy
csaladtagjaik aktivan részt vesznek.
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6. abra: Tulajdonos és csaladtagjainak részvétele a vallalatban és klaszterazonosito
kapcsolata

Szignifikans kapcsolat van a klaszterazonosit6 és A {6 tulajdonosi kor valtozo kozott is. A
Cramer V értéke 0,243, mely gyenge pozitiv kapcsolatot jelez a két valtozo kozott

15. tablazat. Szimmetria mutaték. Forras: sajat szerkesztés

Szimmetria mutatok
Erték Becsiilt
szignifikanciaszint
Nominalis, Phi 0,485 0]
nominalissal

Cramer's V 0,243 o)
Kontingencia 0,436 0

egylitthat6

Valid esetek szama 176

Az oszlopdiagram alapjan megéallapithat6, hogy a legnagyobb aranyban a magyar véllalat
(kivéve allami), a magyar maganszemély és a kiilfoldi vallalat, mint tulajdonos szerepel a
vizsgalt mintdban. A magyar vallalat kiemelked6en magas aranyt képvisel az
Eréforrésfelhalmozo6 klaszterben. Emellett valamivel kisebb aranyban, de komoly részardnnyal
szerep a masodik (Kiils6 kapcsolatorientalt) és a negyedik klaszterekben (Osztonbdl
"vezetett"). A Tudaskozpontu vezetésorientalt klaszterben is ez a masodik legnagyobb aranyt
kategodria. A méasik kimagasl6 kategoria a magyar maganszemélyek, mint tulajdonosok. Az els§
(Laissez-faire), masodik (Kiils6 kapcsolatorientalt) és 6todik klaszterekben (Tudéskozponta
vezetésorientalt) ezen kategoria a legnagyobb aranyd. De a negyedik klaszterben (Osztonbdl
"vezetett") is jelentSs aranyt képvisel.
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7. abra: Fo tulajdonosi kor és klaszterazonosité kapcsolata

Szignifikans kapcsolat van a klaszterazonosito és a ,,Folytat -e vdllalat formalizalt stratégiai
tervezést?” valtozd kozott. A Cramer V értéke 0,381, mely kozepes pozitiv kapesolatot jelez a
két valtozo kozott.

16. tablazat. Szimmetria mutaték. Forras: sajat szerkesztés

Szimmetria mutatok
Erték Becsiilt
szignifikanciaszint
Nominalis, Phi 0,381 0
nominalissal

Cramer's V 0,381 o)
Kontingencia 0,356 0

egylitthat6

Valid esetek szama 177

Az oszlopdiagram alapjan megéallapithato, hogy 4 klaszterben (az Eréforrasfelhalmozo
kivételével) a vallalatok nagyobb aranyban sajat bevallasuk szerint nem folytatnak formaélis
stratégiai tervezést. Mig az Eréforrasfelhalmozo klaszterben elenyészé azon vallalatok aranya,
akik nem folytatnak formalizalt stratégiai tervezést. Bar az ardnyuk a mésodik (Kiils6
kapcsolatorientalt, negyedik (Osztonbdl '"vezetett") és oOtodik  (Tudaskozponta
vezetésorientalt) klaszterben a formalizalt stratégiai tervezést folytat6 vallalatoknak
alacsonyabb, mint azoké, akik nem folytatnak formalizalt stratégiai tervezést, de az els6
klaszter kivételével kozel hasonlo a formalizalt stratégiai tervezést folytat6 vallalatok szamanak
megoszlasa az emlitett harom klaszter kozott.
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8. dbra: Formalizalt tervezés megléte és klaszterazonosité kapcsolata

A Kklaszterek és vallalati versenyképességi index kozotti kapcsolat

A klaszterek meghatirozas utdn megvizsgaltuk, hogy az egyes csoportokba sorolt vallalatok milyen
eloszlast mutatnak a vallalati versenyképességi index alapjan. Lathat6, hogy minden klaszterben
talaltunk kiemelkedg és atlagos teljesitményti vallalatokat, de egyes klasztereknél feltling kiilonbségeket
tapasztaltunk. Az altalunk ,er6forrasfelhalmozé” csoportnak nevezett klaszterbe tartozo vallalatok 84

szazaléka (32 vallalat) ért el kiemelkedd besorolast a VVI alapjan.

40 Versenyképesség
klaszterek

@ versenyképesek

30 M Atlagosan versenyképesek

db

20

10

b g = & 2
- e (=53 N NS
A wn 4 =~ © o
) O £ =4 D
] ~ = = w A
| ") R o o O
art =] wn (=13 = N
o A - = =3
3 wn o = 5
w =3 2 s 25

2 =3 N B

o 3 o —-

= e o

g O~ =

=

a

-

Klaszterek

9. abra: A vallalati klaszterek és a VVI kapcsolata
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A masik véglet a ,Laissez-faire” klaszterbe sorolt vallalatok csoportja, ahol csupan 27% volt a mintabol
a kiemelked6 versenyképességti vallalatok szama.

Ha sorrendbe rendezzilk a tovabbi hérom Aaltalunk meghatarozott klasztert, tgy a kiils6
kapcsolatorientalt” és az ,0sztonbdl vezetett” csoport vallalatainak fele, mig a tudaskozpontq,
vezetésorientalt csoport kozel kétharmada ért el kiemelkedd teljesitményt versenyképesség
tekintetében.

17. tablazat A vdllalati klaszterek és a VVI kozotti kapcesolat kereszttablaja Forras: sajat

szerkesztés
Cluster Number of Case * Versenyképesség klaszterek Crosstabulation
Versenyképesség klaszterek Total
KiemelkedGen Atlagosan
versenyképesek versenyképesek
Cluster Number Laissez-faire 11 1
of Case 4 o
Kiils6
kapcsolatorientalt 19 18 37
Eréforrasfelhalmozo 32 6 38
Osztonbdl "vezetett" 23 23 46
Tudaskozponta,
vezetésorientalt 25 14 39
Total 103 72 175

Kovetkeztetések, tovabbi kutatasi iranyok

Feltar6 kutatasunkban arra tettiink kisérletet, hogy csoportokat képezziink a VKK adatbazisaban
szerepl6 vallalatokbol és megvizsgaljuk, hogy ezen véllalatok altal kovetett stratégia mennyire segitette
versenyképességiik javulasat. Elemzésiinkben hat f6komponenst (iizleti képességek, leadership,
menedzsment tudas, tuddsmenedzsment, valtozasképesség, kapcsolati t6ke) képeztiink a metrikus
valtozokbol, majd K-kozéppontd klaszterelemzést végeztiink a f6komponensek mentén, amely ot
jellemzd klasztert eredményezett. Klasztereinknek a rajuk jellemz6 tulajdonsagok alapjan laissez-faire,
kiilsé kapcsolatorientalt, erdforrasfelhalmozé, osztonbdl vezetett és tudaskozpontit vezetésorientalt
elnevezéseket adtuk.

A Kklaszterek és a vizsgalt kontrollvaltozok kozotti kapcesolatok elemzése szamos tovabbi kutatisra
érdemes megallapitas levonaséara adott modot:

Nem meglepé modon a tevékenységi kor vizsgalata alapjan az épitSipar a kiilsé kapcsolatorientalt
klaszterben nagyobb aranyban jelenik meg.

Az exportarany vizsgalatanil némileg eltért elGzetes varakozéasainktol, hogy az eréforrasfelhalmozo
csoport vallalatainak tobbségénél 25% alatti az exportarany.

A csaladi tulajdonléas tekintetében szembedtld, hogy az eréforrasfelhalmozo klaszteren beliil nagyon
alacsony a csaladi vallalatok aranya. A tobbi klaszternél az arany joval kiegyensulyozottabb.
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A formalizalt tervezés tekintetében elgondolkodtato, hogy az 6tb6l négy klaszter esetében a vallalatok
tobbsége nem folytat formalizalt tervezést, ugyanakkor az er6forrasfelhalmozo klaszternél alig van olyan
vallalat, amely ne készitene formalizalt tervet.

Az altalunk képzett klaszterek és a VVI kozotti kapcsolat elemzése arra utal, hogy bar minden csoportban
sikeriilt talalni kiemelked$ versenyképességii vallalatokat, de aranyuk jelentGsen eltér. Két vallalati
stratégiai Ut mutat magasabb sikerességi aranyt, az els6 a formalizalt tervezésre, hatékony
er6forrasmenedzsmentre épitG er6forrasalapti megkozelités, mig a masik a leadership és a
tuddsmenedzsment kozéppontba allitdsaval a vallalati rugalmas fejlesztésére és kiaknazasara
koncentral.

Megallapitasainkat sziikséges tovabb vizsgalnunk, mind az egyes klasztereken beliili eltérések mélyebb
elemzésével, mind a véallalati teljesitmény kvantitativ mérdszamai elemzésével. Ugyanakkor
megitélésiink szerint elemzésiink alatdmasztotta Gyorsjelentés azon megallapitasat, hogy a vizsgélati
id6szakban — talan elsé izben a tobb, mint két évtizede zajlo VKK kutatasok torténetében — a belsé
dimenzidk, az er6forrasok és képességek fejlesztése és hatékony menedzselése valt a versenyképesség
dominans tényezGjévé.
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Mellékletek

1. melléklet. A teljes variancia magyarazat. Forrés: sajat szerkesztés

Teljes variancia magyarazat

Komponens Kfzeletf Futtatasok szama
sajatérték
Totsl Vari’ancia Halm’ozott Total Vari’ancia Halm’ozott
aranya arany aranya arany
1 10,578 31,111 31,111 7,556 22,224 22,224
2 4,01 11,793 42,904 3,408 10,025 32,249
3 2,395 7,044 49,948 3,173 9,332 41,581
4 1,849 5,437 55,385 3,09 9,087 50,668
5 1,341 3,944 59,329 2,167 6,374 57,042
6 1,146 3,371 62,7 1,924 5,658 62,7
7 0,896 2,635 65,335
8 0,862 2,536 67,872
9 0,827 2,431 70,303
10 0,749 2,204 72,507
11 0,72 2,118 74,624
12 0,698 2,053 76,677
13 0,652 1,916 78,594
14 0,633 1,863 80,456
15 0,588 1,731 82,187
16 0,569 1,674 83,861
17 0,516 1,518 85,379
18 0,473 1,391 86,77
19 0,467 1,373 88,143
20 0,432 1,269 89,412
21 0,394 1,158 90,57
22 0,376 1,106 91,676
23 0,356 1,046 92,722
24 0,332 0,976 93,698
25 0,308 0,905 94,603
26 0,282 0,829 95,431
27 0,272 0,801 96,232
28 0,237 0,696 96,928
29 0,222 0,653 97,581
30 0,207 0,608 98,189
31 0,181 0,532 98,721
32 0,168 0,495 99,217
33 0,153 0,449 99,666
34 0,114 0,334 100

Adat kinyerési méd: F6komponens elemzés.
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2. melléklet. Az elforgatott komponens matrix. Forras: sajat szerkesztés

Elforgatott komponens
matrix

Komponensek

Uzleti
képességek

Leadership

Menedzsment
tudas

Tudasmene
dzsment

Valtozas
képesség

Kapcsolati
téke

a disztribucio képessége -
vallalata mennyire van
birtokaban...

0,81

adminisztrativ eljarasok,
eljarasi rend - vallalata
mennyire van
birtokaban...

0,786

termékek és
szolgdltatasok
kifejlesztésének
képessége - vallalata
mennyire van
birtokaban...

0,744

technoldgia - vallalata
mennyire van
birtokaban...

0,744

infrastrukturaval
kapcsolatos képességek -
vallalata mennyire van
birtokaban...

0,739

vallalati imazs és
markaimazs - vallalata
mennyire van
birtokaban...

0,737

a gyartas (szolgaltatasi

folyamat) képessége -

vallalata mennyire van
birtokaban...

0,735

kereslet teremtésének
képessége - vallalata
mennyire van
birtokaban...

0,73

a kinnlevéségek
kezelésének képessége -
vallalata mennyire van
birtokaban...

0,726

kereslet kielégitése,
vevdlkiszolgalas képessége
- vallalata mennyire van
birtokaban...

0,684

az litemezés képessége -
vallalata mennyire van
birtokaban...

0,683

a tervezés és
vallalatiranyitas
képessége - vallalata

0,683
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mennyire van
birtokaban...

A munkafolyamatokban,
a munkavégzés soran
elkovetett hibak
megoldasai irasos vagy
egyéb formaban
elérhet6ek a munkatarsak
szamara - Mennyire
jellemzé az 6n
vallalatara?

0,598

Inspirald, motivacids
készség - milyen
mértékben rendelkezik
vallalatuk menedzsmentje

0,77

Képes fejleszteni magat -
milyen mértékben
rendelkezik vallalatuk
menedzsmentje

0,73

Masok fejlesztésének
képessége - milyen
mértékben rendelkezik
vallalatuk menedzsmentje

0,717

Kommunikacids készség -
milyen mértékben
rendelkezik vallalatuk
menedzsmentje

0,646

Stratégiai szemlélet -
milyen mértékben
rendelkezik vallalatuk
menedzsmentje

0,502

Innovaciora valo képesség
- milyen mértékben
rendelkezik vallalatuk
menedzsmentje

0,482

Szakértelem - milyen
mértékben rendelkezik
vallalatuk menedzsmentje

0,81

Problémamegoldé
képesség - milyen
mértékben rendelkezik
vallalatuk menedzsmentje

0,755

Csapatjatékos - milyen
mértékben rendelkezik
vallalatuk menedzsmentje

0,672

Célorientaltsag - milyen
mértékben rendelkezik
vallalatuk menedzsmentje

0,597

Kapcsolatépit6 képesség -
milyen mértékben
rendelkezik vallalatuk
menedzsmentje

0,419

0,593
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Tudatosan hasznalunk
kiilonboz6 csatornakat a
vallalati tudas
megszerzésére - Mennyire
jellemz6 az 6n
vallalatara?

0,87

Vannak eszkézeink a
vallalati tudas
beazonositasara -
Mennyire jellemz6 az 6n
vallalatara?

0,807

A munkatarsak fejlesztése
fontos eleme a vallalati
HR stratégianak -
Mennyire jellemz6 az 6n
vallalatara?

0,785

A tudas, mint er6forras
megtartasa megjelenik a
vallalati célok k6zott -
Mennyire jellemz6 az 6n
vallalatara?

0,678

Az elkotelezett,
kiemelkedd képességii
vezetdk.

0,796

A szervezet
alkalmazkodasi és
valtozaskészsége.

0,717

Az elkételezett,
kiemelkedd képességii
munkavallalok.

0,652

A vallalat vevai

) 0,743
kapcsolatai.
A vezetGink kapcsolati
tokéje és a vallalat 0,704
imazsa.
A vallalat beszallitoi 0,646

kapcsolatrendszere.

Adat kinyerési méd: F6komponens elemzés.

Forgatasi modszer: Varimax Kaiser normalizalassal.

A forgatas 7 iteracidban konvergalt.
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