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A vezetés elmélete és gyakorlata
szamara évtizedes szentencia ,,a tu-
dds hatalom...” kifejezés, mellyel
a zsurnalisztika nyelvezetében és
igényes, evidencidkra alapozott tu-
domaényos értekezésekben egyardnt
taldlkozhatunk. Tomka Jénos jelen-
tés elemzésekre alapozva, doktori
fokozattal elismert kutatdsai sordn
a szervezeti tuddsmegosztds prob-
lematikdjanak igényes leirdsdra
véllalkozott, 4j konyvét a minden-
napok menedzseri gyakorlatdban is
megvalaszolandé kérdésekre keres-
ve a vdlaszokat, alkotta meg.

A szerz§ keriilve a kétségeket
ébresztd kinyilatkoztatasokat el6-
szOr kérdez, és tjra kérdez. S ami a
fontos, korunk 1ényeges problémai-
ra irdnyulva mer kérdezni, majd
esetenként a komplex vélaszok al-
ternativdit is bemutatva érzékelteti
napjaink dilemmadit. Jé érzékkel
véalasztott cimet is, a hagyoméanyos
»Szlogent” kiegészitette a megosz-
tott jelz6vel, s ezzel a tartalommeg-
osztds, kozosségi tudds kérdéskore
irdnt elsGsorban praktikus elméleti
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érdekldést mutatd web 2.0-s nem-
zedék szamara is kédolt egy rovid,
bar még nyitott iizenetet. Jeleniink
egyik legintenzivebben fejl6dd
informatikai alkalmazdsi teriilete
a tanuldst tdmogatd, s igy a mér
validalt tud4st megoszt6 keretrend-
szerek fejlédése és az ezzel kapcso-
latos tevékenységek formalédédsa. E
jovonek szo6l6 impulzus kiemelése
azért is idGszerd, mert Tomka nem
vész el az elegdns elméletek rész-
letes taglaldsdban, konyve egyfeldl
az ezredfordulét megel6z8 évtized
és az azt kovetd évek menedzs-
ment-szakirodalmara hivatkozva
napra kész, masfel6l a gyakorlati
esettanulminyok idevonatkoz6 ré-
szeinek kiemelésével gazdagon il-
lusztralt, referenciaértékkel bir. Az
elektronikus kornyezet, internetes
alkalmazdasok is jelen vannak mar
a példdkban, azonban a f6 vonu-
latot a véllalati, illetve tdgabban a
szervezeti tuddsmegosztas fejlodé-
se, a progressziv gyakorlat alapjin
a tendencidk kiemelése képezi.

Az interdiszciplindris szemlé-
lettel megirt m{i — jol szemléltetve
a  villamosmérnok/mérnok-tanar
szerz§ esetében is a mérnoki szak-
makultira széles alapjait — a filoz6-
fiai alapokra is visszautalva a szer-
vezetelmélet, lizemgazdasdgtan,
viselkedéstudomany szempontjait
érvényesitve foglalkozik a tudés-
menedzsment alapjaival, kiilono-
sen érdekes és hasznos a tuddsmeg-
osztds szempontjabol meghatarozé
egyiittm(ikodési modellek leirdsa,
és ami taldn az olvasékat a legin-
kabb érdekli: a tuddsszervezetek
menedzselésére vonatkozd ismeret
és tapasztalat rendszerezése. Tomka

alapvetd éllitdsa — nevezetesen a
tuddsmegosztds szervezeti formdi-
ban és vezetési gyakorlatdban egy
Uj, spirdlis fejlédési palydra torténd
atallas zajlik napjainkban —, olyan
hipotézisnek is tekinthetd, melyet a
kotet fejezetei, példai, 6sszefoglald
és rendszerez$ részei meggydzo-
en igyekeznek igazolni. De taldn
lényegesebb — akér a kotet hozzd-
adott értéke is lehet — a formadlis
logikai szabdlyokon tuil, hogy a
leirtak alkalmasak az olvasé ,,meg-
nyerésére”, gondolkozdsinak 6sz-
tonzésére, késztetést jelenthetnek
kis és nagy szervezetek esetében
a progressziv megoldasok, sikeres
modellek alkalmazdsara.

A mérnok, pedagbdgus és elis-
mert vezetési tandcsadé szakmai
hitvalldsa jol érzékelhetd a konyv-
ben: hisz a szervezetekben, a for-
malis szabdlyok 4&ltal létrehozott
tarsas egyiittlét és munkatevékeny-
ségek rendszerében, abban, hogy a
kozosségek sikere a kommunikacid
minGségétdl fiigg. Ez azt is jelenti,
hogy a tudds megosztdsaban érvé-
nyesiilhet — s6t a sikeres példakban
igazoltan érvényesiil is — egy olyan
emberi-szakmai dimenzid, mely-
nek milyensége a szervezet iizleti
sikereit alapvetSen képes megha-
tdrozni. E gazdasdgi szempontbdl
némi optimizmussal megfogalma-
zott kifejezést napjaink realizmusa
egy tovabbival feltétleniil ki kell
egészitse, a vallalat gazdasagi ered-
ményességének javitisa szempont-
jan tdl, a vélsdg id&szaka kiilono-
sen felértékeli a szakmai k6zosség
szocidlis tuddsdnak a milyenségét.
Ez a tuddsmegosztds kvantitativ
jellemz&in mar tdlmutat, a szolida-
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ritds problémakorét is érint§ kvali-
tativ jelleggel.

Tomka Janos mérnoki igényes-
séggel rendszerez, ugyanakkor a
szamos nemzetkozi referencidval is
rendelkezd eset ismertetésén, a kor-
rekt szakmai hivatkozdsokon tul,
egyedi tapasztalatair6l és az ezzel
kapcsolatos szakmai dilemmairdl is
Oszintén ir. Hitelességét, meggy6z8
erejét irasainak éppen ez a karakter
adja, hiszen a véltozas sokakat fog-
lalkoztat, és az elméletileg egysze-
rli Osszefiiggések a valosagban, val-
lalati szervezeti keretekben, sajatos
emberi kornyezetben specidlisak.
Ennek a jelenségnek a relativitdsa-
ra és a tendencidk felismeréséhez
sziikséges kozvetlen vagy kozve-
tett tapasztalatok megszerzéséhez
is jelentGsen hozzdjarult a szak-
mai Osszedllitds, mely racionalis
sorrendben, pontokba szedve és a
forrdsokat, a tovabbi t4jékozdda-
si lehet&ségeket megadva igényes
gondolati és gyakorlati keretet ad a
menedzsereknek.

A feszes szerkezetben meg-
szerkesztett kotet kiemelkedS eré-
nye, hogy az elméleti felvetéseken
tdl, raciondlis médon, a gyakorlati
orientdcid, a példdk és esettanul-
manyok szoveges és dbrdk altali
ismertetése praktikussa teszi az ol-
vasdst. A fejezetek tobbségében a
gazdag szakirodalmi hivatkozasok
az ezredfordulét kovetS jelentGsebb
monogréfidkat, vezetd foly6diratok-
ban megjelent cikkekre mutatnak.
A tébldzatos 0Osszefoglaldsok a
témdaban kiilonféle stddiumokat
folytat6 hallgatdkat segitheti, de a
jelent6s vezetdi tapasztalatokkal
rendelkez6k szdmadra is hasznos
informdacidkat rendszerez a konyv,
melyet a tuddsmenedzsment kérdé-
sével foglalkozé miivek legtjabb
generacidjahoz sorolhatunk, tudo-
ményos igényessége és a progresz-
sziv gyakorlathoz val6 kapcsol6da-
sa miatt.

Benedek Andrds

DONTES-
TAMOGATO
RENDSZEREK

(szerk. Santané-Toth Edit)

Budapest, Panem Konyvkiado,
2008, 408 oldal

A hagyomdnyos er&forrdsok (az
anyag, az energia, a munkaerd, a
t6ke stb.) mellett mar tobb évtizede
Uj er6forrasként jelent meg az adat
és az informdci6 — majd az ut6b-
bi évtizedben a(z emberi) tudas is.
Az informatika korszerl eszkozei
és modszerei biztositjdk ugyan a
tomeges adatgyf(ijtést, adattarolast,
adatfeldolgozdst és adattovabbi-
tast, azonban az informdcio mint
erdforrds hatékony felhasznéla-
séhoz még meg kell oldani annak
globdlis gyf(jtését, feldolgozasat,
elérését, valamint (minden résztve-
v8 szdmadra) azonos értelmezését.
Csak igy lehet a tarolt adatok ko-
zotti kapcsolatokat feltarni és értel-
mezni, elemezni, azokbdl megfe-
lel§ trendeket kinyerni — és az igy
kapott informécidkat a gazdasigi
életben, a szervezetek vezetésében
felmeriils dontési szitudcidkban
felhasznélni. A tudds intellektudlis
t6keként valé kezelésére a kozel tiz
éve kibontakozott tuddsmenedzs-
ment vallalkozott, hatékonyabb
és eredményesebb problémameg-
oldast, stratégiai tervezést és don-
téshozatalt igérve. A dontéstdmo-
gato rendszerek, roviden DTR-ek
(Decision Support Systems, DSSs)
az el6bbi problémak megoldasa-
ban adnak segitséget. Az Uzleti
Intelligencia megolddsok — a don-
téstdmogatd rendszerek és tovabbi
tizleti folyamatok kezelését nyujtd
eszkozok egyiittesen — olyan lehe-
téségeket biztositanak, amelyek-
kel aktivan és hatékonyan lehet az

tizleti folyamatokat ellendrizni és
menedzselni.

A konyv alapfokd informati-
kai és statisztikai alapismeretekre
épit. A terminol6giai megalapozas
céljabol a sziikséges dontéselmé-
leti alapok ismertetésével kezd6dik
(utalva a dontéselmélettel, a don-
téselemzéssel, valamint az embe-
ri lehetGségekkel foglalkozd tobb
kivdl6 magyar nyelvli konyvre).
A témdban nem jértas olvasok sza-
madra segitséget kivan nyujtani az-
zal is, hogy a bemutatott mddszere-
ket sok esetben egyszer( példdkkal
illusztralja.

A konyv 1. fejezete (Santdné-
Té6th Edit és Biré Miklds tollabol)
Osszefoglalja a sziikséges dontésel-
méleti alapfogalmakat. Kiilonbo-
z8 szemléletd kozelitéseket mutat
be abbdl a célbol, hogy a dontési
folyamat szerepl@it (az embert, a
gazdasdgi kornyezetet és magukat
a dontéseket) minél tobb oldalrél
megvildgitsa. A probléma, a prob-
lémamegoldds, az alternativak, a
célok jellemzése utdn foglalkozik
az optimdlis és a kielégit6 donté-
sekkel, a normativ és a leir6é donté-
si modellekkel, majd az 4llapottér-
reprezentacidval és ennek kapcsan
a problémdk kategorizdldsaval.
A dontéshozatal gazdasdgi kornye-
zetének elemzése utdn bemutatja
a dontéshoz6 embert, akinek raci-
ondlis és 0sztonds gondolkodasi
moédja meghatdrozza dontéshoza-
tali tevékenységét. Ezutdn elemzi
az emberi tudds és modellalkotds
szintjeit, majd foglalkozik a donté-
sek kiilonb6z8 szempontok szerinti
osztalyozdsaival.

A 2. fejezet (K& Andrea, Lovrics
Laszl6 és Santané-Toth Edit) els-
szor a vezetdi munka sokrétliségé-
vel foglalkozik, rdmutatva, hogy
napjainkban egy vezet6 munkéja
csak informatikai tdmogatds mel-
lett lehet eredményes. Ezutan ro-
viden dattekinti a dontéstdmogatd
rendszerek kialakuldsdnak folya-
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matat, megadva — mintegy megels-
legezve — azok tdjékoztatd jellegli
meghatdrozdsit. A dontési folya-
mat fazisainak ismertetése utdn a
dontéstdmogato rendszerek jellem-
z6 komponenseinek és azok funk-
cidinak leirasa kovetkezik. Végiil a
csoportmunka jellemzésérdl, majd
a csoportmunka — ezen beliil a cso-
portos dontéshozatal — szamitdgé-
pes tdmogatdsdnak igényeirsl és
lehet&ségeirdl esik szo.

A 3. fejezet (Bir6 Mikl6s) el6-
szor felvdzolja a problématérnek
egy olyan tobbdimenziés modelljét,
amely egy konkrét dontési helyzet-
ben kozvetleniil segit felismerni a
probléméhoz legjobban illeszkedd
dontési modellt. Ezutdn egy egy-
szer(i példa kapcsdn bemutatdsra
keriilnek a statikus dontési tablak,
a linedris és egészértékli progra-
mozasi modellek, a heurisztika fo-
galma, az érzékenységvizsgalat és
a célértékkeresés, majd a dontési
fak, a matematikai programozasi,
illetve a kombinatorikus optimali-
zélasi modellek. A fejezetet a don-
téshozatalt tdmogaté modellek és
technikdk végtelen tarhazara vald
utalds zdrja. Az ismertetett mo-
delleket a fejezet a legelterjedtebb
eszkozben, az Excelben irt felada-
tokkal illusztrélja.

A 4. fejezet (K6 Andrea) felépi-
tése illeszkedik az {iizleti intel-
ligencia projektek menetéhez,
felépitéséhez, vagyis az adatgyfj-
tést6l kiindulva, az adattarolas
folyamatdn keresztiil jutunk el az
elemzésig, majd az eredmények
felhaszndldsdig. Az iizleti intelli-
gencia fogalmanak tisztdzdsa utan
az adatgydjtés és az adatminGség
kérdéskorével foglalkozik el§szor.
A fejezet egyik kozponti témdja
az adattirhdz és az adatpiac jel-
lemzd&inek és felhasznalasi lehetd-
ségeinek bemutatdsa. Attekintést
ad az adatgydjtéssel kapcsolatos
problémakrodl és kihivasokrél, majd
foglalkozik az adatmin&ség kér-
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déseivel. Bemutatja a felsGvezetdi
informdciorendszereket, az on-line
elemz6—feldolgozé  rendszereket
(OLAP) és a stratégiai teljesitmény-
menedzsment megolddsokat. Fog-
lalkozik az adatvizualizcié és az
adatbanyaszat teriiletével és annak
szerepével az lizleti dontéshozatal-
ban. Napjaink kihivasa a vallalatok
tuddsvagyondnak  rendszerezése,
strukturdldsa és hozzaférhet6vé té-
tele; megmutatjuk, hogy a tuddsme-
nedzsment milyen médon segiti ezt
eld. A fejezet az ontoldgiakutatasok
rovid bemutatdsa utdn rdmutat az
ontolégidknak az {iizleti intelligen-
cia feladatok megolddsédban jatszott
szerepére. A fejezetet, a megértést
elGsegitends, egy az iizleti intelli-
gencia projektek sajatossdgait be-
mutat6 esettanulmany zarja.

Az 5. fejezet (Santané-To6th
Edit) szakért6i dontések tdmoga-
tasat nyujto szakértS rendszerekkel
foglalkozik. El6szor dtfogd képet
ad az ismeretalapu technolégiardl,
ezen belill a szakért§ rendszerek-
r6l; bemutatja azoknak a mester-
ségesintelligencia-kutatdsok soran
tortént kialakuldsat, megadja jel-
lemzésiiket, bemutatja az els§ si-
keres szakért6 rendszereket, majd
foglalkozik e technolégia eredmé-
nyeivel és problémdival. Ezutin
részletesebb ismertetések kovet-
keznek. Az elméleti alapok kap-
csan bemutat néhiny jellegzetes
keresési stratégiat, ismeretrepre-
zentacids és bizonytalansagkezelé-
si médszert. Majd az ismeretalapi
és a szakértérendszer-technolégia
ismertetése kovetkezik, amelyet az
alaptechnikdk és jellegzetes prob-
lématipusok ismertetése kovet.
A fejezetet a rendszert fejlesztd
tuddsmérnok feladatairdl, a szakér-
t6ktdl és egyéb forrasokbodl torténd
ismeretszerzés problematikjardl
és fontosabb médszereirdl sz96106 is-
mertetés zarja.

A 6. fejezet (Santané-Toth Edit
és Lovrics Laszlo) attekintést ad

azokrdl az intelligens technikdk-
r6l, amelyeket a dontéstimogatd
rendszerekben eddig mar sikeresen
felhasznaltak. A szimbolikus tanulé
(vagyis az induktiv és az esetalapi)
rendszerek mellett ismerteti a neu-
ronhéldézatokat, a genetikus algorit-
musokat, a bizonytalansagkezelés
fuzzy modelljét, valamint jellegze-
tes alkalmazdsaikat és integraldsi
lehetGségeiket. A fejezet az egyes
technikdk megértését példakkal,
némely esetben demonstracidkra
torténd utaldssal segiti.

Az Utdszo (Gabor Andras) ro-
vid attekintést ad a dontéstamogatd
rendszerek perspektivdirél, alkal-
mazési lehetGségeirsl és jovobeli
tendencidir6l, az integracié nélkii-
lozhetetlen szerepérSl és a folya-
matmenedzsment fontossagarol.

A konyv fiiggelékei (Santané-
Toéth Edit és Lovrics Laszlo) az
egyes fejezetekben mondottak mé-
lyebb megértését célz6 példik és
részletesebb ismertetések mellett
tartalmaznak tdjékoztato jellegd is-
mertetéseket a korai szakért6rend-
szer-fejlesztések hazai vonatkoza-
sair6l, a logikai programozasrdl,
ezen beliil a Prolog nyelvrdl és a
szemantikus technoldgidkrdl, igy
az ontol6gidk matematikai alap-
jat ad6 leir6 logikdkrdl, valamint
a szakértérendszer-fejlesztések
CommonKADS  mddszertandrol.
Az egyes fiiggelékek sajat iro-
dalomjegyzékkel rendelkeznek.
A csatolt angol-magyar szakszotdr
(amelyet Santané-To6th Edit allitott
0ssze) a konyvben haszndlt fonto-
sabb szakkifejezések angol-ma-
gyar sz6szedetét tartalmazza. Célja
az angol nyelv{ szakirodalom olva-
sdsdnak segitése.

A konyv szerzit tobb mint tiz-
éves szakmai baratsag koti 0ssze; a
Corvinus Egyetem szemindriuma-
in, egyéb szakmai rendezvényeken
rendszeresen taldlkoztak, kapcso-
16d6 anyagaikat kolcsondsen meg-
osztottdk egymadssal. Természetes
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