KONYVISMERTETO

sa utdn az elGitéletek csokkentésének a
lehetSségével ismerkediink meg.

A nyolcadik fejezetben a szerzd a
tarsas lényként él6 embereknek egy-
mashoz valé vonzédasanak (szeretet,
szerelem, érzékenység) okait vizsgalja
meg. Foglalkozik a dicséret, az elisme-
rés, a személyes tulajdonsagok (fizikai
vonzerd, hasonlésdg, a kozosségi kap-
csolatok, kozvetlenség, hatékony kom-
munikdcié) eredményeivel, hatdsaival
is. Végiil a konyv kilencedik fejezeté-
ben a szocidlpszicholdgia tudomany4-
nak a modszerével, a kisérletek meg-
tervezésével és eredményével, az etikai
problémadkkal ismerkediink meg Elliot
Aronsonnak a tdrsas megismeréssel
és kapcsolatokkal rendkiviil sokoldali
megvildgitdsban foglalkozd, széles-
kort szocidlpszicholdgiai ismereteket
nyujté konyvében.

A kotetet részletes irodalomjegy-
7€k, betlirendes targymutaté (glossza-
rium) és névmutat6 egésziti ki.
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A két konyv szerz6i sokoldaldan vila-
gitjdk meg a véllalat életében fontos
szerepet betoltd logisztika lényegét és
a vele kapcsolatos tennivaldkat. Els§
konyviikben kifejtik, hogy a logisztika,
mint az elldtds tudomanynak magdban
foglalja az anyagok és terméke, vala-
mint a hozzdjuk kapcsolédé informa-
cibknak a felhaszndldsi helyre val6
juttatdsit kedvezd koltségfelhasznalas-
sal, a vevd, fogyasztd elvarasait el6tér-
be helyezve. Napjainkra a logisztikai
szemléletmdd elsajétitdsa, gyakorlati
alkalmazasa dontd fontossaguva valt a

vezet6k szdmdra a gazdasdgi verseny-
ben a gazddlkodds valamennyi teriile-
tén. A Bologna-konyvsorozatban meg-
jelent kiadvany szerzGi e szemléletmod
kialakitdsdhoz, a vevdvel, fogyasztéval
1étrejové  kapcsolat  atformaldsahoz
nytjtanak segitséget. Konyviik elsd-
sorban a Budapesti Gazdasagi FGiskola
hallgat6i szamdra késziilt, de a fels6-
foku képzésben részt vevdkon kiviil a
gazdasag kiilonbozd teriiletén mikods
vezetSk és a logisztikai munkakorben
foglalkoztatottak szdmdra is ajanlhato.

A konyvben a logisztika kialaku-
l4sa, fejlédése, célja, jellemzGi utdn a
logisztikai ldnc és a menedzsment sze-
repét, a logisztikai rendszerek felépité-
sét ismerjiik meg. Olvashatunk a hazai
logisztikai  kozpontok  kijel6lésérdl,
mikodésérsl, mindsitésérsl. A rende-
Iéslogisztika keretében képet kapunk a
széllitasi tervezés, szervezés kozponti
szerepér6l és a beszerzés irdnyitdsa-
r6l. Ez utébbinak a célja a szallitasi
hatdrid6k pontos betartasa, a szallitds
megfelel6 min&ségének a biztositdsa.
Részletes dtmutatdst taldlunk a kdnyv-
ben a beszerzésnek a vallalat életében
betoltott dontd jelentGségérdl, a be-
szerzési stratégiar6l és modellekrSl, a
vevsi-szallitéi kapcsolatok tipusairdl,
a szallitok értékelésérsl, minGsitésérdl
éppugy, mint az ajanlati tevékenység-
1ol is.

A termelés logisztikdjdhoz az elGal-
litasi folyamat és a termelési rendszer
irdnyitdsa tartozik, mig a min§ségme-
nedzsment a mindségen (a termék, a
vezetés, a munkamenet, az emberek
kozti kapcsolatok mindsége) kiviil a
munkatdrsak képességeinek a kiaknd-
z4sat is magaban foglalja. Az anyag-
dramlasi folyamat (ellatasi lanc) részét
képez6 készletezés célja, koltségei,
hatékonysdga stb. utin a készletezési
rendszerekrsl, a raktdrozds szerepérdl,
folyamatardl és a kiilonbozé lehetséges
megoldasokrdl kapunk tdjékoztatast.
A tovabbiakban tdjékozédhatunk az
elosztasi-értékesitési folyamat logiszti-
k4jarol, a nemzetkozi szdllitmanyozas
és a logisztika Osszefiiggéseir6l, majd a
logisztika informatikai tdmogatdsarol.
Végiil a logisztikai koltségek és telje-
sitmények elemzésének a menetét, a

logisztika és a kornyezetvédelem kap-
csolédasi pontjait, valamint az Eurépai
Uni6 kornyezetvédelmi stratégidjat is-
merjiik meg a konyvben.

A szerz6k elSbb ismertetett kony-
véhez kapcsol6dé Logisztikai Példatar
ugyancsak a Bologna-konyvsorozatban
jelent meg 2009-ben. Célja az, hogy
elGsegitse a kordbban megszerzett lo-
gisztikai ismeretek elmélyitését, azok
gyakorlati alkalmazdsat a példdk és
feladatok megoldasainak bemutatdsa
segitségével. A beszerzésekkel 0Osz-
szefiiggd feladatok a hatékonysédgra, a
beruhdzdsok megtériilésére, a gyartds
gazdasdgossdgdra, a beszerzések stra-
tégiai fontossdgdra, valamint a szallitok
értékelésére irdnyulnak. A termelés lo-
gisztikdja keretében a termelésiranyitas
megszervezését, a gyartds iitemezését
célozzdk a példak és a feladatok. Az
aggregdlt tervezés az értékesitési lehe-
toségeknek a rendelkezésre all6 er6for-
rasokkal valé 6sszehangolésat jelenti; s
afeladatokat az 6sszehangolando ténye-
z6k (kereslet, kapacitdsok, koltségek)
figyelembevételével kell megoldani.
Feladatokat taldlunk a sztik termelési
keresztmetszetek felolddsdra is.
g6 feladatokndl a vevdk kifogdsai, a
termelés-szolgaltatds hibdin, a beszal-
litok min&ségi hidnyossdgain alapu-
16 adatgytjtésbol kell kiindulni. Igen
fontosak a mindségiigyi mutatészamok
elemzései, valamit a hibamegel6z6 és
-javité eljardsok is, mindezeket felada-
tok és példak vilagitjdk meg a helyes
megoldasok bemutatdsival. A raktaro-
zas feladatai a raktarak iizemelésével,
a raktdri objektumok létesitésével, az
anyagmozgatds feladatai a rendsze-
rek Osszehangoldsdval fiiggnek Ossze,
a készletgazdalkodds feladatai pedig
elemzéseket és értékeléseket tartal-
maznak. Az értékesitéssel, elosztassal,
aruszallitassal kapcsolatos logisztikai
feladatok a fuvarkalkuldcid készitését,
az ajanlati drak értékelését foglaljak
magukban. Végiil a logisztikai rafor-
ditdsoknak és a teljesitményeknek az
Osszehasonlitdsara irdnyulé feladatokat
az okmdnyok és tanudsitvanyok mintdi-
nak bemutatdsai kovetik a példatarban.
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- MAK(), Csaba

Work organisational models in Europe and some
characteristics of human resource management — An
experiment to form of international paradigm map of
work organisations (Part 1)

One of the most important employment and labour
market aims of the Lisbon Strategy is the improvment
of the quality of working life and productivity, the
strengthening of social cohesion and to promote labour
market activity. To achieve such ambitious goals it
is necessary to map the forms of work organisation
supporting both productivity growth and innovative/
learning capacity of firms. The authors undertake this
work by analysing the results of the European Working
Condition Survey (2005). In the first part of the study
the authors present the methodology of the analysis,
the content of the four types of work organisations
identified and their distribution by country and by
economic sector.

TOARNICZKY, Andrea
Organizational socialization (Part 1)

The aim of this paper is to review and organize
the relevant literature concerning organizational
socialization along the following four questions: (1)
How do we define organizational socialization?; (2)
What is the role of time in the socialization process?;
(3) One or many (relevant contexts)? and (4) How
does the individual influence his/her own socialization
process?

ANDO, Ildiké
Flow and empowerment

As Csikszentmihalyi and Goleman indicate in their
theories, employees give their best performance in the
state of flow. Since achievement is a matter of great
importance for Hungarian companies and individual
performance is in strong connection with it, one of the
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biggest challenges for leaders is to create situations
in which their subordinates can be in flow as long as
possible. According to the world’s leading researchers
one efficient leadership method to approach flow
experience is empowerment. The author of this
paper conducted an online survey in 2008. By now
two Hungarian multinational companies with 314
respondents joined the research. Based on the results
of the survey this article will show how empowerment
contributes for subordinates to experience flow. The
author will try to answer the following questions: To
what extent do employees experience flow during
their work? Which groups of employees show
untapped potentials? And how can empowerment
reveal the hidden competencies of subordinates?
This study presents how the results of the survey can
support successful leadership activities in Hungarian
companies.

BERENYI, Laszl6
Development of environmental consciousness

The author summarizes the results of his PhD-
research and the experiences of OTKA T048849 and
OTKA PD71685 researches about environmental
consciousness. Key-elements of realizing a higher
level of sustainable development are the suitable
individual and organizational backgrounds behind
the actions. This background means high level of
knowledge, effectiveness and commitment. This study
draws up the model and methodology of Sustainable
Assessment Framework as the tool of developing
organizational performance. Results presented by
the size of the organizations denote the sightful
position of large ones. But taking into consideration
the representation of the SME’s the problems are not
solved. The study presents the comprehensive model
of environmental consciousness as well. The PILOT
research in connection with this model analyzes
the level of attitudes and knowledge at elementary
schools. Results show that reaching a higher level
of sustainability is not easy. Changes are hard at
individual but organizational level as well. By well-
based financial and factual background we have great
possibilities for advantageous changes.
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