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A konyv egyedisége abban rej-
lik, hogy a tudomdnyos irodalom
és kutatdsok magas szinten vald
szintetizdldsa mellett szdmos val-
lalati példat, friss felmérések ada-
tait mutatja be egy 1j, egyedi ke-
retrendszerben. Ritkan taldlkozni
olyan irdssal, amely a tudomdnyos
ismereteket nem csupan konnyen
olvashat6 forméban adja at, hanem
szintetizdlja azt a legfrissebb tizleti
lehet6ségekkel. A példdkat f6képp
a legrangosabb szakkonyvekbdl,
egyetemektdl, tudoményos és iiz-
leti folydiratokbdl, felmérésekbdl
veszi a szerzO, Nemeslaki Andras.
Nemcsak napjainkbdl indul ki, ha-
nem Aattekinti a multban fellelhetd
f6bb valtozasokat. Igy, aki eddig
nem volt jaratos ezen a teriileten,
megérti a vallalati internetstratégia
kialakuldsdhoz vezet§ utat. Amit
ezzel kapcsolatban kiemelnék az
az, hogy az el6z6ek alapjan kutaték
és oktatok mellett a vallalati szak-
embereknek is érdekes, rendkiviil
tartalmas konyve lehet. Olyan kon-
centraltan érkezik az informacio,
hogy érdemes az olvasds kodzben
tobbszor megallni és feldolgozni,
elgondolkozni a fogalmakon, az
elképzeléseken, a rendszereken.
A fogalmaknal kimondottan oriil-
tem, hogy mindenhol megmaradt

zérdjelben az angol megfelelGje,
és sokszor részletesen leirta az ird,
hogy miért igy forditotta le, mibdl
ered a sz6. Az elképzelések nem-
csak az irodalmat hivatkozzdk be,
hanem azt 4j, komplexebb és ma-
gasabb szinten 0sszeolvasztjak,
aminek hatterében a tudomdany
mélyebb szinten valé megértése és
gyakorlatba vald étiiltetése, a rend-
szerszint gondolkodas és a kreati-
vitds készsége érezhetS. Rengeteg
olyan tudds szerepel a konyvben,
melyrSl egy ICT-teriileten 1évG
szakember érintGlegesen hallott,
olvasott, azonban ilyen szintetizalt
formdban — az elmélet és gyakor-
lat szoros kapcsolatdban — val6-
szinileg nem strukturdlédott le
benne. Fontos kiemelnem, hogy a
szerz§ az el6z6 munkdinak ered-
ményeit beépiti és roviden ismer-
teti a relevans részeknél, tovabba
nem felejti el megemliteni azokat
a hazai és kiilfoldi szakembereket
és intézményeket, akikkel egyiitt
tevékenykedett és az ehhez kap-
csol6do kutatdsokat. Az irodalom-
jegyzéket atnézve lathaté, hogy
nagyobb részben kiilfoldi szakiro-
dalomra tdmaszkodott. A magyar
szerz0k a hazai ICT-ipar kiemelt
szerepl6i, akik a legfontosabb
konferencidkon elGadnak. Olyan
sok szakkifejezés jelenik meg a
konyvben, hogy a végén érdemes
lett volna egy szdjegyzéket Ossze-
allitani, oldalszdm megjelolésével.
Ez a kdnyv rendkiviil sokat segithet
annak, aki az IT-teriileten szeretné
tudni, mely intézmények, szakem-
berek, alapirodalmak, fogalmak,
elméletek a legfontosabbak. Ennek
oka abban rejlik, hogy Nemeslaki
Andrds szdmos egyetemen okta-

tott, kutatott, tevékenykedett, veze-
t6i pozicidkban az elmdlt tobb mint
hisz évben.

A bevezetésben két erfs — az
Apple és az Amazon — példaval in-
dit a szerz§, a bedgyazddott infor-
matika tobboldali megkozelitésével
kapcsolatos félelmeket, lehetGsége-
ket taglalja.

1. fejezet: Tdrsadalmi bedgya-
zottsdg: Az internet felhaszndloi
vildga és az ICT viszonya

Itt az alapfogalmak pontos tisz-
tdz4sa és kontextusa ismerhetd meg,
mint a tarsadalmi bedgyazottsag
(ubiquity), a tudoméany-technika-
elmélet (science  technology
studies, STS), a technolégiai deter-
minizmus, a szerepl6-halé elmélet
(actor-network theory, ANT) és
még sok mas kifejezés. Ebben a fe-
jezetben megjelenik a technolégia
és tarsadalom kapcsolata, az ezek-
kel kapcsolatos modellek és a mai
technol6gidk hatdsai. Egy megfele-
16en kidolgozott szakkonyv jellem-
z8je, hogy ajanl olyan nemzetkdzi
szinten elfogadott alapirodalmakat,
melyek olvasdsa sziikséges, mint
példaul az informaciémenedzs-
ment teriiletén Bijker ,,Of Bicycles,
Bakelites and Bulbs” és Simon
,Sciences of the Artifical” konyvei.

2. fejezet: Az ICT mint az inno-
vdcio egyik fé hajtoereje

A szerz6 kitér az ICT megha-
tdrozdsa utdn az ICT-piac hirom
szegmensére, jellemzdikre. Az Eu-
répai Unié kulcstechnoldgidit rovi-
den ismerteti. A jov§ internete egy
olyan izgalmas rész, ahol az internet
jelent6ségét konkrét szdmok mu-
tatjdk és a jovd internetének négy
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alappillérét — az emberek, a tudas
és tarsadalom, a szolgéltatdsok, az
eszkozok — ismerhetjiik meg.

Az innovéciok leirdsanal a MIT
Technology Review listdja alapjan
az informatikai innovacidkra he-
lyezi a szerz6 a hangsilyt, és elol-
vashatjuk az 50 leginnovativabb
véllalkozdst. Ennek ismertetésé-
ben is az tetszik, ami igaz az egész
konyv tartalmdra, hogy a lényeget
és érdekességet emeli ki. Sehol sem
érezhetd, hogy valami felesleges
lenne leirva. A figyelemfelkeltd
példakat kovetGen az OECD Nati-
onal Innovation System koncepci-
6ja alapjan a kiilonbdz8 innovéci-
6s modellek keriilnek sorra, mint
a linedris, korkords, harmas spirdl
és hdlozatos vagy kaotikus inno-
véaciés modellek. Az innovéciét a
szerz8 az ICT-eszkozok felhaszné-
laséval kapcsolatos lehetGségek ol-
dalarél is kiemeli: platform-, nyilt,
felhasznalécentrikus, rendszer- és
kisérleti ,,mash-up”-okkal kapcso-
latos innovacidk.

Az innovicids platformok mo-
delljeit, a szereplGiket és struktd-
raikat, a hal6ézati hatdsok formait is
bemutatja Nemeslaki Andréas, pél-
dakkal segitve a megértést. Majd a
konstrudlds tudomdnydnak (design
science) — mely cél- és problémaori-
entdlt tudomany — hét 1é€pését mu-
tatja be a szerz$ és az akcidkutatast
(action research), melynek célja ak-
tudlis gyakorlati probléma megol-
désa, amelynek sordn a tudoményos
ismereteket is bovitik, tehat valtoz-
tat és tanulmédnyoz is egyszerre.
Egy 4j megkozelités a kett§ ossze-
kapcsoldsa. Fontos kihangsilyozni,
miért is van sziikség a vizsgalatokra
és az ismeretek bdvitésére: ,,A hu-
man-viselkedésformak tirsadalmi
kozegben kontextualizdlédnak...”
(72. oldal).

Kitér a szerz§ a kiilonboz6 plat-
formstruktirdk és az azokhoz kot-
hetd stratégidkra. Az ICT és az in-
novacio kapcsolatanal harom részre
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osztva: az Otletgenerdlds és -kidol-
gozds; az Otletek megtervezése,
tesztelése és finomitasa; termékké
alakitds és piacra vitel. Ezt a részt
kimondottan ajdnlom olyan veze-
téknek, akik szeretnének Uj dtleteket
kapni, példakat olvasni arrdl, hogy
tudndk az ICT-t kihaszndlni, jobban
beépiteni a folyamatokba. Tobbféle
teriileten beliil olvashatunk példa-
kat, mint a mholdas kommunika-
ciés rendszer és széllitasra alkalmas
rendszer, szimulaciés eszkozok hal-
las- és érzékeléssegits eszkozokkel
valé alkalmazasa, VSC (Virtual
Studio Collaboration), illetve Wikik
hasznélata.

Tobb tudomédnyos konyvben
kellene azt a gyakorlatot alkalmaz-
ni, amit az iré tett, hogy kiemelte
az altala tanitott tantdrgyak kap-
csan a hallgatéktol kapott otleteket.
A konyvben a 123-130. oldalakon
olvashaték olyan kreativ otletek,
melyek nagy része megvaldsitas-
ra var és potencidlis iizleti értéket
rejthet magdban. A szerz$ Ossze-
foglalja korabbi kutatdsok adatait a
magyarorszdgi webes modellek és
IT-alkotéelemek Osszefiiggéseire
vonatkozdan.

3. fejezet: Virtudlis vildgok — az
tizleti lehetdségek uj hatdrvidéke

Ez a fejezet a virtudlis vildgokat
mutatja be, hiszen a szdmitdstechni-
ka altal megjelend elképzelt Elmény
potencidlja hatalmas a leképzett
élmény mellett (amely a valds vi-
lagot képezi le). A virtudlis termé-
kek kore bdviilében van az ICT
altal és az MMORPG (masively
multiplayer online role-playing
game, sok jatékost tomoritd on-li-
ne szerepjaték) felkapottsdga miatt
ezek jellemz&i és felhaszndl6i is
sz6ba keriilnek. Kiilon érdekesség,
hogy a két kategéria — az alacsony
raforditast igénylS, rovidebb élet-
ciklust, dgymond alkalmi jatékok
(casual game) kategéridja, mint a
MOG (Multiplayer Online Game,

tobbszereplds jatékok), illetve a
Web-board jatékok; mdasik kateg6-
ria az MMORPG felhasznal6inak
csoportja — is szerepel az dsszeha-
sonlitdsban. A Budapesti Corvinus
Egyetemen foly6 egyik kutatds ada-
tait is beolvasztja a szerz8, amely
a virtudlis vildgban valé részvétel
motivacioit, sikertényezdit és a
gazdasaguk nyolc teriiletét foglalja
magaban. A virtudlis vildgok ma-
sodlagos piacdnak szerepe konk-
rét pénziigyi mutatészamokkal is
mérhetd. Izgalmas példak jelennek
meg a konyvben, mint a virtudlis
vildgok bérmunkasai, az tgyneve-
zett aranyemberek (goldfarmers),
akik 80-85%-a 4zsiai. A video-
jatékok fejlédése attekinthetd, és
ehhez kapcsoléddéan az e-sport
(,,versenyszer(i, meghatdrozott sza-
balyok szerinti, egy vagy tobbjaté-
kos médban, elektronikus formaban
mivelhet§ tevékenység, melyben
jatékosok, illetve csapatok mérik
Ossze ligyességiiket, tuddsukat,
taktikai képességiiket” 157. oldal)
kialakuldsa és konkrét megjelenési
formai is megismerhetSk. Erdekes
példaként megjelenik Dél-Korea,
mint az e-sport egyik éllovasa, ahol
két tv-adé is sugdrozza a kizardlag
e-sportokrél sz616 midsorokat. A ki-
terjesztett valsag kiemelt szerepet
kap, az ezzel kapcsolatos elméle-
ti hattér utdn egy gyakorlati példa
mind a technikai hatteret, mind az
tizleti modell megvélasztasat kifejti.

4. fejezet: Ipardgi dtalakuldsok,
szervezetkozi rendszerek és iizleti
,,0koszisztémdk”

A szerz§ az ICT-ipar huzdere-
jét tobb szempontbdl vizsgélja.
A hélézati gazdasdg hajtéerdi ko-
ziil 11 1ényeges hajtéerst emel ki,
melyek szervesen befolydsoljak
az ICT-ipart. A hélézati gazdasig
koncepciondlis modelljében harom
teriiletre helyezi a hangstlyt az iro:
internet-infrastruktira, alkalmaza-
sok és kozvetitSk, és kiemeli még
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a tovabbiakban a pénzintézeteket és
a gazdasagi szabdlyozast. Az 4j di-
gitdlis okoszisztémaban alappillé-
reket (keystone) és zdszloshajokat
(flagship) azonosit. A kovetkez6
témakorok mind sorra keriilnek: az
ICT-szektor helyzete (foglalkoz-
tatds alakuldsa az ICT-szektorban,
a magyar ICT-szektor stlya unids
osszehasonlitdsban,  ICT-szektor
hozzaadott értéke, K+F alakulasa),
a versenyképességet felépits té-
nyez3k, az e-business iizleti tranz-
akcios folyamata és vallalati archi-
tektirdja. Komplex mutatészdmok
segitenek rendszerben latni, mivel
lehet az ICT-képességiinket fej-
leszteni, mint az ICT-infrastruktira
index és az e-aktivitds index. Ki-
emelnék egy mondatot, amely azt
tdmasztja ald, hogy van hova fej-
16dni, még akkor is, ha az adatok a
2011-es évekbdl szarmaznak: ,,250
véllalatvezet§ megitélése cégének
internethaszndlatdrél azt drulja el,
hogy elsGsorban kapcsolattartdsra
és véllalatuk internetes megjeleni-
tésére haszndljdk az e-business le-
het&ségeket” (225. oldal).

A 226. oldalon taldlhat6 az az
dbra, mely az IT hozzdadott érté-
kével kapcsolatosan kiilonbozd
szinteket mutat be. Ezen a ponton
érdemes a véllalatvezetGknek meg-
vizsgélniuk, hogy 6k mennyire tel-
jesitették ezen szinteket. GKI eNet
kutatdsok alapjan késziilt 0Ossze-
foglalé szerint attekinthetjiik a ha-

zai KKV-k e-business jellemzdit.
A tartalom-elGallitas és -fogyasz-
tds koncepcidja bar latszélag nem
véltozott, gyakorlatilag teljesen
atrendezddott, ezeknek a valtoza-
soknak kiilonboz8 teriiletenként
valé folyamatdbrajat lathatjuk a
konyvben, és érdemes elolvasni a
kutatdsok alapjan megéllapitott ICT
altali transzformdcidkat: dezinter-
mediécid, Gjrapoziciondlds €s inno-
vativ értékek megjelenése. Az ICT-
er6forrasoknak két f6 folyamatra,
a képességkialakitisra és a vallal-
kozéi akciéra van hatdsuk, melyek
tovébbi alkategéridkra bonthatdk.

5. fejezet: A vdllalati ICT-
stratégia: osszefoglalo gondolatok
vezetdi szemléletben

Az ICT alulrél épitkezd,
emergens struktirdkat hoz létre, és
fontos észrevenni a transzformdaciés
hatdséat. A vallalatvezetSknek azt is
fel kell mérniiik, hogy a koltségha-
tékonysagot szem eldtt tartva az ICT
mely (tranzakcids, koordinécios,
rejtett és intangibilis) koltségek le-
faragisdban tud segitséget nyujtani.
Az ICT-beruhdzasokban sokszor ne-
héz megmondani, hogyan és milyen
mértékben fog a beruhdzds megté-
riilni, erre ad a konyv hasznos stra-
tégiai otleteket a vallalatvezetSknek
az ICT-4razasban, értéknovels szol-
géaltatdsokban, tOmeges testre sza-
basban és egyéb teriileteken megje-
lend betodlthet§ szerepérdl.

Osszefoglalva az els6 részben
az infokommunikéciés technol6-
gidk {lizleti életben valé megjele-
nését olvashatjuk, a technoldgia-
befogadds modelljével, a szerve-
zeti bedgyazdddssal és a konst-
ruktivista  technolégiabefogada-
si-modellel kiegészitve. Az ICT
mitargyjellegének megkdozelitése
kreativ és innovativ megoldédsok-
kal felsorakoztatva jelenik meg,
melyek atalakitjdk az iizleti folya-
matokat. A masodik fejezetben az
innovaciés képesség novelése ke-
riil kdozéppontba, majd a harmadik
fejezetben hozzdaddédik még az
ICT-innovacidk 1j hatarvidéke és a
virtudlis jatékok vildga. A negyedik
fejezetben az ICT és az ICT-ipar
mint hiizédgazat a komplex iparagi
struktdrdra gyakorolt hatdsai keriil-
nek el6térbe. Az 6todik fejezet a
vezetSknek nyujt hasznos tanicso-
kat az ICT transzforméaciés hatasa-
nak kiaknédzasaban.

A konyv tudomdnyos hasznos-
saga megkérdGjelezhetetlen, hiszen
a magyar szakirodalomban nin-
csen még egy olyan konyv, amely
az ICT transzformacids hatdsaibdl,
technoldgiai bedgyazottsdgabol —
elméleti modelleken és gyakorlati
példdkon keresztiil — mindezekbdl
kibontva jutna el a vezetSknek és
tudomédnyos szakembereknek ér-
téket ad6 véllalati internetstratégia
megalkotdsdhoz.

Monda Eszter
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