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Bevezetés

Jelen kotet irdsakor feltételeztiik, hogy az olvasé mar tanult és gyakorlatban is
alkalmazott interjuzast, kérdGiv-szerkesztést, és jaratos a statisztikai adatok gytj-
tésében. Nem célunk a magyarul mar hozzaférhet6 szakirodalomban foglaltakat
megismételni, ezért ez a fejezet nem magukat a technikdkat ismerteti, hanem a
feltételezett ismereteket egésziti ki két tovabbi szemponttal:

— miként lehet a kvantitativ technikikat is terepkdzeli médon végezni,

— hogyan alkalmazhat6 a harom mddszer a telepiiléskutatds soran.

Azok szamara, akik nem tanultak interjizast vagy kérd&iv-szerkesztést, jo kiin-
dulasi pont lehet szoveggyUjteménytink két irdsa. Heltai Erzsébet és Tarjanyi
Jozsef ,A mélyinterji” cimi munkija j6 betekintést nyujt az interjis technika
alapvetS kérdéseibe, és modszeresen tekinti at az elkodvethetd hibak leggyako-
ribb forrdsait. A hetvenes években irt, sokak altal jol ismert kézirat (eredeti ci-
mén: a szociologiai interji) eldszor jelenik meg nyomtatiasban.

Eranus Eliza, Ldang Sarolta, Mdth Andrds és Rdcz Attila irdsa a kérddGives
adatgytjtés néhdny 4j technikdjat mutatja be réviden. A szerzSk elGszor altala-
nos képet nyujtanak a kérdSiv-technika alkalmazdsinak gyakorlatirdl, majd
részletesebben foglalkoznak a négy Gjabb adatszerzési médszerrel, a telefonos,
az internetes, az e-mailes és a szamitogéppel timogatott (CAPI, CATD techni-
kakkal.

Mindkét irds szerzdi egyben gyakorlati szakemberek is, akik jelentSs részben
sajat tapasztalataikra timaszkodva fogalmaztak meg itmutatonak szant irasaikat.

Az interjuval, kérdGivvel és statisztikai adatfeldolgozissal kapcsolatos 6nallo
tajékozodast megkonnyitendd az ajanlott irodalomban néhany magyar és angol
nyelvli médszertani kotetet ajanlunk.

Rovidebb keretes irasként szerepel a fejezetben Zygmund Gostowskinak a

s

kérdésiv standard jellegébdl fakadé hibakra vonatkozé gondolatmenete.

Kvantitativ modszerek terepkdzeli alkalmazasa

Jelen kotet masodik fejezetében vezettiik be a ,terepkodzeli” és tereptavoli” ki-
fejezéseket. Gondolatmenetiinkben a terepkozeliség volt az adatgyUijtési techni-
kak kvalitativ vagy kvantitativ jellegének egyik ismérve. Véleményuink szerint a
Lisztdn” kvantitativ technikak, mint példaul a statisztikai adatok masodelemzé-
se vagy a kérd6ivezés, egyuttal tavol is vannak a tereptdl, az interjitechnikak
pedig valahol féldton a terepkozeli és tereptdl tavoli jelleg kozott.
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figyelés vevo latlan interju nyilt zart lagos
medfi- interju kérdés kérdés adat-
gyelés elemzés

5.1. dbra. Emlékeztetd: adatgydjtési technikak a kvalitativ-kvantitativ tengelyen
(Lasd b&vebben: Il. fejezet.)

Ebben a fejezetben azt kivinjuk bemutatni, hogy a tereptdl tavoli technikakat,
igy a kérdGivezést és a statisztikai adatbazisok gyUjtését is lehetséges €s olykor
ajanlott terepkozeli moédon végezni.

Az interjii esetében a terepkozeliség nem igényel kilondsebb magyarizatot.
A technikat — egyebek kozott — azért tekintettik inkdbb kvalitativnak, mert Ki-
vételes helyzetektdl eltekintve csak a terepen végezhetd, és tobbnyire elenged-
hetetlen hozza a kutaté személyes jelenléte. Létezik persze fereptdvoli interju is,
igy példaul az allasinterju (job interview), amikor nem a kérdezd, hanem a kér-
dezett alkalmazkodik az idegen kornyezethez, Kkifejezetten tereptdavolinak
mondhaté. A professzionilis stidioban, kiviilallé moderatorral végeztetett struk-
turdlt interji annak ellenére tereptdavoli, hogy kozben a moderitor igyekszik
beilleszkedni a beszélgetSpartnerek ad hoc kozodsségébe”. A legjellemzSbb in-
terjutipus, a mélyinterjii viszont kifejezetten terepkozeli, amennyiben az interjut
az alany természetes kozegében készitjuk (vo. Heltai Erzsébet és Tarjanyi Jo-
zsef irasaval, szoveggyUjteménylinkben).

A kérdoiv tervezése és az adatok elemzése jellemzSen nem a terepen torténik,
a lekérdezés viszont hagyomanyosan terephez kotott, bar a fizikai jelenlét mar
nem feltétlentil sziikséges (pl. postai, internetes vagy telefonos lekérdezés). A kér-
déiv robosztus adatgydjtési technika, amelynek célja olyan nagy mennyiségl
informacio begyjtése, amely alkalmas nagy megbizhat6sagid adatok el&allita-
sara. A kérdések Osszeallitdsakor az érthetdség az elsddleges szempont, de emel-
lett mas tényezoket is szem elstt kell tartanunk: az eredmények legyenek ossze-
hasonlithatok, a kérdések standard médon, azaz mindig ugyanolyan formaban
hangozzanak el, a megfogalmazis legyen preciz, torekedjink zdrt kérdések
megfogalmazasara stb. Jelen fejezet azt hangsilyozza, hogy kérd&ives technika
sem zarja ki a terep nyelvéhez val6 alkalmazkodast, s6t a helyi nyelv hasznalata
kifejezetten kivanatos, mert noveli a vidlaszok és a kutatds érvényességét, és
csokkenti a torzité hatdsok egy részét. A kérdGiv-szerkesztés rugalmas jellege
megkoveteli, hogy a kutaté személyesen is a terepen tartézkodjon a kérdSivezés
alatt, és lehetSség szerint vegyen részt a kérdGivezésben. A terephez alkalmaz-

o
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kodo, rugalmas kerdoiv jelen kotet egyik modszertani innovacidja: bar régi és
kozismert gyakorlatrol van sz6, modszertani kézikonyvek eddig nem targyaltik,
vagy modszertani nehézségei miatt (amelyekrdl szintén lesz sz6) nem ajanlottak.

A statisztikai adatbazisok beszerzése és masodelemzése tekinthetd a leginkabb
kvantitativ eljarasnak, és ez a modszer all a lehetS legtavolabb a tereptSl. Az
adatbazis-kezelés jellegzetesen nem terepmumnka-technika. Mint a masodik fe-
jezetben utaltunk ra, a kutaté ilyenkor nemcsak a terepen €l6 emberekkel nem
talalkozik, hanem még a kérdezdbiztosokkal sem, s6t, a masik kutatot sem is-
meri, aki az adatgyUjtés szempontjait megtervezte. A vilig azonban ezen a téren
is valtozoban van. Mig kezdetben a ,statisztikai adatok” gytijtése és elGallitdsa
alapvetSen kozigazgatasi célokat szolgalt, és ezeket a feladatokat nemzeti-koz-
ponti intézmények lattik el, napjainkban mar szinte minden intézménynek
sziikséges kilonbozd adatokat gy(jteni €s tarolni sajat tevékenysége végzésé-
hez. Tudnunk kell, hogy nagyon sok statisztikai adat a terepen is beszerezhets
(gytijthetd); némelyik csak ott. Teleptlési és térségi kutatisok sordn a legjelen-
tGsebb adatszolgaltatok a helyi dnkormanyzatok és az iskoldk lehetnek. A hely-
ben megszerezhetS statisztikai adatok gyiijitése, értelmezése és feldolgozasa
azonban sajatos ismereteket, egyfajta terepkdzeli szemléletet igényel. Errdl lesz
sz0 a fejezetben.

A helyi adatok védelme ugyanakkor etikai kérdéseket is felvet. Az adatgyj-
tés és -feldolgozas akkor megfelels, ha annak folyamatat az adatszolgaltato sza-
mira megbizhat6 és ellendrizhets médon végezziik. Eppen ezért nem célszerd
az adatokat feldolgozas céljabol magunkkal vinni; igyekezziink inkabb minden
statisztikat helyben feldolgozni, és az elemzési eredményeket azonnal visszajut-
tatni az adatszolgaltatéknak, azaz a helyi intézményeknek.

A tovabbiakban elGszor a telepiiléskutatd céli interjurdl, majd a terepbarat kér-
déivrdl és a statisztikai adatgyUijtésrdl lesz szo.
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A mélyinterju mint terepkdzeli technika
Az interjus sziludcio

A mélyinterji a kérdezett és a kérdezd kozotti interakcionak tekinthets. Bar a
kérdezS bizonyos mértékig irdnyithatja a beszélgetést, a megkérdezettnek szin-
tén nagy befolydsa van annak alakuldsira. A rugalmassag a technika egyik saja-
tossaga: a kérdezG altalaban sejti, hogy mire kivancsi, ezzel kapcsolatban elGre
megfogalmaz bizonyos kérdéseket vagy kérdéscsoportokat, de az interji soran
ettSl kisebb-nagyobb mértékben eltérhet. A gyakorlatban a legtobb mélyinterja
egyszerre strukturdlt vagy strukturdlatlan jellegli. Gyakori, hogy az interjizé ku-
tatd nem tervezi meg pontosan a kérdések pontos sorrendjét, s6t konkrét meg-
fogalmazasat sem. A mélyinterju gyakorlata terepkozelinek tekinthetd, mert egy-
részt megkoveteli a kutatd személyes jelenlétét, sét az interakcié soran ennél tob-
bet, személyes érdeklGdését is a téma és a személy irint, mikozben altalaban le-
het&séget teremt arra, hogy az interjialany sajit szavaival, sajat kognitiv struk-
tardi szerint haladva fejtse ki elképzelését az adott témardl.

Ugyanakkor bizonyos szempontbdl az interji is tereptdavolinak tekinthetd.
A mélyinterjis szituacié (azaz egy kétszemélyes beszélgetés) a legtobb kutato
szamara otthonos helyzet, az interjialany szimara azonban nem feltétlentl. Jel-
lemz&, hogy a kutat6 ritkdbban elfogodott vagy félénk, mint a megkérdezettek.
Ha ugy tetszik, az interji sordn a kutaté ,hazai palyara” hivja a helybelieket.
A résztvevl megfigyeléstdl eltéren a mélyinterji bar sajat kornyezetében, de
tdbbnyire nem megszokott szitudcioban figyeli meg az embereket. Epp ezért ez
a technika csak korlatozottan alkalmas példaul killonbozé elvek és a tényleges
gyakorlat tutkozéseinek feltirasara.

A mélyinterjus kérdések

Kétszemélyes mélyinterjis szitudcioban a beszélgetés folyamatossiga kevésbé
fontos, mint a fokuszcsoportos technika esetén. A bevezeto, dtvezeto, illetve le-
vezetd kérdések megfogalmazasa helyett altaliban egyenesen a targyra lehet tér-
ni; kevésbé kell attdl tartani, hogy a beszélgetSpartner zavarba jon.

A mélyinterju soran nyilt vagy zart kérdésekkel egyarant dolgozhatunk. A nyilt
kérdések elénye, hogy a kutaté kevésbé befolyasolja a valaszt.
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Adatok régzitése

A kortars hazai gyakorlat szerint az interjit a kutat6 dltalaban diktafonnal végzi.
Bizonyos esetekben, példaul tartalomelemzés céljara készilt interjuknal, valoéban
elengedhetetlen a teljes szoveg rogzitése. A magndszalagra rogzitett eredmé-
nyek egy késébbi idSpontban, otthon is feldolgozhatok.

Mivel az elkészilt felvételek visszahallgatdsa nagyon sok id&t vesz igénybe,
legépeltetése pedig koltséges, a teleptiléskutatisi gyakorlatban a legtobb inter-
jaszoveget senki sem hallgatja vissza. A ,Résztvevd megfigyelés” fejezetben mar
volt sz6 a diktafon vilaszbefolyasold hatasardl, ami miatt azt javasoltuk olvaso-
inknak, hogy készitsenek inkabb jegyzeteket, vagy tdmaszkodjanak rovid tava
emlékezetiikre, €és az interjuszovegeket lehetSleg még aznap dolgozzik fel.

Jegyzeteléskor nem torekedhetiink sz6 szerinti szoveghtségre, dltalaban csak
a beszélgetés vazlatat kell leirni, és elég néhiany kulcsmondatot idézni sz6 szerint.

Az interjiik eredményeinek feldolgozdsa

Az interjiszovegek elemzésére szimos kvalitativ adatfeldolgozasi technika ismert.
Mivel jelen kotet nem foglalkozik adatfeldolgozassal, itt csak egy sajatossagra hiv-
juk fel a figyelmet. A lejegyzetelt szovegek segitenek ugyan visszaemlékezni az
interjira, és vannak mar szamitégépes algoritmusok is, amelyek tartalmi vagy
formai jegyek alapjan atstrukturiljak a szovegeket, ennek ellenére a kutaténak
gyakorlatilag meg kell tanulnia az interjukat, emlékezni kell az elhangzottakra,
és fejben kell a tartalmat Gjrarendeznie, rendszereznie.

Etikai kérdések

A magnofelvétel sok esetben nem a megismerést, hanem a bizonyithatésigot
szolgalja: az elhangzott mondatok visszakereshetSk. Egy telepiiléskutatas sorin
azonban a bizonyithatosig nem elsddleges szempont, mert nem etikus olyasmit
leirnunk, melyet a megkérdezett nyilvinosan nem villal fel (még ha korabban
el is hangzott ez a vélemény). Magnoszalagos rogzités helyett inkabb a jegyzete-
lés és az egyeztetés javasolt, azaz juttassuk vissza a lejegyzetelt interjiszoveget a
rovidebb sz6 szerinti idézetekkel egytitt a megkérdezettekhez még a tanulmany
leadasa el6tt.

Az interjuszovegek gépelt valtozatait a teleptléskutatis soran tobbnyire atad-
juk a megrendelének. A szovegjegyzeteket név nélkil kell atadni. A barmilyen
szempontbodl terhel§ adatokat tartalmazo részeket ki kell torolni a szovegbdl,

o
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akkor is, ha fontos kutatasi eredményt tartalmaznak. Az eredményre ennek el-
lenére lehet hivatkozni a tanulmanyban. Video- és magnofelvételt vagy teljes
gépelt interjuszoveget a kutaté lehetSleg ne adjon ki a kezébdl.

INTERJU A TELEPULESKUTATAS SORAN

Az interjisorozat meglehetSsen bevett médszer a hazai gyakorlatban. A telepu-
lésfejlesztési koncepciok készitésekor altalaban késziilnek mélyinterjik is. Az
interji hasznilata kézenfekvének tlnik, egyrészt mert hasznos eredményekre
vezet, masrészt mert a kutatds legitimdldasanak egyik fontos eszkoze lehet. Az
interjizo kutaté latszik”: az emberek talilkoznak vele, a megrendelS is litja,
hogy valéban folyik a munka — mig egy szintén alapos konyvtari vagy statiszti-
kai jellegli kutatasnal a kutatoi erdfeszitések kevésbé latvanyosak. A legépelt és
mellékletként csatolt interjiszovegek pusztin terjedelmiiknél fogva is igazoljak
az elvégzett munka nagysigat. Ne feledjiik azonban, hogy a legitimacios szian-
déknal nagyobb legyen a valodi ismeretszerzés szandéka.

A kovetkezSkben néhany olyan interjutipust mutatunk be, amelyek kilono-
sen jol hasznilhatok a helyi fejlesztési koncepcié készitésekor. Természetesen
nem tudunk minden terepre megfelelS receptet adni, hiszen a kérdések, prob-
lémak telepiilésenként, térségenként viltozatosak lehetnek. A kovetkezS vilo-
gatds ezért inkabb csak tdjékoztato jellegy.

Képuiselo-testiileti tagokkal készitett interjiisorozat

Telepuléskutatas sorin a képviselG-testileti tagok €s a polgirmester megkeresé-
se azért elengedhetetlen, mert az dSnkormanyzatisag elvei szerint 6k azok az em-
berek, akiket a helyi k6zosség a demokratikus valasztisokon képviseletének el-
latasaval bizott meg. Bar természetesen a képviselS-testiileti tagok megkeresése
onmagaban nem elég ahhoz, hogy képet alkossunk a teleptlésrdl, véleményik
és szandékaik megismerése egy kutatds elsd lépései kozott kell hogy szerepel-
jen. Az interjusorozat kiegészithetd a jegyzdvel, olykor mas dnkormdnyzati al-
kalmazottal folytatott interjuval is.

A képviselS-testiileti interjivazlat kérdései a telepiilésre vonatkozé sokrétd
kérdéseken és jovSképen til a képvisel§ személyes ambicidira és elképzelései-
re, kapcsolati haléjara és a munkaval kapcsolatos elvardsaira szokott kiterjedni.
Kezdetben altaldban strukturilatlan interjukkal dolgozunk, de késébb a kordb-
ban hallott elképzelésekre visszakérdezve az interjuvizlat egyre strukturdltabb
jelleget olt.
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Ingatlanpiaci interjrisorozat

A helyi ingatlanpiac jellemzése és maga az ingatlanar fontos indikatora lehet egy
teleptilés fejlédésének. Az ingatlanpiaci statisztikakat szerencsésen egészitheti ki
a helyi ingatlankozvetitSkkel folytatott interjisorozat. Jellemzden minden tele-
pulésen vannak olyan emberek, akik ingatlan-adisvételbdl vagy -kozvetitésbol
élnek. A falvakban ezt a tevékenységet gyakran nem (zik hivatisszer(en, az is
elképzelhetd, hogy a kozvetiték nem helyben, hanem a kérnyezd nagyobb te-
leptléseken élnek. Bar ritkdn készitenek statisztikakat, tapasztalatbol tobbnyire
jo becslést tudnak mondani a kereslet és a kindlat jellegérdl és dsszhangjarol.
Az interjiban elmondott informaciok tébbnyire nem titkos adatok. Az ingatlan-
kozvetitSk altaliban maguktdl is szivesen beszélnek munkajukrél és tapasztala-
taikrol, cserébe altalaban két dolgot varnak el: egyrészt, hogy velik is osszuk
meg statisztikai adatgyUjtésiink eredményét (aminek nincs akadilya), masrészt,
hogy fejlesztési elképzeléseiket, javaslataikat jelentessiik meg a készils tanul-
manyban. Ez utdbbira ne tegyink igéretet, hiszen az ingatlankdzvetitck, mint
minden piaci szerepld, jellemzSen nem a teleptlés hossza tava érdekeit tartjak
szem el6tt, hanem révidebb tava tzleti megfontolasokat.

Virilis interjusorozat

A szizadfordulordl rank maradt latinos kifejezéssel virilisnek nevezzilk az adott
telepuilés legtobb helyi adét fizetd polgarait, illetve vallalkozasait (a szazadfor-
dulén jellemzéen a polgart, napjainkban elsGsorban a villalkozasokat tartjuk
szamon). A békebeli varosgazdilkodasi elképzelés ma is megillja a helyét: ha
egy villalkozas fizeti a magasabb helyi adot, ahelyett hogy székhelyviltoztatas-
sal minimalizalna ilyen jellegl koltségeit, akkor ezt a ,helyben maradist” egy-
fajta lokalpatriotizmusnak tekinthetjik. Helyi kotddésiikre az onkormanyzat
éppannyira épithet, mint befizetett adéjukra — érthetd hat, ha a telepuilés terve-
zése soran  kiemelt igyfélként” kezelik Sket.

A virilis interjivazlat kérdései a telepilésre vonatkozé altalinos kérdések
mellett a gazdasagi/beruhdzasi klimara, a megkérdezett fejlesztési elképzeléseire
és ennek varhato telepiilési szintl hatdsaira, a helyi vallalkozasfejlesztés lehets-
ségeire és eszkozeire, és az dbnkormanyzattal valé kapcsolatira, valamint a kap-
csolattartds modjara is kitérhetnek.

Virilislistait minden teleptilésen ¢ssze lehet allitani. Az egyik lehetséges mod,
hogy az ipar(zési ad6é mértéke alapjan a vallalkozasokat sorba rendezzik, és a
jol elktlontls legfelsS csoportot keressiik meg (amely utan a listin szakadas mu-
tatkozik). Egy kisteleptlésen altaliban négy-ot, egy kdzepes nagysagu varosban

o
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pedig kb. husz virilisnek szamit6 vallalkozas fordul el6. Huasz folotti 1étszamot
nem nagyon lehet interji-technikdval megkeresni. Erdemes a listat az interjiso-
rozat kozben pontositani, azaz rakérdezni, hogy még melyek a jelentGsebb val-
lalkozasok a telepuilésen. Vannak keveset adozo villalkozdsok, amelyek mas
szempontbdl lehetnek fontosak a telepiilés szempontjabdl: példiul sok embert
foglalkoztatnak, vagy magas technikai szinvonalat képviselnek, esetleg egy je-
lent&s gazdasagi csoport tagjai stb.

Térségi inlerjusorozatl

Minden telepilés esetében lehetnek olyan dnkormanyzati feladatok, amelyeket
hatékonyabb telepiilésszovetségi egyuttmikodésben ellitni. A fejlesztési piac
néhany szabalya szintén kedvez a teleptilések dsszehangolt, integralt palyazata-
inak. Kérdés az, hogy egyrészt a vizsgalt dnkorminyzat mennyire egytittmiko-
do, masrészt pedig a tobbi partner egyttt kivan-e mikodni vele. Az elsé kérdés-
re helyben, a képviselGtestiileti interjisorozatbol kaphatunk valaszt, a misodik
megvilaszoldsiara azonban elkertilhetetlen egy tobb teleptilésre kiterjedd, térségi
interjisorozat. A partnerteleptiléseken sokszor nem a polgiarmestert, hanem a
jegyz&t érdemes megkeresni, mivel & tobb valasztasi cikluson keresztil szolgal-
ja a helyi érdekeket, igy gyakran jobb rilatasa van a telepiilések kozotti viszony
alakulasara.

Egyedi szakmai interjiisorozat

A legtobb telepuilési, térségi fejlesztési program valamely kiemelt tarsadalmi
csoport vagy szakma fejlesztését tizi ki célul. Ha a célcsoport kicsi, akkor akar
teljes kord interjisorozatot is készithetiink. Ha nagyobb, akkor érdemes elGszor
véletlenszerien megkeresni néhany személyt a telepilés kilonbozé részein,
ezutan pedig a holabda-modszert alkalmazni, vagyis interjialanyainkat megkér-
dezzuk, kiket lenne még érdemes megkeresniink. Minden ajanlott személyt va-
l6szintleg nem tudunk megkeresni. A f6bb kérdések kipuhatolasihoz dltalaban
10-15 interju elegend®.
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Terepbarat és rugalmas kérddiv

A STANDARD KERDESEKKEL DOLGOZO,

TEREPTOL TAVOLI KERDOIVEZOI GYAKORLAT KRITIKAI

A kérd6iv a kvantitativ adatgydjtés legaltalinosabban elterjedt eszkoze. A kér-
déives adatgydijtés célja altaldban egy alapos sejtés statisztikai igazoldsa vagy
elvetése. Erre a célra a technika kiviléan alkalmas: ha a kutat6 tudja, hogy mi
a kutatdsi kérdés, és azt is, hogy a kérdésre milyen adatok alapjan és kiktdl re-
mélhet valaszt, akkor kérdSivvel lehet a leghatékonyabban megfelels megbiz-
hatésagi eredményt begyUijteni. Tegyik hozza, hogy a kérdSives modszert
Magyarorszagon a telepulésfejlesztésben egyelére kevesen alkalmazzik, ennek
azonban nem modszertani, hanem gazdasigi okai vannak: a kérdGivezés na-
gyon koltséges. A kérdSivek hasznilata a kozeljovSben vélhetGen novekedni
fog, mert a killonbozd tarsadalmi kérdések szdmszerd bemutatisa egyre na-
gyobb szerepet kap a fejlesztési célu palyazati rendszerben.

Jelen kotet szoveggyUjteményében Eranus, Lang, Mdth és Rdcz irisa bete-
kintést nyujt a kérdSiv alkalmazasaba, dttekintve a technika néhany Gjabb mod-
szerét is, a személyes, a telefonos, a szamitogéppel tamogatott (CAPI, CATD), a
postdn és e-mailben kiildott 6nkitoltds és az internetes adatgydjtés lehetGségeit.
Jelen fejezet nem kivdnja az ott leirtakat megismételni, ezért a kérdGives tech-
nika bemutatisa nélkil, néhany hibaforras attekintésével kezdjik az ismertetést.
Harom hibaforrasra utalunk roviden:

— amikor a kérd6ivet nem megfelel§ célra hasznaljak;

— amikor nem megfelelS nyelvezettel irjak; és

— amikor feltételezik, hogy ugyanaz a kérdés kulonbozdé kulturalis kornyezet-

ben és kiillonboz§ tirsadalmi csoportokban ugyanolyan értelmezést kap.

A kérdéives technika kritikaival kapcsolatban lasd keretes irdasunkat a kovetkezd
oldalon.!

' A problémafelvetés, hogy a standard kérdéseket a megkérdezettek eltéren értelmezik,
egyidds a kérdbives technika alkalmazdsaval. A vilasztott keretes irds a téma egyik elsé
kozép-europai megfogalmazasat jelenti, egy lengyel szerzd tollabol. A téma o6ridsi irodal-
manak bemutatdsara itt nem vallalkozhattunk, az érdekl6dd olvasé figyelmébe kiindulo-
pontként egy Gjabb Osszefoglaldst ajanlunk: King, Gary, Christopher J. L. Murray, Joshua
A. Salomon és Ajay Tandon 2004: Enhancing the Validity and Cross-Cultural Comparability
of Measurement in Survey Research. American Political Science Review (98) 1: 191-207.

o
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Zygmund Gostowski:
A survey tipusu vizsgalatok
humanizalasinak sziikségességérsl?

A kérdGivek és kérdGives interjuk
technikdja a legkorabban sajitos ko-
rilmények kozott az amerikai kultara-
ban bontakozott ki, amely kultarat a
(kovetkezd) feltételek kedvezd rend-
szere jellemzi:

Az egyének kozotti kapcsolatok sti-
lusira a tényszerlség &s a szervezési
hatoképesség nyomja rd a bélyegét,
igy tobbek kozt a mindennapi élet-
ben, az iskoldkban, munkahelyeken
széles korben alkalmazott standardi-
zalt kérdések, tesztek, pontrendszerek
stb.

A szabad kifejezés” és a kozvéle-
mény hagyominyos ideologidja azt
hirdeti, hogy minden egyes allampol-
garnak sajat egyéni véleménnyel kell
rendelkeznie minden kozosségi tigy-
ben.

A szamos survey-intézet kozel fél
évszazados tevékenysége az USA-ban
oda vezetett, hogy az ilyen tipusu ku-
tatasi technika beépilt a kultariba.

A fenti korulmények (miatt) az
USA-ban és a hasonl6 feltételekkel
rendelkez8& nyugat-eurépai orszagok-
ban a survey-kutatdsok a vizsgilt sze-
mélyek és a kutatast végzdk kozotti
természetes, vagyis kulturdlisan elfo-
gadott tarsadalmi kapcsolatokra ala-
pozodnak. A valaszadoi szerepben

torténd fellépés a tobbségi burzsoa
demokracia dllampolgdri és a szabad-
piaci gazdasag fogyasztoi szerepe mu-
kodésének alkotorészét képezi.

EltérS a helyzet azonban azokban a
tairsadalmakban, amelyek az emlitett
harom tényezd (az el6z&ektdl) alapve-
téen kulonbozik. A survey-technikat
(...) elfogadva a kutatok nem mindig
tisztazzak a tényt, hogy ez a technika
a kilonbozs korilmények kozepette
lényeges hianyossiagokkal rendelkezik
majd. A beszerzett vilaszok minde-
nekel6tt jelentékeny és a kutaté eldtt
ismeretlen torzitasokkal lesznek terhe-
sek (Gszinteség hianya, helyeslés, lat-
szélagos ,nem tudom” és ,lerazd” va-
laszok talalomra adott valaszok stb.).
Ez abbdl fakad, hogy az interju-szitua-
ci6 a valaszolok nagy tobbsége sza-
mara mesterséges, csindlt, tehat tarsa-
dalmilag meghatarozatlan, vagyis elva-
lik a mindennapi élethelyzetektdl. (...)

A mennyiségi elemzés és a standar-
ditds kovetelményei

A survey-vizsgalatok mint mennyiségi
vizsgalatok jellemzGje vonasa a szobe-
li stimulusok magasfoka standardiza-
lasa, azoknak az embereknek az Oria-
si tdrsadalmi, intellektualis, nyelvi stb.
kilonbozsége ellenére, akikre ezek a

* Eredetileg megjelent: Varso, Studie Socjologiczne, 1974/1. Jelen kivonat a magyar fordi-
tas alapjan készult: 1975, Budapest: Tomegkommunikiciés Kutatokozpont, Modszertan

sorozat VI./16. Viragh Attila forditasa.
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stimulusok irdnyulnak. (...) Amikor a
kérdezés targyat nehéz és Osszetett
dolgok képezik, mint példaul tarsadal-
mi rétegzddés és csoportszolidaritds, a
szigorian vett standarditds a valasz-
adok tilnyomod részéhez viszonyitva
csak latszolagos lesz. Meg lehetne for-
ditani a standarditas kérdését: ahhoz,
hogy lehetSleg egységesitett szemanti-
kus tartalmakat kozoljunk igen kilon-
boz& emberekkel, éppenséggel meg-
felel6en meg kell kilonboztetnink a
szobeli stimulusokat.

A gyakorlatban ezt a problémat
szikségképpen maguk a kérdezdk
oldjak meg azaltal, hogy atalakitjak a
kérdés elsddleges viltozatat a valaszo-
loknal megfigyelt reakciohoz alkal-
mazkodva. Ha az ilyen nyelvi mivele-
tek ad hoc torténnek, €s nagyszamu,
kilonbozs kérdezs teszi sajat érzései
alapjan, a mérési eszkodznek a kutatd
altal ellendrizhetetlen negativ destan-
dardizalasa kovetkezik be. (...) Ezt a
nehézséget nem oldja meg a kérdezdk
eligazitdsa, amely el6irja, hogy a kér-
dés félreértése esetén viltozatlan for-
maban meg kell azt ismételni. Ez az
eljaras (...) kedvezdtlenil befolyasol-
hatja a valaszado viszonyat az interja-
hoz, hiszen normalis személykozi

kapcsolatokban ha a megkérdezett
nem érti a kérdést, elvarja, hogy érthe-
tébb formaban ismételj€ék meg. A gé-
pies ismétlés ingerli a kérdezettet, azt
a benyomadst kelti, hogy a kérdezd
,nhehéz felfogisinak” tartja. Vaktiban
adott valaszokhoz vezet, hogy elejét
vegye a ,vallatdsnak”.

(Egy tovabbi probléma, hogy) a ku-
tatd (a kérdések Osszeillitisakor)
kénytelen f&ként sajat tapasztalatira
és ,belsd ellendrzésre” tamaszkodni;
ez oda vezethet, hogy helytelentl a
valaszadonak kolcsonzi sajat logikai
struktarajat, sajat gondolkodasiat vagy
motivacioit és szandékait. Az ily mo-
don kapott értelmezések inkabb ma-
ganak a kutaténak a belsé tapasztalati
projekcidjat jelenthetik, mintsem a va-
l6saghoz valo eljutast. Ezt a veszélyt a
mindségi vizsgalatok (segithetnek el-
kertilni), amelyeknek az a célja, hogy a
kutaténak a vilasztott mintiban meg-
mutatkozzanak az 6t érdeklS beallito-
dasok, élmények és elképzelések ese-
tei (vO. M Smith, J. S. Bruper és R. W.
White, R. Merton vagy M. Komorovsky
munkaival).’

3 Gostowski a fenti szerzékre A. H. Barton és Paul F. Lazarsfield 1961: Some Functions of
Qualitative Analysis in Social Research. (S. M. Lipset és N. J. Smelser (szerk): Sociology.
The Progresse of a Decade. A collection of Articles) cimi muve alapjan utal.
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A kérd6iv célja, hogy vildgosan kortlhatarolt, tényszer adatokbol minél tobbet
gyljtson. A jo kérdSivhez egyszerd, vilagos, konnyen érthetd kérdéseket kell
megfogalmazni, amelyre egyértelmd, lehetSleg szamszerGen is megragadhato
vilaszt varhatunk. A kérdsiv Osszedllitisindl a kérdésekkel takarékosan kell
banni, egyrészt a koltségek csokkentése végett, masrészt pedig hogy a valasz-
ado ne faradjon el. A ,jo” kérd6iv épp annyi kérdést tartalmaz, amennyinek a
feldolgozasara megvan a kapacitds. Sokszor gondot okoz, hogy a kérdSives
technikat rutinszerGen alkalmazzak barmilyen felmertls kérdés megvalaszolasa-
ra, és nem csak jol specifikalt esetekben.

Hibas gyakorlat, ha a helyzetfeltarast, a helyi tirsadalom megismerését kérdds-
ivvel akarjuk végezni. A kérd6iv kemény” kutatdsi eszkoz, nem alkalmas arra,
hogy érzékenyen kitapogassa a valaszok mogott rejlé motivaciokat, vagy részle-
tesen kortljarjon egy kérdést. Az olyan explorativ jellegli kérdések, mint példa-
ul: ,On szerint mi a teleptilés legsulyosabb problémaja?”, jellegzetesen interjus
vagy fokuszcsoportos vizsgdlatra valdk. A kvalitativ és kvantitativ technikdk
kozott egyfajta egymasra épilé munkamegosztast kell kialakitani. A munkameg-
osztds sordn a kérdSivvel csak a jol specifikalt, magyarazat nélkil kérdezhetd, le-
hetSleg arinyskalan mérhetS vagy eldontendd kérdéseket kell felmérni. A ,min-
dent tudd”, robosztus kérdsivek farasztjak vialaszadot és a kérdezdbiztost, és
emiatt rossz eredményeket hoznak.

A kérddivek nyelvezete gyakran nehézkes. A nehézkességet a tereptdl tivol dol-
goz6 kutatd szemlélete okozza: a kérdések megfogalmazasakor sokan nem a
kérdések eérthetoségére torekednek, hanem hogy ne legyenek félreérthetéek.
A félreérthetetlenség igénye miatt a jogi nyelvhez hasonl6, hivataloskodo stilus-
ban irt kérdSivek egy sajatos kutatéi metanyelven szolnak a hétkodznapi élet
nyelve helyett. Kevés kutaté gondol arra, hogy a nehézkes megfogalmazas miatt
szintén félreérthetik a kérdést, és kozben romlik a bizalmi viszony, illetve csok-
kenhet a felmérés érvényessége.

A harmadik és jelen iras szempontjabol legfontosabb észrevétel a kérdSives ered-
mények Osszehasonlithatosagat kérdGjelezi meg. Kérdsiv-szerkesztéssel foglalko-
z6 modszertani frdsok jobbara alapkovetelményként fogalmazzak meg, hogy a
kérd6iv kérdéseit standard moédon, azaz mindig pontosan ugyanabban a for-
maban kell feltenni. A kérdGivek altalaban egy magasabb szintl, tudomanyos
nyelven, altalanos jelleggel keriilnek megfogalmazasra, egyrészt azért, hogy a
kérdéseket mindenkinek fel lehessen tenni, masrészt pedig azért, hogy félreért-
hetetlen legyen, ne kelljen tovabbi magyarazatokkal kiegésziteni, ami a standard
jelleget rontana.
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A valésagban a standard médon feltett kérdések masként hatnak killonbozd
tarsadalmi kornyezetben. Vegylink egy egyszert példat. Ha a lakossdg dohany-

oz

zasi szokasait akarjuk megismerni, akkor a kérdSivben feltehetjiik a kérdést igy:
— Dobdnyzik?”

A kérdés feltételezi, hogy a kérdezd és a kérdezett tivolsagtartd viszonyban van.
Egy egymdst ismerd, vagy fiatalokbol 4ll6 csoport azonban a kérdést nem igy
fogalmaznid meg, hanem a kovetkezSképpen:

,— Szoktdl cigizni?”

Nem mindegy, hogy cigizel helyett dohdnyzik-ot kérdezliink-e. Feltételezhetd,
hogy a két kérdésre egymastol eltérd valaszok sziiletnek. Cigizni fiatalabb kor-
ban példaul lehet sikk, fel lehet vele vagni, az ember kénnyebben bdlint rd a
kérdésre. A dohdnyzasrdl viszont koztudott, hogy karos az egészségre, rakot
okoz, nem is beszélve a kismamakrdl és a kornyezetiinkben ¢€l6k egészségérdl.
Osszességében a ,dohanyzik?” kérdésre a fiatalok korében valoszintleg keve-
sebb lesz az igenlS valasz, mint a ,cigizel?” kérdésre.

Ha a kérdés megfogalmazasa tavol all a helyben beszélt nyelvtdl, 6namitds
azt remélni, hogy sikertil majd azokat standard médon feltenni. A nehézkes kér-
déseket még a legjobban képzett kérdezbbiztos is modositja valamelyest a sa-
jat, illetve a kozeg nyelvére, vagy legaldbb egy kis segitséget, magyardzatot nyujt
a megkérdezett tandcstalansiga lattan. Iménti példankat folytatva, ha a kérdezs-
biztos fiatal, és egy vele egykortval készit interjit, akkor valoszintleg tegezSdni
fog, és tegezve fogja feltenni a kérdést: ,dohanyzol?”, vagy ha bizalmasabb a
viszony, akkor igy: ,cigizel?”

A kérdezdébiztos fegyelmezetlensége, amellyel ellenszegiil a kutaté szandé-
kanak, valojiban egészen természetes lerepmunkds megnyilvanulas. A kérdSiv
szerkesztGje, tavol a tereptdl, a szamitdgéppel felszerelt iroddjaban megteheti,
hogy sajat nyelvén irjon, a vélt tudomanyos elvarasoknak megfelelS kérdéseket
szerkesszen. A kérdezdbiztos azonban kénytelen alkalmazkodni a terephez, pél-
daul nem valaszthatja a magazédast, ha felajanljak neki a tegezddést. Tegyik
hozza, hogy a kérdezdébiztosok fegyelmezetlensége és rugalmassaga sokszor
kijavitja a sutdn megfogalmazott kutatoi kérdéseket, elGsegitve az adatgydijtést.

A kérdés megfogalmazasa Osszefligg a valasz érvényességével és megbizha-
tosagaval. Ha a kérdés terephez alkalmazkodod, azaz a helyben beszélt nyelven
kertl megfogalmazasra, érvényes valaszokat kapunk. Ha bonyolult, tudominyos
nyelvezetl kérdéseink vannak, akkor korlitozottabb érvényességl valaszokat
kapunk. A félreértésbdl eredd hibdk mértékét nem tudjuk becsilni, ezért a fel-
mérés megbizhatdsiga is gyengiil.

o
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Ha egy kutaté ebbdl azt a kovetkeztetést vonna le, hogy — a fenti példat foly-
tatva — magizodo helyett tegezd formaban kell feltennie a kérdést, azt kockaz-
tatnd, hogy a kérdezdbiztost sorra utasitjak el az idGsebb korosztily tagjai, ami-
ért udvariatlan volt, és letegezte Sket. A ,cigizel?” kérdés helyénval6 fiatalok és
ismerdsok kozt, de nem ajanlott id&sebbek vagy magasabb tirsadalmi preszti-
zsU valaszadok esetén.

Néhiany osszehasonlito jellegli nemzetkozi kutatds épp merevsége miatt hoz-
hat rossz eredményt. A kordbbi egyszertl példinal maradva: ha a ,dohinyzik?”
kérdést nem Magyarorszagon, hanem hagyomdinyos, falusi kornyezetben él§
muzulman néknek tesszik fel, a dohinyzok korében magasabb lesz a nemmel
valaszolok szama, mert a dohanyzast nem ill6 dolognak tartjak. Kicsit hasonlé
modon, mint példaul a ndi alkoholizmus esetében, itt is inkabb indikator-kér-
dések segitségével, kozvetett moédon lehetne megkozeliteni a dohanyzok ara-
nyat. Ugyanaz a kérdés tehat lehet érvényes (a valésignak megfelelS valaszo-
kat hozd) az egyik tertileten, és a valésiagot erGsen torzité egy masikon. Minél
bonyolultabb, szimokkal nehezen megragadhat6 vagy értékorientalt kérdéseket
tesziink fel, a félrehallds valdszinGisége anndl nagyobb. Sok esetben célszerd
lenne a kérdés szo6 szerinti atvétele helyett a tartalom szerinti atvételre torekedni,
ami a rugalmas, terephez igazodo kérddiv felé valé kozeledést jelenti.

TEREPHEZ ALKALMAZKODO, RUGALMAS KERDOIV

Eddig azt hangsulyoztuk, hogy a kérdSives technika legfébb problémidja, ha
nem a helyi nyelvezettel fogalmazzak meg, és ezért a kilonbozé kulturalis kor-
nyezetben rugalmatlannak mutatkozik. A rugalmatlan és tereptavoli kérdSiv al-
ternativija a terephez alkalmazkodo, rugalmas kérddiv.

A terephez alkalmazkodis célja az, hogy az informiciot j6 érvényességgel
tudjuk begyUijteni. Mig a hagyomanyos kérd&ivek a megkérdezett valaszadok
sokasagatol varjak el, hogy értsék meg a tudomanyos nyelvet, vagy egy nem-
zetkodzi Osszehasonlitds sordn a mis orszagban kitalalt gondolatmenetet, addig
a terephez alkalmazkodé kérdSiv esetében a kutatonak kell megtanulnia a te-
rep nyelvén beszélni. A kérdések tervezésekor arra kell torekedni, hogy helyi
értelmezésben pontosan tikrozzék a kutaté szandékit, azaz a vilasz pontosan
az az adat legyen, amit a kutaté keres. Ez persze bonyolult és gondolkodtato
kérdések esetén nehéz feladat lehet, ezért torekedjink az egyszerliségre, alkal-
mazzunk minél tobb zart kérdést, melyek kérd&iv-technikailag is jobbak, és
konnyebbé teszik az adatok feldolgozhatésagat.

Nemcsak egy nemzetkozi kutatds sordn, de a helyi tirsadalom vizsgalatakor
is tisztdban kell lenni azzal, hogy a kérddGiv kérdései az egyes tarsadalmi cso-
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portokban kuléonboz6 kontextusokba kertilnek, a megkérdezettek a standard
kérdést eltérSen értelmezik. A kérdéseket valamennyi helyi kulturilis kozdsség
nyelvén meg kell fogalmaznunk. Példankban legyen a kérdések kozott ,cigizel?”
és ,dohdnyzik?” egyarant. Ezzel megengedjik a kérdezdbiztosnak azt, amit
egyébként is tenne, azaz, hogy a kérdést a helyben adekvit médon tegye fel.
A kérdések cserélhetSsége jelenti a kérdSiv rugalmassdgdt. A rugalmas kérd6iv
kérdései azonban nem mast kérdeznek, hanem épp ellenkez&leg, nagyobb ér-
vényességgel kérdezik ugyanazt, amikor az egyes kulturilis kozegekben tGjrafo-
galmazzik a kérdéseket.

A kérd6iv rugalmassiga nem jelenti a technika ,felpuhitasat”, azaz kozeledést a
kvalitativ technikdkhoz. A kilonb6z& moédon feltett kérdések a gytijtott adatok
kéreét €s megbizhatosdgat nem modositjak, csak a kérdések és a valaszok érve-
nyességet novelik. Még inkdbb, mint mas kérdSivek esetében, a minél inkabb
szam jellegl, lehetSleg ardnyskdlan értékelhetd adatok gytijtése a cél, ezek
ugyanis tObbnyire konnyebben értelmezhetSk és konnyebben kérdezhetdk.
Akkor igazithaté konnyebben a terephez a kérd6iv, ha eleve egyszerl kérdése-
ket tartalmaz, példaul eldontendé jellegli vagy tényszerd adat jellegli kérdést,
vagy ha kevés alternativa koziil kell egyet valasztani, de a legpuhdbb esetben is
az iskolai osztilyzatokhoz hasonléan értékelhets. Eredményként gyorsan lekér-
dezhetd kérddivet kapunk.

Ha a megkérdezettekhez a maguk megszokott, hétkdznapi, otthonos nyel-
vén, a helyi ,dialektusban” szélunk, az nem lassitja, hanem épp ellenkezdleg,
gyorsitja a lekérdezést. A kérdSivezés kozben tartott elkertlhetetlen konzulta-
ci6s sziinetek ellenére a technika egységnyi raforditassal kortlbelil ugyannyi
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valaszadé megkeresését teszi lehetévé, mint a hagyomanyos kérdSivek. A rugal-
mas kérd6iv eredményeinek tehit nagy a megbizhatosdga, riadasul csokkent-
hetSk a kulturalis kiilonbségekbdl fakado hibak, javul az érvényesség.

A tarsadalmi csoportok megismerése és a kérdsiv nyelvezetének kialakitdsa
kutatéi feladat, ezért a rugalmas kérdSiv szerkesztése soran elengedhetetlen,
hogy a kutaté maga is kérdSivezzen. A terephez alkalmazkodé kérdsiv kérde-

zés kozben alakul ki.
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Osszehasonlithatosag és konzisztencia

A rugalmas kérd6iv egyik nagy hatranya az dsszebasonlithatosag nehézsége.
Tudomidnyos munkiban az 6sszehasonlithatdsig nagy elény, emiatt sokszor el-
engedhetetlen mis helyzetre kidolgozott kérdéssorok sz6 szerinti atvétele. Mivel
a terephez idomul6 kérdéiv idegenkedik mas kutatisokbdl egész kérdésblok-
kokat sz6 szerint atvenni, nehéz az eredményeket mis kutatdsok eredményei-
vel dsszehasonlitani. A terephez igazodo kérd6iv rendesen arra torekedne, hogy
a kérdéseket ne sz0 szerint, hanem tartalom szerint vegye at, a nemzetkozi ku-
tatasok gyakorlata azonban ezt nemigen teszi lehetévé. Javasoltak az olyan hib-
rid megoldasok, amelyek az eltérd tarsadalmi kontextusbdl szé szerint atvett
kérdéseket a kérd6iv mas részén (vagy egy misik vizsgalat sordn) terephez iga-
zod6 modon is megkérdezik.

Alkalmazott terepkutatasndl az eredmények helyben hasznosulnak, ezért in-
kabb terephez alkalmazkodé, mintsem Osszehasonlithaté kérdéseket kell kidol-
gozni.

A rugalmas kérd6iv masik problémija az adatbazison beliili konzisztencia csok-
kenése. A kilonbozd modon feltett kérdések hasonld értelmezése csak kvalitativ
modszerekkel ellendrizhetd, statisztikailag dltalaban nem igazolhat6. Veszélyfor-
rast jelent, hogy a megfelelS kérdés kivalasztiasa a kérdezdbiztos helyzetfelisme-
16 képességén mulik.

A fentiek miatt a rugalmas kérdSiv nem minden kutatasi szitudcioban hasz-
nalhat6. Helyi céla kutatisok sorin azonban altaliban ajanlhat6, mert terep-
kozeli jellege miatt a hagyomanyos ,merev” kérd&iv-technikidknal konnyebben
lekérdezhetd, és feltehetGen nagyobb érvényességli eredményt ad.

Etikai kérdések

A szociolégusok jobbara nem babonasak, mégis, egyfajta szakmai tradicié miatt,
tobbnyire hisznek bizonyos varazsigékben. Ilyen varazsige példaul a kovetkezd:
LA valaszadlds néuvtelen és onkéntes, az adatokat csak aggregdlt formdban hozzuk
nyilvanossagra.” Sok szociologus hisz abban, hogy ezen mondat gépies elha-
darasa egy kérddives szitudcidban egyrészt megkonnyiti a bizalmi kapcsolat
kialakitdsat, masrészt pedig csokkenti a kutatdé személyes felelGsségét az adat-
kezelés soran.

A valésigban a kérdGivezéshez sziikséges bizalmi kapcsolat kialakitasa alap-
vetSen a kérdezdbiztos személyén mulik. Ezenkivill persze nem elhanyagolhat6
jelentdsége van még a kérd6ives cég imazsinak, a kérdSiv témajanak és egyéb
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szempontoknak, de kétségtelen, hogy a kérdezéshez elengedhetetleniil sziiksé-
ges bizalmi viszonyt alapvetSen a kérdezébiztos személye, kontaktusteremtd
képessége biztositja a kutatds szdmdra. Etikai kérdés, hogy tikrozi-e a kérde-
z6biztosok anyagi €s erkolcsi megbecsilése ezt a munkakoron kivili, szemé-
lyesen hozzaadott értéket. A kvantitativ kutatod esetében, a gyakorlatban tébbnyi-
re nem. A kutatok hierarchidjaban a kérdéseket szervezd kutaték vannak felil, a
kutatdsszervezk kozépiitt, és a biztosok alul. A kutaté sokszor nem is ismeri
személyesen a kérdezdbiztosokat. A dilemma nehezen oldhat6 fel, mindeneset-
re segithet, ha a kutaté személyesen is részt vesz a kutatis lekérdezési szaka-
szaban, szolidaritdst vallal a kérdezdbiztosokkal, ahogy ez a rugalmas kérd&iv
gyakorlatdban elengedhetetlen.

Ha a kutat6 azt igéri, hogy az adatokat csak aggregalt formdban teszi kozzé,
akkor tigyelnie kell arra, hogy adatbazisa ne kertiljon mas ember kezébe. Mivel
néhany sajitos adat révén a legtobb személy visszakereshetS lenne, ezért ha az
adatokat masodelemzés céljara is elérhetévé akarjuk tenni, esetleg at akarjuk
adni a megrendel6nek, akkor ezt kell mondani a kutatds soran.

Az adatok aggregailt formaban valé kozzététele nem csokkenti a kutato fele-
I6sségét a végil nyilvinossagra hozhato adatokkal kapcsolatban. Az dsszesitett
adatok is érzékenyen érinthetik a helyi kozosséget.

7 7

Rugalmas kérddiv-szerkesztd dbécé

A rugalmas kérdSiv inkabb tekinthetS egyfajta kutatéi gyakorlatnak, mintsem
kialakult médszertannak. Bar egyes szociolégiai vagy antropologiai szovegek-
ben lehet rovidebb utaldsokat talilni a kérdGiv-technika rugalmas kezelésére, a
kovetkezSkben elsGsorban sajat kutatasi tapasztalataim alapjan fogalmazom meg
a rugalmas kérdGiv-szerkesztés és -lekérdezés gyakorlatiat. Tapasztalataim nem
egyedulalléak, szimos terepmunkas kollegdm visszajelzése szerint a kérdSiveket
6k is gyakran hasonlé rugalmassaggal, terephez alkalmazkodé moédon kezelik.

1. Keérdoiv-stratégia: gyiijtendd adatok, kérdoivperc és struktiira

A kérdések megfogalmazisanal szem el6tt kell tartani, hogy a kérdSivnek nem
kell az 6sszes kutatasi kérdésre valaszt adnia. Kozvélemény-kutatas jellegli kér-
dések esetében példaul a legtobb nézSpont, vélemény felkutathaté kvalitativ
modszerekkel, fokuszesoport révén kvazi eldre lejatszhatok a varhato vitak, sok-
szor arra nézve is elég biztos sejtésiink lehet, hogy mi a leggyakoribb vélemény.
Azokat a kérdéseket viszont, ahol néhany vélemény ugyanolyan arinyban fordul
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el6 (példaul két jellemz& vélemény gyakran felbukkant a beszélgetésekben),
feltétlentil kérdSives formaban érdemes megkérdezni. Ilyen esetekben mar nem
arra vagyunk kivancsiak, hogy miként értelmezik a megkérdezettek a kérdést,
milyen kovetkezményt tulajdonitanak a valasznak (ezt mar tudjuk a kvalitativ
kutatasi szakaszbol), hanem egyszerien csak azt akarjuk tudni, hogy melyik vé-
lemény képvisel6i vannak tobben. A kovetkez& szempontokat érdemes szem
el6tt tartani:

— Sok kutatandé6 kérdés tanulminyirds kozben jut esziinkbe.

— Minél rovidebb egy kérd6iv, annal jobb.

— A kérddiv szerkesztését tires papirlappal célszert kezdeni.

— A készul6 tanulmanyunk konkrét adatigényébdl induljunk ki.
— Egy adat=egy kérdés.

— A kérd6iv legyen strukturalt.

— LehetGség szerint zart kérdéseket fogalmazzunk meg.

Teleptiléskutatok gyakran panaszkodnak tanulmanyiris koézben, hogy valami
fontos dolgot elfelejtettek megkérdezni. Kétségtelen, hogy a kutaté tanulmany-
iras kozben kényszertil néhany dolog végiggondoldsara. Néha djabb lehetséges
osszefliggésekre jon ra, amelyek létezését mar hidba probalnd adatokkal alata-
masztani vagy meggyozden tagadni. Ezen az segithet, ha mar a kvalitativ kuta-
tasi szakasz végére jelentSs részben elkészil a tanulmany, amelybdl valoban
csak a kérdSives kutatasi szakasz eredményei hidnyoznak. Els§ olvasatra furcsa-
nak tinhet, hogy a kutatds el6tt javaslom a tanulmanyirast, pedig ennek nincs
akadilya. A teleptléskutatds sordn a jol szerkesztett kérdSiv alapjan mar nem
bukkanhatnak fel Gjabb kérdések, Osszefiiggések, nem fogalmazhatunk meg
Gjabb hipotézist. Mikor a kérd&ivet szerkesztjik, mar minden kutatdsi kérdéssel
tisztaban kell lenni. Ezt le is irhatjuk, csak a tényleges eredmények helyét kell
kihagyni. S6t a varhaté eredményt is megfogalmazhatjuk, legfeljebb a tényleges
eredmények alapjan majd at kell irnunk, alkalmasint épp az ellenkezdjére.

Ha jol végeztik a kvalitativ szakaszt, akkor a kérdSivvel mar csak néhiany
kérdésre kell valaszt kapnunk. Egyébként is szerencsés, ha a kérdSiv nem
hosszi. Személyes megkereséskor a kérdezdbiztos altaldban 15-20 percet, tele-
fonban pedig még kevesebbet, 5-10 percet mondhat a kérdezés varhaté idStar-
tamara ahhoz, hogy jol fogadjik. Bar menet kozben ezt az elSre becsilt id6t
némiképp til szokas lépni, nagyban segiti a kérdezSbiztos munkijit, ha a sze-
mélyes kérdsiv féloranal, a telefonos 15-20 percnél nem hosszabb. Ha kérdé-
seink konnyen érthetSk és nem igényelnek sok gondolkodast, ez akar 80-100

kérdést is jelenthet.
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A kérddiv szerkesztését egy ures papirlappal célszeril kezdeni. Szemiink
el6tt ne a kordbbi interjivazlatunk vagy egy nemzetkozi kutatas kérdései lebeg-
jenek, hanem a készil6 tanulmany igényei: mirdl akarok irni? Melyek a vitas
kérdések? Mely allitasokat sziikséges alitimasztani megbizhaté adatokkal?

LehetGség szerint egy konkrét adatot egyetlen, jol eltalalt kérdéssel ragadjunk
meg. Indokolt esetben kontrollkérdés szerkeszthets. Szerencsés, ha a kérdések
egymasbol kovetkezének tlinnek, de ha ez nem megoldhat6, nem akkora
gond, mint az interjitechnikdknal.

A készilg kérd6iv legyen strukturdlt. A kérdSivszerkesztést célszerd a struk-
tarak megallapitasaval kezdeni. Az egyes blokkokba majd a késziil§ tanulmany
egyes témdira vonatkozo kérdések kerilnek. Blokkonként hirom-négy remél-
het6 adatot, majd ezeknek megfelelS zart kérdéseket fogalmazzunk meg. A nyilt
kérdéseket lehetsleg kertljik. Gyakorlattal és terepismerettel minden nyilt kér-
dést zartta lehet alakitani. Ha nem sikertl, akkor inkabb folytassuk a kvalitativ
kutatasi szakaszt.

Terepismeret tikrében mar a kérddiv elsé valtozatanak készitésekor toreked-
hetiink arra, hogy a kérdéseknek az egyes helyi kozosségek szamira megfelels
valtozatait elkészitsiik. Tapasztalat szerint azonban még alapos terepismeret ese-
tén sem kézenfekvs a kérdések helyi nyelvjirasokon torténd, azonos értelmd
megfogalmazasa. A viltozatok majd késébb, kérdezés kozben alakulnak ki.

2. Keérdoiv és kodlap

A hagyomanyos kérdGiv-technikdkndl a kérdések és a vilaszok szorosan Ossze-
tartoznak. A rugalmas kérd&iv-koncepcié szerint a gyUjtendd adatok kore a
biztos pont, de valtozo, hogy ezt miként kérdezzitk meg. Epp ezért célszerd a
kérdéseket tartalmazé kérdSivet és az adatgyjtésre szolgaloé kodlapot elvilasz-
tani egymastol. A kérdSivbdl annyi példany késziljon, ahiny kérdezdbiztos
van, a kodlapbdl viszont annyi, hogy valamennyi gydijtott adat raférjen. Kulcs-
fogalmak:

— kérddiv-mesterpéldanys;

— kodlap;

— nyilt és zart kérdések adatainak rogzitése;
— kérdésvariaciok rogzitése.

A rugalmas kérdSivnek csak korlatozott szamu ,mesterpéldanya” van, minden
kérdezdbiztosnak egy. A kérdezének érdemes felirnia a nevét a mesterpéldany-
ra, hiszen a legtobb javitast késébb kézzel kell rivezetni, amit Ggyis csak & tud
elolvasni.
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A kédlapra csak az eredményeket kell irni. A kiillon kérd6iv és kodlap hasz-
nalata ismert gyakorlat a kérd&ives kutatisok soran, bar ennek oka nem a kér-
dések rugalmassiga, hanem a koltségek csokkentése szokott lenni: mivel nem
kell a kérdéseket Gjra kinyomtatni, a technika kevés papirt fogyaszt. Aki még
nem dolgozott kiilon kodlapra, az elsé néhany kérdés sordn olykor a kérd&ivre
irja a valaszokat, de a kodlap hasznalatahoz hamar hozza lehet szokni.

Szerencsés esetben a kérdGivink zart kérdésekbdl all. Ilyenkor a kodlap egy
egyszerd négyzetrics, ahol a tidblazat celliiba csak szamokat irunk. Egy ilyen
kodlapra akar 20-25 kérdGiv adatai is raférnek. A kédlap adatait konnyd gépbe
vinni.

Nyilt kérdéseket érdemes egy potkodlapra irni. Altaliban a kutatds kozepén
mar ismerSsnek hangzanak az elhangzé vilaszok — akkor majd ezekbdl is zart
kérdéseket lehet késziteni.

A rugalmas kérd6iv elve, hogy ugyanarra az adatra mas kozegben masként
kell rikérdezni. Célszerd ugyanakkor feljegyezni, hogy melyik adatot melyik
kérdésvarianssal hivtuk elS. Ez gy oldhaté meg, ha a koédlapon minden valasz-
hoz két rubrika tartozik, az egyik a kérdésvariacio, a masik pedig a valasz kod-
jat tartalmazza. Az eljarassal elvben kisztrhetd, ha valamely kérdéstipus nagyon
eltérd eredményeket hoz a tobbihez képest. Ez az eljirds azonban nem alkal-
mas annak statisztikai igazolasara, hogy akar a standard, akar pedig a rugalmas
kérdések érvényesebb valaszokat hoznanak.

3. A kérdezés és a kérdések véglegesitése

— prébakérdezés;

— terephez alkalmazkodo kérdezés;

— kérdés variaciok;

— kérddiv-konzultaciok;

— a kérd6iv végso formajat a kérdezés végére nyeri el.

A probakérdezésnek a ,hagyomianyos” kérdSives eljards soran is nagy jelents-
séget tulajdonitanak, ebbdl deriil ki ugyanis, hogy milyen hosszu a kérdéiv, illet-
ve hogy érthetGk-e a kérdések. A merev kérdGivek azonban mindenképpen
csak egyetlen kérdést fogalmazhatnak meg, amelyek az Osszehasonlitis és a
félreérthetetlenség igénye miatt csak korlatozottan alkalmazkodhatnak a helyi
koznyelvhez, gyakran nehezen érthetdk.

A prébakérdezés a rugalmas kérd6iv szerkesztésének alapja. Az 6sszeallitott
kérdéssor alapjan a kutatd és a kérdezdbiztosok mar az elsé napon teljes 1ét-
szamban vesznek részt az adatgyUjtésben. Kérdsivezés kozben a kérdezSknek
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épp csak olyan mértékben megengedett a szabad eltérés a kérdSiv nyelvezeté-
t6l, amilyen mértékig ez bevallatlanul egyébként is szokas a kérd&ives gyakor-
latban. A cél az, hogy az elvben merev survey-eljarasnal is gyakorlatban 1étez&
mértékd, de be nem ismert szovegmodositisok itt nyiltan felvallalhatok legye-
nek, és hatasuk kontrollalhaté legyen az adatgytijtés sordn. Rugalmas kérddiv-
nél a kérdezének az eredeti kérdéstSl valé minden eltérést fel kell jegyeznie a
kérdsiv mesterpéldanyara. Igy alakulnak ki a kérdésvaridciok, illetve a kérde-
z6biztosok altal hasznalt ravezetések, rasegitések listdja.

Napkozben tobbszor kell konzulticiora 6sszegyllni az 6sszes kérdezének és
a kutatonak. A konzulticiokkor ¢sszeolvassik, egybevetik a kérdésvaridciokat.
A kutatonak a terep €s a kérdez&biztosok személyes tulajdonsidgainak ismereté-
ben kell véleményt alkotnia az egyes variaciok elfogadisarol vagy mell6zésérdl.
A variaciok novelése alapvetGen nem cél. Sokszor végiil egyetlen kérdés is elég,
de két-harom varidcionil tobbre nincs sziikség a terepkutatis soran. Az els6 kér-
dez6i nap végére, két-hdrom konzulticio utin a kérddiv dltaldban elnyeri vég-
leges formdjat. Ezt a modositott, varidciokat is tartalmazé kérddivet érdemes Uj-
bol kinyomtatni, bar a kérdezdbiztosok ilyenkor mar hozzaszoktak sajat kézira-
sukkal irt kiegészitéseik kiolvasasihoz.

ElképzelhetS olyan sokrétdl kulturdlis kozeg, amelyben a sok mikro- vagy
szubkultira miatt egyes kérdéseket még a kérdezé€s utolsé napjan is modosita-
ni kell, vagy Gjfajta médon sziikséges magyarazni. Ha a valaszadd nem érti vagy
félreérti a kérdést, és a kérdezdbiztos ezt hagyja, mondvan, hogy & sz6 szerint
kell hogy feltegye a kérdésvariaciok egyikét, az nyilvinval6 hiba. De az is hiba
lenne, ha ez az Gjabb moédositds nem jelenne meg informacioként. Ilyen esetek-
ben ugyanaz az elv, mint eddig: a kérdést Gigy tegyik fel, hogy érthets legyen,
és a megvaltozott kontextusban is minél inkdbb ugyanazt jelentse, mint a tobbi
esetben. A médositast akdr az utolsé pillanatban is fel kell tintetni a kérd&iven,
és hivatkozni ra a koédlapon. Ilyen értelemben a kérdéiv legvégsS formdjaban
csak a kérdezés utdn készul el.

4. Az dsszehasonlithatosdg és a kobézio biztositdsa

A rugalmas kérdGivezés egyik hatranya, hogy nehéz mas kutatisok eredményei-
vel Osszehasonlitani. Valéjidban azonban ez a probléma feloldhat6: a rugalmas
kérdsivbe rugalmatlan kérdéspanelek is illeszthetdk, ilyenkor alkalmasint mas
kutatasokbol blokkokat vesziink at szé szerint. Az 6sszehasonlithaté eredmé-
nyeket produkilé blokk mellé olykor érdemes rugalmas kontrollkérdéseket is
illeszteni, amely alkalmazkodik a terephez, és igy a kétfajta eredmény Osszeha-
sonlithato lesz.
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A rugalmas kérd6iv masik veszélye az adatbazison belili kohézio, azaz hogy a
kilonboz6 moédon lekérdezett adatok valéban ugyanazt jelentik-e. Meglata-
sunk szerint az nem jelent hibaforrdst, hogy kiilonb6z6 helyzetekben a kérde-
z6biztosok némileg masként teszik fel vagy magyarazzak a kérdést. A gondot
az jelentené, ha mindig mereven ragaszkodninak a leirt megfogalmazishoz,
vagy ha az eltérések nem deriilnének ki. A gond inkabb a prébakérdezés id6-
szaka, amikor kezdetben egyféleképpen, majd tobb kulonb6z& varidcioban
tessziik fel a kérdést. Mivel a probakérdezés idGszakiban tdl sok adatot kérde-
ziink le, ezektdl eltekinteni nem lehet, de esetleg érdemes megnézni az eltérést
a kérdezés tobbi napjihoz képest, vagy sulyokat alkalmazni.

5. Adaltfeldolgozds a terepen

Az adatfelvétel szamitégépes tamogatottsaga eltavolithatja a kutatét a tereptdl:
vannak mar olyan eljardsok, amelyek sziikségtelenné teszik a kérdezdbiztos
munkdjat, azaz végeredményben senki sem megy el a terepre.

A szamitoégépes timogatottsig ugyanakkor forditva is hathat, a kutaté ugyan-
is egyre kevésbé van irodajahoz kotve, egyre tobb munkafolyamatot végezhet
el helyben, a terepen. Mig korabban a kérd6iv osszeillitasa jellegzetesen iroda-
ban végzett munka volt, ma mar egyre konnyebben végezhetd terepen. Ugyan-
ugy az adatbevitel és az adatfeldolgozas is elvégezhetd helyben. A jol szerkesz-
tett kodlapok bevitele jellemz&en néhany 6ranal nem igényel tobb munkat.

A terephez idomul6, rugalmas interji ugyan alapvetSen személyes interji-
technika, de lehetséges telefonos interjunal is alkalmazni. A telefonos kérdGives
helyi kutatasok a gyakorlatban mar régéta szamitdgéppel tamogatott, bar jellem-
zGen nem professzionalis megolddsok. Ha a telefonos felmérést helyben végez-
zik, érdemes az Oonkorminyzat infrastruktirajira timaszkodni, azaz kolcson-
kérni az éplletet és a szamitdgépek egy részét hétvégére. A szamitdgépekre
telepithetd egy adatbazis-kezelS és a keretfajl. Telefonos lekérdezés kozben
beirhatok a valaszok, és egybdl kész lesz az adatbazis, s mar csak az elemzést
kell elkésziteni. Helyben dolgozva altaliban konnyebben kapunk informalis
visszajelzéseket a kutatisra vonatkozoan, ami gyakran fontos lehet a kutatis
helyzete vagy az eredmények szempontjabdl.

Az adatfeldolgozast szintén lehetséges, néha kifejezetten érdemes helyben
elvégezni. Az eredmények kozzététele elStt mindenesetre érdemes azokat hely-
ben, szlikebb korben ismertetni, és megfigyelni a kivaltott hatist.
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Statisztikai adatbazisok gydjtése és elemzése a terepen

A statisztikai adatbdzisok gyUjtésének és feldolgozasanak célja lehet az el6zetes
tijékozodas, a nem nyilvanval6 Osszefiiggések feltirdsa, esetleg killonbozd sej-
téseink statisztikai igazoldsa vagy elvetése. Statisztikai adatok feldolgozasihoz
jelentSs technikai apparatusra van sziikség, ezért korabban csak jol felszerelt
irodaban lehetett végezni. Napjainkban azonban mar az adatelemzés nem fel-
tétlentil kotddik az iroddhoz. A kutatdé egy hordozhaté szamitégép és mobil
internetkapcsolat segitségével elvben barhol dolgozhat, vagy hozzaférést kaphat
a helyi 6nkormanyzat, iskola, kultirhidz vagy a telehaz gépeihez.

Hasonl6 a helyzet a statisztikai adatbdzisok gytjtésével is. Ma mar minden
teleptilésen tobb helyi intézménynek sziikséges kiilonbozé adatokat gyUjtenie;
sok statisztikai adat helyben is beszerezhetS. Teleptlési €s térségi kutatdsok
sordn a legjelentGsebb adatszolgiltatok a helyi 6nkormanyzatok és az iskolak
lehetnek. A helyben hozza nem férhets, de kutatisunk szempontjabdl fontos
statisztikai adatok sem feltétleniil csak a budapesti Keleti Karoly utciban férhe-
t6k hozz4, hanem a terlleti KSH-igazgatosagtol vagy mas adatbazisokbdl is. KSH
tertileti igazgatdsag napjainkban minden megyeszékhelyen van. 2005. januar 1.
utdn a megyei igazgatésigokat a regionalis igazgatdésagok valtjak fel.

A kérdés napjainkban nem az, lehetséges-e terepmunka kozben, helyben adat-
bazisokhoz jutni és elemezni, hanem hogy érdemes-e, van-e valami hozzaadott
értéke a kutatdshoz. Meglatisunk szerint feltétlentl érdemes.

Az alkalmazott telepiiléskutatis soran a koncepciot készit6 tarsadalomkutatod
tobbnyire ,tanicsadd” néven dolgozik, megkilonboztetésil a miszaki végzett-
ségl tervezd” kollégaktol. A statisztikai adatok értelmezése valédi tanacsadoi
feladat. Az adatelemzés elsGsorban alapvetsd Osszefiiggések nagy vonalakban
valé megkozelitésére szolgil. Napjainkban a hazai dnkorminyzatok az ilyen
nagyobb 0Osszefliggések felvazolisihoz sziikséges legtobb statisztikai adattal
mar rendelkeznek. Ami hidnyzik, az a szaktudds, amely révén az adatokbdl a
mindenkori fontos informacié kiolvashaté.

Helyi adatgyiijtés révén a kutaté tanulmanyiban példat mutathat arra, miként
tudjak a helyi intézmények sajit adataikat az eddigi gyakorlatnal sokrétiibben
olvasni. Ha elemzései megragadtik a megrendelSk figyelmét, remélhets, hogy
a tovabbiakban maguk is végeznek majd hasonl6 adatelemzéseket a mindenko-
ri frissitett adatbazisban. Ha viszont a kutaté egy ismeretlen vagy tavoli forrds-
bol szerzi az adatokat, a helyi dontéshozok nem fogjak feltételezni, hogy mun-
kajat maguk is reprodukalhatjak.

Ha magunkkal vissziik az adatokat tovabbi feldolgozas céljabdl, az bizalmat-
lansag forrdsa lehet. Ezért érdemes helyi adatfeldolgozdst végezni, azaz a helyi
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statisztikai adatokat helyben feldolgozni, hogy megnyugtatéan, ellendrizhets
modon torténjék az adatok bizalmas kezelése. A helyi adatfeldolgozas kozben
az adatszolgaltatot azonnal szembesiteni lehet az eredményekkel, amelyeket a
kutatéval egytitt atnézhet és értelmezhet is. Ez nagyban megkonnyiti a késébbi
interpretaciot, azaz a tanulmanyirast.

Néhiny tarsadalomkutaté attol tart, hogy ha mihelytitkaiba helyben is bete-
kintést nyernek, és kidertl, hogy tudomanya mégsem boszorkanysig, akkor
nem kap tobbé megrendelést. Meglatdsom szerint a helyi kutatis nagymérték-
ben segit bizalmi kapcsolatokat kialakitani a megrendel§ 6nkormanyzatnal, ami
a tovabbi megrendelések legbiztosabb alapja. A kutatonak attél sem kell tarta-
nia, hogy ha tanulmanyaban példat mutat a helyi statisztikdk feldolgozisara,
akkor nem lesz tobbet szitkség az & munkdjira. Egyrészt lehet arra szamitani,
hogy a helyi statisztikak kore folyamatosan b&viil, masrészt pedig a helyi tirsa-
dalom allapotinak és véleményének alaposabb megismeréséhez mindenkép-
pen felmérésekre, friss adatgytjtésekre lesz sziikség.

Adathozzaférést (atvett adatot is) a statisztikai és az adatvédelmi torvények
alapjan lehet kérni. Bizonyos adatokat csak az érintett hozzajarulasiaval lehet
kiadni. A vonatkozé jogszabalyokat érdemes attanulmanyoznia a kutatoknak,
mieldtt adatot kérnek.

A helyben kikérhetd statisztikai adatok gyUijtése egyfajta terepkdzeli szemléletet
igényel.

Térségi vagy teleptilésfejlesztési koncepciod készitésekor altalaban a kovet-
kez§ statisztikakat szoktuk elemezni:

— Népességi és népmozgalmi adatok (jelenlévé népesség, a bejelentett lako-
népesség ¢és/vagy a népszamldlasi lakonépesség, hazassigkotés, valas,
¢lvesziletés, halilozas stb., illetve népesedési adatok az idGsoros elemzés
céljaira.

— Oktatdsra és képzettségre, a human erdforris jelenlegi és varhato alakula-
sara vonatkozo6 adatok.

— A népjolét, vagyis az életszinvonal és az életmindség mutatdi, szocidlis,
egészségligyi és foglalkoztatasi adatok.

— Helyi gazdasagra vonatkozé adatok (cégek szima, forgalma, a novekedés
tendencidi stb.).

— Regionalis 6sszehasonlito jellegli adatok (a kornyezd teleptilésekre vonat-
koz6 adatok ismeretében az adott telepiiléssel kapcsolatos adatokat a ma-
guk statisztikai kontextusaban értelmezhetjik).

A fentiek kozil a legtobb adat kevés utdnajarassal helyben beszerezhetd.

o
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A teleptlésre vonatkozé demogrifiai adatok az 6onkormanyzat népességnyil-
vantarté csoportjandl szerezhetSk be. A legtébb onkormanyzat szamitégépes
nyilvantartdst vezet, és az adatok kezeléséhez ugyanazt a szoftvert haszndlja.
A szamitogépes nyilvantartas lehet6vé teszi az adatok listizasat és csoportosita-
sat bizonyos szempontok szerint, példiul konnyen lehet férfi-ns bontast adni
korcsoportok szerint, és korfat késziteni: a kritikus évfolyamok (példaul tizen-
évesek) létszamat akar évenkénti bontasban is megkaphatjuk. A régebbi adatok
sajnos sok telepiilésen nincsenek meg a gépen, de papir formdban igen, igy
idGsoros elemzések is végezetSk helyben. Figyelembe kell venni, hogy a tele-
piilési obnkormidnyzat az dllandé vagy ideiglenes lakhellyel bejelentett lakosokat
tartja nyilvan, a magas migraciés mutatok miatt egyes tertileteken, f&leg agglo-
meracids Ovezetekben, az eltérés akar 20-30 szazalék is lehet. Ennek ellenére a
Lhivatalos” adat mindig j6 kiindulépont; a népesség tényleges alakulidsinak becs-
lését mindig ehhez képest kell meghatirozni.

A helyi iskolatdl tobbnyire megszerezhetd az iskolai korzetben €16 iskolako-
teles koru gyermekek szama, illetve az iskolaba jaré gyermekek koziil a korzet-
be tartozok ardnya és létszima. Mivel az iskolakoteleseket hossza évtizedek 6ta
nyilvantartjak, az adatok id&soros elemzésre is lehetGséget biztositanak.

A buman ercforrds dllapotara és a munkaerépiac helyzetére vonatkozéan a kor-
zeti munkatligyi kozpontok, népjoléti kérdésekkel kapcsolatban az dnkormanyzat
szocidlis bizottsiga tud adatokkal szolgilni. Ezek az adatok azonban tGbbnyire
nem a lakossiag egészére, csak a hatranyos, leszakadofélben 1évS népességre
vonatkozdéan pontosak. Elkertilhetetlen az egybevetésiik és a kiegészitésiik mas
adatforrasokkal.

A belyi vallalkozdsokra vonatkozo6 adatok elsGsorban az dnkormanyzati adécso-
porttdl és a koltségvetésért felelGs pénziigyi eldadotol szerezhets be. Kistelepii-
léseken gyakran mindezeket a feladatokat a jegyzd latja el. Az adocsoport ren-
delkezik a helyi iparizési adé adataival, amelynek alapja a cégek éves arbevé-
tele. Az egyes cégekre vonatkozo adatok ugyan titkosak, de aggregalt formaban
elkérhetSk. Cégadatok a cégbirdsigoknal is hozzaférhetSek, ha sziikséges. Az
aggregalt adatok elGallitisihoz az adécsoport munkatarsait lehet megkérni ar-
ra, hogy a kutatds szempontjainak megfelelGen, példaul dgazati bontdsban
vagy arbevétel alapjan végezzenek el egyszerd csoportositdst. Arbevétel alap-
jan példaul az adatokat sorrendbe allitva a szakadasi helyeket kell keresni, €s
igy a legtobb teleptlésen 3—6 csoportot lehet megkiilonboztetni. Tobbnyire a kis
forgalmat bonyolit6, gyakran nem is mikods kisvillalkozasbol van a legtobb,
kevesebb a kozepes vallalkozas, és csak néhany cég tartozik a nagyobb cégek
vagy telephelyek kozé. (Persze a helyben nagynak szamité cégek is lehetnek
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kis- és kozépvallalkozasok orszagos Osszehasonlitisban.) Az egyes csoportokat
néhany egyszerl szempont alapjan lehet jellemezni: a csoport atlagos arbevéte-
le, cégprofilok megoszldsa csoportonként (pl. kereskedelem, mez&gazdasag,
ipari, szolgaltaté 4dgazatok etc.), gazdasigi szervezeti formidk megoszlasa (bt.,
kft., rt. stb.), belfoldi/kulfoldi tulajdoni ardny stb. A helyi cégvilig egyszery at-
tekintése fontos kiindulépont lehet példaul helyi gazdasigélénkits, villalkozas-
fejlesztési feladatok meghatiroziasakor. Az adatbidzis tovabbi kutatisok alapja
lehet, példaul kérhetiink rétegezett mintat az egyes csoportokbol, illetve elkér-
hetjik a legnagyobb helyi adofizetSk (virilis cégek) listajat, természetesen a
konkrét arbevételik nélkil. Az elemzéshez szitkséges adatok az addcsoportnal
mind rendelkezésre allnak. Ahhoz azonban, hogy az aggregalt adatokat résziink-
re elkészitsék, ugyanigy bizalmi kapcsolatra van szitkség, mint a terepmunka so-
ran maskor is. Az adécsoport tisztvisel6i konnyen megtagadhatjak az egytittmd-
kodést, még akkor is, ha az adatok 6sszeillitisara a polgarmester kéri fel Sket.

A mindenkori 6nkormanyzati koltségvetés bevételi oldala arulkodik a kilon-
boz6 forrasokbdl szarmazé bevételekrSl. Az Onkormanyzatok koltségvetése
nyilvinosan hozziférhets. Ez alapjan egybevethetjiik a helyi iparizési ado jelen-
t&ségét példaul az szja-visszatéritésbdl szarmazo jovedelemmel, a normativakkal
stb., id&soros 6sszehasonlitast tehetiink.

A fentieken tdl mas adatok megszerzését helyben ne nagyon reméljik. A regio-
ndlis 0sszehasonlitds adatbazisa példaul egyszeribben kikereshets egy KSH-ar-
chivumbdl, mint ha a kdrnyezd telepiilések onkorminyzatait jirnank végig. Az
aggregalt adatok tobbnyire a megyei évkonyvekben talalhatok meg, 6sszegyijt-
ve és elektronikus formdban pedig a KSH T-STAR dllomanyabdl is kikérhetSek.
A példaként hozott adatok jelentSs része (pl. demogrifia, iskolai végzettség,
munkanélkiliség, szja, helyi ado, dnkormanyzat targyévi bevétele, kiadasa stb.)
mind benne van az adott évre érvényes T-STAR adatbazisban. Mivel az dllomany
adataihoz a kutatonak nincs kdzvetlen hozzaférése, illetve a T-STAR hasznalata
a felhasznalonak idébe és pénzbe kertl, hasznos, ha a kutaté pontosan tudja,
mire van sziiksége. Ha a kutato kérése altalinos (példaul: munkanélkiliséggel
kapcsolatos adatot szeretne kapni), akkor a KSH néhany gyorsan elkészithetd
mutatoval fog szolgilni. Elképzelhets, hogy épp azok az adatok hidnyoznak
majd, amelyek a késébbi elemzés céljabol hasznosnak mutatkoznanak. Adatkeé-
rés eldtt ezért érdemes kézbe venni egy statisztikai évkonyvet, és megnézni,
hogy pontosan milyen adatra lesz sziikség. Az 0sszehasonlithatésdg miatt érde-
mes az idGsoros és tertleti (példaul megyei) mutatokat is mindig elkérni.



