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A kérdbives adatfelvétel Ujabb mddszerei:
telefonos, szamitégéppel tdmogatott (CAPI,
CATI) és internetes adatgydijtés

l. A kérdbives technika alapjai

I. 1. A KERDOIVES KUTATAS CELJA ES VARHATO EREDMENYEI

A kérdéives vizsgalati technika a tirsadalomtudomanyi kutataisoknak azon kvan-
titativ modszere, ahol az elemzési egységek attitldjeird], tirsadalmi, demografiai
jellemz6irdl gy gyUjtiink adatokat, hogy a kutatasi téma szempontjabdl altalunk
megfogalmazott, relevansnak vélt kérdéseket és/vagy allitisokat irott formaban
eljuttatjuk az elemzési egységekhez, és a kitoltés vagy lekérdezés utin elemez-
zik a kapott vilaszokat.

A kérdéives vizsgalatok egyarant alkalmazhatéak leird, magyarazoé és felde-
rit§ célokra. Leginkdbb olyan kutatisokban hasznaljik, ahol az egyes ember az
elemzési egység, de mis elemzési egységek esetén is alkalmazhatd, pl. csopor-
tok attitiidjeinek, interakcidinak vizsgilatira. Az azonban fontos, hogy a vdlasz-
adok, illetve adatkozIok egyes emberek legyenek (Babbie [1965] 1995: 278.).

Varbato eredmények

A kérdSives médszert olyan kutatdsi témahoz célszerd valasztani, amikor a koz-
vetlen megfigyelés céljara tilsigosan nagy méretl alapsokasigra vonatkozé
adatokat akarunk gyUijteni. A médszer kivaldan alkalmas keresztmetszeti, longi-
tudinalis, trend, kohorsz valamint panel jellegl vizsgalatokra egyarint.

Megfeleld mintavétel, valamint jol kidolgozott kutatasi terv esetén a kérds-
ives vizsgalati modszer a kapott adatok érvényessége és megbizhatésiga szem-
pontjabdl is j6 mérSeszkoz.
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A kérddivvel gytjtott adatok érvényességét' és megbizhatosagat® azonban je-
lent&sen befolyasolja a kutatds tervezésekor mérni kivant fogalmak gondos kon-
ceptualizilasa és operacionalizilisa. A konceptualizilds az a folyamat, amelynek
soran meghatarozzuk, hogy a kérdSiviinkben szereplS egyes kifejezéseken pon-
tosan mit fogunk érteni. Az operacionalizalds pedig azoknak a konkrét kutatasi
eljirasoknak (muveleteknek) a kialakitdsa (pl. kérdGivszerkesztés), mely ered-
ményeképpen az e fogalmakat a valésigban megjelenité empirikus megfigyelé-
sekhez jutunk.

I. 2. A KERDOIVSZERKESZTES LEPESEI

Miel6tt a kérdSivink megszerkesztéséhez fogunk, mindenképpen gondosan ki-
dolgozott kutatasi tervvel kell rendelkezniink, azaz tisztiban kell lenniink azzal,
hogy mely alapsokasigon, milyen jellegli vizsgilatot kivinunk elvégezni.
Amennyiben példaul felderitd vizsgidlatot terveziink egy altalunk ismeretlen
alapsokasiagon, és ehhez a kérdSives modszert valasztottuk, nem 4rt, ha a kér-
dések megfogalmazisa el6tt terepmunkat végzink. (Az adott témaban készit-
sink néhany interjit.) Ez azért is hasznos lehet, hogy a tervezett kérdSiv kérdé-
seinek megfogalmazasakor ,egy nyelvet” beszéljiink azokkal, akiktsl a valaszo-
kat varjuk. Magyaran, értsék azt, hogy mit kérdeziink.

A vizsgalat targyara, a valaszadoi mintdra és az adatfelvétel modjara valo te-

kintet nélktl univerzalisan érvényes a kérdésalkotds 5 f6 szabdlya:

1. A kérdést olyan nyelven tegytik fel, amelyet az interji készitGje és a kér-
dezett egyarant tokéletesen megért!

2. A felhasznalt szavakat és kifejezéseket mindkét fél ismerje!

3. Probaljunk olyan szavakat és szofordulatokat keresni, amelyeket egyfor-
man ért mindenki a vizsgilt tertlet és célcsoport barmely vidékén, figget-
lentl attdl, hogy a vilaszadok milyen demografiai, tirsadalmi jellemz&k-
kel rendelkeznek!

4. Soha ne hasznaljunk ,hGz6” vagy ,torzitd” kifejezéseket, azaz a kérdésfel-
tevéssel ne befolydsoljuk a valaszadot! (Scipione 1994: 146.)

5. Kertljik a tagad6 kérdéseket!

' Az érvényesség arra vonatkozik, hogy a mérésbdl szirmazo adatok mennyire kapcso-
l6dnak az adott fogalom elfogadott jelentéseihez.

> A megbizhatésig azt a valoszintséget jelenti, hogy egy mérési eljaras egy bizonyos je-
lenségrol masodszor is ugyanazt a leirdst adja, ha djra elvégezzik.

o
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Példa:

A Gallup Intézet egyik kozvélemény-kutatisa mar sok-sok évvel ezelStt raimu-
tatott arra, hogy a kérdésfeltevés modja milyen kozvetlentil befolyasolhatja az
eredményeket. ,Az embereket arrol kérdezték, hogy van-e a tulajdonukban érték-
papir. Az USA délnyugati részébol meglepoen sok értékpapirtulajdonosrol érkezett
Jelzés, akiket személyesen is meginterjuivoltak, és ekkor dertilt ki, hogy az angol
sstock« (értékpapir) szo mdsik jelentésének megfeleloen ezen a vidéken a vdlasz-
adok a marhadllomdnyrol beszéltek. A kérdeést dt kellett fogalmazni, hogy jelen-
tese egyértelmiien valamilyen tozsden jegyzett értékpapir legyen.” (Scipione
1994: 145.)

Azzal is tisztiban kell lenniink, hogy a kérd&ives adatfelvételt milyen modszer-
rel (kérdezdbiztossal, onkitdltds postai stb.) végeztetjuk. A vilasztott adatfelvé-
teli modszer ugyanis bizonyos mértékben meghatirozhatja a kérd6iv struktira-
jat, tartalmat és a kitoltési instrukciokat egyarant.

Forma

Az onkitoltSs és a kérdezdbiztosi kitoltésd kérdSiv kiils6 megjelenésével kap-
csolatos elvarasok jelentSsen eltérnek egymastol. Az onkitoltSs esetben a ,kul-
alaknak” alapvetd hatisa lehet az érthetSségre és a kitoltési hajlandésagra; a
kilsd legalabb annyira fontos, mint az, hogy mit kérdeziink és milyen konkrét
megfogalmazasban. A kérdezdbiztosi kérdSivvel kapcsolatban is elvarhato,
hogy a cimlapon (ahogyan ezt a neve is sugallja) minden esetben feltiintetésre
kertljon:

— A kutatdsi téma cimszeri megfogalmazasa, azaz adjunk nevet a kérds-
iviinknek.

— Ttt szerepeljen tovabba a megbiz6 cég, illetve intézet, vagy ha ilyen nincs,
akkor a kutaté vagy a kutatasért felel6s személy neve, tovabba az, hogy a
kérddiv kitoltése onkéntes.

— A bizalom és ezaltal a valaszadasi hajland6sag novelése érdekében célsze-
rd még, ha itt szerepeltetjik azon nyilatkozatunkat, hogy a szolgiltatott
adatokat bizalmasan kezeljik.

— Fontos, hogy se a kérddiven, se a kérdSivben ne szerepeljen a vilaszadora
vonatkoz6 olyan adat (név vagy azonositdszam), amely alapjan kidertilhet,
hogy személy szerint ki toltotte ki az adott kérdSivet. (Ez alél bizonyos
adatfelvételek kivételt képezhetnek: pl. a népszamlilas esetében, de a szo-
ciometria alkalmazasanil is kifejezetten sziikséges a név vagy az azonosi-
tészam hasznalata.)

o
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— Célszerl a cimlapon kérdéiveinket sorszimmal vagy a sorszim beirdsara
kialakitott rublikdkkal elldtni.

— Célszerl tovabba az adatfelvétel évét feltintetni (ez leginkdbb longitudina-
lis vizsgalatoknal lehet majd a késSbbiek soran hasznos).

Standardités, avagy mindenkinek ugyanazt, ugyanugy

A kérd6ives adatfelvétel kordbban mar ismertetett érvényességi és megbizhato-
sagi kritériumoknak tovabbi f& tényezdje a standarditis kovetelménye. Egy
adott sokasagra vonatkozo kérdsives felméréstsl a szociologiai kutatdsok soran
altalaban akkor szoktak magas megbizhat6sign és érvényességl adatot remél-
ni, ha a megfelel§ valoszinliségi mintavételi eljards soran kivalasztott egyének
mindegyikének ugyanazt a kérdést, ugyanabban a formaban tesszik fel.
(A standard kérdések érvényességi problémaival kapcsolatban lasd jelen fejezet
bevezet§ tanulmanyat.)

Struktira

Ha egy kérddivnek rossz az elrendezése, akkor a vilaszado kérdéseket felejt ki,
esetleg nem érti, milyen adatokat kérnek t&le. Ilyenkor jobb esetben ,kihajitja”,
rosszabb esetben pedig rosszul tolti ki a kérdsivet.

A kérdések elhelyezésével kapcsolatos altalanos szabalyok a kovetkezdk:

— A kérddiv gazdilkodjék b&ségesen a hellyel, és legyen rendezett!

— Soha ne illessziink tobb kérdést egy sorba. Egy kérdés, egy sor!

— A kérdéseinkben soha ne hasznaljunk roviditéseket!

— Nyitott kérdések feltevésekor béven hagyjunk helyet a vilaszoknak!

Kérdsiviink zart kérdéseire adhato vilaszok jelolésére olyan moédot alkalmaz-
zunk, amely a legtobb vilaszadd szamara a kitoltés kezdetétsl fogva egyértel-
mivé teszi, hogy miként kell jelolnie az egyes valaszkategéridkat. Az erre vo-
natkoz6 instrukciot az elsé kérdés elstt irjuk be a kérdSiviinkbe, de a nagyobb
hatékonysig kedvéért akar oldalanként is meg lehet ismételni a kitoltési utasi-
tasokat. Kérdéseinket és a rajuk adhat6 valaszkategoéridkat a konnyebb rogzités
érdekében is szimozzuk meg. Feltétlenil kédoljuk a ,nem vilaszolt”, a ,nem
tudja”, valamint szUr§ jellegli kérdések utin a ,nem vonatkozik ra” kategoéridkat.
Kertljuk a rémai szdmokat, lehetGség szerint a betiket is! LehetSleg arab sza-

mokat hasznaljunk minden esetben!

o
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Példa:
Az On egészségi allapota az elmult 5 évben
5 — nagyon javult
4 — inkabb javult
3 — nem valtozott
2 — inkabb romlott
1 — nagyon romlott

77 — nem valaszolt
88 — nem vonatkozik ra
99 — nem tudja

Kérdestipusok

Kérddiviink készitésekor két kérdéstipus kozil valaszthatunk:

— Nyitott kérdés az, amire a kérdezettnek a sajit szavaival kell valaszolnia. En-
nél a kérdésfajtinil a kérdSiviinkben megfeleld nagysdgu helyet hagyunk,
ahova a valaszado, vagy a kérdez&biztos beirhatja a valaszt. Amennyiben
kérdezdbiztossal végeztetjik az adatfelvételt, célszerl felhivni a figyelmét
arra, hogy nyitott kérdésekre adott valaszokat lehetdleg sz6 szerint irjak le.

— Zart kérdés az, melynél a megkérdezettnek a kutat6 altal megadott valasz-
lehet&ségek kozil kell valasztania. A zart kérdések nagy hatranya, hogy
behatarolja a valaszokat. Ezért zart kérdések szerkesztésekor fokozott figyel-
met kell forditanunk arra, hogy egyrészt legyen teljes a megadott valaszle-
het&ségek listija, férjen bele minden elképzelhet§ vilasz, masrészt a va-
laszkategoridk legyenek egymadst kélcséndsen kizdréak (Babbie 1965 [1996]:
176.). A zart kérdések vilaszai gyakran egy korabbi kutatasi fazisban gytijt-
hetSk ossze.

Kérdsiviink szerkesztésekor torekedjiink arra, hogy lehetSleg zart kérdéseket
tegytnk fel, tovabba arra is, hogy a vilaszlehetSségek lehetSleg magas mérési
szintl (intervallum, ill. ardnyskala) valtozokat alkossanak. Ez jelentGsen meg-
konnyiti a késébbi adatfeldolgozast, valamint az elemzést. Amennyiben kutatdsi
témank olyan jellegl, ahol zart kérdések az esetek tobbségében nem alkalmaz-
hatéak, inkabb valasszunk mas kutatasi modszert (pl. strukturalt interja, fokusz-
csoport).
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Kérdések sorrendje, kérdésblokkok

Kérdsiviink szerkesztésekor forditsunk kell§ figyelmet arra, hogy a kérdések
felolvasasa soran olyan légkort teremtsiink, amely kedvez8en befolyasolja az in-
terjuszitudciot. Célszerd kérdésblokkokat kialakitani, és a legérdekesebb kérdés-
csoporttal inditani. Féleg az onkitoltds kérdsiveknél torekedjink arra, hogy ha
a potencidlis valaszado atfutja az els6 néhany kérdést, legyen kedve valaszolni
rajuk. Az unalmas demografiai adatokra, valamint a ,kényes” témakra vonatko-

s

z6 kérdéseket a kérdGivek végén célszerl elhelyezni.

Ha egy kérddiv kérdései nem kellGen dtgondolt sorrendben kovetkeznek egy-
mas utdn, az egyrészt csokkentheti a valaszadasi hajlandésagot (vagyis noveli a
nem mintavételbdl szairmazo hibak szamait), masrészt befolydsolhatja a valasz-
adot.

Példaul a ,Mennyi az On havi jovedelme?” kérdéssel kezd6dG kérdezések valo-
szintleg gyorsan véget érnek.

Vagy ha el6szor felteszink egy sor kérdést arrdl, milyen veszélyt jelent a
megkérdezett szerint az Amerikai Egyestilt Allamokra nézve a terrorizmus, majd
egy nyitott kérdésben arra kérjuk, fejtse ki szabadon, hogy szerinte milyen ve-
szélyek leselkednek az USA-ra, a terrorizmust tobben fogjak emliteni.

A kérd6iv végén elhelyezett levezetd” jellegti kérdések a késSbbi kutatdsok
szempontjabol hasznosak lehetnek. Torekedjiink tehit kérdéseink megszerkesz-
tésekor arra, hogy a vilaszadd a lehetSségekhez mérten jol érezze magit az
adatfelvétel soran, €s legkozelebb is szivesen lisson benniinket vagy kollégain-
kat. ,Ne égessiik fol magunk mogott a terepet!”

Instrukciok

A kérdéives vizsgalatok minden fajtijanal minden kérdSivben egyértelmd utasi-
tasokat és magyarazo megjegyzéseket kell elhelyezniink ott, ahol ez sziikséges.
Ahogyan arra mar az el6z6ekben is utaltunk, célszeri minden kérd&ivet a kitol-
tésre vonatkozo alapvetd instrukcidkkal kezdeni. Fokozottan vonatkozik ez a
kitétel az onkitoltSs kérdGivekre. Leginkabb zart kérdések feltevése esetén for-
dul az el6 — minden igyekezetliink ellenére —, hogy valakire egynél tobb vilasz-
kategoria is érvényes lehet. Ha csak egy valaszt szeretnénk kapni, el&szor is
annak megfelelGen tegyiik fel a kérdést. Pl. ,On szerint mi a legfontosabb oka
annak, hogy...” A kérdés mellett, pedig zarojelben kiemelve tiintesstik fel, hogy:
,Egy valaszt jeloljon!”
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Probakérdezés

Amennyiben Ggy gondoljuk, elkésziltink a kérd&iviinkkel, minden esetben
gy6zddjink meg arrdl, hogy mikodik-e! Ne sajnaljuk ra az idét és a faradsagot,
végezzink el néhiany probakérdezést. Probakérdezésnél tigyeljunk arra, hogy
ne csak a kollégiinkon probaljuk ki kérdéseinket, hanem lehetSleg eltérd de-
mografiai és tarsadalmi jellemzokkel rendelkezé embereken is. gy tesztelhetjitk
legjobban azt, hogy a standard kérd6iviink minden tarsadalmi csoportban ma-
kodsképes, vagy esetleg még csiszolnunk kell rajta egy kicsit. Amennyiben nem
elvarasainknak megfelel6en mikodik, semmiképpen ne kezdjiink hozza a ter-
vezett adatfelvételhez. A rossz kérdGivvel elkezdett adatfelvétel meghitsithatja
az egész kutatast, hidbavalova vilik minden eddigi munkank! Csak a probakér-
dezés utdn valtoztathatunk még kérdSiviinkon! Ha éles” adatfelvétel kozben val-
toztatunk a kérdéseinken, mert azzal eltériink a standarditas alapvets kovetelmé-
nyétdl, az eredmények értelmezése kilon megfontoldst igényel! (A standard
kérdésfeltevésektdl valo eltérések lehetGségeivel és problémaival kapcsolatban
lasd jelen fejezet bevezets tanulmanyat.)

I. 3. MINTAVALASZTAS
A mintavételi eljarasok két f&bb csoportjat killonboztetjiik meg:
1. Valosziniiségi mintavétel

A tarsadalomtudomanyi kutatisok alapvet§ mintavételi médszere, amely bizto-
sitja nagy mintak esetén is a reprezentativitast. Torekedjtink mindig arra, hogy
kutatdsainkban valosziniiségi mintavételt alkalmazzunk!

Az eljaras kulcsa a véletlen kivdlasztds: a vizsgalni kivant alapsokasig minden
egyes elemének egyenld az esélye a mintiba kerllésre. Ezen beltil négy minta-
vételi modszer létezik:

a) Egyszerd véletlen mintavétel, ahol rendelkezéstinkre all6 alapsokasag ele-
meit megszamozzuk, ugy hogy egyet sem bagyunk ki, majd egy véletlen-
szam-tablazat segitségével valasztjuk ki a mintaba kerilS elemeket.

b) Szisztematikus mintavétel, ahol teljes felsorolds minden k-adik elemét va-
logatjuk be (szisztematikusan) a mintaba.

¢) Rétegzett mintavétel, ahol az alapsokasagot viszonylag homogén részcso-
portokra osztjuk, és mindegyikbdl megfelel§ szimu elemet valasztunk va-
lamely véletlen modszerrel.
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d) Tobblépcsds csoportos mintavétel, melyet akkor alkalmazunk, mikor lehe-
tetlen vagy nagyon koltséges, hogy teljes kord felsorolast készitsiink az
alapsokasig elemeirdl. Ilyenkor az alapsokasdg részcsoportjainak listdjat
vesszuk alapul, és onnan vilasztunk véletlen mintat.

2. Nem valosziniiségi mintavetel

Akkor hasznilatos, amikor a val6szinlségi minta kivalasztisa lehetetlen, vagy
nehezen megval6sithato. A gyakorlatban négy fajtdja fordul el§ leggyakrabban:
a) SzakértSi mintavétel, amely az alapsokasigra vonatkozo elGzetes ismere-
teinkre épit. Az eljaras feltételezi, hogy a kutaté iltal kivalasztott elemek
reprezentiljak a vizsgilni kivant populaciot.

b) Kvotas mintavétel, ahol ismerjuk a vizsgalandé alapsokasig néhany jel-
lemzgjét (hany szazalék férfi, és mennyi a ng, és az egyes nemek hany sza-
zaléka esik a kor, iskolai végzettség stb. szerinti killonbozé kategoridkba),
és ennek megfelelGen toltjik fel a mintankat.

¢) Egyszerlen elérhet§ alanyokra hagyatkozé mintavétel, példaul egy cégve-
zet6k korében kitoltendS adatlap esetében azokat a cégeket részesitjuk
elényben, ahol fogadnak benntinket.

d) Holabda-médszer, amely akkor hasznalatos, amikor nehézségekbe titko-
zik egy populacioé tagjainak kortilhataroldsa. Ennél a moédszernél adatokat
gytjtink a populacié altalunk ismert néhany tagjatol, akiket megkérink,
hogy adjik meg mas, altaluk ismert a populacidba tartozé személyek el-
érhet&ségét.

Il. Az adatfelvétel Gjabb méddiai

A kutatasok jelenkori hazai végrehajtoi két nagy csoportra oszthatéak: tudoma-
nyos kutatok és tizleti célu vizsgalatokat kivitelezd piackutatok. Amig a tudoma-
nyos célbdl vizsgalodok szamara a leggyakoribb eszkoz a kismintds — nagyon
gyakran teljes kor( — adatfelvétel (pl. helyi kozosségek kutatisa; munkahelyi kis-
csoportok elemzése; kisebb populiciok értékelése), addig a piaci alapa vizsga-
latok zome nagy alapsokasidgok adatainak gyUjtését célozza meg. A magyar gya-
korlatot jelentGsen befolydsolja a lakossag technikai eszkozokkel valo ellatottsaga,
valamint a megrendelSk legfontosabb kutatasi igényei. Ez egy folyamatosan val-
tozo kornyezetet jelent, hiszen mig a '90-es évek elején minden Gj célpiacon a
teljes vasarloi kozonség felmérése volt a cél — ekkor személyes, orszagos, rep-
rezentativ mintdkat hasznaltak nagyszamban —, mostanra a legtobb tgyfél ,meg-
tanulta” sajat célcsoportjat és kisebb, célzott, célcsoportos vizsgilatra tart igényt.
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A technikai hattér valtozasaval egyttt — a lakossagi telefonpenetracio folya-
matos és gyors bévulésével — valtozik a piackutaté gyakorlat is. A 2000-es évek
kozepére éppen ezért a személyes kérdezések aranya visszaszorult 55-60%-ra,’
mig a telefonos vizsgalatok (koltséglik és sebességik miatt) arinya megndtt
30-35%-ra. A fennmarado 5-10% egyéb modszerekre jut. Az on-line adatgydijtés
— leginkabb az alacsony (20% alatti) penetricié miatt — csak nagyon specialis
célcsoportok esetén kertil a képbe.

II. 1. HAGYOMANYOS (SZEMELYES) ADATFELVETEL

Az adatgytijtés azon modszere, amikor kérdezdbiztosok személyes megkere-
sés utjan szoban teszik fel kérdSiviink kérdéseit a mintaba kertilt embereknek.
A kérdezés soran a kérdezobiztos sz6 szerint felolvassa a kérdSiv kérdéseit,
(valamint zart kérdések esetén az adhat6 valaszokat), és rogziti a kérdSivben a
kapott valaszokat.

A személyes adatfelvételnek szamos elénye van:

— Viszonylag magas a vilaszadasi hajland6siag. Ma Magyarorszagon 55-60%-0s
valaszadasi ariny az elvarhat6, természetesen ezt az ardnyt a téma, a kér-
déiv terjedelme, a kérdezd cég jo hire, a kérdezdbiztosok tapasztalata és
mas tényezGk nagymértékben befolyasoljak.

— Hosszabb id6tartamu kérd6iv is lekérdezhetd. Az idedlis idStartam 45 perc,
de a 75-80 perc még elfogadhaténak tekinthetd.

— A kérddiven beltli a ,nem tudja” és a ,nincs valasz” itemek szamat csok-
kentheti a kérdez§ jelenléte.

— A kérdez§ jelenléte megdévhat az itemekkel kapcsolatos estleges zavaroktol
és félreértésektdl is. Amikor a valaszado nyilvanvaléan félreérti a kérdést,
a kérdezd tisztizhatja a dolgot.

— A kérdezdbiztos jelenléte kizarhatja az olyan egyéb befolyasolo tényezdket,
mint pl. a csalddtagok véleményének befolyasa a vilaszadora.

— A kérdezd a kérdezés sorin meg is figyelhet és rogzithet olyan dolgokat,
amelyeket egyébként kényes kérdésnek” tarhatunk (pl. a kérdezett borszi-
ne, a lakds mindsége stb.).

> A megkérdezettek szamat tekintve.
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Az elényok mellett azonban a személyes lekérdezés hatranynak tekinthets, mert:

— Nagy szervezémunkit és jol képzett kérdezSbiztosokat igényel, ezért igen
draga.

— A rosszul képzett kérdezdbiztosok jelentGsen novelhetik a nem mintavétel-
bdl szarmazé hibak szamat, ha pl. befolyasoljak a vilaszadot, vagy a stan-
darditas kovetelményeit mell6zve a kérdéseket nem sz6 szerint olvassik fel.

— JelentGsen novelik a kutatds idStartamat.

A ,hagyomanyos” személyes megkeresés SWOT -tabldja

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

e Nagyobb valaszolasi
hajlandésag

e  Hosszabb idétartamu kérdbiv is
sikerrel lekérdezhetd

e  Csokken a ,nem tudom” és
Jhincs valasz” itemek szama”

e  Akérdezbbiztos jelenléte
kizarhatja az esetleges
befolyasolo tényezéket (pl. mas
csaladtagok véleménye stb.)

Sok pénzbe kerl

Jol képzett kérdezdbiztosi gardara
van szlkség

Nagy szervezémunkat és fegyelmet
igényel

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

e Akérdezd az adatfelvétel soran
meg is figyelhet

e  Akérdezb jelenléte megdvhat az
itemekkel kapcsolatos esetleg es
zavaroktol

A kérdezének nagy hangsulyt kell
fektetnie a standarditas
kovetelményeinek betartasara a
kérdezés soran

Rosszul kiképzett kérdezbbiztos
befolyasolhatja a valaszadoét

A kérdezbbiztos prekoncepciodi
befolyasoljak a valaszokat

A kérdez6k alacsony motivaltsaga
mellett néhet az inkorrekt adatfelvétel
(pl. 6nkitoltés)
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A ,Szeged Studies” kutatasi gyakorlat

A Szegedi Tudominyegyetemen Feleky Gabor a 2000/2001-es tanévtSl egy
olyan moédszertani képzési terv kidolgozasat és bevezetését inditotta el, amely
lehet&séget biztosit a Szociologia Tanszék hallgatdi szamara, hogy egyetemi ta-
nulmanyaik alatt, intézményi keretek kozott a gyakorlatban is elsajitithassik az
empirikus tarsadalomtudomanyi kutatas kilonféle modszereit a tervezéstol
kezd6édSen az adatfelvételen, adatelemzésen at a tanulmanyirdsig. A személyes
kérdezésre éplls, kérdGives adatfelvételt a tanszék 2000 novembere ota éven-
ként végzi. A kutatatdsi problémidk konceptualizdldsiban és operacionalizala-
saban, a kérdGiv elkészitésében a tanszék oktatdi, valamint szeminariumi kere-
tek kozott a negyedik évfolyamos hallgatok vesznek részt.

A hallgatok adatfelvételre torténd elméleti felkészitése sordn az oktaték nagy
hangsulyt fektetnek a tirsadalomtudomanyi kutatasok etikai normainak betarta-
sara, az esetleges hibdk modszertani és gyakorlati kovetkezményire. Az adat-
felvétel szakszertségét minden adatfelvétel utin a Tarsadalomkutatd Intézet
(TARKI) szakemberei ellenérzik.

Az adatfelvételt a kérdSivszerkesztéstdl a ,,system file” (az adatbdzis-keret) és
a dokumentacio elkészitéséig a Szociologia Tanszék modszertanoktatoi fogjak
Ossze. A mintavétel szisztematikus jellegl. A cimeket a legnaprakészebb forras-
bol, a Kozponti Nyilvantartd és Valasztasi Hivataltol kéri meg a tanszék.

A pontos nevek €s cimek ismeretében a mintiba kertlt személyeket (csalado-
kat) levélben kérik fel a valaszadasra a terepmunka kezdete elStt néhany nap-
pal. Az eddigi tapasztalatok szerint ez noveli a valaszolok bizalmat, csokkenti a
valaszmegtagadok ardnyat, viszont jelentGsen noveli a koltségeket és a rafordi-
tott idét.

A végleges kérdSiv kidolgozdsit minden esetben egy vagy két probakérde-
zési hullam el6zi meg. A kérdezSi munka megkonnyitése érdekében mar a kér-
dések kérdéivbeli formajanak kialakitasakor arra torekednek, hogy megel6zzék
az olyan kérdez6i hibakat, amelyek utélag mar ritkdn korrigalhatok. A kérdezdk
minden adatfelvételhez irdsos kérdezési Gtmutatot kapnak, mely egyrészt felhiv-
ja a figyelmet a kérdSiv legfontosabb részeire, masrészt a viszonylag ritkdbban
el6forduld kérdezési helyzetek megolddsihoz ad iranymutatast. Emellett tartal-
mazza a vizsgalat céljat is. A kérdezdi halézatot a kutatdsvezetd oktatd irdnyita-
saval a IV. évfolyamos hallgaték mint korzeti instruktorok mukodtetik. Az inst-
ruktorok folyamatosan tartjdk a kapcsolatot kérdezdikkel, és megbeszélik velik
a kérdezés soran felmerilt problémakat. A korzetiikben lekérdezett kérdGivek
mindegyikén 100%-os kitoltéskontrollt végeznek, azaz ellendrzik, hogy kitdltendd
rubrika, vilaszlehetGség ne maradjon Uresen, illetve ne legyen logikai ellentmon-
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das. Emellett a TARKI ellenérei a Szocioldgia Tanszék megbizasabol sziropro-
baszerlen ellen6rzik a kérdezdket, a kérdezett személyt felkeresve.

A felvett adatok rogzitése a II-IV. évfolyamos hallgatéink altal ugyancsak sze-
mindriumi kereteken belil, tanari vezetéssel, SPSS-ben torténik. A fijlok elsé
kontrollja a rogzitett adatok leadasakor az atvételi program segitségével torté-
nik. Az itt el6kertld hibakat (pl. sorszameliités, elcstszds) még a hallgaté maga
javitja. A leadott fijlok Osszeflizése utin kezdddik az alapsorok tisztitdsa és az
adatok logikai ellenSrzése. Ezt a munkalatot a hibakeresésben, javitisban gya-
korlattal rendelkezd oktatéink végzik.

A tudomanyosan leginkabb elfogadhato, Eurépaban bevett szisztéma az, amikor
nagyobb indulé mintaval és a minta csokkenésével szimolnak a kiesések ko-
vetkeztében. (Ezzel szemben a piackutatisban ez masképp mikodik, hiszen
ebben az esetben az elemszam az egyik legfontosabb szempont.) Nincsenek te-
hat potcimek; ha egy cim kiesik, az a minta és a kérdez6 vesztesége. Ezt a mod-
szert tartjuk tehat szakmailag a legtisztibbnak. A 2001-es és 2002-es kutatdsaink-
ban ezt az eljarast alkalmaztuk, mert:

— Minden kérdezettnek egyforma az esélye a mintiba kertilésre.

— Minden kérdezett postan kap felkérd levelet. (A potcimezésnél a potcimek-
nek a kérdezd adja at.)

— A kérdez6 abban érdekelt, hogy minden cimet megkérdezzen; csokkenhet
a kényelembdl kiejtett cimek szdma.

— Mas mintakhoz képest kisebb a szisztematikus torzulas.

Ugyanakkor ez a médszer szervezésigényesebb, mint a tobbi. Nem lehet garan-
talni a lekérdezett minta darabszamat sem. Az ,indul®” minta kb. 55%-4ra lehet
szamitani, kb. 5% tlréshatarral.

2000. évi vizsgalatunkkor egy masik poétcimvételi eljarast alkalmaztunk, az
un. ,jobb szomszédos modszert”. Ennél a médszernél a kérdezdk a kiesé f6cim
helyébe a t6le kozvetlen jobbra esé cimen 1évS haztartds valamely tagjat kér-
dezték le, akit Un. Laslie-kulcs alapjan valasztottak ki. Ez a moédszer azonban
nem valt be annyira, mint a fentebb mar ismertetett csdkkend mintas, mivel a
kérdezSk tobb alkalommal a szimukra konnyebben elérhetd, a valaszadasra na-
gyobb hajlandésidgot mutatd ,jobb szomszédokkal” készitették el az interjit. Ez
jelentGsen megnovelte a mintavételbsl szairmazo hibdk szamat.

A 2003-as tanévtdl kezdddGen a tanszéken folyé modszertani képzés to-
vabb béviilt, olyan kutatdsi médszerek elméleti €s gyakorlati oktatasaval, mint a
kapcsolathalo-elemzés, résztvevd megfigyelés, fokuszcsoportos vizsgilat, vala-
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mint mentilis térképezés, amelyek jol alkalmazhatok a piackutatds és a telepti-
lésfejlesztés tertletén is.

II. 2. TELEFONOS KERDOIVES ADATGYUJTES

A telefonos adatgytijtés egyik legjelent&sebb elénye, hogy egyetlen helyrdl el-
érhetliink foldrajzilag szétszortan elhelyezkedd valaszadokat. A személyes adat-
gyUjtés koltségeit ugyanis jelentds mértékben megnoveli a potencidlis valasz-
adok elérésének koltsége: egy orszdgosan reprezentativ minta biztositisa esetén
példaul gyakorlatilag korbe kell utaznunk az orszagot. Telefonon torténd meg-
keresés esetén azonban egyetlen telefonvonal mellett Glve, gyorsabban és ol-
csObban érhetjiik el az orszdg barmely csiicskében €16 embereket. A gyorsasag
szintén jelentGs szempont: ma mar ugyanis a lehetd leggyorsabban van sziiksé-
glnk az informaciokra. Egy, a parlamenti valasztasok el6tt zajlo politikai kozvé-
lemény-kutatds esetében példaul egyaltalin nem mindegy, hogy adatainkat egy
nap, egy hét vagy egy honap alatt gyUijtjuk 6ssze — azon tdl, hogy a megszer-
zett informaciok folhasznalhatéak még a valasztisok eldtt, vegyik figyelembe
azt is, hogy az id6kozben zajlé kampanyok jelentGsen modosithatjak a szava-
z0k véleményét.

A telefont mar az 1930-as években elkezdték hasznilni az Egyesiilt Allamokban
mint adatgyUjtési csatornat, ekkor a legnagyobb problémat a lefedettség jelen-
tette, vagyis hogy a haztartasok viszonylag kis szdzaléka rendelkezett telefonvo-
nallal (Id. Nathan 2001). Ebben az id6ben leginkabb kiegészits jelleggel hasz-
naltak a telefont, példaul nyomonkovetd kutatdsok esetében. A hatvanas évek-
t6l a telefonellatottsig néni kezdett, ezaltal szélesebb tarsadalmi rétegek valtak
elérhet6vé — felvetvén ezzel a telefon elsGdleges adatgyUijtési csatornaként valo
hasznalatianak lehet&ségét.

Mir ekkor folytattak modszertani kutatdsokat, melyek a telefonos adatgydj-
tés megbizhatdsagit, illetve a valaszadasi hajlandésagot vizsgaltak (elsGsorban a
személyes megkérdezéssel Osszehasonlitva), azonban ellentmondé empirikus
tapasztalatok szilettek (Id. példaul Green, Krosnick és Holbrook 2001). Egyér-
telmien ma sem mondhatjuk ki, hogy a telefonon keresztiil gyUjtott informaciok
kevésbé megbizhatdak lennének, illetve hogy a telefonos valaszadasi hajlando-
sag alacsonyabb vagy magasabb-e a személyes kérdezésnél tapasztaltakhoz
képest.

A korai id&szakban a telefonos kutatasok mintavételi kerete elsGsorban nyil-
vanosan hozzaférhetd, illetve megvasarolt adatbazisokbdl kerilt ki. Ez folveti az
ugynevezett regiszter-problémat: az a keret, amelybdl a mintit vesszik, nem

o



12-Lizi.gxd 2006. 08. 04. 11:12 Page 558 $

558 TELEPULESKUTATAS — V. INTER|U, KERDON ES ADATBAZISOK GYU|TESE — TEREPEN

reprezentalja megfelelGen a vizsgilni kivant sokasiagot. Egy telefonkonyvben
példaul nem talaljuk meg a titkositott telefonszdmokat vagy a telefonkonyv kiada-
sa oOta telefonhoz jutott hdztartisokat, tobbszor szerepelhet viszont egy haztar-
tas, ha annak tobb tagja is fel lett tiintetve, megnovelvén ezzel a mintiba keri-
lés valoszinlségét. A regiszter-probléma kikiiszobolése indikalta az Gigynevezett
véletlenszam-tircsizasos modszer (random digit dialing — RDD) kifejlesztését a
hatvanas években: a kapcsolatfelvételre kijelolt szamokat egy véletlenszim-ge-
neritor (szimitgép) 4ltal hatiroztik meg. Igy ugyanis minden elvileg lehetséges
telefonszam azonos valoszintséggel kertlhet be mintinkba. A RDD-mddszer al-
kalmazasaval azonban tjabb problémak kerlltek elStérbe — az igynevezett nem
mikods vonalak (non-working numbers). Még ha tudjuk is, hogy hiany szam-
jegyl telefonszamokat kell 1étrehoznunk, biztosak lehetiink abban, hogy a le-
hetséges szamkombinaciok egy részéhez nem tartozik miikodd telefonvonal. Ez
pedig jelentdsen megnovelheti a kutatds idSigényét, hiszen tdbb telefonszamot
kell tarcsdznunk, amig valéban eljutunk egy potenciilis vdlaszadéhoz.

A telefonos kozvélemény-kutatdsok terjedésére legnagyobb hatissal a szamito-
gépek alkalmazasanak egyre nagyobb gyakorisiga volt. A szamitégéppel tamo-
gatott telefonos adatgyijtés (Computer Assisted Telephone Interviewing, CATI

— lasd 11/3. alfejezet) ugyanis tovabb noveli a telefonos adatgytijtés egyébként is
jelentSs eldnyeit: még olcsdbba és még gyorsabba tehetS az informicioszerzés.

Ma mar nem kérdés a kozvélemény-kutatas gyakorlatiban, hogy szabad-e a te-
lefont adatgyjtésre hasznalni, hiszen elényei nem hagyhatéak figyelmen kiviil;
a hangsulyt arra kell helyezni, hogy mire szimithatunk — milyen jellegl kutata-

sok esetében, milyen modszerekkel milyen min&ségl adatokat gy(jthetiink (vo.
Tarjanyi 1995).

A telefonos kdzvélemény-kutatds elényei és hétranyai

Elonyck
Elény6k Hatranyok

Szamitégép alkalmazhato Lefedettség

Gyors Reprezentativitas

Viszonylag olcs6 Személyes kapcsolat hianya

Ellenérzés lehetésége Komplexitas

Ismételt megkeresés Bemutaté anyagok (példaul kartyak) hasznalata

Koncentralt adatgyUjtés
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— A szamitogép alkalmazhatosdga. A telefonos kozvélemény-kutatisok ese-
tében kisebb koltséggel alkalmazhatéak a személyi szamitégépek, az alkal-
mazdsukkal egyttt jar6 elnyok (adatrogzitési, kodolasi fazis elmaradisa
stb.) viszont kiaknizhatoak.

— Gyorsasag. Mivel a telefonos adatgytijtés esetében egy foldrajzi pontbdl ér-
hetiink el szétszortan megtalialhatd egységeket, kevesebb id§ telik el két
valaszad6é megtaldlasa kozott.

— Koéltseghatékonysdg. Egy foldrajzilag szétszort minta elemei olcsobban elér-
het&ek.

— Ellendrzés. A kérdezbbiztosok ellendrzése konnyebben megoldhaté. Mig
személyes kérdezés esetében akar hatrinyt is jelenthet ha egy, a kérdezo-
biztost ellenérz& személy is részt vesz a beszélgetésen, addig telefonos
adatgy(jtés esetén a vonal lehallgatisival, vagy akar egyszerlien a kér-
dezdbiztos mogé dllva az ellen6rzés sokkal hatékonyabban és egyszertib-
ben végezhetd.

— Ismételt megkeresés. A kozvélemény-kutatds gyakorlatiban megszokott,
hogy egy el nem ért valaszadd esetén a kapcsolatot tobbszor probaljuk
meg folvenni: ha példaul elGszor délelstt probaltuk megkeresni, és nem ta-
laltuk otthon, akkor megprébaljuk délutan is. Telefonos kérdezés esetén a
kapcsolatfelvétel egyszeribben megismételhetS, hiszen sokkal hatéko-
nyabb ujra foltircsazni egy adott telefonszamot, mint tobszor elutazni
ugyanarra a helyszinre.

— Koncentralt adatgyrijtés. Mivel a kérdezbiztosok nem foldrajzilag szétszor-
tan, hanem gyakran egy helyiségben végzik munkajukat, igy az informicié
is konnyebben aramlik — akar a kérd6ivvel kapcsolatban felmeriilé prob-
lémakrdl, akar valamely kvota betelésérdl van szo.

A telefonos kézvélemény-kutatds hatranyai

— Lefedettség. A haztartasok bizonyos (id6ponttol és helyszintdl fliggd) szaza-
léka nem rendelkezik telefonvonallal, tehit egy telefonos felmérés esetén
a mintiba valé bekertilési valoszintisége 0. Az igazi problémat azonban
nem a telefonnal nem rendelkezdk ardnya jelenti, hanem differencialtsa-
guk, vagyis hogy szignifikdnsan kiilonboznek a telefonnal rendelkezSktdl.
A telefonvonallal nem rendelkezdk jellemz&en a tarsadalom alsé rétegei-
ben taldlhatéak, mig a titkos telefonszim vagy az egy haztartison belili
tobb telefonvonal a magasabb tirsadalmi rétegekben jellemzd. Itt emliteném
meg az lizenetrogzitSk és a hivisazonosito késziilékek problémadjat is, mely
eszkozok egyre tobb telefonvonalon taldlhatéak. A hivasazonosito (a hivo
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fél telefonszamat kijelz& készulék) empirikus tapasztalatok alapjin nem
okoz jelentGs torzitast, hiszen jellemz&en az ismerds, nem kivint szimok
kiszlirésére haszndljak. Az UzenetrogzitSt egyre tobben haszniljdk nem
csupdn az otthon-nem-tartézkodas idejére, hanem folyamatosan Gizemeltet-
ve, igy kivalogatvan, kivel akarnak beszélni. JelentSs érvek és ellenérvek
szolnak a kutatocég altal a rogzitén valé tizenet hagyasa mellett: egyrész-
16l a telefonvonal tulajdonosa még konnyebben ki tudja kertilni a valasz-
adast, masrészrél viszont pozitiv izenet hagyasaval — igy bizonyitvan, hogy
nem telemarketingrdl van sz6 — akdr rd is beszélhetjik a potencialis valasz-
adot az egyuttmikodésre.

— A reprezentativitds biztositdsa. A reprezentativitds kérdése levezethetd a le-
fedettség problémajabol: mivel nem minden haztartis rendelkezik telefon-
vonallal, valamint a telefonvonallal rendelkez8k és nem rendelkez&k cso-
portja jelentGsen kiilonbozik egymastdl, igy a reprezentativitis biztositisa
joval nehezebb.

— A személyes kapcsolat hianya. Mivel telefonos adatgyUijtés esetén a kér-
dezébiztos és a valaszadd nincsenek kozvetlen kapcsolatban, egy légtérben
egymissal, igy a vilaszadast segité bizalmi hangulat sokkal nehezebben
alakithat6 ki. Sokkal nehezebben ellenérizhetd példaul, hogy a kérdezd
tényleg az-e, akinek mondja magat. A megkérdezett akar az interju koze-
pén is donthet Ggy, hogy nem folytatja a vilaszadast — ilyenkor sokkal kony-
nyebb letenni a telefont, mint kitessékelni valakit a hazbdl.

— Komplexitds. Telefonos kérdezés esetén a vilaszadé altalaban kisebb kog-
nitiv erdfeszitést tesz a leginkabb megfelelS valaszlehet6ség kivalasztasara:
kevésbé gondolja at vilaszait, ennek kovetkeztében a kapott vilaszok is
sekélyesebbek lehetnek. Nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy ugyanazt
a szoveget nehezebb megérteni, hogy ha telefonon keresztil halljuk, mint
ha el6ttink olvasnak fol, esetleg mi is olvashatnank azt. (Ugyanakkor van-
nak kivételek, példaul reklamszlogenek esetében kifejezetten szerencsés,
hogy nem egy ,halott” szoveget, hanem a val6di kreativ anyagot lehet tesz-
telni. De hasonl6 a helyzet a zeneteszteknél is.) A kérd6iv maga nem le-
het tdl hossza vagy Osszetett, hiszen telefonon keresztiil nem zavarhatjuk
tdl sokdig a valaszadot. Egy elfogadott hiivelykujj-szabdly szerint a telefo-
nos interju sosem lehet hosszabb 15-20 percnél.

— Kartyahaszndlat. A kozvélemény- és piackutatisokban gyakran hasznalt
kartya-szettek (melyen a zirt kérdésre adhat6 valaszok vannak felsorolva)
hasznalata telefonos kutatds esetén gyakorlatilag nem kivitelezhets. Ez leg-
inkabb akkor jelenthet problémit, ha a vilaszlehetGségek mindegyike
hosszabb, Gsszetettebb.
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A telefonos k&zvélemény-kutatds menete

A telefonos kozvélemény-kutatds menete csupan néhany tulajdonsagaban tér el
a hagyomanyos adatgy(ijtés folyamatatol, igy itt csak ezeket a kulonbségeket
ismertetjik (b&vebben 1d. példaul Péter 2002).

A kutatasi kérdés, valamint az adatgyujtés modjinak meghatarozasa utan el kell
dontentink, hogyan kivanjuk elérni a valaszadoinkat. Telefonos adatgyUjtés ese-
tén jellemz&en a kovetkezd lehetSségek kozil vilaszthatunk:

— Telefonkényvbol térténd véletlen vagy szisztematikus kivdlaszitds. Ebben az
esetben a mintavételi keretet a telefonkdnyvben szerepld szamok jelentik;
a kivilasztas modja (szisztematikus vagy véletlen) korabban mar ismertetés-
re kerilt. A modszer alkalmazasianak el6nye, hogy a regiszter olcsén elér-
het6. Hatranya, hogy nem minden telefonszam szerepel a telefonkonyvben
(pl. titkos telefonszdm vagy elavult lista), valamint hogy kiegészit§ infor-
maciokhoz ilyen modon nem juthatunk — a telefonszolgiltaté eldfizetdi lis-
tija példaul adatvédelmi okok miatt zarolasra kertilhet.

— Meguvdsarolt listak. Adatbazis-kezel§ cégektdl vasarolhatunk kilonbozd
listakat. Megvehetjik példaul a telefonszolgaltatotol az altala kiadott telefon-
szamok listdjat, vagy egy banktol az adott banknil folyészamlaval rendel-
kez6 maginszemélyek adatait. A modszer nagyon jol alkalmazhaté specidlis
populiciok elérésére (pl. ha a teljes, vizsgilni kivant sokasigrol rendelke-
zéstinkre 4ll egy lista, vagy egy panel-kutatis nyomonkovetd hullimai ese-
tén), azonban altalinosabb témiji felmérések esetén a reprezentativitds
még nehezebben biztosithaté. Meg kell emlitentink itt az adatvédelem prob-
lémajat is, vagyis hogy az adatainkat birtoklé cégek csak hozzajarulasunk
esetén adhatjak 4t adatainkat harmadik félnek.

— Veletlenszam-tarcsazas (RDD). A kordbban mir ismertetett modszer esetén
a hivasra kerulS telefonszamokat véletlenszim-generitor hatirozza meg.
Ekkor minden telefonszim mintaba kerilési valészinlsége ugyanakkora,
szamolnunk kell azonban a nem mtkods telefonszamok viszonylag magas
aranyaval.

— RDD és lista kombindcioja. A listas és a véletlenszam-tarcsazas elényeit
igyekszik 6tvozni a kovetkezd modszer: a listibol kivalasztott telefonszamok
bizonyos (pl. az utols6 kettd) szamjegyeinek felcserélésével kvazi-véletlen,
azonban nagyobb valoszintiséggel mikods telefonszimokhoz juthatunk.



12-Lizi.gxd 2006. 08. 04. 11:12 Page 562 $

562 TELEPULESKUTATAS — V. INTER|U, KERDON ES ADATBAZISOK GYU|TESE — TEREPEN

A kérd6iv osszeillitasakor nagyjabdl kovetniink kell az elss fejezetben ismerte-
tett eljarast, azonban figyelemmel kell lenntink arra, hogy az adatgy(ijtési csator-
na korlatozza lehetSségeinket.

Specidlisan a telefonos adatgytijtésre jellemz6 korldtozdsok:
— Nem hasznalhatunk kartyakat vagy mas vizualis segédeszkozoket.

o

— A kérdéiv hossza és komplexitasa behatarolt (htvelykujj-szabaly: kortilbe-
lal 15-20 perc, az ennél hosszabb idStartamua kérdSivek esetében ezt elére
jelezni kelD).

— A vilaszlehetGségek ne legyenek tdl hossziak — ne fordulhasson el6, hogy
mire felolvassuk az utolsét, a vilaszado elfelejti az els6t. Ehelyett inkdbb
felig zart vagy elSre kodolt nyitott kérdéseket kell haszndlni, mert a zart
kérdések felolvasisa untatja a valaszadot.

— A nyitott kérdésre kapott valaszok jellemzSen rovidebbek, mint személyes

megkeresés esetén.

Amennyiben szamitégéppel timogatott telefonos adatgy(jtésrSl van szé (CATD),
el kell késziteniink azt a szamitégépes programot, melyen a kérdezdbiztosok
dolgozni fognak (részletesebben lasd a ,Szamitégéppel tamogatott adatfelvétel”
cimd fejezetet).

Uj technoldgiék a telefonos kézvélemény-kutatdsban

Az utébbi néhany évben a telefonokhoz kapcsoloddan is tobb Gjdonsag jelent
meg, melyek modosithatjak az adatgy(jtést.

Interactive Voice Response (IVR)

Az TVR lényege, hogy a telefon végén nem egy kérdezdbiztos ul, aki fololvassa
a kérdéseket és rogziti a kapott vilaszokat, hanem egy el6re felvett szoveg hall-
hato, a valaszadé pedig a telefon kiilonboz§ billentytinek megnyomasaval navi-
galhatja magat. Az TVR hasznalata ma még leginkabb az informaciés vonalakon
jellemzd, ahol tobb témaval kapcsolatban is elhelyezhetiink informaciokat az
érdeklddének (pl. egy élelmiszergyartd céggel kapcsolatban informaciokat kap-
hatunk a cégrél magardl, kilonbozs termékeirdl, egyes promociéirdl stb.), azon-
ban rendszeresen alkalmazasra kertil kozvélemény- vagy piackutatasok esetében is.

Két moédon hasznalhatunk IVR-t adatgy(jtésre. Az egyik lehet&ség, ha auto-
matizdljuk az egész adatgyijtési folyamatot: a szamitégép kivalaszt egy telefon-
szamot, felhivja, majd a menln végigvezetve OsszegyUijti a sziikkséges informa-

o
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ciokat. Torténhet azonban a kérdezés ugy is, ha rivessziik a vilaszadokat, hogy
hivjanak fol egy bizonyos telefonszimot, amelyen a kérd6iv elérhetd.

Egy 4ltalinos koszonts és bevezetS szoveg meghallgatdsa utin kertil sor a
tulajdonképpeni kérdSivre. Egy hipotetikus példa:

~Megkostoltad-e mar a Fanta 1ij, kékszolos vdltozatdt? Ha igen, nyomd meg
az egyes gombot. Ha még nem kostoltad, kérlek, nyomd meg a kettes gombot.”

Az IVR-médszer legf6bb sajitossagait annak koszonheti, hogy nincs kérde-
z06biztos. A kérdezbbiztos hidnya egyrészt csokkenti koltségeinket, az idedlishoz
kozeli fokra emeli a standarditast (hiszen mindenki pontosan ugyanazt hallja),
masrészrol viszont gyakorlatilag egyoldaluva teszi a kommunikaciot. Ennek ki-
kiiszobolésére altalaban fenntartanak egy kiilon billentytt, melynek megnyoma-
sakor a valaszadot az operitorhoz irdnyitjak. Az IVR-os kérd6iv barmikor elér-
het§ extra koltségek nélkiil, akar vasirnap hajnal egykor is lehetséges az infor-
macidszolgaltatas.

Az TVR megvalositisa mindig szamitogépek segitségével torténik, igy a szami-

=

togépes adatgyljtésnél ismertetett Osszes jellemzd vonatkozik erre a modszerre is.
Mobiltelefonok

A mobiltelefonok megjelenése, illetve egyre szélesebb korben torténd elterjedé-
se szintén Gj kihivasok elé allitotta a telefonos kozvéleménykutatokat. Nem egy-
szerden csak arrdl van sz6, hogy nd a hivhato telefonszamok kore, vagy hogy
konnyebben elérhetSek az emberek, hanem a telefonos kutatoknak ennél sok-
kal osszetettebb tényezdkkel kell szimolniuk.

A mobiltelefon-baszndlattal kapcsolatos fobb kibivdsok:

— A mobiltelefon nem hiztartishoz, hanem emberhez kapcsolodik.

— A mobiltelefon mar nem csupin kiegészitGje a vezetékes telefonnak, hanem
egyre inkabb annak helyettesitGjévé vilt.

— A csak mobiltelefonnal rendelkezdk a tarsadalom sajtos rétegeit alkotjak,
példaul yuppie-k, vagy Magyarorszagon sajitosan a falun €lsk, ahol rossz
(volt) a vezetékestelefon-ellitottsag.

— A mobiltelefonon elért ember barhol tartézkodhat a telefonalas kozben (uta-
zik, targyalason van stb.), igy nagyobb a valoszinlsége, hogy hivasunkkal
zavarjuk.

— Tobb mobilszolgaltaté esetében (igy példaul az Egyestilt Allamokban) a hi-
vasfogadonak is fizetnie kell a fogadott hivasért.

— A rovid elektronikus tizenetek (SMS, MMS) a kommunikacié Gj formait je-
lentik, ezen tertlet azonban egyelére nincs mélyen kutatva.
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II. 3. SZAMITOGEPPEL TAMOGATOTT ADATFELVETEL: CAPI, CATI s CASI

Szamitogéppel tamogatott adatfelvételrél (CADAC — Computer Assisted Data
Collection; CASIC — Computer Assisted Survey Information Collection; vagy CAI
— Computer Assisted Interviewing) akkor beszélink, amikor a kérdéseket egy
szamitoégép képernydje jeleniti meg, a vilaszok pedig kozvetleniil a szamitogép-
be kertilnek rogzitésre. Hirom f6 teriileten hasznalhatunk szamitogépeket az
adatgyUjtésre:
— szamitogéppel tamogatott telefonos interji (CATI — Computer Assisted
Telephone Interviewing);
— szamitogéppel tdmogatott személyes interji (CAPI — Computer Assisted
Personal Interviewing);
— szamitégéppel timogatott OnkitoltSs interji (CASI — Computer Assisted Self-
interviewing).

Mivel a tanulmany egyéb fejezeteiben kilon-kilon ismertetésre kertilnek a tele-
fonos, személyes, illetve 6nkitoltds kérdbivek haszndlatinak elényei és hatra-
nyai, igy jelen fejezet a szamitégép alkalmazasinak specifikus hatdsainak ismer-

tetésére szoritkozik.

Szamitogéppel tdamogatott kérdSivtechnikak elényei és hatranyai

El6nydk

Hatranyok

Kddolasi, adatrogzitési fazis elmarad

Magas kezdd befektetések

Olcsésag: kezdd befektetés kivételével
olcsébb a hagyomanyos adatgydijtésnél; igaz,
éppen a beruhazas koéltségei miatt az
Lolcsosag” legkevésbé sem biztos, a
kihasznaltsagtol és egyéb tényez6ktél fligg.

A kédolas, adatrogzités elmaradasaval né
a kutato bizonytalansaga azzal
kapcsolatban, hogy vajon a kérdezdbiztos
a valéban megadott valaszt rogzitette.
Papiron van lehetéség arra, hogy az
athuzott, satirozott egyéb modon jelolt
eseményekre utolag is ra lehessen
kérdezni.

Standarditas jobban garantalt, mint személyes
kérd6ivezés soran.

Kérdezébiztosoknak kulon tréning
szikséges

Osszetett kérddiv esetén az ugrasi utasitasok
jol kezelhetdk.

Kérdezok kivalasztasa jelent6s
er6befektetés, mert a rabizott érték jelentds

Adatellen6rzés mar a kérdezés soran
megtorténik

Kérddiv programozasahoz szakértd
szikséges

Randomizalas: a kérd6ivek vagy
valaszlehet6ségek sorrendje felcserélhetd

CAPI és CASI esetén az audiovizudlis elemek
kénnyen megjelenitheték

o
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A szamitogép megjelenése az adatgy(ijtésben tobb tényezon keresztul hat a ku-
tatasokra (deLeeuw és Nicholls 1996 alapjan).

1. A szamitogépes programok technologiai lebetdségei:

— Az ugrasi utasitisok programozasaval minimalisra csékkenthetd az ebbdl ere-
dé nem mintaveteli biba, valamint 6sszetettebb kérdSivek is problémamen-
tesen hasznalhatok.

— A vialaszok azonnal ellendrizbetok, akar logikailag (példaul hogy egy otér-
tékd skidldn valoban egy és ot kozotti egész szimot adott-e meg a valasz-
ado), akar tartalmilag (kérdések kozti ellentmondasok tisztazasa).

— Bar a gyakorlatban nem tdl gyakori, a randomizdlds lebetségessé valik mind
a kérdések, mind a vilaszlehet&ségek sorrendjében.

— Ningcs elkiilonitett adatrogzitési fazis a kutatds folyaman, tovabb emelve az
adatmindséget.

— A szamitogép rogzit bizonyos informaciokat magardl az interjirdl is (meny-
nyi id6 alatt késziilt el, mennyi id6 telt el két kérdSiv kitdltése kozott stb.),
ezzel jobb kérdezobiztosi kontrollt biztosit.

— Az interju folyamatosabbd vilhat. (Nem kell visszakeresni 6t oldallal korabb-
r6l, hogy milyen cigarettat is szivott, amikor Gjbdl elSkertl ez a téma, ha-
nem automatikusan ,feldobja” a gép.)

2. A szdamitogép lathatosdga:

— Okozhat magasabb és alacsonyabb szintl bizalmat is. A szamitdgépeket ke-
vésbé ismerd valaszadok szamara ,big brother”-hatdsa lehet a szamitogép
jelenlétének, amely bizalmatlansdgot sziilbet. El6fordulhat ugyanakkor en-
nek az ellenkezgje is, az informicids technolégiak irant kevésbé bizalmat-
lanok szamara latszolag nagyobb anonimitast biztosit a szimitogépben valo
rOgzités.

3. A szdmitogépes adatgyiijtés hatdsa az interji-szitudciora:

— ErGsen fugg attol, mennyi erforrast forditottunk a kérdezobiztosok képze-
sere. Amennyiben kérdezébiztosaink jol képzettek és gyakorlottak is a tech-
nologia alkalmazidsidban, Ggy tobbnyire pozitivan nyilatkoznak a médszer
hasznalatarol.

— Nem mindig van szem-kontaktus a kérdezs és a valaszold kozott. Ez lehet
hatrany (a valaszado Ggy érzi, hogy nem figyelnek ra eléggé) vagy elény is
(példaul kényes kérdéseknél).

— A kérdez&biztos kevésbé ldtja dt a teljes kérdSiv struktarajat.
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A szdmitogéppel tamogatott interju hatranyai:

— Magas kezd6 befektetések — mind a felszerelésbe, mind pedig az azok hasz-
nalatahoz sziikséges képességek és készségek elsajatitisaba.

— A kérdezéi félrerdgzités végzetes és nem ellendrizhetS (pl. telefonon a va-
laszad6 azt mondja a kérdésre, hogy ,1-es, ja nem, inkdbb 2-es” és a kérde-
z6 mar rogzitette az 1-est €s tovabb ment, akkor nem biztos, hogy javitani
fogja, mert esetleg nehézkes.

A jovobeni tovdbbi fejlodéshez, illetve a technologia szélesebb korii alkalmazdsa-
hoz elengedbetetleniil sziikséges:

— az alkalmazott szamitastechnikai eszk6zok aranak csokkenése;

— a technolégia tovabbi fejlédése (sily, memoriakapacitas stb.).

Etikai kérdések

A szamitogépek adatgyUjtés kozben valé haszndlatakor a kozvélemény-kutatas
altalanos etikai szabalyain tal figyelemmel kell lenniink arra is, hogy az infor-
maciés technolégia még nem teljeskortien elfogadott a tarsadalomban.

A szamitogép leginkdbb a személyes adatgyUijtés esetén befolyasolhatja a
valaszadot, aki latja, hogy a kérdezdbiztos szimitégépen rogziti valaszait.

Gyakorlati Utmutatd a szamftégéppel tdmogatott kutatdsokhoz

A szamitégéppel tamogatott adatgy(ijtés elsGsorban abban kiilonbozik ,hagyo-
manyos” megfelelGjétsl, hogy nem papirra jegyezzik le a valaszokat, hanem

e sz

zik azt, hogyan valasszunk mintat, milyen tipusi megkérdezést alkalmazzunk
stb.

A technolégidba valé befektetés egyszeri magas koltség, azonban — ha mar
rendelkezésre 4ll — megtériils befektetés lehet. Altalinossigban elmondhato,
hogy egy kutatonak akkor érdemes beruhaznia, ha:

— sok kutatdst végez;

— nagy mintan dolgozik;

— panelfelvételt végez (ugyanazt a kérdSivet kérdezzik le ujra és Gjra);

— ha a kérd6iv témaja szitkségessé teszi audiovizualis elemek alkalmazdsat

(példaul piackutatasok, reklamok tesztelése).
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1. Telefonos megkérdezés esetében szinte mindig javasolt a szamitogép haszna-
lata, hiszen gyorsabba valik a kutatds, és hamarabb kapunk eredményeket is.

2. Személyes megkeresés esetén akkor javasolt a szaimitdgépes adatrogzités, ha
a technologia altal nyujtott lehetSségek (hangfelvételek, fényképek, programo-
zott kérd6iv) alkalmazisa valoban emelni tudja a szolgaltatott adatok min&ségét.
Az adatgytijtés ezen tipusaban a legmagasabb a kezdeti beruhazas, ugyanis min-
den kérdezdbiztos szamara kell szimitdgépet, valamint az alkalmazdsira meg-
tanitd tréninget biztositani.

3. Onkitoltss kérddivek esetén akkor javasolt a szamitogépes kérdGiv alkalma-
zasa, ha feltételezhetjik, hogy vilaszadéink ismerik és tudjak is hasznilni a sza-
mitégépet vilaszaik rogzitésére. Ekkor ugyanis valéban jelentSs koltségeket
takarithatunk meg (nyomtatas, kédolas stb.).

Az alkalmazott technolégidk fejlettségétd], illetve az adott technolégiat hasznilo
kutato képzettségétdl figgden természetesen széles skilin mozoghat a szami-
tastechnika alkalmazasa a kutatds folyaman. Példaul telefonos interji esetében
el6fordulhat, hogy ugyan szamitégépbe rogzitjik a valaszokat, azonban nem
egy kifejezetten erre a célra irt programot hasznalunk fol ehhez, hanem példaul
egy Excel-tabla megfeleld sorait toltjik ki. Ez tipikusan akkor fordul eld, ha:

— nincs erdforrds (pénz és/vagy id6) informatikus szakértd alkalmazasara,

— nem bonyolult a kérd&iv, kevés az ugrasi utasitis, igy papir hasznalata nél-
kul is konnyen rogzithetSek az adatok;

— tapasztalt az operator, akinek nincs sziiksége arra, hogy a szamitégép ,ve-
zesse” végig a kérdGiven, atlatja a struktarat, és tud figyelni a megfelels ko-
dok rogzitésére is;

— a kutatas kis mintdn folyik, igy nem spoérolunk annyit az egyéb koltsége-
ken, mint amennyit a programozas elvisz.

Az, hogy mennyire hasznaljuk ki a szamitégép adta lehetGségeket, sok tényezs-
t6l fugg. Az alibbiakat kell mérlegelntink akkor, amikor dontiink a technolégia
alkalmazasarol:

— rendelkezésre allo eréforrasok;

—  koltség-haszon elemzés”: megéri-e a befektetés;

— szakértelem, illetve a szakértelemhez valé hozzajutis koltsége.
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II. 4. INTERNET ALAPU ON-LINE KUTATAS

Az adatfelvételi eszkozok fejlédése szoros kapcsolatban all az altalinos techno-
l6giai valtozasokkal. Amig az el6z6 szazad 20-as, 30-as éveiben még a személyes
kérdezés is kuridzumnak szamitott (a tomeges kozlekedés és adattovabbitas
nehézségei miatt), addigra a fejlett ipari dllamokban a telefénia robbanidsszert
novekedése mar a '80-as évek elejére megteremtette a telefonos adatfelvételt. Ez
a valtozas az informatika belépésével tovabb folytatodott és a XXI. szdzad ele-
jére mar az on-line adatfelvételi eljarasok is talléptek a kisérleti szakaszon.

Ez a fejlédés és valtozas egyetlen esetben sem volt tisztan kutatéi inditattasy,
hanem a technolégia fejlesztdi is szerepet vallaltak benne, igy a fejlesztési id6-
szakban a médszerek sajatossagai is ennek megfelel6en alakultak ki. A legtijabb
Jkistestvér” — az on-line adatfelvétel, kutatas — jellegzetességei, elemei is magu-
kon viselik a fejleszt6k (jelesil az informatikusok) gondolkodisat, moédszereit.
Az elkovetkezd néhany bekezdés ennek a folyamatnak a sajatossigait ismerteti.

Az adatgydijtés hatarai

Az on-line kategoriaba — sajat, dnkényes besorolasunk szerint — mindazon ku-
tatasi modszerek, eszkozok tartoznak, amelyek kivitelezéséhez az internet, ill.
egyéb informatikai kapcsolatok sziikségesek az adatfelvétel sorin. Masképp
szolva: a kérdések, informaciok a szamitdgépeken keresztil jutnak el az adat-
szolgiltatéhoz, oly médon, hogy nincs egyéb értelmezs, timogatd, segitd sze-
mély vagy egyéb hatis mindekodzben.

Az on-line adatgyrijtés, kutatds eszkozidra két jelentos részre vdlaszthato, melye-
ket a terepen végzett munkdkndl is tudatosan érdemes alkalmazni:

— primer adatfelvétel (megkérdezés);

— szekunder adatgyijtés (megfigyelés).
Bizonyos esetekben a két megkozelités kozotti kiilonbségeken nincs vita, hiszen
a konyvtari adatgy(ijtés vagy a személyes kérdezés nyilvanvaléan eltér egymas-
tol. Ugyanakkor példaul a virtudlis térben mikods chat-szobdk beszélgetéseinek
figyelése és az ottani belekérdezés mar egy nagyon kényes hatartertiletet mutat
ebbdl a szempontbol.

A tovabbiakban ez az ¢sszefoglalé csupan a primer adatfelvétel sajatossigai-
val foglalkozik, mert a megfigyelések, desk tipust elemzések nem térnek el je-
lent&sen az egyéb szakmai szabalyokban.
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Elméleti keretek

Az internet alapu kérdGivezés alkalmazhatésdgaval, modszertani kihivasaival
kapcsolatban rengeteg kutatas, tanulmany szuletett és van sziiletében. Manfreda
és Vehovar (2002) a vilaszadasi csatorna hatasat vizsgaltak. Osszehasonlito ku-
tatast végeztek, melyben ugyanazon kérdéseket tolttették ki két, véletlenszert-
en csoportba sorolt valaszadoéi réteggel. Az egyik csoport postai Gton, a masik
pedig interneten keresztll toltotte ki ugyanazt a kérdSivet. Megallapitasaik sze-
rint az egyes kérdésekre adott valaszokban nem mutatkoztak nagy kilonbsé-
gek, ugyanakkor az internet-kérddivek esetében sokkal gyakrabban fordult eld,
hogy egy-egy kérdésre nem vilaszoltak a kérddivet kitoltSk (részleges nem-
vilaszolas). Gibson és McAllister (2002) kutatisiban azt vizsgalta, hasznalhato-
e az internet vilasztdsi elSrejelzésekre. Tapasztalataik szerint az interneten és
postai Gton valaszolok kozti eltérést nem a vilaszadas moédja, hanem egyéb hat-
térvaltozok (nem, életkor, iskolai végzettség, érdekeltség a valasztisok irdnt)
okozta. Couper (2002) azt vizsgalta, hogyan hat a technologidk fejlédése az
adatgyUjtés folyamatara. Véleménye szerint négy f& iranyvonal kilonithets el:
1. kérdezdbiztosok alkalmazisa helyett on-kitoltés; 2. verbalis helyett vizualis
kommunikicio; 3. mobilitds novekedése; 4. onallo, fiiggetlen felmérések helyett
folyamatos, panelszerd mérések. Schaefer és Dillman (1998) tobb adatgyijtési
forma Osszekapcsoldsit javasolja a legjobb eredmények elérése érdekében.
Sheenan és Hoy (1999) azt vizsgilja, hogyan valaszthatunk mintaelemeket az on-
line felhasznilokbdl egy keresémotor” segitségével. Coomber (1997) tanulma-
nya azt bizonyitja, hogyan hasznilhaté — a személyes kapcsolat kisziirésével —
az internet kényes kérdések esetében (drogdilereket vizsgalt).

Az on-line adatgydjtés legfontosabb elényei és hatranyai

El6nybk Hatranyok
Rugalmas Lefedettség
Gyors Onszelekcié
Olcso Szakértelem
Nagy sokasag elérhetd foldrajzi korlatozasok nélkdil Szlikséges hardver-kapacitas
Standarditas Specialis alapsokasag

Audiovizualis elemek

Kérd6iv médositasa
Programozott kérd6iv — ugrasi utasitasok
Kényes kérdések vizsgalata
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SzélsGséges ugyanakkor az adatgydjtés ezen modjanak megitélése. Az egyik vé-
lemény szerint (példaul Baker 1998) az internet a kérdGives kutatds kovetkezd
nagy lépése, amely forradalmasitani fogja az adatgy(ijtés folyamatat. Hiszen az
informacios technologiak segitségével gyorsabb és olcsobb lehet mind a kérds-
iv elkészitése €s a valaszaddkhoz valoé eljuttatasa, mind pedig az adatok begytij-
tése, kodoldsa és rogzitése folyaman. Lehetévé vilik audiovizuilis elemek (fény-
képek, hangfelvételek, videoklipek) beépitése a kérdSivbe, ezzel is segitvén a

oz

valaszadot. A kérd6iv médosithaté a kutatds folyaman a menet kozben esetleg
felmeruls problémak kikiiszobolése érdekében. A komplex kérdSivek (tobb ug-
rasi utasitas, kordbbi valaszoktol figgd kérdésblokkok stb.) kitoltése megkony-
nyithetS a programozott kérdsivek hasznalatdval. Kiszirhetjik a kérdezSbiztosok
torzitd hatdsat, biztosithatjuk a standarditdst, kényes kérdéseket is konnyebben

feltehetiink stb.

Szdamos negativ kritika is felmertil azonban az internet alkalmazbatosdgaval
kapcsolatban a tarsadalomtudomdnyi kutatdsok sordan. Ime ezek kéziil néhdany:

— Lefedettség. Mivel nem a teljes népesség rendelkezik internet-hozzaféréssel,
igy altalanos kovetkeztetéseket egy felmérésbdl sem vonhatunk le. Hidba
kérdezziik meg a netezdket arrdl, hogy 6k mire koltenének szazezer forin-
tot — az internet-hozzaféréssel nem rendelkez6k valoszintleg szignifikan-
san eltér§ valaszokat adnak.

— Omnszelekcio. A nem célzott (tehat pl. egy adott weboldal megnyitdsa ese-
tén megjelend) kérddivek esetében az dnszelekcids mechanizmus (a gép
elott U6 személy donti el, hogy valaszol-e a megjelend kérdésekre) torz
képet eredményezhet.

— Szakeértelem. Az internetes kutatasokat legtobbszor nem szakemberek (ku-
tatok, pszichologusok, statisztikusok) tervezik meg és hajtjak végre, hanem
pl. az adott weboldal webmesterei. Az ebbdl eredd legfébb és leggyako-
ribb hibak ismeretését 1lasd példaul Grif (2002; idézi Manfreda és Vehovar
2002). Néhany példa: tobb mint egy lehetséges érvényes valasz; a valasz-
lehet&ségek nem fednek le minden lehetSséget; a valaszadasi hajlandésag
novelése érdekében az ,egyéb” vagy ,nem tudom” kategdria viccessé és
ezaltal vonzobba tétele; stb.

Mikor tudjuk baszndlni tebdt az internetet mint adatgyiijtési csatorndt?
— Madsodlagos (szekunder) kutatdsok esetében. A vilighalé megjelenésével a
vilagszerte szétszort informaciok (adatbazisok, kutatisi beszamolok, szak-

folyo6iratok stb.) akar egy helyben ilve is megszerezhetévé vilnak, meg-
konnyitve ezzel az adatgyUijtés folyamatat.

o
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— Amikor az adaitgytijtés targya illeszkedik az on-line vildghoz (pl. internet-
hasznalat, weboldalak tesztelése, virtudlis valésighoz illeszkedés, az on-
line nyelv sajatossagai).

— Amennyiben a célcsoportunk jelentos része (legalabb 70-75%-a) elérbetd az
interneten keresztiil. Ezek éppenséggel nem csak az internetezdk lehetnek,
hanem barki mas is. Gyakori a vallalati kérdezések ilyen transzformacioja,
a fiatalokat célz6 kutatisok stb.

— Ha nem (Oreksziink reprezentativitdsra. Kvalitativ vagy feltar6 jellegl kuta-
tasok esetében, amikor nem cél az altaldnositds, az internet is megfeleld
csatorna a sziikséges informaciok begytijtésére.

Az alkalmazds modjai, technologidi

Az on-line kutatas ugyan meglehetSsen nagy gyUjtéfogalom, de alapjaiban — né-
hany kivételtdl] eltekintve — az 6nkitoltds kérdSivek logikijara épiul. Ez a kiin-
dulasi pont megalapozza a kutatok feladatait és hozzaallasat az alkalmazott esz-
kozokhoz, hiszen:

— a kitoltés sordn a vilaszmegtagadis sokkal konnyebb a kitoltének;

— a véletlen mintaba kertilés biztositasa sokkal nehezebb;

— a hibis vagy félreértheté megfogalmazisok, megvalésulasok kartékony ha-

tasa felerGsodik.

Mindezek egyltt hatnak az on-line kutatasi eszkozokre, és alkalmazasuk soran
ezekre feltétlentl figyelemmel kell lenni.

Miért érdemes mégis on-line kutatdst végezni?

Az on-line kutatiasok alkalmazasianak f& érve a koltséghatékonysag. Sokkal ke-
vesebb pénzbdl, sokkal gyorsabban, sokkal tobb vilaszadéhoz lehet hozzajutni
— kis tdlzassal ingyen. Az alkalmazott piackutatisban a legfébb érv, hogy na-
gyon gyorsan lehet speciilis eszkozokkel sok embertSl informacidhoz jutni
(példaul igy mod van olyan képek, alkalmazasok bemutatasara és ezt kovetGen
azok tesztelésére, amelyeket csak lassd, személyes adatfelvételek sordn lehetne
megmutatni).
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Az on-line kérdezés menete
Elokészites

Az on-line kutatasok sordn két nagy és fontos kérdést kell tisztazni annak érde-
kében, hogy az eredmények a kivint mindségben érkezzenek meg a kutatékhoz:

Az on-line minta

Amig a személyes megkérdezésnél a legtobb kutatds sordn ,egyszeri” — értsd
bejaratott, kidolgozott — modszereket alkalmazhatunk, addig az on-line vizsga-
latoknal a legnagyobb problémat éppen a mintakialakitis okozza. Ennek oka,
hogy a legnagyobb veszély ebben a vizsgalati médszerben az onkivalasztas, hi-
szen nem lehet elSre korlatozni, hogy éppen ki is az, aki a valaszokat megadja
a kérdéseinkre. Annak érdekében, hogy ezt a nehézséget kezelni lehessen, a
kutatasi projektet tgy kell megtervezni, hogy a kitolt6k motivicioja biztositott
legyen. Ez a szempont azért is fontos, mert killonben gyakori lesz a vilaszadas
kozben félbeszakitott interji. A motivicié megteremtéséhez, fenntartisihoz sza-
mos eszkozt lehet biztositani, de a gyakorlati tapasztalatok szerint a hatasos esz-
kozok inkdbb pszicholégiai jellegliek, mint anyagiak. A motivacié fenntartisa-
hoz szitkséges a vilaszadoi célcsoport elemzése, mert a megértésiik alapjan le-
het meghatdrozni, hogy hol milyen eszk6zokkel lehet megteremteni a kivant ki-
toltési elkotelezettséget.

A minta kezelése sordn elSre szamolni kell azzal, hogy a vilaszadokat akar ra-
tartdssal érdemes megbecsiilni. A mintabdl valé kizarasnak tobb oka is lehet, igy
gyakran el&fordul:
— a menet kozbeni valaszmegtagadas;
kilépés a kérdezésbdl;
— a tobbszoros Kitoltés;
— a kutatasi fokuszon kivili Kitoltd;
— az inkonzisztens valaszado.

Kutatéi megfontolasok hatirozzik meg, hogy az inkonzisztens kitoltSkkel és
részbeni vilaszmegtagadokkal mit lehet kezdeni az elemzésben, de fontos el6-
re meghatarozni, hogy ilyen esetben mi legyen a szabdly. A gyakorlati tapaszta-
lat azt mutatja, hogy ha valakinek a valaszai inkonzisztensek, akkor érdemes a
teljes valaszadoi rekordot torolni az adatbazisbol, mert nem megallapithato,
hogy mely valaszok a korrektek, és melyek azok, amelyekben tévedett vagy
esetleg csak bohockodott az illetS. A részbeni valaszmegtagadas (félbeszakitott

o
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kérdsiv) kezelése mar sokkal nehezebb di6, ahol a f6 vezérlGelv az elemzés
természete lesz. Abban az esetben, ha egy-egy blokkot kitolt az érintett valasz-
ado, és azt a maga egészében lehetséges elemezni, értékelni, gy tanicsos az
adatbazisban benntartani az adott rekordot. Ugyanakkor olyan esetekben, ami-
kor az elemzéshez sziikséges adatok (ilyenek lehetnek a szociodemografiai val-
tozok — kor, nem, iskolai végzettség stb.) hidnyoznak, akkor talan jobb a vilasz-
adoi adatokat torolni az adatok kozil.

Az on-line panelekrol

Az alacsony anyagi kompenzacio és a felesleges, de alland6” kérdések lekér-
dezésének a kizardsara talaltak fel annak idején a panelvizsgalatokat. Ez a mod-
szer megoldja a kérd6iv menet kozbeni kilépésébdl eredd adathianyokat, és a
belépést kovetSen kitoltott alapkérdSiv adatait a tovabbi kutatasokndl mar nem
kell Gjra meg djra megkérdezni, igy lehetségessé valik egy gyorsabb és egysze-
ribb kérdezés. A motivacio itt gyakran anyagi jellegl, de ez kevésbé okoz prob-
lémat, mert hosszabb tavon, tobb kérdsiv kitdltése utan kap ellenszolgiltatast a
panelbe belépd vallalkozo.

Létezik olyan panel is, amely a méreténél fogva mikodik panelként, mert a
tobb millié potencialis valaszadobdl kivalasztott 1-2-3 ezer ember esetleges va-
laszmegtagaddsa nem befolydsolja az eredményeket — olyan sokan vannak az
alapsokasagban igy is.

A paneles kutatasoknal viszont fel kell késziilni arra, hogy sokkal komolyabb
technolégiai elvarasoknak kell megfelelni. Miszaki értelemben természetesen
nem probléma on-line panelkutatisokat szervezni, de a kivitelezésnek — egyéb
vizsgalatokkal szemben — tovabbi nehézséget jelent a kapcsolat fenntartisa a
valaszadokkal. A lemorzsolddas kezelésére sziikséges elézetes koncepcidt is
kialakitani. Erre j6 eszkoz a rendszeres kérdezés: ez nagyjabol 1-3 hetenkénti
kérdezést jelent.

Az on-line kérddiv kiildnlegességei

Az on-line kérdGivek megtervezésekor a legfontosabb szempont a konnyd, egy-
szerd kitolthetSség. Ez a szempont végig kell vezesse a kutatd kezét a kérdések
megfogalmazasiban, a programozisban, az ugratisok technikai megval6sitasa-
ban — egyszéval mindenben. Az egyszer(sités mindenben fontos!
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Az on-line kérdSiv legyen:

1. Rovid, néhany oldalas.

Semmiképpen sem szerencsés hossza, 30—40 perces interjukat az on-line feltile-
tekre tervezni, mert ilyen esetekben gyakori lesz a vilaszadoi kilépés menet
kozben.

2. Egy-egy oldal max. 2-3 képerny& hosszu.

Gyakori hiba a kérd6ivek készitésénél, hogy egy képernydoldalra hosszu, atte-
kinthetetlen, sokaig gordils kérdéssorozat keriil. Ennek a legnagyobb problé-
maja az, hogy a valaszadé nem nézi végig részletesen a valaszokat, nem olvas-
sa el valamennyi utasitast, kérést, aminek kovetkeztében az elsGdleges célja az
lesz, hogy ,tadlélje” az adott oldalt, és valahova kattintson.

3. LehetSség szerint a hosszu allitissorozatok ne legyenek egy oldalon.

6—7 allitasnal tobb egy oldalon — féleg ha az még tablazatba is van rendezve —
szinte garantalt médon oda vezet, hogy a vilaszadé nem olvassa el rendesen az
allitasokat, hanem csak valaszokat ad ra.

4. Kattintisban minimalista.

Erdemes olyan szemmel is dttekinteni a kérd&ivet, hogy 1-1 oldalt hiny darab
kattintassal lehet kitolteni. Gyakori hiba, hogy pl. gordilé mentit hasznilnak
olyan esetben, amikor 4-5 vilaszlehetSség van. Ez azért hiba, mert a valaszado-
nak egy kattintds helyett kettSt kell tennie, ezzel is nehezitve a kitoltést. Ha-
sonlé médon nagyon meg kell gondolni, hogy mikor, hol hasznal nyitott kér-
déseket a kérdSivet Osszeallito.

5. Erdekes.

Kissé taldn furdn hat ez a kérés, de a dolog nem is olyan egyszer(. Erdekesség
alatt azt értem, hogy legyen a kérdSiv viltozatos. Hosszu és egyforma tablaza-
tos, skalas kérdések helyett akar a sorrenddel, akar a kérdések jellegével, szer-
kesztésével érdemes a helyzetet valtoztatni, idénként megtorni. Remek megoldis
erre, ha példaul egy tablazatos kérdést kovetSen bekertl egy képpel, rajzzal,
hanggal vagy barmi egyébbel ,dusitott” kérdés.

6. Kicsi és bongészGsemleges.

Az eddigi megallapitisokon ez még inkabb tiltesz sutasigban, de a lényege: a
valaszadok kilonbozd sivszélességl internetkapcsolattal birnak. Erdemesebb
inkabb az alacsonyabb hozzaférésti megoldasokkal tesztelni az elkésziilt kérds-
ivet, mert pl. a nagyméretl kiegészits file-ok letoltése csokkenti a valaszadoéi
kedvet.

o
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Fontos kiegészits szempont, hogy a kérd&ivet tesztelni kell kiilonféle bongészs-
kon, mert el6fordulhat, hogy egyik-masik rendszerben a kérd6iv szétesik” vagy
nem is jelenik meg.

Az adatok elemzése

A korabbi fejezetekkel szemben ebben a kérdésben az on-line kutatasi eszko-
z0kkel Osszegy(jtott adatokban nincs jelentSs kilonbség. Ahogy a tobbi mod-
szerre is jellemzd, itt is szlikséges az adatokat tisztitani, adott esetben sulyozas-
sal pontositani. Hasonloképpen, az eredmények értelmezésében sincsenek je-
lent&s kulonbségek attdl fiiggSen, hogy telefonos, személyes vagy on-line mo-
don gytijtotték az adatokat.

II. 5. ADATGYUJTES ELEKTRONIKUS LEVELBEN

Jelen fejezetben a viszonylag tjnak szamité e-mailes adatgy(jtés bemutatasara
torekszlink. A témahoz kapcsolddva a postai €s a helyszini 6nkitoltSs adatgyj-
tésrSl — melyeknek van magyar nyelven is hozzaférhet§ szakirodalma — csak
roviden irunk, amennyi az elektronikus levél alapt kérdGivezés sajatsagainak
megértéséhez feltétlentl sziikséges.
A postai titon kiildétt kérdoivvel torténd adatgyuijtés esetében a kérdsivet levél-
ben kiuldjuk el a cimzettnek. A kérd6ivhez altalaban egy magyarazé levelet és
egy valaszboritékot is mellékeliink. A vilaszboriték elére megcimzett és sokszor
dijmentesitett (felbélyegzett). A valaszadé feladata a kérdsiv kitoltése és a va-
laszboriték segitségével visszajuttatdsa a kutatéhoz.
Az adott helyszinen gyUijtott ,0nkitoltos” kérdoives adaigytijtésnek tobb formaja
ismert, ezek kozos sajatja, hogy az adatgyijtés fizikai helyhez kotott. A kitoltott
kérdéivet leginkabb aruhdzakban, 6nkormanyzatnil, vagy egyéb helyszinen el-
helyezett gyUjtSladaba kell bedobni, de jellemz& eszkoz iskolai vizsgalatokndl is.
Az o6nkitoltds kérdbives modszert dnkormanyzatok gyakran haszndljak telepi-
léskutatds sordn, illetve helyett.

A kérd6iv tobb tton is eljuthat a valaszadéhoz. Erkezhet névre széléan, a
cimzett postaladijaba, vagy bizonyos standoknal helyben ki lehet tolteni, eset-
leg egy termékhez csatoljak a kérd&ivet stb.

Az elektronikus levélben térténd adatgyiijtés vagy e-mail kérdoiv megjelenését
a szamitogépek és az internet gyors elterjedése tette lehet6vé. Az elektronikus

o
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levélben torténd adatgytijtés tulajdonképpen a postai adatgyUijtés egy formaja,
amelyik megprobalja kiktiszobolni annak hidnyossagait: az alacsony valaszolasi
ratat, a lassa valaszolast, a manudlisan kitoltott kérdSivek szamitdgépes rogzité-
sének gondjit, amelynek kovetkeztében a nem-valaszolas és adatbeviteli hibak
el6fordulasi arinya igen magas lehet. Az e-mailben kapott kérd&iv dnkéntes ki-
toltésen alapul, de mivel a helyi onkitoltds adatgyljtéseknél célzottabb jellegd,
s6t gyakran névre sz6l6, a valaszadébol nagyobb azonosuldst valt ki, ami jobb
a valaszadasi hajlandésagot és gondosabb kitoltést eredményez.

Az elektronikus kérdSiv esetén a kérdSivet e-mailen keresztiill kuldjuk el.
Tekintve az e-mailen keresztiil terjedS virusokat, célszerd, ha az elektronikus
kérddivet egy ,eldlevél” el6zi meg, amelyben roviden ismertetjik a kutatast, és
felkérjik a résztvevét, hogy segitse kutatdsunkat egy kérdsiv kitoltésével.

A kutatok gyakran kombindljak a postai és az elektronikus adatgytijtést.

Elmélettorténet

A postai és helyszini onkitoltds kérdsivekrsl bévebben ir Babbie (1965, 1996),
jelen irds nem torekszik az abban foglaltak megismétlésére.

Az elektronikus levél utjan torténd adatgydijtés az 1980-as években valt ismertté.
Sproull (1986) felismerte, hogy az e-mailes adatgytjtés a postai adatgytijtéshez
képest nagyobb vilaszoldsi arinyt eredményez, sokkal kisebb koltség mellett.
Sproull azt javasolta, hogy olyan fejléces elektronikus levelek el6zzék meg a
tényleges adatgydjtést, amelyekhez stitusz és legitimacio tarsithat6. Kovetkezd
lépésben pedig a postai kérdSivet kuldték el elektronikus levél formajaban.
Sproull egyik észrevétele szerint a kutatdsi résztvevok motivilva érezték magu-
kat a valaszolds szempontjabdl — ne felejtsiik el azonban, hogy ez az id&szak az
e-mail héskora volt. Az e-mailes adatgyUjtést nagymértékben befolyasolta a szer-
vezetek foldrajzi fekvése, a szamitégépes felszereltség és a kilonbozs kapcso-
lathalok, tehat a résztvevok hozzaférése az elektronikus levelezési rendszerhez
(Kiesler és Sproull 1986).

A kilencvenes évtizedben az e-mail és az internet terjedésével parhuzamo-
san terjedt az elektronikus adatgytijtés is. A postai uton torténd kérdGivezéshez
képest ez a modszer gyorsabbnak és a koltséghatékonynak tlnt. Schaefer és
Dillman (1998) egyiittesen alkalmazta a postai és az elektronikus adatgytijtést.
A postai kérdSivek atlagosan 14,39 nap alatt érkeztek vissza a kutatokhoz, mig
az elektronikus levelek dtlagosan 9,16 nap alatt. A valaszadasi hajlandosdagban

nem mutatkozott kiilonbség, 57,5% a postai kérdsivek, illetve 58% az e-mail ese-
tében.
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A kutatds azt is vidgossa tette, hogy az e-mailes kérdGiveket a résztvevsk
gondosabban toltotték ki, mint a postai kérdSivet, tehat az e-mail esetében ke-
vesebb volt a megvilaszolatlan kérdések arinya. Watt (1999) szerint az e-mailes
kérdsivek koltsége jelentGsen csokken, ha a minta novekszik. Az elektronikus
adatgytijtés jelentGs Osszegeket takarithat meg azaltal, hogy nem igényel papirt,
boritékot és bélyegeket. Sheehan és McMillan (2001) arra vilagit rd, hogy az e-mail
Utja szoftveresen kovethetd, tudni lehet, hogy az elkiildott levél megérkezett-e
a cimzetthez, mikor nyitottidk meg a levelet, mikor kuldték vissza, és mikor to-
rolték ki. Ezaltal a minta-probléma jelentds része megoldottnak tlinhet.

Az onkitoltds kérdsivek kitoltésének mértéke rendkivill valtozé. Egyrészt, tobb-
nyire jelentSs killonbség mutatkozik a postai és az elektronikus uton kuldott
adatlapok kitoltottsége kozott, masrészt az egyes elektronikus kérdsivek kozott
(Kiesler és Sproull 1986; Schaefer és Dillman 1998). A szakirodalomban nem
tisztdzodtak a valtozé vilaszadasi ardnyok okai, ugyanakkor a gyakorlat azt
mutatja, hogy a kérdsivek tartalma jelentSsen befolyasolja a valaszadasi ratat.
Sheehan (2001) hangsilyozza, hogy az amerikai tarsadalom ,agyon lett kérds-
ivezve” ami csokkend valaszadasi hajlandosagot eredményez az 6sszes kérds-
ives technika esetében, és az e-mail Gtjan torténd adatgydjtés ezt a tendencidt
koveti. Az elektronikus kérd&ivvel szembeni bizalmatlansagot a virusos levelek
és azok mellékletei, illetve a spam (kéretlen e-kiildemények) egyre novekvs
aradata fokozza.

Bowker és Dillman (2000) a mintavilasztds problémdjira hivja fel a figyel-
met: szerinte nem biztosithaté a mintaba valé bekertilés egyenld esélyének elve.
Ertelemszerfen nem rendelkezik mindenki e-maillel, mik6zben masoknak gyak-
ran tobb e-mail cime is van, ami felil-, illetve alulreprezentaciét okozhat.

Mikor érdemes 6nkitoltds kérddivet alkalmazni

Az onkitoltss kérdsivek két f6 problémaja, hogy a reprezentativitis nem bizto-
sithatd, illetve rendkiviil bizonytalan a kérd&ivre adott valasz. Ha nem tudjuk,
hogy az onkitoltds kérdsivet ki toltotte ki, az megkérddjelezi az onkitoltds kér-
déivek alapjan készitett adatelemzés kiils6 érvényességét. A modszer ezért al-
kalmatlan nagy sokasagra vonatkozé, megfelels megbizhat6siaga adat eldallita-
sara. Lakossagi kérdGivezés esetében példiul nem tudjuk, hogy kik azok, akik
valaszolnak (lehet, hogy a tirsadalom aktivabb tagjai, de az is lehet, hogy in-
kabb azok, akik éppen riérnek, munkanélkiiliek vagy gyesen vannak). A pos-
tai vagy elektronikus adatbdzisok megbizhatdsiga szintén kérdéses: az elekt-
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ronikusrél mar volt sz6, de a migracios folyamatok miatt a bejelentett lakcim is
kalonbozhet a megkeresendd személy tényleges lakhelyétdsl.

A fentiek alapjan felmeril a kérdés, hogy érdemes-e egyaltalin OnkitoltSs
kérdSivet hasznilni? A kérdésre tobb valasz is adhato.

Onkitoltss kérdsiv jol hasznalhato olyan célzott megkeresések esetében,
ahol a célcsoport kicsi, és személy szerint vagy intézmény szerint beazonositha-
t6an megkereshetd. Erdemes példaul énkitoltds kérdsivet (adatlapot) kiildeni
cégeknek, onkorminyzatoknak, tarsadalmi szervezeteknek olyan kérdések kap-
csan, ahol varhat6, hogy valaszolnak.

J6 eszkoz lehet az 6nkitoltds elektronikus kérd6iv olyan zart levelezd halo-
zatokban, amelynek tagjai kozotti virtualis viszony megteremti a bizalmi alapot
a kérddivek kitoltéséhez. A reprezentativitds ezuttal sem biztosithaté. Meg kell
jegyeznunk azonban, hogy ha teljes populacios adatfelvételt hasznilunk, akkor
a reprezentativitisnak nincs értelme. Ugyanakkor ebben az esetben a bizalom
nagyon konnyen meginoghat — pl. tizleti adatgytijtés esetén —, és akkor ellen-
kez§ iranyba fordulhat a dolog.

Az onkitoltds kérdSivek bizonyos eseteiben feltételezhets, hogy a leginkabb
motivalt személyek fogjak kitolteni. Ha a kutatasunk a leginkabb érdekelt sze-
mélyek véleményére kivancsi, akkor az onkitoltds postai vagy elektronikus
modszer j6 eszkoz lehet.

Tobb kutatds igazolta, hogy egyes tarsadalmi csoportok nagyobb valészinG-
séggel vilaszolnak postai onkitoltds kérddivekre: a nyugdijasok, gyesen levd
kismamak stb. Amennyiben épp az ¢ véleménylkre vagyunk kivancsiak, az on-
kitolt6s minta egyfajta rétegzett mintavételként is felfoghatd, bar a reprezentati-
vitds nem biztosithato, tehat az eredmények inkabb az otletek megfogalmazasat,
a kezdeti hipotézisek tisztazasat segithetik.

Marketinges szemlélettel azt mondhatjuk, hogy érdemes alkalmazni, de az
eredményeket nem érdemes komolyan venni. PR- vagy ,direkt marketing” cé-
lokra viszont kitiinGen alkalmas az 6nkitoltSs kérd6iv: a valaszadonak el kell
gondolkodnia a kérdésen és a valaszon, ami nagyobb azonosulast vilt ki, mint
az egyszerd kozlés.

Az onkitoltds kérdsiv eredményes kommunikacios eszkoz lehet a teleptlés-
fejlesztés sordan. Egy olyan kérdés, hogy ,On szerint eloddzhat6-e a régi iskola
felujitasa?”, rairanyitja az olvaso (a lakossag) figyelmét arra, hogy az iskolaépiilet
rossz allapotu, és a helyzettel kezdeni kell valamit. A kérd6iv eredményei ugyan
érdektelenek a reprezentativitds hianya és a valaszadasi helyzet kontrollalhatat-
lansaga miatt, mégis nagyban segitették az 6nkormanyzat kommunikaciojat, és
el6készitették a terepet egy mas eszkozokkel végzett adatfelvételhez.
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Etikai kérdések

1. Reprezentativitas és kiilsg érvényesség: a kutatasi beszimolonak utalnia
kell az 6nkitoltds modszer hibaforrdsaira. Nem célszerl az eredményeket
egy reprezentativ adatgyUjtés eredményeként kezelni.

2. Anonimitas: f6leg az elektronikus adatgytijtés esetében a vilasz nem egy
anonim vdlasz, tekintve, hogy a kutaté ismeri a feladé e-mail cimét; épp
ezért kilonodsen fontos az adatok bizalmas kezelése. Elengedhetetlen az
e-mail cimlista kiilon kezelése az adatbazistol, és szigoribb adatvédelme.
A kérddéiv mellékletében tdjékoztatni kell a valaszadot arrdl, milyen médon
biztositjuk a névtelenségét, hogy adatai ne legyenek visszakereshetdk.

3. Tudatos félrevezetés: épp azért, mert az onkitoltds kérdsiv kivalé kommu-
nikacios eszkoz, nem megengedhetd tudatosan félrevezets vagy manipu-
1416 informacié beépitése a kérdSivbe.

4. Mas kutatdsban alkalmazott kérd6iv hasznilata: egy mas kutatasban alkal-
mazott kérdGiv panel hasznilatihoz az alkoto beleegyezése sziikséges. Az
alkoto tovabbi beleegyezése sziikséges, ha a kérddivet weboldalra szeret-
nénk helyezni.

5. Spam: e-kérddivet kiildeni csak célzottan szabad. A kéretlen kérd6iv kony-
nyen lehet spam (elektronikus hulladék), ilyet kiildeni nem megengedett.
Az elektronikus vagy web alapa kérddivek etikus terjesztését megfelels
technologiai hattérrel kell biztositani.

6. Adatvédelem: a kérdGivek eredményeinek védettnek kell lenniiik, a bete-
kintést rendszergazdiknak vagy levelezd listak tagjainak sem szabad meg-
engedni.

Miként végezzlink postai és e-mail alapd kérdSivezést?

A postai és az elektronikus adatfelvételhez nyujtott modszertani Gtmutatét elsé-
sorban McGlothlin (2001) nyoman, illetve sajit tapasztalataink alapjan irtuk.

A kérdoiv osszedllitdsa

ElGszor is, mas kérdGives technikikhoz hasonldan, a kérd6iv megtervezése eldtt
meg kell hatirozni a kutatdsi célt, el kell végezni a kérd6iv kérdéseinek eldké-
szitését, rogzitését, probakérdezését sth. A kérdsiv Osszedllitdsa utin mérlegelni
kell, hogy a kérdSiv valéban a kutatdsi célnak megfelelo kérdéseket tartalmaz-
za-e, illetve eleget tesz-e az etikai elvarisoknak.
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Adatgyiijtés a résztvevokrol

Ha kutatasi kérdések és az etikai megkotések szempontjabol a kérd6iv megfe-
lels, akkor a kovetkezd 1épés a leendd valaszadok postai vagy e-mail cimének
begytijtése. A vegyes (postai és elektronikus) technikak akkor javasoltak, ha a
célcsoportban nem minden résztvevs rendelkezik e-mail cimmel. Médszertani
szempontbdl azonban ez a megoldas ellenjavallt, mert a valaszadoéi befektetés
jelentGsen eltér, ezzel torzul az adatgy(jtés szerkezete. Tehat vagy az egyik,
vagy a masik mellett dontstink.

A keérdoiv elokészitése

Ebben a szakaszban a kutaté kezében egy kész kérdsiv van (amely a kutatasi cél-
nak és az etikai megkotéseknek megfelel), illetve rendelkezésére all a résztvevok
cimlistaja. Ekkor a kérd6iv kilalakjan kell javitani. A postai kérd6iv esztétikai ko-
vetelményeihez tartozik, hogy a kérdések ,szemiiveg nélkiil is” jol lathatok le-
gyenek; a kérdések kozott legyen kihagyds, hogy meg lehessen kiilonboztetni
egyik kérdést a masiktol; és végil meg kell bizonyosodni arrél, hogy minden
oldal jol ki van-e nyomtatva. Ugyanezek a kérdések az elektronikus kérdSivek-
nél sokkal bonyolultabbak: kilonbozé kérdéstipusok l1éteznek, amelyekhez kii-
lonbozd tipusu vilaszok tdrsithatok, és amelyeknek mas-mds a kiilalakja. Ha a
kutatdsban mindkét modszer szerepel (postai és elektronikus), akkor a kutat6-
nak meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy a két kérd6iv — a formai killonbségek
ellenére — ugyanolyan informaciot kozol, ugyanabban a sorrendben.

Az elektronikus kérd&ivekben a kérdésekre adott vilasz tipusihoz célszerd
tarsitani a kulalakot. Ennek nagyon fontos szerepe van, hiszen a kérdéiv kitol-
tésének egyszerlvé tétele segitheti a kutatast, amennyiben eziltal a kérdGivre
érkezd valaszok szama is megnovekedhet. Konnyen megvalaszolhaté kérdGiv
az, amely a lehetd legkevesebb egérkattintast tartalmazza (példaul az opcids
gomb csak egy, mig a legorgethets lista vagy a jelolSkocka két vagy tobb kat-
tintast igényel). A kovetkezd tablazat az elektronikus levél kérd&ivek megszo-
kott kérdéstipusait tartalmazza:
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Kérdés Valasz tipusa Leiras h':Jsa znr:glt;t
Milyen tipusu tanacsadast végez?
(Jeldlje be az 6sszes érvényes
valaszt):
A valaszol6
Eqyéni Jeldlokocka bejelsl egy vagy | Egy lista, tobb
= tobb valaszt egy | opcidval.
Csoportos id6ben.
Paros
Internet
A valaszold
Mekkora az éves jévedelme? Legrgethets megjeldlhet egy | Demogréfiai
| Eves 6 - valaszt a adatok.
jovedelem - lista - ,
— megadott (Alig hasznalt)
listabol.
Mennyire ért egyet a kdvetkezd
kijelentéssel: "Szeretek
kutatasokat vezetni."
o | Teljesen egyetértek _ Avélaszado egy | | .o skala
L Opciés gomb valaszt jeldlhet L
Egy kicsit meg. kerdesek.
Mindegy
Egy kKicsit ellenzem
Teljesen ellenzem
Kérem, irja be barmilyen
észrevételét a kutatassal A valaszadd be
kapcsolatban. Szévegdoboz | tudja gépelni Nyitott kérdések.
valaszat.

|. dbra. Kérdéstipusok elektronikus levél kérdéivben, McGlothlin (2001) alapjan
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A kérddiv szétkildése

A kérdoiv kikiildését megel6zGen érdemes egy ,elSlevelet” kildeni. Az elSlevél-
ben a kovetkezSket érdemes feltiintetni:
— A targyszoban a kutatds rovid elnevezését (ez azért fontos, hogy a résztve-
vG be tudja azonositani, mirél szol majd a levél és a mellékelt kérdSiv).
— A résztvevok személyes megszolitisa (ez alapjan tudja a résztvevd, hogy a
mail neki sz6l, nem pedig virusrdl van szo).
— A levél egy kérést tovabbit a résztvevd szamara: a kutatok megkérik, hogy
vegyen részt a kutatasban.
— Meg kell mondani a résztvevének, hogy honnan tudjuk a cimét.
— Erdemes megadni egy kodot a résztvevonek, hogy a kérdGivbe be tudjon
lépni és/vagy egy hiperlinket a megfelel weblapra, ahol a kérdSiv megta-
lalhato.

Ha a postai és az elektronikus adatgy(ijtés modszerét egyszerre hasznaljuk, ak-
kor érdemes az e-mail cimrdl visszadobott leveleket postai uton tovabbitani.
A postan kuldott kérdSivhez is érdemes egy kisérd levelet csatolni.

A résztvevok osztdlyozdsa

Ha az e-mailes megkeresés utin a kérdGivet egy weblapon helyezziik el, akkor
sziilkséges mindenkinek kilon jelszot generilni. A jelszé nem az a célt szolgal-
ja, hogy a kutat6 a személyes adatokat bongéssze annak segitségével. A jelszo
egyrészrol azért j6, hogy a kutatd ellendrizhesse, kitoltotték-e a kérddivet, és
hogy bebiztositsa azt, hogy ugyanaz a személy ne toltse ki tobbszor. Masrész-
r6l, a generalt jelszé bizalmat nyujthat a kérd6ivet kitoltének, hiszen igy bizto-
sitva van az anonimitasa.

A kérdoiv szeétkiildése utdn. ..

Par nappal a kérdéivek szétkiildése utin érdemes emlékeztets elektronikus és
postai levelet kiilldeni a résztvevéknek. Az emlékeztetSt érdemes kétszer meg-
ismételni, és ha a masodik esetben sem érkezik vilasz, akkor az illetét érdemes
kivonni a mintabdl.

Az adatbdzis 6sszedllitdsa

A kutatonak tisztaban kell lennie azzal, hogy az 6nkitoltSs kérddivek visszakiil-
dési arinya mas adatvételi technikdkhoz képest rendkivil alacsony. Ha a meg-

o
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adott hataridére kevés” valasz érkezik vissza, ritkin érdemes meghosszabbita-
ni a hataridét, jellemz&en tobb adatlap mar nemigen varhatoé.

Az elektronikus Uton érkezett levelekrdl érdemes masolatot késziteni és egy
biztonsagos szerveren tarolni. Egyes e-mail technikakndl, az internet alapa kér-
déivekhez hasonléan, az adatokat importalni lehet a statisztikai adatbazis kezel6
programba, ami csokkenti az adatbeviteli hibalehet&séget. Célszerd adatbevitel-
kor koddal jelolni a postai és az elektronikus adatokat, hogy a két moédszer
eredményeit 6sszehasonlithassuk.

Erdemes osztilyozni a valaszokat, megnézni ki valaszolt és ki nem. Gyakran
kiszlrhetSk a valaszmegtagadas egyes okai, el6fordulhat, hogy kontrollalhatod
ezek torzité hatdsa.

A postai 6nkit6ltd kérddivek elényei és hatranyai

A postai kérdSiv el6nyei A postai kérd 6iv hatranyai
Relative kisebb koltség Alacsony vélaszolasi rata
Kényelmes A résztvevd kitoltési kompetenciaja
Nem befolyasolhat6 Nem befolyasolhat6
Széleskor Adatrogzitési hibak

Onszelekcio

oz

A postai kérddiv elényei:
— Relative alacsonyabb koltség: a postai kérd6iv kisebb koltségvetést igényel
a kérdezdébiztosokat is alkalmazo kérdGivekkel szemben.

— Kényelmes: a kérdGivet kitoltd egyén maga donti el, mikor tolti ki.

oz

— Nem befolydsolhaté: a postai kérd6iv kitoltésekor nincs személyes kapcso-
lat a kutaté vagy kérdezdbiztos és a kérdSivet kitolt§ résztvevs kozott,
nincs személyes befolyasolas, a kérdéseket a kitoltd a sajat beldtdsa szerint
értelmezi. Ez egyben hitrinya is a postai kérd6ivnek, hiszen a félreértések
tisztdzasaban a vidlaszadé magira marad.

— Széles kord: elvben korlatlanul nagy mintit is meg lehet célozni.

A postai kérd6Siv hatranyai:

— Alacsony vilaszolasi rata: kevesen toltik ki, és még kevesebben kiildik visz-
sza a kérddivet a kutatonak a személyes kérd6Sivhez képest.

— A résztvevd Kkitoltési kompetencidja: ebben az esetben hirom dolgot kell
kiemelni: a fizikai, nyelvi és tudasbeli korlatokat. Tekintve, hogy a legtobb
postai kérdSiv esetében a minta random van kivilasztva, szinte lehetetlen
felismerni a fenti korlatokat.

o
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— Nem befolyasolhato: a résztvevd félreértelmezheti a kérdéseket.

— Adatrogzitési hibak: a begytjtott adatok elemzéséhez a kérdSivek valasza-
it rogziteni kell. A minta nagysagatdl fiiggben a rogzités soran kilonbozs
hibak mertlhetnek fel.

E-mail kérd&iv elényei és hétranyai

Az e-mail kérdbivek elbnyei Az e-mail kérdbivek hatranyai
Koltséghatékony Korlatolt minta
Kdnnyebb szerkesztés és elemzés Anonimitas
Gyors tovabbitas Kérdobiv szerkesztésének nehézségei
Elélevelek kildése Kitoltési utmutaté
Magasabb valaszolasi arany Technikai problémak
Min&ségi valaszadas Valaszolasi arany
Gyors valasz Onszelekcié

Az e-mail kérdSivek elényei:

— Koltséghatékony: az e-mail kérdGivek a postainl is alacsonyabb koltségve-
tést igényelnek, mert kikerllik a postai bélyegzs, papir megvételét és a
kérdezdbbiztosok alkalmazasat.

— Konnyebb szerkesztés és elemzés: felmertls hiba esetében konnyebb a kér-
déivet atszerkeszteni és az eredményeket feldolgozni.

— Gyors tovabbitas: a postai kérdSivhez képest az e-mailes kérdGiveket szin-
te pillanatok alatt tovabbitani lehet a kutatds résztvevSihez.

— El6levelek kiildése: az elektronikus kérddivek kitoltésének motivacidjit le-
het novelni azaltal, hogy a kérd6iv elkiildése elstt a kutato felveszi a kap-
csolatot a résztvevével, és felkéri a kérd6iv kitoltésére. Az elSlevél segit-
ségével a kutato felbecstilheti, hogy a megcélzott minta mekkora hanyada
tolti majd ki a kérdSivet.

— Magasabb valaszolasi ariny: az e-mailes és postai kérdGiveket egyarant hasz-
nalé kutatdsok eredményei azt mutatjdk, hogy az e-mailes kérdSivek vala-
szoldsi aranya magasabb, mint a postai kérd6iveké.

— Mindségi vilaszadas: az erre irdnyuld kutatisok kihangsilyozzik, hogy a
résztvevok sokkal lelkiismeretesebben vilaszolnak az e-mailes kérd&ivekre
a postai kérdsivekkel szemben.

— Gyors vilasz: az e-mail-hdl6zat gyorsasiganak koszonhetSen a kutatdsi részt-
vevok perceken vagy ordkon belil vissza tudjak kiildeni a kitoltott kérds-
iveket.



12-Lizi.gxd 2006. 08. 04. 11:12 Page 585 $

ErRANUS, LANG, MATH ES RACZ: A KERDOIVES ADATFELVETEL UJABB MODSZEREI 585

Az e-mail kérdSivek hatranyai:
— Korlatolt minta: e-mail kérd6ivvel csak azokat lehet megcélozni, akik ren-
delkeznek e-mail cimmel.

— Anonimitas: az on-line hal6zatokban nehéz garantilni a kitolt§ anonimitasat.
— Kérddiv szerkesztésének nehézségei: a sajitosan e-alapu kérdSiv megszer-
kesztése Uj technika; sikere nagymértékben a kutaté tapasztalatatdl fugg.
— Kitoltési ttmutaté: a kérdSiv bonyolultsagatdl fliggen igény lehet egy kitol-

tési Utmutatéra is a valaszado szamara. A kitoltési utmutaté megirasa dGjabb
szamitogépes készségeket foglal magaba.
— Technikai problémak: a kérd6iv kitoltésekor killonb6zé hardware és soft-
ware problémak meriilhetnek fel, amelyek nehezithetik a kérd&iv kitoltését.
— Vilaszolasi arany: annak ellenére, hogy ismert az e-mailes kérd&ivek maga-
sabb valaszolasi ritija, tapasztalatok szerint a valaszadasi arany csak az el-
s6 par napban magasabb, amely periddus utan a vilaszadasi ariny csokken.

lll. Adatfeldolgozas és interpretacid
III. 1. ADATFELDOLGOZAS

Az adatfelvétel médszere nagyban meghatirozza az adatfeldolgozds modjat.
Mis-mas modszerrel dolgozunk fel adatokat kvalitativ, illetve kvantitativ jellegd
kutatdsoknal. Jelen fejezetben a kvantitativ modszerrel végzett kutatds soran
szerzett adatok feldolgozasat targyaljuk.

Kvantitativ jellegli adatok ma mar szinte minden esetben szamitégéppel ke-
rilnek feldolgozasra. A szamitogépek ,akkor hozzak a legjobb formdjukat”, ha
szamokkal dolgozhatnak (Babbie 1965 [2003]: 442.). Ezért a kérdGiviinkben sze-
repld valaszokat az adatrogzités soran minden esetben sziamokkal kell koédol-
nunk, hogy a késébbiek sordn elemezni tudjuk Sket.

Célszerd, ha eleve kodolt kérd6ivet készitink a kutatdsunkhoz, igy az adat-
rogzités elétt mar nem kell a valaszok kodolasaval kilon bajlodnunk.

Adatrégzités

Az adatok rogzitése el6tt érdemes még egyszer dtnézniink a beérkezett kérdd-
iveket, hogy minden tekintetben pontosan és hianytalanul ki vannak-e toltve.
Erre azért is sziikség van, hogy megkonnyitsiik és meggyorsitsuk az adatrogzi-
t6 munkajat. Uresen maradt (kodolatlan) kérdés nem szerepelhet a kérdGiviink-
ben, még akkor sem, ha egy-egy kérdésre nem valaszolt a kérdezett; ilyenkor
a ,nem valaszolt”, ,nem tudja” vagy a ,nem vonatkozik ra” kategoria kell hogy

o
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jelolve legyen. Amennyiben mégis hidnyos kérd&ivvel talalkoznank, a rogzités
el6tt mindenképpen konzultiljunk az adatfelvételt végzé kérdezébiztossal, és
ha lehetséges, potoltassuk vele a hidnyz6 adatokat.

Adattisztitds

Az adatok rogzitése utin, az elemzés megkezdése elstt mindenképpen nézzik
at az adatbazisunkat, és szUrjik ki az esetleges hibakat. Hibds adatbdzison le-
hetetlen jo elemzeést végezni. Az adatbizis ellendrzésének tdobb modja lehetséges.
Egyik legegyszerlibb formaja az, hogy lefuttatjuk minden valtozo gyakorisigi el-
oszlasat, és atnézzik, hogy van-e benniik rogzitési hiba (koédolatlan valaszok,
gépelési hiba, cimkézetlen valtozok stb.).

Az adatrogzités ellendrzésének bonyolultabb, koltségesebb, de hatékony
modszere a kettSs rogzités.” Ennél a modszernél két munkatirs rogzit minden
egyes kérdGivet, majd egy futtathaté programmal Osszehasonlitjak a két rogzi-
tést. A program Kkiirja azon kérddivek sorszamat, ahol az adatok nem egyeznek
meg egymassal.

A kérdéGivben feltett nyitott kérdésekre adott valaszokat az esetek tilnyomo
tobbségében nem numerikus (azaz szam) formaban, hanem ,String”, azaz szo-
veges valtozoként rogzitik. Ezeket a szoveges valtozokat az elemzés soran leg-
tobbszor kategorizdlni vagyunk kénytelenek (numerikus valtozéva alakitjuk),
hogy az elemzés sorian tudjunk veliik dolgozni. Ha szerencsénk van, ami elég
ritkdn fordul els, akkor minden rogzit6 egyforman, azonos karakterrel (kis és
nagybetl, sz6koz, vesszS stb.), helyesirasi és egyéb eltitési hiba nélkul gépelte
be adatbizisunkba az adott szoveges valaszokat. Amennyiben nincs szeren-
csénk, szamitoégépink minden karakter jellegl kiilonbséget egy-egy kiilon va-
laszkategoriaként fog értelmezni (pl. Dr. Bub6, dr. Bubo, Dr. BUBO, DR. BUBO,
Bubd dr. 5 kiilon kategoria lesz, holott valdjaban egy valasz), és igy nekiink kell
kijavitani ezeket a hibakat.

“ Néhany szamitogépes rogzitéprogramndl (pl. Data Entry, Dbase) olyan modulok épithe-
t6k be a rogzitdfile-ba, amelyek a rogzités soran csak akkor engedélyezik a kovetkezd
adat beirasat, ha az azt kozvetlenil megel6z6 item megfeleld médon lett kédolva. Ezért
ures vilasz esetén a rogzités nem folytathatd, csak a modul torlése utan.

° A Szeged Studies” kérdGives felmérésnél a Szegedi Tudominyegyetem Szociologia Tan-

széke ezt a modszert alkalmazza.

o
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Adatelemzés

A rogzités és az adattisztitis utdn gyakorlatilag minden készen all arra, hogy
hozzikezdjink az elemzéshez, melynek érdekében az egész adatgyijtés és -fel-
dolgozas tortént. Az adatok elemzése sorin Osszefiiggéseket, Osszefiiggésrend-
szereket tirunk fel, és igazoljuk azokat, ellendrizzik feltételezéseinket, és ko-
vetkeztetéseket vonunk le a vizsgalt alapsokasagra vonatkozoan.

Adatelemzést végezhetlink:

— Egyviltozos elemzéssel, amely az esetek egyetlen valtozé szerinti leirdsat je-
lenti, vagyis a valtozot alkot6 attriblitumok gyakorisagi megoszlisat vizsgal-
juk. Az egyviltozos elemzés célja a leiras.

— Két- vagy tobbvaltozés elemzéssel, mely mar nem csupan a leirasra, hanem
a valtozok empirikus Osszefiiggéseinek vizsgilatira is alkalmas.

Az adatelemzési technikdk megfeleld hasznalatarél b&séges szakirodalom all
rendelkezésére magyar nyelven is; az elsé kotet ajanlott irodalmai koziil a téma-
hoz elsGsorban Moksony Ferenc (1999) Gondolatok és adatok, valamint Székelyi
Miria és Barna Ildik6 (2002) Tiilelokészlet az SPSS-bez cimd konyvét javasoljuk
az olvasé figyelmébe.

III. 2. INTERPRETACIO

Amennyiben jol atgondolt és pontosan kidolgozott kutatasi tervvel vagtunk bele
az adatgytUjtésbe, az adatbazisunkban szereplé minden egyes valtozot ki tudjuk,
és ki is kell valamilyen elemzési modszerrel értékelniink. Ez gyakorlatilag azt je-
lenti, hogy a kérdGivben szerepeltetett 6sszes kérdés releviansnak bizonyult a
kutatdsi témank szempontjabdl, vagyis jol dolgoztunk a kutatis minden fazisa-
ban.

Kutatdsi eredmények interpretacidja soran az alabbiakra torekedjiink:

— Csak a lényeges Osszefliggéseket interpretaljuk.

— 100 esetszam alatt ne szdzalékban adjuk meg az eredményeket. Erre akkor
is ugyeljink, ha a mintink elemszama egyébként nagy, de valamely szem-
pont szerinti bontdsos elemzést végeztiink. Ilyenkor az egyes csoportok
elemszdmai jelentSsen lecsokkenhetnek.

— Ha az adatokat szazalékban jelenitjik meg, minden esetben tliintessiik fel
az elemszamot is.

— Ha valamely két vagy tobb viltozé kozott szignifikans kapcsolatot taldlunk,
ne elégedjink meg ennek leirdsaval, jelenitsik meg az adott viltozok érté-
keit is.

o
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— Az eredményeket grafikonokkal, diagramokkal szemléltessiik a szovegtorzs-
ben, de minden elemzés legyen megtaldlhat6 tablazatos formaban is a mel-
lékletek kozott.

— Mindig olyan grafikon- ill. diagram-formatumot valasszunk, amely a legjob-
ban és legérthetGbben szemlélteti az adott eredményeket a laikus olvasé
szamara is.

— Grafikonok ill. diagramok készitésénél ne takarékoskodjunk a hellyel, és
minden esetben jol lathatoan szerepeljenek az értékek és cimkék is az ab-
rakon.
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