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Cercetarea de teren

S-ar putea ca cititorului sa-i pard familiara situatia in care soseste intr-un loc despre care nu
are suficiente informatii anterioare, nu stie exact care sunt problemele locale cele mai
importante, stie doar ca el va trebui sa dea un rdspuns la acestea, in conditiile in care nu
dispune de timp suficient, iar mijloacele materiale 1i sunt limitate. Aceasta situatie de baza
apare de fiecare data, cand dorim sd dezvaluim viata unei asezari umane, sau a unei intinderi
cu scop stiintific, sau aplicativ. Chiar si atunci cand este vorba de imprejurimile propriului
nostru spatiu locativ - desi cunoastem deja unele statistici care se refera la zona respectiva -
intotdeauna vom dispune de mai putine informatii anterioare, decat am avea nevoie pentru a
da rdaspuns la problemele ce pot aparea ulterior. La inceputul cercetdrii noastre nu putem sti
cu precizie, care vor fi Intrebarile care necesitd atentia si sensibilitatea noastrd maxima, care
vor fi, deci, temele cele mai importante ale cercetarii noastre. Sursele materiale si timpul alocat
cercetarii se vor dovedi a fi insuficiente de fiecare datd, indiferent daca este vorba de o
cercetare cu scop stiintific planificatd pe mai multi ani, sau doar pe cateva saptamani. Acest
volum doreste sa fie de folos in astfel de situatii.

Prin ,teren” — in interpretarea prezentului volum — se va intelege o agezare umana, ori un
tinut, regiune, teritoriu, intindere. Practica contemporand europeana face diferenta intre
profesiile de dezvoltare a asezirilor, teritoriilor si provinciilor, respectiv Intre specialistii care se
ocupa cu sistematizare si dezvoltare. In zilele noastre, institutionalizarea acestor profesii si
domenii de specialitate este un proces in plina desfasurare. Totusi, la derularea unei cercetari
sociale, Intre diferitele profesii de sistematizare si dezvoltare nu se inregistreaza diferente;
aceleasi tehnici de culegere de date si procesare trebuie aplicate atat in cazul teritoriilor, cat si
a asezarilor umane. Mai bine spus, metodele aplicate trebuie modificate putin de fiecare data,
dar aceasta este o problema specificd terenului si nu profesiei. Metodele prezentate in acest
volum pot fi aplicate si in alte cazuri, de exemplu, In cercetarea unei parti a asezarii, a unei
subculturi, sau a unei institutii.

Existd nenumarate metode pentru cunoasterea terenului. In volumul nostru, din considerente
de intindere, nu putem sd le prezentam pe toate, dorim doar sd prezentdm cateva tehnici de
colectare de date din domeniul antropologiei, sociologiei, socio-geografiei si a stiintelor
economice. Fara indoiala, alegerea acestor metode poate fi discutabild, dincolo de tehnicile
prezentate existd alte metode pe care le-am putea include. In alegerea tehnicilor prezentate
m-am bazat pe experientele mele personale din domeniul dezvoltarii asezarilor umane,
conform cdrora se pot dezvalui si pot fi rdspunse relativ rapid, eficient si cu Incredere temele
cele mai importante ale cercetdrii.

Cercetarea teritoriala si asezarilor umane ca o stiinta aplicata

Anterior, de cunoasterea vietii unei regiuni, sau a unei asezari au fost interesati doar unii socio-
logi pasionati. Desi rezultatele cercetarilor din domeniul sociologiei urbane sau rurale, a etno-
grafiei, antropologiei, ori a sociografiei, au fost cunoscute de un public larg, acestea doar rareori
au fost eficiente Intr-un mod direct, deci cercetarile respective nu au fost cercetari aplicate.



In zilele noastre, parerea localnicilor — dialogul si acordul social — joaca un rol din ce in
ce mai important in luarea deciziilor care se refera la viitorul unei asezdri, sau a unei intinderi
mici. Se pune, insd, problema eternd, cum anume pot fi dezvdluite pdrerile locale. Metodele
traditionale — ca, de exemplu, forumul pentru populatie, sau seriile de interviuri — sunt
insuficiente in practica pentru includerea populatiei in procesul planificarii, respectiv pentru
cunoasterea parerilor lor reale. Pentru descoperirea si procesarea datelor avem nevoie deci, de
metode noi, mai eficiente. Cercetatorii din partea Europei in care traim se afld intr-o situatie
relativ usoard: fiind cu decenii In urma fata de tdrile dezvoltate in domeniul punerii bazelor
sociologice de planificare a asezdrilor si a teritoriilor, este usor, deci, sa preluam metodele
respective, sd Invatam de la altii, si nu suntem nevoiti sd inventdm neapdrat noi cai de
abordare. Acest manual prezintda metode sociologice care pot parea noutati, totusi, in
cercetarea asezdrilor si a teritoriilor, acestea sunt deja de mult aplicate cu succes in alte tari.

Cui i se adreseaza cartea?

La redactarea acestui volum, in primul rand, i-am luat in considerare pe specialistii din
domeniul dezvoltarii asezarilor si a teritoriilor. Prin urmare, in prezentarea unor metode, am
luat in considerare un interval de timp scurt, iar tehnicile prezentate se leaga de anumite pro-
bleme de sistematizare/dezvoltare a asezarilor si a intinderilor. Unele metode insd — indepen-
dent de exemplele cu caracter aplicativ — pot fi intrebuintate nu doar cu ocazia cercetarii
aplicate, dar si in cazul cercetdrilor de lunga durata, cu caracter mai putin practic. Speram, ca
acest manual, care se inspira din mai multe discipline, sa fie de folos si oamenilor de stiinta.

Este probabil, insd, ca cei mai numerosi cititori ai manualului vor fi studentii profilului de
sociologie sau urbanisticd, cdrora li se recomandd, sau le este obligatoriu sa citeascd manualul.

Rezumand rationamentul, recomand, deci, manualul in primul rand studentilor si cerce-
tatorilor In sociologie, respectiv specialistilor ,,urbanisti” care lucreazd in domeniul dezvoltdrii, a
sistematizarii si a reglementdrii asezarilor, teritoriilor.

Umplerea lacunelor

Cand am ales metodele care vor fi prezentate, un criteriu important de selectie a fost sa scriem
despre acele metode a cdror aplicatie in practica nu are inca o literatura orientativa in Ungaria.

In momentul prezentarii unor metode, am pornit de la premisa, ca cititorul inca nu a
mai putut sa citeasca despre metodologia respectiva. Desi este o practica care existd de mult,
totusi lipseste incd, un ghid orientativ despre metodologia de redactarea unei hirti mentale, sau
a analizei de retea personald; In aceste domenii dorim sa oferim o prezentare cat mai ampla
pornind de la baze. Referitor la alte metode existd, deja, unele manuale, dar acestea, datorita
unei alte viziuni asupra problemei, sau a faptului cd nu au un caracter practic, sunt greu de
folosit in cercetarea aplicata.

Desi, In general vorbind, literatura de specialitate in etnografie — antropologie si
marketing este considerabild, Inca nu exista un ghid practic referitor la observatia participativi si
lipseste, de asemenea, de pe piatd si o lucrare care sa prezinte in profunzime adecvata cercetdrile
cu focus-grup. In zilele noastre, ambele metode de cercetare sunt insusite de cercetatori in timpul
practicii, deoarece in timpul instruirii universitare cunoasterea metodologiei pierde in favoarea
preddrii predominante a teoriei si a cunostintelor stiintifice. Capitolele se refera adesea la
literatura de specialitate, care exista, deja, In limba maghiara si sunt dezvoltate pe baza acestora;
literatura de specialitate existenta este redata in capitolul IX. Literatura recomandata.
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In fine, existd subiecte despre care gisim manuale foarte bune in limba roméana. De
exemplu, despre metoda chestionarelor, lucrarea lui Earl Babbie (1965, 1995), iar despre
predarea rezultatelor unei cercetdri, cartea lui Katalin Szabo (2001) poate fi un important punct
de plecare; in aceste cazuri acest volum doreste doar sda completeze cele prezentate in alte
lucrari. Cunoasterea literaturii recomandate este necesard pentru intelegerea exacta a celor
prezentate in acest manual.

Despre simplificare

Daca privim lucrurile din diverse perspective, ele par deseori diferite. Vazut dintr-un punct
mai indepartat al sistemului solar, Pamantul este un glob. Examinandu-1 de pe Lund este o
planeta coloratd, iar daca ne uitam pe fereastra unui avion vedem o suprafata accidentata.
Dacéd i intrebam pe oameni, ce pdrere au despre Pamant, cei mai multi vor vorbi despre
problemele sociale si cele ale mediului Inconjurator, si putini (sau poate nimeni), vor spune ca
Pamantul e un glob colorat cu suprafata accidentata.

Acest volum isi propune, ca bazandu-se pe diverse ramuri stiintifice, sd Intocmeasca o
metodologie aparent unitard, cu aplicarea cdreia se poate patrunde viata asezarilor umane si a
intinderilor. Trecand cu vederea peste faptul ca si alte tehnici de culegere de date si de procesare
ar mai putea fi incluse in volum, se poate intelege faptul, ca pana si in cazul tratdrii metodelor ce
urmeaza a fi prezentate, cadrele teoretice si considerentele metodologice ale acestora sunt
prezentate doar in esentd. Se intelege, daca multi cititori vor considera, ca unele teme ar fi
trebuit prezentate mai pe larg si din perspectiva fiecarui profil de specialitate, toate capitolele ar
trebui completate. Este foarte probabil ca in momentul in care un psiholog va parcurge sinteza
despre abordarea constructivista, facuta doar Intr-un paragraf, sau un etnograf va citi rezumatul
de o pagind jumdtate Insumand un deceniu si jumatate din antropologia culturald, va gandi ceva
de genul ,hm, lucrurile, totusi, sunt putin mai complicate”. La redactarea manualului am aplicat
insd o abordare tocmai opusa: intrebarea de baza a fost gasirea modului in care sa prezint cat
mai simplu problemele de fond ale diferitelor ramuri stiintifice, cu scopul ca specialistii
diferitelor discipline sd fie In masura sa-si Insuseasca si sa prelucreze toate metodele.

Una dintre ideile principale ale acestui manual este cd viata de zi cu zi nu ia in
considerare limitele, granitele disciplinelor. Datorita acestui lucru, pentru cunoasterea vietii
unei asezari, sau a unei Intinderi, este necesarda o viziune sociologica interdisciplinard. Ca
specialist In practica, stiu din experientd, ca o cercetare a unei asezdri, care se bazeaza pe
practica si o viziune interdisciplinara, efectuatd la un nivel mediocru, aduce rezultate care pot
fi utilizate mai bine, decat o cercetare remarcabild, care ramane, insd, in limitele propriei
discipline de specialitate. Conceptul de interdisciplinaritate necesita o oarecare distantare de
tiecare disciplind, de limbajul acestora si de propriile lor interpretari. Datoritd necesitatii unui
,limbaj comun”, a trebuit sa renunt la termenii tehnici specifici fiecarei stiinte si la folosirea
retoricilor de resort, acest lucru permitandu-mi, insd, sa prezint in cel mai simplu mod posibil
unele tehnici de metodologie si reflectdri referitoare la problemele teoretice.

Structura cartii

In acest manual metodele de cercetare sunt introduse cu cate un capitol intr-un limbaj usor de

inteles, fiecare fiind completat - texte in chenar - cu pasaje si recenzii luate de la alti autori.
Capitolele acestui manual trec in revista, pe scurt si in mod practic, bazele teoretice ale

metodelor sociologice, cele mai importante probleme de teorie si practicd si pasii punerii in
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practica a acestora. Problemele si exercitiile de control se gasesc la sfarsitul manualului. Desi
exista destule exemple internationale, am Incercat sa prezentdm in fiecare caz exemple si studii
de caz efectuate mai ales in Ungaria. Speram, ca urmand punctele capitolelor, un cercetdtor cu
niste cunostinte de baza, conform metodologiei date, sa poata efectua o cercetare de , proba”.
Ins3, aceste indrumari scurte prezintd deseori intr-un mod prea simplificat unele probleme de
baza ale unor tehnici. Fara indoiald, cine doreste sa si aplice aceste metode In practica si nu
doar sa le incerce, acela va trebui sa invete din propriile sale greseli si sd se adanceasca in
literatura de specialitate.

Perfectionarea pe cale autodidacta este facilitatd de trecerea in revistd a literaturii de
specialitate si a recomandarilor de carti de la sfarsitul manualului. Avand in vedere timpul
limitat al specialistilor de dezvoltare a asezdrilor, in loc sa prezentam toata literatura de spe-
cialitate, am selectat cele mai practice si utile texte si pagini de Internet. Despre unele volume
si pagini oferim si o scurtd prezentare pentru facilitarea gasirii si alegerii textului potrivit.

Capitolele cartii

L. Investigatie sociologicd

Primul capitol al manualului isi propune sa defineascd cazurile in care intr-o asezare, sau
intindere mica este indicat efectuarea un studiu de specialitate de baza cu caracter sociologic,
respectiv sa puncteze rolul pe care metodele prezentate il au pe parcurs in fundamentarea
conceptiilor de dezvoltare a asezarilor.

I1. Imbinarea tehnicilor de cercetare cantitativd si calitativi

Cel de-al doilea capitol al manualului se adreseaza, in special, sociologilor care sunt instruiti in
insusirea metodologiei cantitative. Capitolul atrage atentia asupra faptului ca intre cele doua
abordari, curente majore de cercetare, nu se pot face diferentieri calitative; pentru cunoasterea
unei societdti locale este nevoie de aplicarea simultana a ambelor tehnici de cercetare.

II1. Observatia participativd

Observatia participativa este metodologia cea mai cunoscuta si cea mai frecvent folosita in
antropologia culturald. Aceasta metoda - la Inceputuri - a fost folositd pentru cunoasterea unor
societati despre care cercetatorii ,nu au stiut mai nimic”. Antropologia — printre multe altele -
ne invatd, cd este bine sa admirdm multe particularitati ale societdtii noastre contemporane de
parca nu am sti nimic despre ele. Observatia participativa o recomand, in primul rand, unor
cercetatori sensibili, care considera ca problemele majore ale societatii si problemele minore
ale oamenilor de rand sunt la fel de importante.

IV. Interviul cu focus-grup

Este metoda la moda - in primul rand - in domeniul publicitatii, care datoritd problemelor
legate de metodologia sa, este rar folosit in cercetari sociologice. In timpul cercetarii oamentii
care ,reprezintd” grupul de tintd (ei sunt focus-grupul) se aseaza in jurul unei mese, iar un
cercetator, asa-numit moderator, pune niste Intrebari. Pe parcursul cercetarii ies la iveala nu
doar raspunsurile intrebarilor, ci si motivul acestora. Reactiile spontane ale participantilor la

cercetare, pot constitui si ele informatii importante.

V. Interviul, chestionarul si culegerea bazelor de date — intr-un mod apropiat terenului

Acest manual nu si-a propus sa dea o indrumare la fel de amanuntitd, ca si in cazul celorlalte
tehnici de cercetare, despre luarea unui interviu, redactarea chestionarelor, luarea unei mostre,
sau despre metodologia prelucrdrii datelor.



Cel de-al cincilea capitol doreste sa fie mai mult o completare, cu scopul de a prezenta modul
in care putem efectua interviuri, alcdtui chestionare in Imprejurarile specifice cercetarii pe
teren. Aceste completari sunt eficiente pentru specialistii, care posedd, deja, experiente in
aplicarea acestor trei metode frecvent utilizate. Pentru a putea progresa, studentii si
cercetdtorii cu mai putina experienta au la dispozitie literatura recomandata.

VI. Redactarea hirtii mentale

Cand auzim cuvantul harta, de obicei ne gandim la desenul care reprezintd o parte din
suprafata Pdmantului redatd la dimensiuni reduse. Dacd auzim insa de harta medievald,
atunci ne aducem aminte de desene greu de descifrat unde desenatorul prezinta , fidel”
portrete cu monstrul apelor si tatarii cu cap de caine. Asemanator acesteia din urma este harta
mentald, care culege si reprezintd toate cunostintele referitoare la o asezare, sau intindere.
Redactarea hartii mentale, spre deosebire de celelalte metode, nu este o metoda de colectare de
date, ci mai de graba o metoda de procesare a datelor, respectiv tehnicd de interpretare.
Schitarea hartii (daca facem asa ceva) este doar o prezentare grafica a unei baze de date, ale
cdrei elemente pot fi culese in timpul cercetarilor cu ajutorul interviurilor, sau a chestionarelor.

VII. Analiza de retea
Analiza de retea este la modé in zilele noastre. In profesiile de dezvoltare a agezarilor umane si
a teritoriilor, adesea se contureaza cerinta, ca diferitele unitati mai mici (satele, microregiunile,
scolile, intreprinderile locale. etc.) sa isi rezolve propriile probleme organizandu-se in retele.
Desi avantajele sunt evidente, totusi inca prea putini cercetdtori fac cercetdri cu caracter de
retea. Acest lucru are mai multe cauze: putini sunt cei care se pricep la aceste proceduri de
analiza, pentru procesarea datelor pe computer este nevoie de softuri noi, si sunt putine
comenzile de acest gen. Acest capitol doreste sa fie de ajutor in aceasta problematica.

Ca scriere in rama prezentam o parte din manualul lui Jose Luis Molina care trece in
revistd aplicarea analizei de retea.

VIII. Interpretare

Munca cercetdtorului, insa, nu se termind cu prezentarea si interpretarea datelor; el trebuie sa
predea cunostintele dobandite ordonatorului cercetdrii, adica Consiliului Local, sau asociatiei
micro-regionale. Ultimul capitol al manualului atrage atentia asupra faptului, ca informatia
care nu este Inteleasd, care nu este transmisa intr-un mod adecvat, practic nici nu exista. Acest
capitol prezintd niste Indrumari practice, care pot ajuta la utilizarea cercetdrii profesionale de
sociologie. Pe parcursul interpretarii un rol semnificativ le revin elementelor vizuale, cu
caracter de imagine; acestui aspect 1i confera actualitate faptul, ca culegerea si transmiterea
informatiilor cu caracter de imagine devine din ce In ce mai usoara in zilele noastre.

Autorul unui studiu sociologic trebuie sa ia in considerare si faptul, ca din cand in cand
propunerile lui vor fi chiar acceptate. Daca propunerile vor fi mai mult decat niste conceptii
sociologice, de pe masa proiectantului ajung sa fie puse in practici. In acest caz este indispen-
sabil monitoring-ul, adica verificarea faptului, ca propunerile isi vor atinge intr-adevar scopul.
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I1. Imbinarea tehnicilor

de cercetare calitativa si cantitativa

Introducere
Tehnici de cercetare pe o axa calitativa-cantitativa
Fidelitate si validitate in sociologie
Caracteristici specifice terenului
si comparabilitate In antropologie
Tehnici calitative-cantitative:
succesiune si coordonare

Mersul cercetdrii aplicate pe teren

Texte in chenar:

Cand sa alegem tema de cercetare si cand sa operationalizam?



Introducere

O parere general rdspandita este cd exista doua tehnici de cercetare sociologica, respectiv doud
traditii in cercetare: una calitativi si una cantitativd. In limbajul utilizat de breasld, tehnici
»slabe” si ,tari”. Ele diferd mai ales prin faptul ca una tinde spre autentificarea caracteristicilor
calitative, pe cand cealalta spre cuantificare numericd.

Multi sunt de acord, de asemenea, ca un cercetator poate excela, de obicei, doar in una
dintre aceste metode de cercetare. Unii sunt insa de pdrere, cd impadrtirea rigida a tehnicilor de
cercetare pe doud grupuri este un lucru anormal. Problema este, mai degraba, daca intrebam
putini, sau multi oameni, respectiv, daca practicim o metoda de recoltare de date structurats,
sau nestructurata, adica daca stim, sau nu de la bun inceput, ce fel de date vom recolta.

Punctul de vedere al prezentei lucrari este ca, desi exista doua traditii de cercetare si de
predare, unii sociologi fiind adeptii unei anume directii de cercetare, pentru cunoasterea vietii
unei comunitati, sau intinderi, este nevoie de aplicarea concomitentd, simultana a tehnicilor
calitative si cantitative. Lumea societatii pe care trebuie sa o cunoastem pentru elaborarea unui
plan de dezvoltare teritoriala, nu poate fi impartitd pe numere, presimtiri, ori date ,tari” si
,slabe”. Din aceasta cauza, folosirea uneia dintre aceste doua tehnici traditionale nu core-
spunde scopului nostru. Pentru a putea imbina cele doud tehnici nu avem nevoie de capacitati
speciale — dupa cum multi presupun —, ci doar de cunostinte adecvate in domeniul diverselor
tehnici de cercetare.

In zilele noastre, breasla de dezvoltare teritoriald, incluzand si atelierele de cercetare
sociologica, se confrunta cu preponderenta conceptelor cantitative. Aceasta situatie specifica a
apdrut din mai multe cauze. De exemplu, cursurile de metodologie in formarea sociologilor, au
o tematica aproape exclusiv statistico-matematicd. Se poate constata, de asemenea, si faptul ca,
de la socialism incoace, abordarea din punctul de vedere tehnic al procesului de planificare-
dezvoltare teritoriald are un prestigiu mai mare. In acest capitol dorim s3 atragem atentia, in
primul rand, asupra neajunsurilor aborddrii pur cantitative si asupra avantajului care rezulta
din imbinarea celor doua tehnici. Atragem insa, inca odatd, atentia cititorului asupra faptului
ca, desi criticile aduse abordarii cantitative sunt unilaterale, totusi aceastad lucrare indeamna la
folosirea echilibrata a tehnicilor calitative si cantitative, fiind de pdrere, ca nici una dintre
aceste tehnici nu este mai ,, bund” sau mai ,,rea” decat cealalta.

Scopul acestui capitol nu este sa prezinte tehnicile de cercetare, sau problematica validi-
tatii/exactitatii in totalitatea lor; in acest capitol dorim sd prezentdm specialistilor practicanti
doar o imagine simplificata a acestora, care prin cunoasterea elementelor de baza, pot sa se
angajeze in planificarea unor cercetdri de cunoastere a societatii locale.

Tehnici de recoltare de date pe o axa calitativa-cantitativa

In acest capitol trecem in revista tehnicile de culegere de date care pot fi folosite in cunoasterea
societatii locale. Diferitele metode sunt considerate mai calitative, sau mai cantitative, conform
urmatoarelor patru criterii:
1. Recoltarea de date este structurata, sau nestructuratd, adica definim, sau nu, ce fel de
date si informatii culegem?
2. Cati subiecti (oameni) pot fi contactati cu tehnica respectivd, vom avea date despre
multi, sau putini subiecti?
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3. Datele vor fi specifice numai zonei, putand fi interpretate doar in context local, sau
vom obtine rezultatele cu caracter comparabil?
4. Cercetatorul Insusi cat este de apropiat, sau indepartat de teren?

Cu cat este mai nestructurata o cercetare cu atat este mai calitativd - pune intrebdri de
importanta locald, conformandu-se la teren. Cercetarea este executatd chiar de cercetator, fapt
ce demarca astfel cercul indivizilor care pot oferi informatii. (Cercetarea cantitativa este opusul
acesteia) Aceastda abordare imbina perspectiva antropologica si sociologicd; in sociologie
importanta primelor doua criterii, pe cand in antropologie importanta ultimelor doua criterii
este accentuata.

In viziunea mea, diferitele tehnici de recoltare pot fi plasate pe o axa continua:

A ——

Observatie Interviu Interviu . Analiza datelor
> Chestionar

participativd | nestructurat structurat secundare

Observatie

Fig 2.1. Tehnici de colectare pe o axd calitativi-cantitativdi

Tehnicile sociologice de culegere de date sunt toate, metode , tinere”, prezentarea, definirea si
aplicarea lor in practicd are un trecut de doar o sutd de ani. Desigur, au existat oameni care cu
multe secole In urmd au facut deja anumite observatii asupra unele culturi sau civilizatii.
Aceste observatii, care au fost facute fara metodologii, au fost chiar importante de multe ori, si
in sociologie, sau antroplogie multe dintre rezultatele acestora sunt considerate referinte, chiar
si in zilele noastre. Sd ne aducem aminte de corespondenta unor exploratori: “Se plimbd in
pielea goald, asa cum i-a lisat Dumnezeu” - noteaza Columb primele sale impresii despre bdsti-
nasii Americii. “Nu poartid arme deloc, de fapt nici nu le cunosc. Le-am arditat sdbiile si din nestiintd
le-au prins de tdis, tdindu-se”.

Fara indoiala, aceste reportaje au trezit interesul multor oameni si pot constitui surse
primare pentru multi cercetdtori. Este incontestabil, de asemenea, si faptul ca aceste cores-
pondente nu au urmarit o cercetare metodica.

Observatia participativa — fata de cea prezentata - presupune, insa, variate constrangeri.
Una dintre acestea este necesitatea ca cercetatorul sa vada lucrurile concomitetnt si din
exterior, si din interior, adica sd , traiasca” evenimentele, fadcand parte din comunitatea locald,
dar in acelasi timp sa aiba si atitudinea unui om din afara ei, ldsandu-se acaparat, uimit de
ciudatele traditii locale. Un alt imperativ este ca cercetdtorul sa petreacd cat mai mult timp pe
teren, sa se raporteze la teren ca la o lume care trebuie , descoperitd”, atribuind mai putina
importanta informatiilor preliminare. In ciuda acestor constrangeri, observatia participativa
ramane, In mare, o tehnica de cercetare calitativa: culegera informatiilor este, in principiu,
nestructurata, In mod caracteristic, atat rezultatele cercetdarii cat si intrebarile acesteia se
configureaza de-a lungul cercetdrii. Cercetarea nu se poate separa de teren si nici de persoana
cercetatorului, ceea ce Inseamnd cd, observatia participativa nu poate fi lasatd in grija altcuiva
si nu poate fi facuta altundeva. La Inceputul cercetdrii de teren, cercetdtorul porneste in
investigatii, folosind metoda observatiei participative: nu cunoaste terenul, informatiile , de
culise” nu 1i dezvaluie prea multe, trebuie sa descopere aceasta microsfera.

1 Kolumbusz utinapldja (1941) (Jurnalul de calatorie al lui Cristofor Columb) 1991. Budapesta: Editura Akadémiai.
Traducerea Szerb Antal.
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Interviul - in sens ldrgit - inseamnd o simpla conversatie, care se deosebeste de conver-
satiile noastre din toate zilele doar prin faptul, ca am dori sa fructificdim informatiile adunate
pe parcursul cercetarii. Pentru a obtine diferite rdspunsuri la diferitele intrebari, s-au elaborat
diferite tehnici de interviu. Interviurile pot diferi si prin nivelul lor de structuralitate. Intr-un
interviu nestructurat nu trebuie sa dirijam subiectul interviului, ci mai degrabd, dupa ce i
punem o intrebare de la care poate porni conversatia, il lasam sa isi grupeze raspunsurile
dupa propriile sale puncte de vedere si in propriul siu ritm. in cazul acestor interviuri, de
obicei, cele mai importante informatii sunt acelea care se referd la criteriile gruparii punctelor
de vedere, la limbajul folosit pentru tratarea intrebarii, nu este deci indicat, sa ne intrerupem,
sau prin reludri de Intrebdri sa ne dirijam partenerul. De obicei, la Inceputul unei cercetdri,
cand, inca, nu stim cu precizie ce ne intereseazd, lucrdm cu interviuri nestructurate. Intr-o faza
mai tarzie, cand se contureaza problematica cercetarii pe care dorim sd o parcurgem cu
partenerul nostru, interviul devine din ce in ce mai structurat, ceea ce inseamna cd unele
blocuri de intrebari sunt compuse si discutate in avans. De multe ori, poate fi important, ca
unele intrebiri s fie puse exact in acelasi fel tuturor subiectilor. In aceste cazuri, intrebarile
interviului nu pot fi modelate la limbajul subiectilor, interviul devine mai , cantitativ” deci,
dintr-o alta perspectiva, de dragul comparabilitatii trebuie sa renuntam la avantajul modelarii
la teren. Putem pune intrebdiri deschise si fixe, adica intrebari care teoretic pot genera ori ce fel
de rdspunsuri, si Intrebdri care genereaza un numdr restrans de rdspunsuri. Importanta
cercetatorului pe parcursul interviului va fi cu atat mai micd cu cat interviul este mai
structurat, cu cat mai multd precizie sunt pregdtite intrebarile dinainte si cu cat mai multe sunt
intrebarile fixe. In cazul in care ne consemnam intrebarile si tinem neaparat si le punem de
fiecare data in aceeasi forma, obtinem un chestionar.

Dacd intrebdrile unui chestionar sunt puse intotdeauna in acelasi fel, atunci nu este
neapdrat nevoie ca cercetdtorul sa fie de fatd. Datorita faptului, ca chestionarele se redacteaza si
se prelucreaza la masa de birou, cercetatorul, de obicei, nu se intalneste cu indivizii chestionati si
nu are legatura directa nici cu mediul Inconjurator al acestora - acest lucru fiind sarcina
operatorilor de chestionar. Chestionarul este, deci, structurat, se conforma in putind mdsura
terenului, Tnsa cu ajutorul acestuia putem sa intrebdm multi oameni intr-un timp relativ scurt,
fard ca cercetatorul sa fie nevoit sd se afle pe teren. Cele mai multe carti de metodologie
considera ca tehnica chestionarelor este, prin excelentd, o metoda de cercetare cantitativa.

Prelucrarea datelor secundare inseamna interpretarea unor baze de date care nu au fost
redactate in timpul si pentru scopurile cercetdrii curente. Sursa acestor date este, de obicei, o
baza de date mai ampld, in cazul cercetdrii asezarilor sunt caracteristice, de exemplu, Agentia
Nationala de Statisticd, Centrul de Cercetare Regionald, sau chiar Consiliul Judetean. Procu-
rarea bazelor de date este, fara indoiala, cea mai cantitativd modalitate de recoltare a informa-
tiilor referitoare la teren. Cercetatorul, care doreste sa se familiarizeze cu viata locald, in acest
caz nu se va Intalni nici cu subiectii la care se refera datele, nici macar cu cei care au elaborat,
respectiv au pus intrebdrile. Desi nu putem afla mare lucru despre modul in care au fost
recoltate datele, totusi se poate asuma, ca recoltarea a fost cu atat mai structuratd, cu cat baza
de date a fost mai ampla, insa cu atat mai putin specifica terenului. Granita dintre metoda
cantitativd si calitativd, de reguld, se poate plasa undeva intre interviu si chestionar. In
viziunea noastrd, intre aceste doud tehnici nici unde nu se poate trage o linie concretd de
demarcatie, cele doua metodele mai de graba pot fi imaginate ca o axd continua. Unele metode
pot fi in suprapunere, fiecare din ele pot contine elemente deopotriva cantitative si calitative.

De exemplu, un chestionar poate fi adaptat la teren, de natura flexibild, la fel cum pe baza
unui interviu nestructurat avem modalitatea de a obtine date comparabile de mare validitate.
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Fidelitate si validitate in sociologie

In sociologie si statisticd, conceptul de fidelitate se refera la gradul de probabilitate in care
afirmatia enuntatd de regula pe baza rezultatelor unor analize statistice de date, este
adevdrata. Validitatea indicd daca afirmatia se referd, intr-adevar, la problema respectiva.
Sociologii considerd ca fidelitatea si validitatea sunt invers proportionale si ca toatd problema
este In relatie cu numarul #, numadrul indivizilor intervievati. Precum se afirma in limbajul de
specialitate deseori: cercetarea este cu atat mai , profunda” cu cat este mai mic numarul n, si
invers, fidelitatea este cu atat mai mare cu cat este mai mare numarul indivizilor intrebati, insa
validitatea poate scadea in acest caz. ,Sldbiciunea” validitatii constd in faptul cd, de exemplu
pe parcursul colectarii de date cu ajutorul unui chestionar, aflam raspunsul individului, insa
nu aflam motivatiile si interpretdrile din spatele raspunsului sdu.

Criticile aduse colectdrii de date statistice calitative scot in evidenta faptul, ca — contrar
opiniei generale - fidelitatea cercetarii nu este in legaturd, in primul rand, cu numarul
indivizilor Intrebati, ci cu momentul operationalizirii. Pe parcursul cercetarii calitative, cele mai
multe greseli se comit premergator fazei de colectare si analiza a datelor; cu prilejul formularii
intrebarilor si a definirii ariei de date ce urmeaza a fi recoltatd. (Despre operationalizare vezi
scrierea in ramd).

Cand sa alegem o tema de cercetare si cand sa operationalizam

Dupa parerea lui James P. Spradley (1980)? cercetdrile sociologice de obicei sunt concepute ca un
proces linear, pe cand practica etnografica urmareste un model ciclic. Pentru planificarea cercetarii
lineare autorul citeaza o schema din lucrarea lui McCord si McCord?; cu modele aseméanatoare, de
altfel, ne intalnim aproape in fiecare carte de metodologie:

Definirea : Alegerea
. Formularea Operatio- > &
problemei |—————»| © — > nalizare »  metodelor
de cercetare ipotezelor de cercetare
l > Analiza Elaborarea | Prezentarea
Cercetare datelor concluziilor rezultate or

Fig. 2.2. Procesul de planificare lineard al cercetirii sociologice

Dupa parerea lui Spadley majoritatea cercetdrilor etnografice (antropologice, calitative) urmaresc o
schemd ciclicsd. Intr-o schemd ciclicd dupa alegerea terenului si a temei urmeazi definirea
problemelor cercetdrii, faza de cercetare, stocarea datelor si analiza acestora. Bazandu-ne pe
analiza datelor poate urma formularea rezultatelor. In lumina acestora, Insa, se ni se contureaza
niste noi probleme. Acestea din urma pot fi formulate cu o pregdtire mai aprofundatd, bazandu-se
pe mai multd experienta ca In primul ciclu, drept urmare rezultatul cercetdrii poate fi de o
validitate superioara precedentului ciclu. In cazul problemelor noi poate avea loc 0 noud cercetare,
stocare si analiza de date, elaborarea unui nou studiu, care eventual poate fi urmata de un nou
ciclu, si agsa mai departe.

2 Spradley, James P. 1980: Participant Observation. Wadsworth: Thompson Learning.
3 McCord, Joan és W. McCord 1958: The Effects of Paternal Role Model on Criminality. Journal of Social Issues 14: 3, 66-75
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[—> Documentatie

Elaborarea
problemelor

Stocarea
datelor

Stabilirea A
temei IA
cercetarii P
-_ Analiza de date
Scrierea ‘—J

studiului

Fig.2.3. Ciclu de cercetare etnografici

Operationalizarea este acea faza a cercetdrii In care atasam proceduri de masurare unei
probleme cercetate. Pe parcursul operationalizarii cercetdrile cantitative tind spre cuantificare,
ca datele sa poatd fi comparate si masurate. Indicatorii de masurare cuantificabili au rol de
indicator, deci nu se refera direct la obiectul cercetarii, dar dezvaluie unele trasaturi ale
acestuia. Dacd, de exemplu, dorim sd formuldm propuneri privind dezvoltarea sistemului
sanitar dintr-o localitate, ar putea fi important, sa ne familiarizdm cu obiceiurile locale in ceea
ce priveste fumatul. Indicatorul de masurare al fenomenului ar putea fi, de exemplu, numarul
de imbolnaviri al organului respiratoriu pe 1000 de locuitori, sau raspunsul dat la intrebarea:
,Dumneavoastra fumati?” In zilele noastre, in practica sociologica si de dezvoltare a asezarilor
umane, cercetdrile sunt planificate dinainte. In mod caracteristic, la comanda unui studiu
sociologic, sau cu prilejul tinerii unui concurs pentru obtinerea unei burse de cercetare,
cercetatorului i se pretinde, de obicei, prezentarea un plan de cercetare amanuntit si eventual
chiar prognoza rezultatului. O cercetare ,bine planificatd” nu numai cd isi formuleaza
»dinainte” temele principale - adicd inainte de se ajunge pe teren —, dar formuleaza si ipoteze,
mai mult, efectueaza si operationalizarea, adicad stabileste prin ce indicatori de masurare ar
putea fi testate ipotezele. Cercetdtorul, de obicei, cand ajunge pe teren cunoaste deja
principalele statistici, are chestionarul facut si interviul schitat. Dacd nu procedeaza astfel, el
risca sd fie considerat nepregatit.

Consideram cd efectuarea operationalizdrii timpurie, adica planificarea metodelor de
masurare si ai indicatorilor de masurare 1nainte ca cercetatorul sa cunoasca terenul, este o
greseald. Sunt multe argumente care justifica de ce este necesar sa facem cunostinta cu terenul
inainte de toate acestea. Cel mai important dintre aceste argumente este, ca tema de cercetare
in sine demarca aria raspunsurilor posibile. Dacad stim dinainte ce dorim sa cercetdm, atunci
nu putem avea ca rezultat o ipoteza care sd difere, In mare masurd, de planul nostru initial.
Cercetarea bine structurata este si oarba intr-o oarecare mdsurd, informatiile care apar si nu
sunt importante din punctul de vedere al cercetarii, nu pot fi prelucrate.
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Un alt argument impotriva operationalizarii prea timpurii este faptul, cd rezultatele
cercetarii nu pot fi separate de fondul cultural in care au fost formulate. In cazul unui interviu,
sau al unui chestionar, atat intrebarile, cat si raspunsurile pot fi considerate valide doar in
contextul cultural local.

Aceleasi date statistice pot fi interpretate diferit in diferite contexte. (Pe aceasta recu-
noastere se bazeaza analiza contextuala.) Insd, contextul validitatii datelor statistice nu este o
informatie evidentd, de cele mai multe ori, se poate afla doar bazandu-ne pe cunostintele
noastre pe care le avem despre teren.

Problema confidentialititii este una importantd. In capitolul V. vom prezenta mai
amplu aceasta problema, obtinerea de informatii de natura confidentiala presupune, in primul
rand, o relatie amiabila cu localnicii, iar formarea acesteia necesita timp indelungat si prezenta
personala a cercetatorului pe teren.

Este probabil ca, din cauze bariere etice, sau chiar de fidelitate, nu vom putea folosi
toate tehnicile de cercetare pe un anumit teren. Invers, o tehnica de cercetare nu poate fi
folosita pe toate terenurile. Fara investigarea premergatoare a terenului nu putem fi siguri, ca
metoda aleasa de noi va fi intr-adevar una corespunzatoare scopului nostru.

Rezumand rationamentul, pentru a putea cunoaste metodele adecvate si problematicile
valabile In zond, trebuie sa avem niste cunostinte premergdtoare despre teren. La inceputul
unei cercetdri, cercetatorul, inca, nu poate sd recunoasca cele mai importante probleme ale
cercetarii, nu poate mai ales sa-si cunoasca ipotezele si nu stie pe baza caror date le va testa pe
acestea. Un plan bun de cercetare nu poate fi alcatuit la inceputul cercetdrii, ci intr-o fazd mai
tarzie, atunci cand potrivit cunostintelor locale ne putem baza pe rezultatele unei etape de
culegere de date nestructurate.

De altfel, in sociologia contemporana, temporizarea elaborarii planului de cercetare si
operationalizare la mijlocul perioadei de investigatie este o practica des folosita.

Specificitate de teren si comparabilitate in antropologie

In antropologia culturald chestiunea validititii si a fidelitatii nu ocupa un loc distins, insd o
problematica asemdndtoare apare in privinta a alte doua perechi de antonime. Una este
contradictia dintre cercetarea spontani si (versus) cea planificatd, iar cealaltd este diferenta dintre
metodele de cercetare specifice terenului si cele comparative. Pentru ca aceste chestiuni sa poata fi
intelese, trebuie sa prezentam, pe scurt, logica metodelor de cercetare in antropologie, care sunt
aproape necunoscute in practica de dezvoltare a asezarilor. Pentru cei care vor sd-si aprofundeze
cunostintele in tema, la sfarsitul manualului recomandam cateva lucrari antropologice.

Cea mai importantd metoda a cercetdrii antropologice este observatia participativd,
care se conformeazd in totalitate terenului. Este pretins ca cercetdtorul sa se integreze cat mai
bine In societatea locala, sa participe in viata comunitatii locale ca un membru al acesteia. Pen-
tru a se putea adapta este nevoie de sacrificiu personal, ceea ce Tnseamna, cd aceastd munca se
poate face doar cu mult devotament. Multi specialisti in dezvoltarea asezarilor sunt surprinsi
cand constata acest lucru, deoarece intr-o cercetare sociologica, modul acesta de identificare
nu este necesara. Cercetatorul se poate identifica cu comunitatea locald in diferite masuri, dar
putem afirma cd antropologul este predispus sa uite de existenta vietii din afara terenului
investigat. Cercetatorul s-ar ocupa, adesea, cu cea mai multa placere, doar de chestiunile care
sunt interesante local, chiar si atunci cand rezultatele nu pot fi analizate intr-un context mai
larg, tocmai din cauza specificitdtii terenului respectiv.
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La inceputul secolului XX. antropologia culturald s-a autodefinit ca o stiintd compa-
rativd a diferitelor forme de manifestare a culturilor omenesti. Desi aceasta disciplind a trecut
prin multe schimbari semnificative de atunci, In acest manual vom folosi aceastd prima defi-
nitie. Notiunea cheie, In antropologie ca stiintd, este comparabilitatea: se poate elabora o
imagine cat de cat ampld (holistica) din totalul cazurilor observate pe parcursul cercetdrilor
individuale efectuate pe teren, prin elementele care se pot conjuga.

[lustrand print-o comparatie, sa ne imaginam ca trimitem o suta de analisti intr-o padure
intunecatd, fiecare Inzestrat cu cate un reflector, cu sarcina ca pana dimineata sa descrie cum
aratd padurea. Fiecare analist isi va plasa reflectorul undeva si va nota cele vazute. Una din
descrieri va suna probabil astfel: ,,Paddurea este alcatuitd din trei ciuperci, care cresc sub ferigi.
Din cand in cand niste insecte nocturne zboard deasupra lor”. O alta notitd poate va suna
astfel: ,Padurea este alcatuita din coroane de frunzis cu cate-un trunchi de copac. Pe un
trunchi se vede o scorbura, in care si din care in mod regulat intra si iese o bufnita, care soseste
cu cate-un soric In gura si pleaca fdrd acesta.” Cate una dintre aceste descrieri ar fi insuficienta
pentru prezentarea padurii, dar putem presupune, cd punandu-le pe toate laolaltd, primim o
imagine policroma, care este aproape de adevar in ceea ce priveste padurea, care este plind cu
ciuperci, ferigi, copaci, bufnite etc.

Elementul de baza al cercetdrii antropologice este comparabilitatea. Si in cazul investi-
gatiilor individuale conform terenului trebuie create punctele de legaturd, ceea ce Inseamna, ca
in alegerea tehnicilor de cercetare, cat si a temelor de cercetare, cercetdtorul trebuie sa se
adapteze nu numai la teren, ci si la alti cercetdtori, iar in cele din urma sa ajunga la un numitor
comun si cu literatura de specialitate. Ca sa faca fatd exigentei de comparabilitate, cercetarea
antropologicd nu poate sd se adapteze perfect la teren, sub acest aspect, deci, nu poate fi
,calitativd”; in elaborarea problematicii trebuie sa cerceteze si anumite probleme ale unor
investigatii straine terenului respectiv.

Inruditd cu aceasta chestiune este si problema documentatiei spontane, sau planificate:
antropologii ar prefera, cu cea mai mare pldcere, sa facd o cercetare care sa se adapteze perfect
la teren, o astfel de cercetare presupune flexibilitate metodologica, deoarece tehnica de cerce-
tare adecvata poate fi aleasd doar cunoscand temeinic terenul. Deoarece, in cele din urma4,
cercetdtorul va trebui sa scrie un studiu, acesta trebuie sa recolteze, printre altele, si date care
vor asigura comparabilitatea cu alte cercetari. Recoltarea datelor de calitate si in cantitate
suficienta poate fi posibild doar daca cercetatorul are un plan de cercetare in prealabil pregatit,
fapt ce-1 indeparteaza pe cercetator de abordarea sa initiald, pur calitativa.

Tehnici calitative si cantitative: succesiune si coordonare

Dupa opinia Teresei San Romdn, contradictia aparenta dintre fidelitate si validitate, respectiv
cea dintre specificitate de teren si comparabilitate poate fi solutionatd dacd munca pe teren
este Impartitd pe doua faze.

Cel mai important rezultat al primei faze este apropierea dintre cercetdtor si mediul ce
urmeaza a fi investigat. La sfarsitul fazei, cercetdtorul trebuie sa simta ca vorbeste ,aceeasi
limba” cu oamenii din mediul respectiv si sa dezvolte mai multe relatii confidentiale. Cerceta-
torul trebuie sd parcurga terenul cu ochii deschisi, prezentand interes fata de lucrurile noi care
apar pe teren, chiar daca are, deja, niste informatii anterioare despre teren (din literatura de
specialitate, sau din statistici), trebuie sd porneasca de la propriile sale impresii si experiente.
Cercetatorul trebuie sa se strdduiasca sa invete limbajul folosit de localnici pentru ca
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intrebarile privind temele locale sa fie puse pe limbajul lor. Aceasta faza de culegere a datelor
presupune o cercetare nestructuratd, acesteia fiindu-i caracteristica observatia participativa si
interviul nestructurat. La sfarsitul primei faze este bine sa ne indepartam putin de teren si sa
reflectdm iardsi din exterior. In acest timp se aseazd experientele dobandite si putem redacta o
lista cu temele importante ale cercetdrii. Acest interval de timp poate fi perioada culegerii
datelor secundare, a consultdrii literaturii de specialitate si a conceperii ipotezelor, tot atunci
se poate efectua si operationalizarea.

Scopul celei de-a doua faze este obtinerea acelor date cu care se pot da raspunsuri la
problemele de cercetare aparute la sfarsitul primei faze. Aceastd faza este una de cercetare
planificatd. In mod caracteristic operdm cu interviuri structurate, cu chestionare, prelucrari de
date statistice, dar pentru verificarea si interpretarea rezultatelor cantitative si acum trebuie sa
abordam, de fapt, o apropiere calitativa, ca de exemplu folosirea metodei focus-grupului.
Datorita cunostintelor premergatoare, cercetarea se adapteaza la contextul local, la specificul
terenului, Insa va fi mai putin flexibild, ceea ce Inseamna cd in aceasta faza nu este indicat sa
ne mai abatem de la planul nostru de cercetare. La sfarsitul celei de-a doua faze este timpul sa
confruntam ipotezele cu realitatea si sa prezentam o evaluare descriptiva a interpretarii.

Alan Bryman, este de pdrere cd metodele calitative si cantitative se completeaza reciproc.
Metodele calitative pot fi de ajutor, de exemplu, la identificarea problemei, respectiv la stabi-
lirea indicatorilor si a scalelor, pot da idei pentru alcatuirea modelelor de analizd a drumu-
rilor, pot fi de folos in interpretarea rezultatelor. In acelasi timp, numai pe baza colectarii de
date prin metoda cantitativa putem sa ne pronuntdm cu siguranta asupra veridicitatii unor
presupuneri bine fundamentate, apdrute ca rezultat al metodelor calitative. Bryman subliniaza
faptul cd analistii cercetdrii calitative, deseori, sunt tentati sa-si califice (gresit) rezultatele prin
expresii precum ,de obicei”, ,,in genere”, ,in majoritate”. Cand, insa, ar fi important de stiut
ce caracteristici, ce opinie are ,,in majoritate”, sau ,,in genere” o societate locald in legatura cu o
problemd anume, singura metoda corespunzatoare este masurarea pe cale cantitativa.

Diferitele tehnici nu numai ca pot fi utilizate laolalta — dar exista si tehnici hibride, care
aliaza elemente cercetdrii calitative si cantitative. Bryman ne prezinta ca exemplu observatia
participativa, ale carei rezultate pot fi prelucrate in mod cantitativ prin procedeul comprimarii
datelor. In capitolul V. incercim si prezentdm o modalitate cu ajutorul cireia metoda chestio-
narelor si culegerea datelor statistice sa poata fi facuta in mod hibrid, cat mai apropiat de teren,
avand ca rezultat o cercetare mai calitativa si cu o validitate mai mare.

Faptul cd metodele cantitative si calitative au aceeasi importantd, nu Inseamnad cd toate
tehnicile de cercetare pot fi folosite la fel de bine in cazul oricirei probleme. In momentul
alegerii unei tehnici trebuie sa luam in considerare diverse puncte de vedere, deoarece, in
majoritatea cazurilor, probabil doar una dintre metode se dovedeste a fi adecvata.

in practica de dezvoltare a asezarilor umane, o forma caracteristica de culegere de date,
in afara sirului de interviuri si colectarea bazelor de date statistice, este chestionarul. Autorul
lucrarii de fatd atrage atentia asupra faptului cd, chestionarul nu este o tehnicd care poate fi
folosita in general. Am comite o eroare elementard, daca am dori sda ne formam o imagine
ampld despre o asezare folosind tehnica chestionarelor reprezentative. Aceasta tehnica nu este
oportuna pentru dibuirea contextului local. Fiind una robustd, poate sa dea raspuns doar, si
numai la problema pentru care a fost conceputd. Pe parcursul cercetdrii, chestionarul este la fel
ca un tractor in gradindrit: poate economisi o mare cantitate de lucru manual, poate creste
eficacitatea, Insa dacd nu merge pe cdrarea prestabilita, poate cauza daune enorme. Chestio-
narul nu poate fi folosit, de exemplu, pentru colectarea ideilor creative, sau a opiniilor cu
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incarcaturd sentimentald. In cazul in care redactdm céte o intrebare pentru fiecare interdepen-
denta posibild, rezultatul va fi un chestionar anevoios si greoi, care va obosi subiectul inter-
viului, ca urmare devine suspicios si va da raspunsuri indoielnice, ingreunand prelucrarea
datelor. Un chestionar bun pune intrebari referitoare la niste date corect definite, din care cauza
este alcatuit din putine intrebdri — de regula - inchise, redactate pe intelesul respondentilor
locali. Intrebérile cu caracter mai general, care difera de acestea, trebuie investigate cu metode
calitative. O cercetare calitativa derulata in mod corect poate raspunde la multe intrebdri, chiar
si fara folosirea chestionarelor.

Sd ne amintim de cercetarea antropologica facuta noaptea intr-o padure. Probabil
metoda forajelor de adancime comparabile ar fi cea adecvatd pentru obtinerea unei imagini
detailate despre padure - in care nu se pierd amanuntele. O astfel de cercetare ne permite
formularea unor intrebdri relevante, insd nu poate, de exemplu, sa rdspunda la intrebarea,
daca pddurea este de stejar, sau de fag. Raspunsul la intrebarea daca acest fapt prezinta
importanta sau nu, se da tot prin culegere de date calitativa. Insd, in cazul in care intrebarea se
dovedeste a fi importanta, este neapdrat necesara o fazd cantitativd, care sa restranga
cercetarea la soiurile copacilor existente in padure si care, pe baza unei mostre reprezentative
va da un rezultat de incredere.

Mersul cercetarii aplicate de teren

Pe parcursul cercetdrii aplicate pe teren multe lucruri decurg altfel, decat in cercetarea stiin-
tifica. Poate cel mai important este criteriul temporar: vreme ce o cercetare antropologica pe
teren este planificata pe o duratd de trei-patru ani, una sociologica pe un an sau doi, un studiu
de specialitate care se referd la societatea unei asezdri, sau intinderi trebuie facuta in cateva
luni. In cazul elaborérilor de conceptii referitoare la agezari, timpul de planificare poate fi chiar
si un an, Insa datorita faptului ca localitatile, de multe ori, comandd concomitent efectuarea
conceptiei si redactarea planului structural, daca sociologul doreste ca propunerile lui sa fie
luate in considerare, este bine sa fie cu un pas inaintea colegilor care se ocupd de planul
structural, schitandu-si conceptiile cu doud-trei luni inaintea lor.

In timp ce cercetarile stiintifice sunt finantate din bugetul de stat, bugetul cercetarilor
aplicate este de reguld limitat la minim.

O alta diferenta este faptul ca cel care comanda studiul poate veni cu niste teme
obligatorii pe care vrea ca cercetdtorul sa le investigheze, sau chiar doreste sa impuna
cercetdtorului o anume metodologie.

Autorul acestui studiu este un specialist in practica si bazandu-se pe experientele sale
acumulate la o companie de consultantd a consiliului local, poate afirma cu tdrie ca urmarirea
metodologiei adecvate nu necesita mai multe cheltuieli, nici mai mult timp, decat mdsurarea
de rutina. Definirea tehnicilor de cercetare adecvate este un proces complex, trebuie luate in
calcul, in afard de caracteristicile terenului si scopul cercetdrii, si limitele temporale si
materiale. Fara sa luam 1n considerare aceste criterii in totalitatea lor, In cele ce urmeaza, va
recomandam un ,mers” compus din 13+1 statii In derularea cercetdrii. Scoatem in evidenta
faptul, ca nu existd doud terenuri identice, precum nu exista nici doud cercetdri identice. Din
aceasta cauza acest ,mers” nu oferd neapdrat un desfasurator obligatoriu, ci propune doar un
scenariu posibil referitor la fazele de recoltare a datelor si de prelucrarea lor, de la care insd, in
decursul fiecarei cercetari este posibil, si chiar recomandat sa se abata.
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Punctele de plecare posibile a cercetdrii pe teren:

parcurgerea terenului;

serie de interviuri la consiliul local;

serie de interviuri virili;

analiza datelor Agentiei Nationale de Statistica si ale Consiliului Local
serie de interviuri In microregiuni;

redactarea hartii mentale

focus-grup: intrebare cheie, retea de opinie

culegere reprezentativa de date cu chestionar

sugestii preliminare.

monitorizarea sugestiilor prin cercetare cu focus-grup;
. propunere pentru tratarea de conflicte;

. interpretare (elaborarea studiului);

. Monitoring-ul punerii in aplicare;

. prezentare.

O 00 N OOk LN
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1. Parcurgerea terenului
Un analist care se angajeaza sa elaboreze un studiu de specialitate in sociologie despre
o asezare sau o intindere, la Inceput nu cunoaste terenul. Este recomandat ca la Inceputul
cercetarii sa cutreiere intai regiunea, chiar si fara o harta si la o adica, sa stea de vorba cu
localnicii. Este important ca el sa aiba totusi o imagine de ansamblu despre regiune cand
incepe intervievarea, ca nu cumva sa devina ridicol, considerat neorientat.

2. Serie de interviuri la consiliul local
De obicei este bine ca in cadrul unui sir de interviuri sa ne intalnim cu membrii consi-
liului local al asezarilor - beneficiarul cercetarii. Parerea lor este cea mai relevantd, deoarece
locuitorii comunitatii locale i-au inzestrat cu increderea de a le reprezenta interesele. Este bine
ca interviurile sa fi nestructurate, insa intrebarile folosite pe parcurs trebuie puse si celorlalti
subiecti de interviu. Astfel schema noastra de interviu va fi tot mai structuratd. Cu primarul
asezdrii putem face chiar si mai multe interviuri.

3. Serie de interviuri cu virili

Unitatile economice si cetdtenii care platesc cele mai substantiale impozite locale sunt
numiti, cu un cuvant de la inceputul secolului trecut, virilis. Acesti potentati, prin faptul ca-si
platesc impozitul afacerii pe plan local - prin gestul lor - si-au manifestat sentimentul de
patriot local. Seriile de interviuri facute cu ei trebuie sd se focalizeze pe intrebdri ce privesc
problemele vietii economie locale si planurile lor de investitie. Acesti oameni activi, cu
capacitdti de a-si exercita influenta si puterea pentru a-si atinge interesele, de obicei, au viziuni
importante, care se refera la toata asezarea si pe care cercetdtorul, de multe ori, merita sd le ia
in considerare.

4. Analiza datelor Agentiei Nationale de Statisticd si ale Consiliului Local
In cazul studiilor de specialitate sociologics, prezentarea si prelucrarea unor date
statistice generale este o cerintd uzuala. Astfel de date sunt, de exemplu, datele demografice
fundamentale, indicatoarele pietii imobiliare, indicatoarele economice locale. Unele dintre
acestea pot fi recoltate pe loc, altele pot fi procurate din baza de date judeteand, sau din orice
altd baza de date. Si ca urmare a sirului de interviuri pot apdrea niste opinii, care merita
cercetate pe baza datelor statistice.
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5. Serie de interviuri in microregiuni
Atat din partea consiliului local, cat si din partea factorilor vietii economice locale pot
aparea idei de proiecte, care pot fi finalizate doar prin realizarea unei retele de cooperare intre
asezdri. Cercetarea acestora nu este posibila fara a cunoaste intentiile potentialelor asezari ai
parteneriatului. Acest lucru presupune, de obicei, intervievarea secretarilor consiliului, sau a
conducerii institutiilor de specialitate. Multe lucruri pot fi aflate si din cartografierea retelelor
de cooperare deja existente in intindere.

6. Redactarea unei hirti mentale

Ce gandesc oamenii despre mediul in care traiesc poate fi descoperitda cu ajutorul unei
tehnici speciale de interviu, completat cu o evaluare facuta cu ajutorul chestionarelor.
Redactarea hartii mentale poate fi facutd in oricare faza a cercetarii, insa, de obicei, trebuie
facutd la Inceputul acesteia pe de-o parte, deoarece sunt informatii usor de cules (tuturor le
place sa fie cdlduze in propria ogradd), pe de alta parte aceste rezultate pot fi utilizate cu
succes in fazele urmatoare.

7. Focus-grup: intrebare cheie, retea de opinie
Dupa ce, ca urmare a seriilor de interviuri avem, deja, o imagine despre problemele
importante local, problemele respective merita dezbatute cu mai multe focus-grupuri. Aceasta
modalitate este potrivitd pentru spicuirea celor mai importante teme si este adecvata si pentru
dezvaluirea diferentelor de opinii, respectiv conflictelor de interese.

8. Culegere reprezentativi de date cu chestionar

Referitor la problemele cele mai importante aparute in urma folosirii metodelor ,,soft” —
slabe -, nu ne ramane altceva de aflat, decat pdrerea majoritdtii locuitorilor, sau caracteristicile
populatiei. Pentru a putea rdspunde la aceste intrebari, cea mai potrivitd metoda este documen-
tatia reprezentativa cu chestionar. De obicei, metoda chestionarelor prin telefon poate fi facuta
cu usurintd, Insa reprezentativitatea acestora poate fi pusa sub semnul intrebarii. Datoritd
faptului, ca nici declararea domiciliilor noi nu se face de pe o zi pe alta, cea mai sigurd metoda
este, sd ne intoarcem la perioada de glorie a chestionarelor si sa batem la usa fiecdrui cadmin.

9. Sugestii preliminare
Rezultatul masurdrii ne permite deja sa fim in cunostinta intrebdrilor si a raspunsurilor
cercetdrii. Insd in conformitate cu insdrcinarea, trebuie, de reguld, sa formuldm niste sugestii.
Acestea trebuie sa fie simple, iar din aceastd cauza nu pot oglindi complexitatea societatii
locale in plenitudinea ei. Desi in documentatia de cercetare avem ocazia sa prezentam
amanuntit punctele de vedere care stau la baza sugestiei, totusi redactarea sugestiei rdmane in
sarcina si responsabilitatea cercetatorului.

10. Monitoring-ul sugestiei prin cercetare cu focus-grup
Datorita timpului scurt pe care il petrece pe teren, cercetdtorul nu poate fi sigur ca va
reusi sa gandeasca la fel ca localnicii. Este neapdrat necesar, ca sa verifice parerea oamenilor
din zona despre sugestia sa, cu o alta analizd. Cercetarea cu focus-grup poate fi un instrument
foarte bun pentru monitoring.

11. Sugestie pentru tratarea conflictelor
Foarte rar se poate redacta o sugestie care sa fie agreata de toate grupurile sociale. De-a
lungul monitoring-ului trebuie sd gasim un rdspuns pentru intrebarea, cum anume pot fi
compensate grupurile care se afla intr-o situatie nefavorabild. Este important ca compensarea
si tratarea conflictelor sa constituie parte din cercetare si sugestie.
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12. Interpretare (redactarea studiului)
O data cu finalizarea investigatiei, cercetdtorii comit de reguld doua greseli. Pe de-o
parte, este o greseald sd presupund, cd pot sa descrie tot ceea ce stiu. Pe de alta parte, este o
greseald sa presupund, cd cele scrise de el vor fi interpretate de cdtre toatd lumea in mod ase-
mandtor lui. Acest manual doreste sd atraga atentia asupra importantei interpretdrii cunoscute
din cercetdrile antropologice, adicd asupra importantei talmadcirii. Potrivit acestei abordari,
lumea terenului investigat si lumea cercetdtorului vorbesc limbi diferite, isi formuleaza
problemele in limbaje diferite. Cercetatorul trebuie sd-si ia in serios sarcina de , interpret”,
adicd modul in care isi poate formula experientele sale de pe teren, fara ca acestea sa piarda
prea mult din semnificatia lor originald. In mod asemanitor si beneficiarul, ordonatorul
studiului vorbeste un alt limbaj decat cercetatorul si va intelege propunerile, sugestiile noastre
doar daca le formuldm pe limbajul lui.

13. Monitoring-ul executdrii
Odaté cu terminarea studiului insircinarea ajunge la sfarsit. Insa, datorita faptului ca
sugestiile nu sunt interpretate la fel de catre cel care a comandat studiul si cercetator, acesta
are un fel de responsabilitate morald sa supravegheze soarta studiului si a sugestiilor sale si sa
monitorizeze executarea.

+1. prezentare
In mod caracteristic, cercetatorul este rugat sa prezinte rezultatele cercetarii sale in
cadrul unui forum al populatiei, sau al unei sedinte a reprezentatilor locali.
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III. Observatia participativa

Introducere
Istoria teoriei
Observatia din exterior si din interior
Probleme de etica
Abc-ul observatiei participative

Studii de caz si exemple

Texte in chenar:
Relatia cercetdtor-teren la inceputul secolului trecut




Introducere

Observatia participativi este o tehnica de culegere de date care se foloseste in primul rand in
antropologia culturala. Aceasta metodologie a fost dezvoltata in primul rand pentru studierea
culturilor si comunitdtilor unor populatii care trdiau departe de Europa si vorbeau o limba
necunoscuta. Cercetatorul antropolog s-a considerat deseori si un etnograf. Metodologia
foloseste - chiar si in zilele noastre - expresiile cheie ale acestei perioade de glorie: teren,
adaptare, insusirea limbi, interpretarea rezultatelor.

Aceste culturi considerate deseori ,arhaice” au parcurs de atunci un proces de moder-
nizare, respectiv interesul antropologiei culturale s-a indreptat intr-o masura mai mare catre
cunoasterea propriei societdti. Observatia participativa s-a dovedit a fi o metoda buna si
pentru cunoasterea societdtii contemporane. Este recomandatd mai ales in faza de inceput a
cercetdrii pentru studiul societatilor locale, al comunitatilor dintr-o microregiune sau asezare.

Observatia participativa a pdstrat multe elemente din perioada de glorie de la sfarsitul
secolului trecut. Un element important al cercetdrii este, ca cercetdtorul sa se considere un
explorator: terenul trebuie conceput ca un loc necunoscut chiar si in cazul in care, intamplator,
cercetam imprejurimile propriului nostru spatiu locativ. Desi observatorul, de obicei, se
documenteaza despre terenul pe care urmeaza sa il cerceteze, totusi este important, ca sosit pe
teren, sa se poata detasa de informatiile, conceptiile si chiar si experientele sale premergatoare.
El apoi trebuie sd umble pe teren — ca un adevdrat explorator — sd observe tot ce se Intampla in
jurul sdu, si in locul studierii datelor statistice si a literaturii de specialitate, sa adune impresii
proprii, sa acumuleze experiente personale. Insa nici aceste experiente nu trebuie luate ca
bune: observatorul trebuie sd fie Intotdeauna pregatit sa accepte faptul, ca s-ar putea ca
interpretarile si observatiile lui de pana atunci l-au condus pe un figas gresit. In asemenea
situatii, interpretdrile vechi trebuie puse deoparte cu curaj si gasite altele, noi, in locul lor.
Scopul final al activitdtii de cercetare este interpretarea, traducerea experientelor acumulate si a
interpretdrilor acestora celorlalti cercetatori si publicului larg.

Multi considera, ca pentru efectuarea observatiei participative, cercetdtorul trebuie sa
detina aptitudini speciale, ca de exemplu o sensibilitate peste medie, stapanire de sine si
empatie. Mesajul acestui manual este, cd esenta observatiei participative nu constd in
aptitudini, ci in interesul sincer fatd de teren si fatd de oamenii din zond. Dorinta de aventura
si curiozitatea sunt la fel de importante, in zilele noastre, ca si la sfarsitul secolului trecut. Daca
interesul analistului nu scade de-a lungul cercetdrii, munca pe teren va avea succes, chiar si
atunci, daca cercetatorul are doar aptitudini mediocre; mai mult, aceste aptitudini pot fi
dezvoltate pe parcursul cercetarii.

Istoria teoriei

Desi primele informatii despre diferitele culturi dateaza din timpuri strabune, cercetarea
culturilor ca disciplind s-a dezvoltat doar tarziu, in a doua jumatate a secolului al XIX.-lea,
deci, mai tarziu decat majoritatea stiintelor naturale, sau economice. Prima catedrd de antropo-
logie din lume a fost fondata in Marea Britanie, primul antropolog de profesie fiind Edward
Burnett Tylor. Aproape in acelasi timp a apdrut si curentul cercetarii culturale in Europa de
Est, etnografia, si cu cateva decenii mai tarziu antropologia culturala in Statele Unite.
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Marii profesori britanici si francezi ai etnologiei si ai antropologiei, la inceputuri s-au
ocupat cu prelucrarea informatiilor despre culturile unor popoare indepartate, dar ei nu s-au
deplasat pe teren, fiind numiti dupa o expresie de mai tarziu, ,antropologi in jilt”. Desi
cercetdrile lui ]J. Baldwin Spencer si ale lui Francis Gillen, facute in Australia in 1894, au
subliniat importanta cunoasterii terenului si a prezentei la fata locului, totusi In deceniile
urmatoare cercetatorii au ramas incd langa masa din birou.

Bronislaw Malinowski, antropologul britanic de origine poloneza, a facut cercetari pe
teren la Inceputul primului rdazboi mondial, pe o insuld marginald al Imperiului Britanic,
numitd Trobriand. Pe parcursul cercetdrii sale, Malinowski a realizat treptat avantajele muncii
intensive pe teren. La inceput a intreprins cercetdri lingvistice, dupa care pe baza acestora s-a
familiarizat cu comunitatea locala. Studiul sdu a aparut in 1922 si s-a bucurat de mare succes.
In introducerea cirtii sale, Malinowski a prezentat bazele metodologice ale observatiei
participative. Esenta mesajului sdu este ca, cercetarea pe teren trebuie facuta ca si cum am fi
exilati pentru vreme indelungata pe un teritoriu necunoscut, intre oameni primitivi. Nici o
norma, reguld, comportament nu trebuie luatd ca de la sine inteles, sa ne indoim de toate si sa
incercam sa aflam raspunsul la toate intrebdrile apdrute la fata locului de la localnici.

Din jurnalul sau personal, publicat postum, reiese cd Malinowski s-a comportat cu
,bastinasi” cu aceeasi nota de superioritate, cum s-au comportat de regula in timpul coloni-
zdrii oamenii albi cu negrii. Acest lucru este ilustrat si de faptul ca si-a amplasat cortul chiar in
mijlocul agezarii. Doar pe parcursul unui lung proces de invatare, Malinowski si-a dat seama
de faptul, ca dacd doreste intr-adevar informatii reale despre societatea locald, le va obtine
doar daca va deveni un partener egal cu cei din comunitate. Un important moment al
cercetdrii sale a fost cand a renuntat la cort si s-a mutat in casa unui prieten din comunitate.

Principiul egalitatii diferitelor culturi a devenit principala caracteristicd a antropologiei
fondata pe particularitate istoricd. In Statele Unite, la Facultatea Columbia, Franz Boas a fost cel
care a pus bazele antropologiei culturale relativiste, punand accentul pe egalitatea culturilor in
timpul cercetdrilor pe teren, din care cauza relatia simetricd de mutualitate dintre cercetator si
teren a devenit o cerinta generala (in legatura cu relatia dintre cercetator si teren vezi scrierea
noastra in rama).

Relatia dintre cercetator si teren la inceputul secolului
antropologia culturala relativista si evolutionista in practica si in etnografie

Cercetatorii britanici si francezi (antropologi, etnologi) de la sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul
secolului al XX-lea au presupus, ca diferitele culturi trebuie sa parcurga acelasi drum de evolutie.
Potrivit acestei viziuni, culturile (civilizatiile) dezvoltate au alcdtuit un club restrans al popoarelor care
au cunoscut si beneficiat de calea ferata, telegraful fara fir si alte descoperiri tehnico-stiintifice
importante. Dacd cercetatorul a parasit acest mediu (in calitate de antropolog cultural care doreste sa
descopere popoarele coloniilor, ale lumii largi, sau in calitate de arheolog in cdutarea culturilor apuse) a
avut impresia, ca se intalneste cu popoare mai putin avansate. Relatia dintre analist si teren a fost
asimetrica, cercetdtorul considerandu-se mai evoluat, decat oamenii din mediul cercetat. Conceptiile
social-darwiniste - un curent evolutionist — au concluzionat chiar, cd aceste grupuri de localnici,
popoarele mai putin evoluate, deci, vor disparea neaparat.

In acelasi timp in Europa de Est curiozitatea cercetitorului nu s-a indreptat spre descoperirea
unor popoare indepdrtate, ci mai degraba spre studierea propriei societati rurale. Conceptia lor a fost
similard cu cea a colegilor lor din vest, de exemplu si ei s-au considerat exploratori cdutand la fel cele mai
vechi si mai originale semne culturale. De-a lungul cercetdrilor semnalmentele primitivitatii pe care le-au
descoperit le-au considerat insa, dovezi ai unei culturi stramosesti. Potrivit acestui concept, caracterul
cultural ,stravechi” si ,,autentic” al societatii pastorilor si ai ciobanilor a fost considerat o valoare.

27




Relatia dintre teren si cercetdtor a fost una inversa, decat in cazul antropologiei evolutioniste:
etnologul de la inceputul secolului s-a raportat la teren ca la un loc al valorilor nealterate si reale; spre
deosebire de acesta, propriul mediu urban a fost considerat ,, depravat” si , dezbinat”.

Antropologie evolutionista Antropologie culturala relativista Etnologie
Cercetdtor Teren
\ Cercetator <= Teren &
Teren Cercetator

Fig. 3.1. Relatia dintre cercetator si teren

Etnologul rus, Mikluho Maklaj, prin cercetarile antropologiei fizice si de si cercetare culturala facuta pe
malul coastei Maklaj, (denumirea actuald) printre papuasi, a confirmat ca si ei sunt oameni. De
exemplu oamenii de aici au pe cap par si nu blana - aceasta fiind o tema de dezbatere stiintifica
importantd la vremea respectiva. A presupus, ca toata omenirea are o provenientd comuna, adica nu
existd diferite rase In ceea ce priveste omenirea!. Cercetari si deduceri similare au fost facute mai tarziu
de Franz Boas. El a fost cel care a introdus termenul de particularitate istoricd’, ceea ce inseamnd, ca
gradul de dezvoltarea al fiecarei culturi poate fi analizat doar in contextul propriului mediu social si
natural. Se presupune, ca omenirea s-a dispersat din aceeasi , patrie strabund” comund, insa in diferite
zone a trebuit sa se adapteze In moduri diferite. O modalitate de adaptare poate fi, de exemplu faptul
cd putini oameni s-au stabilit in zonele cu potential redus de sustinere a existentei, iar o alta modalitate
este nevoia de pastrare a unei populatii mai largi intr-un spatiu propice agriculturii in vederea stropirii
pamantului. Rezultatele unei culturi in alte conditii sociale si naturale nu ar fi de folos. Chiar din
aceasta cauzd, o populatie mai mare, sau mai micd, folosirea uneltelor mai complicate, sau mai simple,
nu reprezinta diferente de dezvoltare. Teoria egalitdtii culturilor are si o explicatie social darwinista:
chiar de aceea se poate afirma despre fiecare cultura contemporana, ca in circumstantele proprii este
cea mai , dezvoltata”, pentru ca a supravietuit pand in zilele noastre. Conform ,relativititii culturale”
relatia dintre cercetator si teren este una simetrica: cercetdtorul, terenul si toate culturile sunt
fundamental egale. Cercetatorul nu sustine ca propria sa cultura ar fi de o civilizatie mai ridicata si nici
nu cauta valori pe teren.

Metodologia observatiei participative nu s-a schimbat radical de la sfarsitul secolului
trecut, insa doud dezbateri teoretice de referinta au influentat in mare masurd practica muncii
pe teren. Prima dezbatere - in anii '60-70 - s-a datorat asimetriei dintre cercetatori si cei
cercetati, asimetrie care a generat probleme de natura morala, eticd. Iar cea de-a doua
dezbatere — cam In acelasi timp - a fost rezultatul discursului de specialitate de teoria
cunoasterii pe marginea notiunii de culturd. (Despre dezbateri si despre efectul lor asupra
practicii observatiei participative, aici, ne referim doar rezumativ.)

Dupa destramarea imperiilor coloniale in tarile lumii a treia, antropologia de atunci
deseori a fost invinuitd, cd deserveste regimul colonial, respectiv pe cel imperialist. Cea mai
importanta Iintrebare a fost: cine scrie despre cine, de ce oamenii albi scriu despre oamenii de
culoare? Pe ce baza se considera antropologii exploratori, cand oamenii pe care 1i ,,descoperd”

1 Maklaj, Mikluho 1873: Descrierea antropologicd a oamenilor de pe coasta Maklaj din Papua Noua Guinee. In:
Natuurkundig Tijdschrift voor Nederlandsch Indie. Deel XXXIII, 1873 225-250. / A doua editie: Putyesesztvije
1923/3 324-348, Putyesesztvije 1940/4 207-220

2 Boas, Franz 1911: The Mind of Primitive Man. New York: Macmillan
Boas, Franz 1948: Race, Language and Culture. New York: Macmillan
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au fost constienti dintotdeauna de propria lor existentd? Aceasta dilema este ilustratd de
aceastd caricaturd apdruta intr-o carte:

A kakadut James Cook, a nagy utazd fedezte fel
a XVIIL. szdzadban

i T 'i Az elobbi esemény a kakadu szemszigébsl
Pasdrea kakadu a fost descoperiti de marele Acelasi eveniment din perspectiva N
Caldator James Cook in sec. XVII. pésdrii

Dezbaterea chestiunii ,,Cine pe cine poate cerceta?”, chiar daca pentru mult timp a cauzat o
situatie criticd in practica de cercetare antropologica efectuata pe teren, in cele din urma s-a
dovedit a fi productiva si a contribuit la aparitia unui nou concept, care a dus pe de o parte la
aparitia antropologului care isi cerceteaza propria cultura asemenea unui explorator, pe de
alta parte a condus la aparitia antropologiei de actiune - asumarea responsabilitdtii personale fata
de grupurile culturale dezavantajate, aflate in defensiva.

Cealalta dezbatere cu o influenta majora asupra practicii muncii pe teren s-a referit la
notiunea de culturd. Exista putine discipline stiintifice asemanatoare antropologiei, care nu
prea isi poate defini obiectul cercetirii sale. In zilele noastre, existd o sumedenie de definitii ale
culturii, Insd nici una nu s-a impus in bransd. Pana la sfarsitul anilor "50-60, s-a considerat, ca
cultura este forma de comportament. Partial, datoritd influentei teoriei structuraliste* a lui
Claude Lévi-Strauss (2001, care a incercat sa defineasca structurile universale ale gandirii
omenesti), iar partial datoritd dezvoltdrii lingvisticii moderne din anii ‘60, s-a conturat un
punct de vedere potrivit careia cultura se manifestd prin simbolurile care le reprezintd si din
aceastd cauza poate fi identificata in sensurile, respectiv in cuvintele si structurile limbajului.
Clifford Geertz® (1975), in lucrarea sa, Thick Description (Descriere densa), a atras atentia asupra
faptului, ca semnificatiile locale pot fi analizate doar in propriul lor context cultural. Potrivit
viziunii sale, semnificatiile si cadrul local interpretativ trebuie recoltate in acelasi timp pe
parcursul cercetarii pe teren, iar apoi in timpul scrierii studiului trebuie talmacite (interpretate)
pe limbajul stiintei in asa fel, incat contextul initial sa sufere cat mai putin posibil. Cercetatorii,
care au pasit pe urma lui Geertz, la inceput au fost numiti antropologi interpretativi. In zilele
noastre, acesta a devenit ,mainstream”-ul, principala directie urmata de cei mai multi
cercetdtori.

3 Am copiat aceastd caricaturd dintr-o carte la inceputul aniilor "90, sursa este necunoscuta.

4 Lévi-Strauss, Claude (1958) 2001: Strukturdlis antropoldgia. (Antropologia structurald) Budapesta: Osiris .

5 Geertz, Clifford (1975) 1988: Thick Description.(Descriere densa) O cale spre teoria interpretativa a culturii. In: Vari
Andras (redactor): Missziondriusok a csénakban. (Misionari in luntre) Budapesta: Editura Akadémiai 13-61.
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Observatia din exterior si din interior

De obicei este o cerintd ca cercetdtorul, care efectueaza observatie participativa, sa produca o
stare simultana de trdire inferioard si exterioard, sa poata vedea lucrurile din exterior si din
interior. Pentru descrierea acestui lucru, in limba englezd se foloseste perechea de antonime
emic versus etic. Aceasta dualitate Inseamnd, ca cercetatorul se straduieste sd se integreze in
comunitatea locald, trdind si interpretand faptele din interiorul comunitatii cercetate, ca un
membru al acestei comunitdti, Tnsa In timpul trdirii experientelor sale locale, el isi interpre-
teaza impresiile In mod continuu si din exterior, deoarece va trebui sa le prezinte si altor
oameni din ,lumea exterioara”. El se priveste in mod reflexiv, dintr-un unghi exterior, si la fel
procedeaza si cu propriile sentimente, actiuni si interpretari. In cazul unei cercetari stiintifice,
,lumea exterioara” este reprezentata de cititor, de ceilalti cercetatori, iar in cazul unei cercetari
aplicate, de cei care comanda studiul, sau de colegii de planificare a asezarilor.

Pentru definirea statusului exterior-interior, Clifford Geertz® (1983) foloseste perechea
de antonime experientd depdrtati versus experientd apropiati (experience-near, -distant), impru-
mutatd din domeniul psihanalizei. Experiente apropiate sunt notiunile care pot fi folosite fara
nici un efort, iar experiente departate sunt nivelele abstracte mai inalte, modul in care gandesc
cercetitorii si savantii. In exemplul dat de Geertz, ,frica” apartine domeniului experientei
apropiate, iar ,ego-diston”-ul apartine experientei depdrtate, in timp ce ,fobia” se situeaza
undeva intre cele doud. Dacda dorim sda ne familiarizam cu comunitatea locala, trebuie sa
culegem, in primul rand, experiente apropiate. Fenomenele complexe ale societdtii locale nu
pot fi, insd, intelese de la sine, pentru intelegerea lor avem nevoie de un nivel abstract mai
inalt. Din aceastd cauzd, pe parcursul observatiei participative avem nevoie de ambele
abordari. Geertz compara intelegerea societatii locale cu analiza unei poezii. Cand analizam
poezia Odi la o urni greceascd de Keats, punem aceste doud intrebari alternative: , Despre ce este
vorba in poezie?”, ,,Ce a vizut cu exactitate Keats pe urnd?”. Dupa pdrerea lui Geertz, observatia
din exterior si din interior este un cerc hermeneutic, in care observam, pe rand, intregul si
amanuntul, mai precis ajungem la intreg prin amdnunt, sau invers, explicim amanuntul cu
ajutorul intregului care il motiveazd, si in cele din urmd amdanuntul si intregul (experienta
apropiata si experienta departata) devin explicatia lor reciproca.

Probleme de etica

Datorita faptului ca cercetatorul lucreaza cu oameni, munca sa ridicd permanent unele proble-
me etice, iar intr-un manual de metodologie este important si le abordim si pe acestea. Ins3,
nu ne putem angaja sa raspundem la toate intrebarile posibile demne de luat in considerare.
Conform unei zicale din bransd, antropologul raspunde de cercetare cu viata sa, ceea e
o trimitere la faptul, ca o cercetare antropologica pe teren ii ia din viata 2-4 ani. In cazul in care
cercetarea nu va avea un rezultat, aceastd etapa a vietii sale (cel putin din punct de vedere
profesional) va fi neproductivd. Cercetatorul trebuie, deci, sd isi asume responsabilitatea si
pentru sine insusi, chiar si cu ocazia cercetarilor aplicate planificate pe o perioada mai scurta.

¢ Geertz, Clifford (1983) 1994: , A bennsziilottek szemszogébdl”. Az antropoldgiai megértés természetérdl.(Din
punctul de vedere al bastinasilor. Despre natura intelegerii antropologice) In: Gleertz, Clifford: Az értelmezés

/////

Niedermiiller). Budapesta: Editura Szazadvég 200-216.
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Chestiunea ,, Cine pe cine poate cerceta?”’, asimetria dintre cercetator si teren este valabila
si in zilele noastre. Este o situatie asimetrica fara indoiala cand oameni instruiti din mediul
urban scriu despre oameni mai putin instruiti din mediul rural, desi aceastd asimetrie este
greu de surmontat, totusi cercetdtorul trebuie sa incerce sa atragd cat mai multi oameni din
teritoriu ca parteneri activi, constienti in procesul de planificare si cercetare.

In cazul culegerii de date cu ajutorul unui chestionar, cercetitorul poate afla informatii
fard sa fie nevoit si dezvaluie informatii despre sine insusi. In cazul observatiei participative,
schimbul de informatii se bazeaza pe comunicarea reciprocd, cercetdtorul primeste informatii
confidentiale pe baza principiului ,sinceritate pentru sinceritate”. Trebuie sd fim constienti
cate informatii, cat ajutor si cate gesturi amiabile am dat si am primit pe parcursul cercetdrii pe
teren. Trebuie sa ne straduim spre atingerea simetriei, a mutualitatii si a relatiei de egalitate
dintre parteneri.

Cercetdtorul nu doreste sd schimbe mediul de cercetare, ci doar sd-1 prezinte. Aparitia
cercetatorului pe teren influenteaza viata comunitatii, aceasta influenta trebuie insd diminuata
pe cat posibil, si, de obicei, cercetatorul nu trebuie sa se implice in problemele strict locale.
Antropologia de actiune crede, insd, ca datorita pregatirii si relatiilor sale, adesea cercetatorul este
singurul care poate da 0 mana de ajutor comunitatii locale aflate intr-o situatie grea. Cu ocazia
redactarii studiului, sau al jurnalului de cercetare trebuie sa separam clar intamplarile, interpre-
tarea cercetatorului si interpretarea autohtona. Cercetdtorul trebuie intotdeauna sa (re)cunoasca
rolul pe care il joaca Intr-o situatie si sa scrie despre sine Insusi intr-un mod reflexiv.

In cazul efectudrii unei cercetdri cu ajutorul observatiei participative, cercetdtorul este,
adesea, martor al unor Intamplari si informatii interioare, pe care cei din zona nu le-ar Iimpartasi
altora. Cateodata, Insa, acestea oferd cele mai importante rezultate ale cercetdrii. Cercetatorul
trebuie sa pondereze, dacd publicarea rezultatelor poate infatisa oamenii din zond intr-o
situatie nefavorabild. Chiar si acele rezultate care sunt considerate importante pot fi publicate,
doar daca avem convingerea, cd cei In cauza le-ar publica si ei. Folosirea numelor false, sau
anonimatul nu ne este de folos, deoarece oamenii comunitatii locale pot recunoaste persoanele
respective pe baza diferitelor caracteristici.

Abc-ul observatiei participative

In cele ce urmeaza trecem in revistd cele mai importante elemente ale observatiei participative
pe baza cercetdrilor lui Taylor si Bogdan (1984)7, respectiv pe baza propriilor mele cercetari pe
teren. Abc-ul metodologic este prezentat schematic pentru a fi mai usor de urmarit, intelegerea
este ajutata de texte explicative.

Dupa parerea lui Taylor si a lui Bogdan observatia participativa se desfasoara dupa trei
principii:

e Toata lumea sa se simta bine.

e Sa avem strategie de teren si tactici de culegere de date.

¢ Jurnalul de munca pe teren sa poata fi utilizat: cea ce nu este notat, nici nu exista.

Dupad cum am mai amintit si in capitolul trecut, o temd ,bund” de cercetare este acea care este
si o problemd localnicilor, ceea ce inseamnd, cd se adapteazd viziunii specifice terenului.
Cercetdtorul nu poate sa stie la inceput care vor fi chestiunile importante local, tema cercetarii

7 Taylor, Steven J. si Robert Bogdan (1975) 1984: Participant Observation in the Field. In: Taylor, Steven J. and
Robert Bogdan: Introduction to Qualitative Research Methods: A Phenomenological Approach to the Social
Sciences. New York etc.: John Wiley and Sons, 40-78.
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devine, astfel, ea insasi rezultat al cercetarii. insé, modul specific in care problemele sunt vazute
local poate fi descoperit doar in urma unui comportament degajat si printr-o conversatie
lejera. Pentru crearea unei atmosfere propice este necesar ca toata lumea — atat localnicii,
subiectii interviului, cat si cercetitorul — s se simtd bine pe tot parcursul cercetérii. In cazul
cercetdrii cantitative, acest lucru nu este un criteriu necesar: multi sunt de parere ca rezultatele
vor putea fi folosite chiar dacd datele unui chestionar au fost recoltate cu ,,vai si amar”.

Cercetarea pe teren nu este o vacantd, nu este de ajuns sa ne simtim bine, trebuie sa mai
recoltam si date. ,Strategia de teren” inseamnd sd avem o viziune clara, care se refera la
tehnicile pe care dorim sa le folosim, la natura datelor pe care vrem sa le recoltam, si la durata
in timp a Indeplinirii sarcinii. La inceput mai putin, insd pe masurd ce Inaintdm cu cercetarea,
rezultatele probabile ale acesteia pot fi planificate tot mai exact. Tehnicile de cercetare
reprezinta acele metode concrete, si/sau acele trucuri cu ajutorul carora informatiile necesare
pot fi aduse la suprafata.

Cel mai important mijloc de stocare a datelor, care au fost culese cu ajutorul observatiei
participative, este jurnalul de teren. Din acest punct de vedere nu s-a prea schimbat lumea din
timpul cercetarilor lui Bronislaw Malinowski. Desi evolutia tehnologica pune la dispozitia
cercetatorului folosirea altor mijloace — precum camera video, sau aparatul de fotografiat —
totusi cei mai multi antropologi au mai multd incredere in propriile simturi si din aceasta
cauza considera ca scrierea unui jurnal este cea mai buna metoda. Notitele noastre, facute pe
moment, la ,,cald”, pastreaza multe experiente proaspete, iar cea ce nu am notat, de obicei, este
dat uitarii. Pe acesta se bazeaza intelepciunea antropologica: , cea ce nu este consemnat, nici
nu exista”.

1. Integrarea

Potrivit unui aforism, pe parcursul unei cercetari, cercetatorul poate sa intampine dificultdti de
trei ori: la Inceputul, in timpul ei si la sfarsitul acesteia. Rdmanand la inceput: toate cercetdrile
pe teren Incep cu sosirea pe teren a cercetatorului. Sosirea si integrarea sunt momentele cele
mai grele si cele mai critice, datorita fenomenului de ,soc cultural” care poate apdrea. De
obicei, cercetdtorul se simte singur, de multe ori este inconjurat de oameni necunoscuti, datorita
diferentelor culturale nu poate dezvolta cunostinte noi, sau chiar invers, este considerat o
ciudatenie si din aceasta cauza oamenii sunt prea amabili cu el, poate fi aratat cu degetul.
Deoarece la inceput cercetatorul nu cunoaste nici caracteristicile terenului, nu stie de exemplu
unde este un anumit magazin, sau unde si cand se poate odihni, in perioada de acomodare
este, deseori, flaimand si obosit, pericolul frustrarii creste datoritd esecului experimentat la
inceput. Aceste probleme nu ii sunt de folos cercetarii pe teren. Multe cercetari planificate
esueazd chiar din momentul sosirii pe teren. Prezentdm aici niste sugestii care pot ajuta in
surmontarea dificultdtilor care apar in procesul de integrare si prin care se poate evita esecul:

e Telul principal este dezvoltarea unor relatii de incredere.

o In faza de inceput, in perioada integrarii, incd, s& nu incercam s recoltam date.

e Nu trebuie neapdrat sa facem cunostintd intdi cu oamenii, ci mai degraba sa ne
familiarizam cu terenul.

e Sd Incercam sa ne simtim bine. Ingredientul de baza al cercetarii pe teren si al dezvolta-
rii relatiilor cu oamenii din jur, sunt toanele bune si emanatia pozitiva a cercetdtorului.

e Sa Incercam sa ne odihnim mai mult ca de obicei: cercetatorul obosit nu este sigur pe
sine pe teren.
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e 54 ludm notite intr-un jurnal de cercetare pe teren. Scrierea jurnalului ,,ne recreeaza”
in mediul necunoscut, si totodatd ne ajutd sa stocam acele , prime impresii” pe care
mai tarziu le-am uita.

e S5a ne raportam la teren ca un explorator, ca si cand nimeni nu ar mai fi fost in acel loc
inaintea noastrd. Sa facem cunostinta cu oricine si cu orice. Nu trebuie sd ne lasam
influentati de parerea predecesorilor nostri, nici de propria noastra tema.

e Trucurile de socializare fac parte din tacticile care pot fi utilizate pe teren. Nu existd o
retetd general valabild, insd, de exemplu, un pseudo-chestionar poate fi o metoda
buna (ne oferd ocazie sa oprim cativa indivizi cdrora sa le punem niste intrebari
nestructurate), sau sd ne inscriem intr-o organizatie civila locala (grup de dans, echipa
de fotbal). Daca cercetatorul este destul de deschis si sincer, oamenii observa acest
lucru si 1i va fi usor sa faca cunostinta cu oricine.

e S3 mergem pe teren acompaniat de o altd persoand. Desi este recomandat ca
observatia participativa sd fie efectuata de o singura persoana, la inceput este mai usor
dacd avem langa noi pe cineva cunoscut. Primele experiente pot fi impartdsite cu
acesta si astfel avem un punct de referinta exterior. Compania lui ne ocroteste de
singuratate si de dezamagire.

2. Rolul

Pe parcursul efectuarii observatiei participative avem un dialog: punem intrebdri si suntem
intrebati. Un fenomen surprinzator este faptul ca localnicii sunt la fel de interesati de persoana
cercetatorului ca si el de acestia. Cercetatorul trebuie sa rdspundd, de cele mai multe ori, la
intrebarea ce cauta el de fapt acolo. Raspunsul dat la aceasta intrebare este de o importanta
majora. Acest raspuns defineste rolul cercetdtorului pe teren, iar rolul la randul lui delimiteaza
sfera informatiilor pe care le va putea culege. Rispunsul, ins3, nu ne este chiar la indemana. In
primul rand, cercetdtorul nu stie cu precizie ce cautd acolo, in capitolul trecut am precizat ca
temele cu adevirat esentiale sunt descoperite de-a lungul cercetérii. In al doilea rand,
cercetdtorul 1si formuleaza temele de cercetare pentru sine insusi la un nivel mai abstract, iar
acesta ar fi greu de tradus pe limbajul mediului. Un raspuns de genul: ,Eu as dori sa ma
preocup cu cartografierea structurilor cognitive care rezulta din relatia in care va raportati
Dumneavoastra la timp”, desi ar fi adevarat, totusi nu ar multumi curiozitatea localnicilor.
Datorita acestui lucru, scopul nostru este sa ne asumam un rol social care s-ar putea sa nu
acopere in totalitate scopul cercetdrii, insa cu ajutorul caruia putem sa exprimam telul nostru
localnicilor intr-un mod simplu, inteligibil.

e Trebuie sa ddm un rdspuns clar la intrebarea de unde am venit si ce dorim aici.

e Rolul asumat sa nu fie unul fals.

e Rolul asumat sa fie formulat pe limbajul terenului si nu pe limbajul cercetarii.

e Rolul asumat sa fie unul pe care putem sd ne-o asumam pe durata intregii cercetdri.
Nu putem sa ne modificam rolul mai tarziu.

e Rolul asumat sa fie impartial: sd nu ne amestecadm in conflictele interioare ale grupului.

e Rolul asumat sa fie independent: cercetatorul sa incerce sa dezvolte multiple legaturi,
asumandu-si rolul de , punte”.

In literatura de specialitate a antropologiei si a etnologiei existd mai multe exemple in ceea ce
priveste asumarea unui rol bun. Prezint aici doud exemple contemporane. Antropologul,
Gyorgy Szeljak a petrecut mai multi ani in Mexic, In tinutul Huasteca printre indienii nahua.
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Printre temele sale de cercetare s-a numarat perceptia asupra timpului a comunitatii locale,
conceptele religioase, raportul comunitatii cu modernizarea. Deoarece, la inceput, i-ar fi fost
greu sa isi exprime temele pe intelesul localnicilor si sd-si facd temele acceptate, a spus ca
doreste sa invete limba lor, nahua. Rolul sdu a fost in sincron cu planul cercetarii, deoarece a
vrut intr-adevar sd invete limba respectivd. Asumarea unui rol clar si adecvat l-a ajutat sa
dezvolte niste relatii de incredere pe care s-a putut baza in timpul cercetarii.

Celalalt exemplu este practica taberelor de cercetare rurald, desfasurata sub egida Fa-
cultatii de Economie din Budapesta®. In cadrul practicii cercetdrilor pe teren, mai multe duzini
de studenti lucreaza concomitent in grupuri mici, dupa planuri de cercetare individuale. Este
necesard asumarea unui rol comun, la care referandu-se, grupurile pot lucra nestanjenite.
Acesta este rolul dezvoltatorului teritorial: studentii pregatesc studiul preliminar al conceptiei de
dezvoltare a agezarii. Acest raspuns este de obicei pe intelegerea tuturor, si poate fi acceptata
de localnici, fiind un lucru adevarat, deoarece rezultatele cercetarii sunt transmise de catre
Facultate consiliului local, care poate sa le foloseascd In conceperea programelor de dezvoltare.
Aceste grupuri de cercetare s-au putut ocupa cu diferite teme ca, de exemplu, religiozitatea
locald, minoritati etnice, strategii economice locale.

3. Relatie si raportare

S-a mai amintit ca pentru o culegere bund de date este necesara dezvoltarea unei ,, relatii de
incredere”. In limba englezd cuvantul rapport este folosit pentru a defini relatia mutual
echilibrata dintre teren si cercetator, in limba romana acest lucru este redat de notiunile relatie
si raportare. Informatiile care apar spontan, intr-un mod nedirijat pe parcursul cercetarii pe
teren, pot avea deseori un rol important. Faptul, ca cercetdtorul este un necunoscut poate fi
jenant, din aceastda cauza putem spune cd avem o relatie bund atunci, cand cercetatorul si
terenul par niste cunogtinte unul altuia. Este nevoie de o apropiere bilaterald: cercetdtorul sa se
faca acceptat si sa faca acceptat faptul cd investigheazd, Insa Intre timp, sa se strdduiascd sa se
conformeze cat mai bine la teren. Urmatoarele cateva sugestii usureaza realizarea acestei
apropieri bilaterale:

e Si ne comportim dupa obiceiul localnicilor: rutina zilnicd, obiceiurile igienice, mesele
noastre sa fie la fel cu cel obisnuit ale localnicilor.

o Invitarea limbii sti la baza relatiei de incredere. Daci cineva cerceteazi in limba lui
maternd, atunci este necesar ca el sd-si Insuseasca dialectul, argoul, limba vorbita local.

e Cercetdtorul sd manifeste o curiozitate sincerd pe teren, lucru usor in cazul in care tema
cercetata este cu adevarat interesanta.

e Sd vorbim deseori ,doar asa” si despre alte teme, diferite de tema cercetarii, care il
intereseaza sincer atat pe cercetator cat si pe localnici (copii, masini, femei, barbati
etc.). 54 fie interesat de tot ce il inconjoara.

e Sd initiem apropierea: oamenii se asteaptd la acest lucru din partea cercetatorului, el
fiind acela care doreste ceva de la ei.

e Daca dam o mind de ajutor, acesta poate sa ne ajute sa dezvoltam relatii personale:
scrierea, sau traducerea unui act oficial, ingrijirea copiilor, cdrarea unor lucruri, sunt
lucruri nesemnificative la care cercetatorul poate sa se ofere voluntar.

e 5d ne strdduim sa dezvoltam o relatie de parteneriat, de egalitate.

8 www.bkae.hu/antropologia
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e Sd nu fim perdanti: sa valordm mizele locale si conform rolului nostru sa fim partasi la
izbanzile locale. Altfel s-ar putea sa fim considerati inapti, fraieri, sau oamenii vor
considera ca lucrurile importante pentru ei pe noi nu ne intereseaza.

e 54 nu reprezentdm o concurentd: cercetdtorul sd nu devina o figurd de centru al puterii
locale, sa nu doreasca sa-si implineasca personalitatea pe teren, si sa nu 1i aduca pe
localnici intr-o situatie defavorabila.

e In cazul unor grupuri care sunt intr-o situatie de competitie, cercetitorul s& nu fie de
partea nici unuia, sa incerce sa isi asume un rol de ,punte”.

e Sinceritate pentru sinceritate.

Deviza sinceritate pentru sinceritate se bazeaza pe observatia cd in timpul cercetdrii pe teren (la
fel ca in orice situatie de comunicare simetrica) putem primi exact atatea informatii, cate
oferim. Oamenii ni se deschid, de multe ori, doar daca si noi vorbim in mod deschis despre
noi insine, despre experientele noastre. Cercetdtorul, daca doreste sa primeascd raspunsuri
sincere si deschise, la randul sdu, trebuie sa dea si el rdspunsuri sincere si deschise.
Cercetdtorul, care bate campii, si nu este sincer in legatura cu intrebdrile care se refera la
cariera, sau viata sa particulara, acela nu va obtine raspunsuri sincere la intrebarile sale.

4. Informator cheie

In timpul cercetarii - desi cercetitorul incearci si dezvolte multiple legituri personale - el va
realiza o relatie de Incredere mai adanca cu unul, sau doua persoane, cum ar fi gazda lui, sau
un amic local. Cu acesta vom Impartdsi cele vazute si experimentate local si acesta va fi cel
care ne va interpreta cu observatii scurte aceste trdiri in context local. Aceasta persoana este
numita informator cheie, sau furnizor de date cheie. Rolul sau este un ,rol cheie” doar din
perspectiva subiectiva a cercetitorului. In legiaturd cu informatorul cheie este bine de luat in
considerare urmatoarele:

o Intr-o situatie fericiti chiar la inceputul cercetarii gdsim un personaj local cu care
putem sa dezvoltam o relatie de incredere reciproca.

o Intr-o situatie fericiti informatorul nostru cheie nu ocupd un loc marginal in
comunitatea locald (cu exceptia situatiei cand cercetdm exact acest fenomen).

o In timpul cercetarii este indicat, ca din cand in cand, s& cerem parerea informatorului
nostru cheie despre un anumit eveniment, sau despre o anumita persoana.

e Imaginea terenului pe care o va avea cercetatorul va oglindi, In mare madsura,
imaginea informatorului cheie. In principiu acesta nu este un lucru rau, insa trebuie
sa clarificdm acest lucru in jurnalul de teren, sau in raport.

e In jurnalul de teren trebuie si specificim pozitia sociald si punctul de vedere al
informatorului cheie.

5. Situatii dificile

Dupa ce cercetdtorul a reusit sa se integreze in comunitatea locala si a reusit sa dezvolte
relatiile necesare cercetarii, cercetarea ar trebui sa decurga, de obicei, fara probleme. Insd, pot
apdrea situatii dificile, ca de exemplu:

o Cercetatorul difera de mediu (datorita culorii pielii sale, sexului, varstei etc.).
e Cercetatorul oboseste.
¢ Ne ddm seama cd comportamentul nostru a jignit normele localnicilor.
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e Participantii se ceartd si cercetdtorul s-ar evapora cu cea mai mare pldcere.

e Comportamentul comunitatii locale jigheste normele noastre.

e Comunitatea se asteaptd sa ne asumam o atitudine pe care, din motive etice, nu ne
permitem.

Dupa ce cercetdtorul a petrecut un timp indelungat pe teren si ca un rezultat al acestuia se
simte, deja, ca un localnic, ii este din ce in ce mai greu sa suporte uimirea oamenilor in ceea ce
priveste accentul sdu, propunerea lor de a-i ardta imprejurimile pe care el, deja, le cunoaste si
ii este greu sa zambeasca la anecdotele pe care le-a auzit, deja, de nenumarate ori. Singurul
lucru pe care il poate face este sd aibd rabdare: nu toti localnicii pot sa stie ce fel de informatii
are cercetatorul despre teren. Este important ca cercetdtorul sa primeasca apropierea lor la fel
ca la Inceputul cercetdrii, cand a avut nevoie, intr-adevar, de bunavointa lor.

In timpul petrecut pe teren, cercetitorul poate si oboseasca. Cand cei care doresc si
invete o limba strdina, cdldtoresc intr-un mediu de limba strdina experimenteaza deseori, ca,
pe cand la inceput nu pot rosti un singur cuvant, cu timpul, abilitatile lor de comunicare se
dezvoltd, pot sa isi valorifice vocabularul pasiv etc. Aceasta faza poate fi urmata de o cddere,
cand este convins de faptul cd nu mai stie nici atat ca inainte de sosire. Este un lucru
caracteristic, ca omului sd i se para ca-si aude limba sa materna la tot pasul. Oboseala va trece
fiind urmata de o faza in care omul va fi mai sigur de cunoasterea limbii strdine. Aceasta
oboseala ciclicd, cunoscutd din invatarea unei limbi, se observa si in timpul cercetarii pe teren.

In cadrul procesului de insusire, aceastd fluctuatie de spirit se datoreazd, deseori
faptului, ci cercetdtorul descoperd ci nu s-a comportat cum trebuia. In loc de alte explicatii va
dau un exemplu: in 1992 am facut o cercetare pe teren in Okoritéfiilpds. In prima seard, cand
am ajuns in sat am cumpdrat lapte proaspit, deoarece era preferatul tuturor. In dimineata
urmatoare, primarul ne-a primit cu replica: ,haideti copii, sa discutdm chestiunile satului
langa un pahar de lapte”. Am aflat, astfel, ca in Szatmar doar copii beau lapte, nu se cuvine ca
barbatii sd bea lapte.

Un lucru si mai neplacut este cand omul este martor la o ceartd fira voia lui. In aceste
cazuri, cel mai bine este sa plecim de la locul respectiv si mai tarziu sa ne comportam ca si
cum nimic nu s-ar fi intimplat. In cazul unei dispute locale cercetétorul nu poate fi un arbitru,
chiar daca are o opinie proprie despre chestiune. Telul nostru nu este niciodata sa schimbam
comunitatea locald, ci doar sd o cunoastem.

Este recomandat ca In aceste situatii grele sa nu ne sperie dificultatile, nu trebuie sa
sistam cercetarea. Este bine sa facem o micd pauza, sa ne recredm, poate sa dam o fugd pana
acasa, unde putem sa reflectdm mai bine asupra experientelor trdite. O singurd exceptie poate
fi admisa, cand normele locale jignesc sensibilitatea cercetatorului. Literatura de specialitate a
antropologiei ne poate da multe exemple. Elizabeth Marshall Thomas® (1965), de exemplu, a
fost martord la un obicei dintr-o familie dodot din Uganda de nord, conform caruia dintii din
fata a fetelor au fost smulsi. Acesta a fost un eveniment cumplit: aceasta interventie stomato-
logica a fost executata de fratii fetelor, unul dintre acestia le-a imobilizat si le-a pus calus in
gurd, in timp ce celdlalt le-a scobit dintii de la locul lor cu o suld. Antropologul a fost cuprins
de parere de rdu; insa nu a intervenit deoarece s-a gandit ca daca aceste fetite nu trec prin acest
ritual acum, mai tarziu vor intampina dificultdti in mediul lor.

Cercetatorul nu are voie sa schimbe societatea cercetata nici macar in cazul in care nu
este de acord cu normele acesteia. Ins3, in cazul in care aceste norme locale jignesc sensibilita-

° Thomas, Elizabeth Marshall 1965: Warrior Herdsman: The Story of the Dodoth Tribesmen of Northern Uganda.
New York: Alfred A. Knopf.
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tea cercetatorului intr-o masura pe care el nu o poate accepta atunci - si doar atunci — el trebuie
sd Inceteze cercetarea pe teren si sd caute un teren care sa fie mai aproape de personalitatea lui.
O astfel de decizie nu reprezinta fuga de la locul sarcinii, sau ceva rusinos; nimeni nu s-a
nascut cu darul de a se simti in largul sau pretutindeni in lume, sau in oricare mediu cultural.

6. Tactici de cercetare pe teren

In timpul muncii pe teren dorim ca localnicii s& ni se confeseze in legatura cu unele probleme.
Pentru atingerea acestui tel exista mai multe tehnici, mici trucuri:

e Sane prefacem ca suntem nestiutori, ori naivi.

e Toatd lumea devine ghid cu placere in mediul lui inconjurator.

e Sa ne clarificam rolul si ce anume cercetam.

e Sa putem raspunde intotdeauna la intrebarea , de ce ati intrebat acest lucru”.

e In locul intrebarilor precise dar complicate mai bine s& punem intrebari care si fie pe

intelesul tuturor.

e Trebuie sa stim nu numai ce dorim sa intrebam, dar si ce nu dorim sa intrebam.

e Sa fim la locul potrivit la momentul potrivit.

e Sd facem (sau cerem) poze, desene, schite, notite.

De obicei, oamenii atunci explicd ceva sincer si cu lux de amanunte cand constatd, ca parte-
nerul lor de conversatie este neinitiat. Daca partenerul de conversatie are si dansul informatii
temeinice despre tema respectivd, atunci oamenii adesea cred, ca nu are sens sa isi exprime
parerea, sau tind sa vorbeasca despre un lucru acaparant, despre care spera ca cercetatorul nu a
auzit incd. De aceea este bine sa ne prefacem cd suntem nestiutori, sau naivi. Antropologul
mexican, Larissa Adler Lomnitz, de exemplu, in 2003 a cercetat la Budapesta canalele de
informatie ale unor muncitori ceangdi din Moldova. Interpretul ei a venit la mine cu o intrebare
discretd, referitoare la faptul cd antropologul ar avea probleme cu memoria. A observat ca
Larissa Adler Lomnitz I-a intrebat pe fiecare muncitor de ce a venit sd lucreze la Budapesta, si
dupa ce fiecare muncitor i-a explicat ca salariul de aici este multiplul celui din Romania,
cercetatoarea de fiecare datad si-a ridicat privirea intrebatoare: , Vai! Multiplul?”. De buna seama,
nu a fost nici o problemd cu memoria cercetatoarei, ci aceasta mirare prefdcutd a fost una dintre
tacticile ei de cercetare pe teren, care de altfel s-a dovedit a fi eficientd: cei intrebati au Inceput sa
prezinte din propriile perspective diferentele dintre viata de acasa si cea de aici.

Existd teme despre care oamenii vorbesc cu placere si exista teme despre care nu vor-
besc cu prea mare pldcere. Evident, cel mai indicat ar fi sd 1i intrebam pe oameni intotdeauna
despre temele despre care vorbesc cu plicere. In realitate, de fapt, acesta este un lucru usor.
Poate fi de folos, dacd 1i intrebam pe oameni despre mediul lor inconjurdtor, de exemplu,
despre istoria strazii pe care stau, sau despre obiectele din casele lor. Putem observa ca
oamenii, de obicei, ne ghideaza cu pldcere in lumea lor mica, pe care, de multe ori, doar ei o
cunosc. In timpul acestor ghidari pot aparea foarte multe amanunte care pot fi importante din
perspectiva cercetarii.

Pe parcursul interviurilor si a observatiei participative sa nu ne indepartam de rolul pe
care l-am asumat la Inceputul cercetarii. Dacd cineva, de exemplu, se ocupd cu dezvoltarea
asezadrilor se intelege ca pune intrebari care se refera la circulatie, sau la florile din gradina,
insa dacd se intereseaza de preferintele religioase ale indivizilor, poate ridica suspiciuni. Este
foarte important, asadar, ca rolul pe care il asumdm la inceput sa acopere cat mai bine toate
planurile cercetdrii. Cel mai bun rol este cel real.
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Cercetatorul trebuie sd se astepte ca in orice moment poate fi intrebat , de ce m-ati
intrebat acest lucru?”. Cine se Incurca in acest moment, ezita in rdspuns, foarte probabil nu va
putea termina interviul si pune in pericol relatia de incredere. La aceasta intrebare trebuie sa
ddm un raspuns clar si inteligibil, care este in concordantad cu rolul pe care l-am asumat la
inceputul cercetarii.

Avantajul observatiei participative fata de celelalte tehnici de cercetare este cd aceasta
nu obtine date (mai mult, NU in primul rand) prin conversatie, sau luarea unor notite, ci prin
observarea comportamentului omenesc. Daca pe parcursul cercetdrii asezarilor dorim, de
exemplu, sa aflam cum este folosit spatiul (in ce mod este folosita strada, sau piata in timpul
sdptamanii, la sfarsit de saptdmand, sau in zilele de sarbdtoare) atunci obtinem mai multe
informatii decat prin nenumarate interviuri, observand, sau cutreierand personal spatiile res-
pective in acele zile.

Pentru filmarea si fotografierea oamenilor avem neapdrata nevoie de relatia corespun-
zdtoare de incredere dintre acestia si cercetdtor. Fotografierea cladirilor, strazilor este reco-
mandatd, Tnsa partenerii conversatiei, participantii evenimentelor pot lua in nume de rau
fotografierea, filmarea. Pe parcursul unei cercetdri aplicate nu avem intotdeauna destul timp
sa dezvoltam o relatie de incredere, din aceasta cauza, daca consideram ca este necesar, mai
bine sd cerem o fotografie de la partenerul de conversatie. Pe baza fotografiilor cerute putem
sa vorbim despre multe chestiuni cu subiectii interviului, care ar putea fi importante din
perspectiva cercetdrii. Putem chiar sd desendm mediul Inconjurdtor impreund cu acesta —
despre acest lucru aflati mai multe in capitolul despre redactarea unei hdrti mentale.

7. Strategie de teren

Strategia de teren se referd la urmatoarele lucruri:

e durata cercetarii pe teren.

e gospodarirea cu timp si resurse financiare.

e tema cercetdrii, ipotezele si aria datelor care trebuie obtinute.
e tehnici de cercetare.

e invatarea limbii.

In cazul unei cercetiri aplicate timpul de cercetare pe care il avem la dispozitie este in mod carac-
teristic de 1-4 luni, un timp mult mai scurt, decat in cazul unei cercetari antropologice pe teren.

Dupd cum am specificat in capitolul al doilea, este indicat sd impdrtim cercetarea pe
doua faze, in prima faza se efectueaza o culegere de date nestructurata, apropiat terenului, iar
cea de-a doua este faza structuratd, planificatd. Trebuie sa mentionam cd intre cele doua faze
avem nevoie de una intermediara, cand cercetdtorul se indepdrteaza de teren, cantdreste
experientele de pana atunci, concepe, sau reformuleaza ipotezele, consultandu-se si cu alti
specialisti care pot vedea temele sale de cercetare , din exterior”. De obicei, este indicat ca
prima faza sa aiba o duratd mai lunga, insd trebuie sa rezervam mai multe resurse financiare si
personale celei de-a doua. In cazul unei cercetari aplicate, planificatd pe trei luni, (desi nu
exista o reteta fixa) este productiv ca, de exemplu, timp de o lund si jumatate sa dedicam
orientdrii locale, dupa care sa ne retragem pentru doua saptamani, timp in care sa redactam
schita viitorului nostru studiu. In acest rastimp trebuie formulate ipotezele, specificate aria
datelor ce urmeaza a fi recoltate, respectiv sfera tehnicilor adecvate de culegere de date. Dupa
acesta, timp de alte doud saptdmani, trebuie sa strangem date cantitative (cu implicarea unui
aparat mai mare) pentru a lua o decizie in cazul problemelor controversate, iar in ultimele
doua sdptamani verificdim rezultatele si scriem studiul.

38



Unul dintre elementele cheie ale cercetdrii pe teren este invitarea limbii. Sa nu ne gandim
ca trebuie sa invatam o limba ,straina”, ci mai degraba sa ne gandim la faptul ca trebuie sa ne
insusim lexicul, dialectul, vocabularul, semnificatiile locale. In timpul cercetdrii pe teren si in
timpul interpretdrii sa avem in vedere faptul ca semnificatiile locale sunt valabile doar in
contextul local. Observatiile nu sunt interpretate local la fel cum sunt interpretate de catre
cercetator, nici macar in cazul in care acesta face cercetdri in asezarea in care traieste el insusi.

8. Observatia si intocmirea notitelor

e In loc si ne bazdm pe consemnadri, camera video, sau dictafon, cel mai bine este sa
apelam la memoria noastra.

e Importanta jurnalului: ceea ce nu este consemnat, nici nu exista.

e S&d avem grija ca propriile noastre comentarii si interpretdri sa nu se amestece cu
experientele.

e S5d alcatuim si sa completdm lista fenomenelor neintelese. Ideile cele mai originale, de
multe ori, rezultd tocmai din cercetarea acestor fenomene.

Cercetatorul observatiei participative are mai mare incredere in propria sa memorie pe termen
scurt, decat in notificdrile facute in timpul cercetarii, in dictafon, sau intr-o camerd video.
Acest lucru nu se datoreaza conservatorismului, ci cerintei ca terenul sa fie cat mai neatins, sa
se dezviluie in forma lui cea mai pura cercetdtorului. In afard de influenta pe care o exercita
cercetatorul asupra mediului, nu este greu de recunoscut ca, de exemplu, in cazul unui
interviu intre doud persoane, aparitia unei camere video poate cauza ,trac” si intervievatul
devine stanjenit, din cauza stresului poate sd-i tremure vocea, supra-interpreteaza raspun-
surile, sau va dori sd corespunda unor asteptdri. Reportofonul este la jumadtatea drumului
dintre camerd si nimic; nu cauzeaza neapdrat trac, Insa partenerul de interviu cantdreste ce, si
in ce fel sd spuna, si este predispus sd treaca sub tdcere unele lucruri. Relatia de incredere
compromisa si prin aparitia unei singure coli de hartie. O multime de cercetatori s-au referit la
faptul cd, In momentul in care au intins mana dupa hartie si stilou, intervievatul a Intrebat
aproape ingrozit: ,,doar nu vreti sa notati aceste lucruri?” ori ,acest lucru sa nu-1 notati totusi
astfel”. In cadrul interviurilor, de multe ori, este bine si ne incredem in memoria noastrs,
notand cele auzite la scurt timp dupa discutie. Memoria se poate dezvolta! Expresiile cheie sa
le citdm cu exactitate in text, asa cum s-au rostit, fara sa le schimbam pe cuvintele noastre.

Luarea de notite si filmdrile Intotdeauna deranjeazd mediul in care cercetam, din
aceasta cauza pot fi folosite doar dupa ce s-a dezvoltat deja relatia de incredere. Rularea unui
film de antropologie, de exemplu, este posibild doar pe fundalul unei relatii de incredere
personala. In cadrul unei cercetiri aplicate, de obicei, nu avem timp suficient pentru asa ceva.

Memoria omului este, de obicei, inselatoare. Suntem predispusi sa Inzestram cu
explicatii, sau sa uitam tot ceea ce nu intelegem. Desi toate acestea sunt valabile si in ceea ce
priveste memoria noastrd pe termen scurt, totusi este indicat sa notam totul cat mai aproape in
timp de evenimentul respectiv. Informatiile care nu au fost notate la timp vor fi uitate sau
rastalmdcite. Cel mai indicat este sd facem inscrieri in jurnal dupa fiecare eveniment, sau
macar in fiecare seara.

9. Jurnalul de muncd al cercetdrii pe teren

Jurnalul de munca al cercetarii pe teren este cea mai importanta metoda de stocare a datelor
unei cercetdri antropologice. Mai demult jurnalul de teren a fost scris ca un adevarat jurnal -
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cu stiloul intr-un caiet. In zilele noastre cercetatorul isi scrie mai degraba jurnalul direct pe
calculator. Avantajul acestui lucru este, ca nu trebuie luate in seama multe cerinte formale care
mai demult au facut scrierea jurnalului anevoioasd. O astfel de incomoditate este, de exemplu,
regula 1/3-2/3 care prevede impartirea paginilor jurnalului pe doua pdrti: pe partea mai mare
ne-am facut notarile, iar pe partea mai micd (de o treime) puteam scrie notdrile ulterioare.
Taylor si Bogdan scot in evidenta faptul, ca aproape de jumdtatea amintirilor noastre nu ne
aducem aminte In momentul scrierii jurnalului, ci doar mai tarziu, cand dintr-un motiv sau
altul (uitandu-ne la fotografii sau povestind) ni le reamintim. O altd reguld este ca temele si
cuvintele cheie ale diferitelor alienate sd le notdm pe margine, ca mai tarziu, cand rasfoim
jurnalul dupd anumite teme, sa ne fie mai usor gasirea unor pasaje anume. Cu ajutorul
calculatorului este desigur mult mai usoara gdsirea conceptelor cheie.
Chiar si astfel, in scrierea jurnalelor de munca este bine sa tinem cont de unele reguli:

e Jurnalul de munca trebuie scris in fiecare zi. Mai bine sa facem mai putine obser-
vatii, dar sa avem timp pentru a le scrie in jurnal.

e La notarea fiecarui eveniment si a fiecarei conversatii sd ne reamintim, cum a
inceput si cum s-a terminat.

e Locatiile, ca, de exemplu, piata, interiorul unei camere, trebuie notate si ele, si
schitate (cu desen) chiar si miscarile (cine unde s-a dus), daca consideram ca acest
lucru e necesar.

e Sd notdm si lucrurile obisnuite. Oamenii de obicei nu au notite despre lucrurile lor
obisnuite.

e 5S4 schimbam obiectivul cu un unghi vizual mare pe o opticd mica: mediul local
poate fi surprins cel mai bine prin amdanuntele sale.

e Sa cunoastem, si In jurnal sa recunoastem rolul nostru. Sa fim atenti la noi ingine si
la influenta pe care o exercitam asupra terenului.

e De anumite amanunte ne aducem aminte doar dupa mai multe zile sau saptdmani.
Aceste amdnunte trebuie introduse in asa fel, incat ordinea cronologica a jurnalului
sd nu se schimbe.

e Ne ajuta si faptul daca scriem cuiva. Fiecare cercetdtor este predispus sa noteze
doar in linii mari, si nu prezinte in amanunt mediul inconjurator. insi in cazul in
care scriem o scrisoare (sau e-mail) trebuie sa prezentdm terenul cu mai multa
precizie.

e Ne este de folos dacd cineva citeste jurnalul si ne da cateva sfaturi. ,,Ochiul din
afard” observa usor daca un fenomen, pe care il consideram de la sine inteles,
necesita explicatii, sau daca explicatia nu este destul de convingatoare.

e Deoarece jurnalul poate ajunge si in mainile altora, sa folosim pseudonime, iar
corespondentele pseudonimelor si le scriem pe o altd foaie. In cazul publicarii
trebuie sd fim si cu mai mare bagare de seamad deoarece personajele, chiar daca apar
cu pseudonime, pot fi usor identificate in comunitatea locala.

e S& ne salvam jurnalul de mai multe ori, sau sa facem copii dupa el. Originalul
deseori se pierde.

e Jurnalul care este bine scris poate fi folosit nu doar pentru o publicatie, ci pot fi
folosite Intr-un sir intreg de scrieri.

e Sd alcatuim si sa completdm lista fenomenelor neintelese. Ideile cele mai originale
de multe ori sunt rezultatul examinarilor acestor fenomene.
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10. Limitele posibilitatilor unui studiu

Cu ocazia culegerii de date structurate se poate intampla ca toate rezultatele culegerii sa fie
publicate. Rezultatele observatiei participative sunt nestructurate si ramificate. Trebuie sa fim
congtienti de faptul ca o mare parte a experientelor nu va fi niciodatd redactatd, publicata. Ca
urmare a cercetdrii nestructurate insd, jurnalul de munca al cercetarii pe teren poate sta la baza
mai multor studii. Marii antropologi precum Margaret Mead, Bronislaw Malinowski au fost
celebri prin faptul, ca au utilizat rezultatele cercetarilor din tinerete pentru cercetdri de mai
tarziu cu teme cu totul diferite. Jurnalele lor amanuntite pot fi studiate cu rezultate si de
posteritate.

Nu este nici o problemd, mai mult, este perfect normal, ca in jurnal sd ramana infor-
matii neexploatate, nepublicate. Un studiu bun nu are caracter ramificat - ca si jurnalul, nu
reflectd totalitatea cunostintelor noastre, ci doar experientele legate de o tema.

Scrierea studiului este de fapt si vremea interpretdrii, acum trebuie sa ,talmacim”
cunostintele locale pe limbajul , experientei departate” a stiintei. Reteaua de semnificatii a
notiunilor oamenilor observati in propriul lor mediu nici atunci nu este neapdrat identica cu
cea a cercetatorului, sau a viitorului cititor al studiului, cand acestia din intamplare trdiesc in
aceeasi asezare.

11. Retragere de pe teren

Cea de-a treia situatie grea din timpul cercetdrii pe teren este momentul in care ne ludm ramas
bun. Pérdsirea terenului. Regula de bazd se poate formula intr-o singura idee: sd plecam astfel
incat sa ne putem intoarce oricand.

Cercetdtorul observatiei participative, dupa cum am mai mentionat si inainte, nu a
lucrat doar, ci si-a petrecut o bucata din viata sa pe teren. Daca si-a fdcut munca cum trebuie
atunci la sfarsitul cercetarii oamenii au inceput sd-1 placa si el a inceput sa se ataseze de
oamenii locului. S-ar putea sd ne fie mai usor sa ne ludm ramas bun de la localnici, dacd ne
pregatim si 1i pregatim si pe ei de la inceputul cercetdrii, cd ne aflam pe teren doar temporar.
Relatiile de incredere, prieteniile cu caracter limitat in timp sunt, desigur, lucruri ciudate.

Existda doua reguli importante:

e S3d nu ne amdgim si sa nu 1i amadgim nici pe localnici, cd legdm prietenii pe viata daca
stim ca cercetarea noastra este doar de cativa ani.

e Sa facem doar promisiuni pe care le putem tine si care pot fi indeplinite in intervalul de
timp pe care 1l petrecem pe teren.

Citeva exemple practice

Inginerii in materie de circulatie rutiera folosesc deseori , masurarea traficului” pentru obtinere
de date, pentru evaluarea traficului de autoturisme. Cercetatorul de teren poate sa ajunga,
insd, la niste concluzii mai bogate prin citirea jurnalului sau: poate masura circulatia
bicicletelor si a pietonilor in acelasi spatiu, poate sa evalueze daca o circulatie o incurcd pe
cealaltd, poate sd cerceteze cine umbld cu masina si cine umbla pe jos, poate sa 1i Intrebe pe
oameni de ce folosesc tocmai autoturismul, iar la urma — ca cercetator participativ - poate sa
mearga si el cu bicicleta percepand astfel reactiile pietonilor si a conducatorilor auto etc.
Celalalt exemplu, tot in legatura cu circulatia: turistii sositi Intr-o tara strdind considera
cd o mare deficientd a tarii este lipsa diferitelor indicatoare, panouri. Cel mai bun instrument
de amplasare al indicatorilor de circulatie si de informare este cel al observatiei participative,
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si nu al cartografierii. Faptul ca proiectantul pur si simplu iese pe teren si incearca sa ghiceasca
unde ar fi nevoie de astfel de indicatoare, asigura deja un succes partial. Insd mai productiv
este sd strabata drumurile impreunad cu niste strdini, observand unde cauta acestia indicatoare
rutiere, panouri de informare.

Un element important al sistematizdrii este definirea functiei fiecarei zone a unei
asezari umane. In cadrul acestor sistematiziri, diferitele parti ale asezadrii pot fi demarcate, de
exemplu, ca zond de turism, de divertisment, de prestatii servicii, zona rezidentiala etc. Aceasta
incadrare determina mai tarziu In mare masura utilizarea reald al spatiului respectiv. Functia
planificata unui teren este usor de tradus in practicd daca aceasta corespunde practicii actuale
de folosinta de catre locuitorii zonei, de catre cei care lucreazd, sau trec pe acolo. O astfel de
planificare este posibila doar daca cercetatorul participa - petrece timp pe teren.

Cateodatd informatiile utile pot fi adunate mai eficient din rutina obisnuita a oame-
nilor, decat din observarea comportamentului lor: un exemplu bun pentru acesta este faptul ca
adesea trotuarele sunt executate doar cu vreo doi ani mai tarziu dupd predarea un parc de
locuinte — traseul si largimea lor fiind in concordantd cu cardrile batute de pietoni in acest
rastimp. Informatii utile pot fi aflate si din urmarirea inscriptiilor de pe pereti, din observarea
portiunilor unde gardurile sunt stricate, sau identificarea locurilor unde oamenii fac mizerie, si
a acelora unde nici nu le trece prin cap sa faca asa ceva.

In formarea spatiilor comunitare publice cea mai buna solutie este cea conforma cu
strategiile existente si observate de folosinta a spatiului. De exemplu prin observarea bici-
clistilor pot fi proiectate drumurile pentru biciclisti, iar accesibilitatea cladirilor se poate
dezvolta prin observarea participativa al comportamentului oamenilor cu dezabilitdti motrice.
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Introducere

Cercetarea cu focus-grup este o tehnica de interviu. Tot ce a aflat cititorul pana acum despre
interviuri din literatura de specialitate, ca de exemplu, ca interviurile pot fi structurate, sau
nestructurate, sau cum se intocmeste un ghid de interviu, respectiv ce fel de greutdti pot
aparea in timpul punerii intrebdrilor, este valabil si in cazul interviului cu focus-grup. Singura
diferenta dintre interviul cu focus-grup si celelalte tehnici de interviu, este ca interviul
traditional reprezintd o interactiune dintre doud persoane, dintre cercetdtor si subiectul
interviului, iar interviul cu focus-grup reprezinta comunicarea interactiva dintre mai multe
persoane. Cercetatorul are o functie speciald in acest grup, el fiind numit, in limbajul de
specialitate, moderator, acea persoand care conduce (modereazd) intreaga discutie. Desi diferenta
dintre aceste tehnici de interviu poate parea mica, datorita faptului cd in cazul uneia stam de
vorba cu o persoana iar in cazul celeilalte tehnici cu mai multe persoane, totusi interviul cu
focus-grup difera de celelalte tehnici de interviu prin calitate.

Cea mai mare valoroasa caracteristica a cercetdrii cu focus-grup este interactiunea. Pe
parcursul investigatiei cercetdtorul se intalneste personal cu membrii grupului tinta (prin acest
lucru diferd de interviurile cu chestionar), respectiv se intalnesc si membrii grupului, interac-
tioneaza (prin acest lucru difera de interviul in adancime). In afara de raspunsurile concrete
date de oamenii intervievati, gesturile care insotesc aceste raspunsuri, comentariile si particu-
laritatile de dinamica grupului (dezbaterile, nedezvaluirea parerilor) reprezinta informatii
importante. Un merit aparte al cercetdrii cu focus-grup este faptul ca este o metodd mai
adecvatd pentru ,modelarea” dezbaterilor sociale si pentru formarea pdrerilor colective, decat
alte metode; in cazul sondajelor cu chestionar, sau al unui interviu individual informatiile care
se referita la dinamica grupului nu sunt aduse la suprafata.

Acest manual consacrd un intreg capitol pentru prezentarea metodologiei interviului cu
focus-grup, deoarece este vorba de o tehnica putin cunoscuta si la fel de putin folosita atat in
stiintele sociale cat si in practica de planificare a asezarilor din zilele noastre. De multe ori, se
enunta pdreri conform cdrora focus-grupul nu poate fi considerat o metoda de cercetare
stiintifica. Aceste pdreri se bazeazd, fireste, pe niste experiente in care aplicarea sa in practicd a
fost defectuoasa. Este adevarat cd in zilele noastre tehnica focus-grupului este folositd in buna
parte in cercetarea de piata, iar uneori rezultatele — dat fiind faptul ca cercetdrile aplicate
mereu se afla in dificultate financiara si temporard - sunt interpretate in mod neadecvat. Acest
capitol doreste sa , reabiliteze” metoda focus-grupului, sa clarifice cand este indicata folosirea
acestei metode si la ce fel de rezultate ne putem astepta.

Cand am scris acest capitol am luat in considerare practica de instruire sociologica,
tiind convins ca cititorul are cunostinte premergatoare despre modul in care se aplica tehnicile
de interviu si de chestionar. Acelora, care nu au invdtat despre tehnicile de interviu, sugeram
din literatura recomandata textele lui Steinat Kvale si Earl Babbie.

Istoria teoriei

Printre antecedentele metodologice ale cercetdrii cu focus-grup sunt amintite cercetarile pe
teren al lui Bronislaw Malinowski!, care, potrivit celor scrise in jurnalul sau? a efectuat

! De exemplu: Frey, James H. Si Andrea Fontana 1991: The Focus Group in Social Research. In: The Social Science
Journal 28/2: 175-187.
2 Malinowski, Bronislaw 1967: A diary in the strict sense of the term. New York: Harcourt, Brace and World.
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cercetari cu interviuri in grup, Insa asupra rezultatelor acestora nu se refera in publicatiile de
mai tarziu. In ciuda acestui lucru, in antropologie, tehnica de recoltare de date cu metoda
focus-grupului nu a fost consideratd o tehnica de cercetare aparte vreme indelungata.
Termenul de ,interviu in grup” a apdrut pentru prima datd, in literatura de specialitate in
1926, in scrierea lui Emory Bogardus?. In aceastd perioadd Bogardus s-a ocupat cu probleme
de etnie si de alienare sociald, iar peste ocean, in anii treizeci metoda aparent simpla si ieftind
s-a bucurat de mare succes In aplicarea pe teren in industria reclamelor care a inceput sa
castige teren. Cercetdrile lui Herta Herzog, despre ascultdtorii foiletoanelor radiofonice, au fost
considerate de Merton ca prima punere in practica a interviului focusat.

Provocarile aparute in al doilea razboi mondial au avut un rol important in dezvoltarea
cercetdrii cu focus-grup. In 1941, Universitatea Columbia a primit Insdrcinarea de a masura
efectul filmelor si a emisiunilor radio de propaganda militara. Cercetatorii, Paul Lazarsfeld si
Robert Merton, din cauza timpului scurt pe care l-au avut la dispozitie, in loc sa efectueze
cercetarile obisnuite cu chestionare si interviuri In adancime, i-au asezat pe subiectii
interviului intr-o sala de cinema, unde prin apasarea unui buton acestia si-au manifestat
aprobarea sau dezaprobarea legata de un film, sau o inregistrare audio. Metoda, cum o
cunoastem azi, s-a perfectionat in timpul celui de-al doilea rdazboi mondial. Despre aceasta
metodologie a aparut un scurt referat deja in 1943, iar in 1946 Merton si co-autorii lui au
publicat observatiile lor metodologice intr-un articol*, iar In 1956 intr-o carte.

Titlul lucrdrii Iui Merton, ,interviu focusat” (focussed interview), se refera la faptul ca
pe parcursul interviului este intervievat doar un numar restrans de persoane, ne concentram
doar pe ei. O alta denumire a acestei metode este ,interviu de adancime in grup” (group
depth interview)’. ,Grupul” se referd la persoanele care sunt in contact unii cu altii, indiferent
daca formeazd sau nu un grup social si in afara situatiei de interviu. ,Adancimea” se refera la
caracterul informatiilor cautate, care nu apar in cazul interactiunilor obisnuite. ,Interviul”
reprezinta metoda de colectare a datelor, adica scopul unui membru al grupului (al
cercetdtorului) de a scoate la iveala informatii. Metoda interviului in adancime cu focus-grup a
fost admisa treptat in diferite domenii ale stiintelor sociale de la inceputul anilor saizeci, in
primul rand pentru clarificarea problemelor de cercetare si pentru redactarea ipotezelor.
Incepand din anii saptezeci s-a bucurat de mare succes in cazul cercetarilor aplicate, mai ales
in cercetarea de piata si In cercetarea opiniei publice cu scop politic, iar in zilele noastre este
metoda cea mai general folosita.

Tehnica focus-grupului a fost influentatd, in mare masurd, de noile teorii ale psihologiei
sociale din anii “80-"90. Aici, ne referim doar in cateva cuvinte la contradictia dintre abordarea
esentialistd versus constructivistd. Abordarea esentialista este una mai veche, dominanta, insa si
in zilele noastre. Dupa parerea esentialistilor, fiecare intervievat are o pdrere interioara,
esentiald. In diferite contexte, ca de exemplu la influenta presiunii grupului, aceastd parere
s-ar putea sd nu apard, sau sd apard doar intr-un mod distorsionat, insd moderatorul trebuie sa
recunoasca aceste influente, sa le diminueze si sa aduca la suprafata raspunsurile ,reale”.
Conform altor aborddri, pdrerile nu pot fi considerate date, ci acestea se construiesc in fiecare
situatie conform contextului dat. In diferite conditii, intervievatul se defineste pe sine insusi

3 Bogardus, Emory S. 1926: The Group Interview. In: Journal of Applied Sociology 10: 372-382.

+ Merton, Robert K. és Patricia L. Kendall 1946: The Focussed Interview. In: American Journal of Sociology LI. 541-557

5 Trecerea In revistd a notiunii s-a facut pe baza celor spuse de Shamsadi si Steward (1990). Shamdasani, Prem N.
és David W. Steward 1990: Focus Groups. Theory and Practice. In: Applied Social Research Methods Series (20).
Newbury Park etc.: SAGE
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intr-un mod diferit si are pdreri diferite. Conform abordarii constructiviste deci, nu exista o pare-
re ,esentiala”, independenta de context. Acest lucru influenteaza practica metodei focus-grupu-
lui In sensul ca, in timp ce esentialistii focuseaza mai mult pe pdrerile auzite, constructivistii se
concentreaza pe procesele de dinamica grupului, pe contextul formarii parerilor.

Cand este indicata efectuarea unei cercetari cu focus-grup?

Studiile de impact social, care se bazeaza pe analiza datelor secundare si/sau pe mdsurarea cu
chestionare, de obicei pot fi bine completate cu rezultatele cercetdrilor cu focus-grup. Putem
efectua un interviu in grup si prin combinarea focus-grupului cu alte metode calitative, ca de
exemplu cu observatia participativa sau cu sir de interviuri in profunzime. Dupa parerea lui
Shamdasani si Steward (1990)° efectuarea unei cercetdri cu focus-grup este indicata mai ales In
urmadtoarele cazuri:

pentru dezvoltarea unei imagini generale, pentru recoltarea informatiilor secundare.
pentru schitarea ipotezelor premergatoare.

pentru a facilita aparitia noilor aborddri, a ideilor creative.

pentru a filtra gregelile potentiale ale vreunui plan.

pentru colectarea asociatiilor legate de o anume tema cercetata (de ex. produs, prestatie).
pentru explorarea limbajului cercetarii.

pentru verificarea calitativd a motivatiilor unor rezultate obtinute prin cercetare cantitativa.

NSO LN =

Am amintit, deja, faptul cd multi cercetatori au retineri fata de cercetarea cu focus-grup, ei
sunt de parere ca aceasta metodd nu isi are locul printre mijloacele de cercetare stiintifica.
Reputatia proastd a metodei cu focus-grup se datoreaza practicii gresite, conform careia rezul-
tatele cercetdrilor (mai ales in cercetarea de piatd) sunt interpretate in mod asemanator cu
rezultatele cercetarilor cantitative. Desi fiecare cercetator stie, ca in cazul numerelor mici de
participanti nu are sens sa vorbim despre reprezentativitate, totusi unii sunt de pdrere ca daca
sunt suficient de multe grupuri si luarea mostrei este facuta intr-un mod destul de precaut,
rezultatele cercetarii pot fi considerate ca si reprezentative, chiar dacd marimea mostrei nici
macar nu se apropie de cele obisnuite la efectuarea unei cercetari cu chestionar. Din pacate,
aceste rezultate sunt, deseori, interpretate in mod asemanadtor rezultatelor chestionarului, ceea
ce Inseamna ca sunt calculate divizari si procentaje (chiar si in cazul in care mostra este de sub
o sutd de unitati!) si ca urmare cercetdtorii declara ce opinie are ,majoritatea”. Aceastd
abordare este gresita din mai multe puncte de vedere. In primul rand, pentru ci pe parcursul
analizei densitatea poate prezenta importantd, cat timp pe parcursul interpretdriinu -
rezultatele sub nici o formad nu se refera la toata multimea. Pe de alta parte, intrebarile sunt
putin standardizate, astfel raspunsurile pot fi influentate de multi factori. In fine, in cazul
cercetarilor cu focus-grup, de multe ori, nu divizia raspunsurilor este considerata o tema de
cercetare, ci procesul formadrii acestora.

In realitate focus-grupul este adecvat, In primul rand, pentru observarea formadrii
opiniilor sociale si pentru modelarea dezbaterilor. Cu ajutorul focus-grupului nu numai ca
vom fi mai experimentati datorita faptului cd ,mai multi oameni vad mai multe”, ci
interactiondm cu niste reprezentanti ai unor grupuri sociale care-si confruntd parerile. Din
aceastd cauza recoltarea gandurilor aduce rezultate intr-adevar benefice in practica; le putem

¢ Shamdasani, Prem N. és David W. Steward 1990: Focus Groups. Theory and Practice. In: Applied Social Research
Methods Series (20). Newbury Park etc.: SAGE.
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folosi pentru dezvoltarea sau cristalizarea ipotezelor, pentru descoperirea diferitelor surse
potentiale de conflict, sau pentru verificarea rezultatelor de cercetare cantitativa — Insa nici o
datd nu trebuie sa tratdm aceste rezultate ca fiind , reprezentative”. Rezumand rationamentul,
cercetarea cu focus-grup poate fi folosita:

- inainte de cercetarea cantitativa

- aldturi de cercetarea cantitativa

- dupd cercetarea cantitativa, sau

- fard cercetarea cantitativd, dar

- niciodata 7n loc de cercetarea cantitativa!

Probleme de etica

Rezultatele cercetdrilor cu focus-grup - la fel ca si rezultatele celorlalte metode de cercetare -
pot fi manipulate in mai multe feluri: prin alcatuirea grupului, prin punerea intrebdrilor intr-o
anumita ordine, prin intrebdri care adesea pot induce sau defini raspunsul. Rezultatele ,slabe”
ale tehnicii pot fi pe urma interpretate in mai multe feluri. Rezumand, este usor sa , trisam” pe
parcursul unei cercetdri, sa producem rezultate care nu sunt reale, insa este greu sa fim
»~demascati”. Aducerea la suprafatd a rezultatelor bune, impartiale si care oglindesc realitatea,
tine de raspunderea personala a cercetatorului.

Interpretarea corecta a interactiunilor, a limbajului gesturilor, corporal si moderarea in
sine necesita fard doar si poate cunostinte psihologice. De obicei, moderarea nu este facuta de cel
care planifici cercetarea, ci de un moderator specializat, de obicei, in psihologie. Insircinarea
moderatorului este In mod caracteristic o misiune doar de o zi, ceea ce ridicd intrebarea etica:
avem voie sa incredintam informatiile confidentiale, care apar in timpul cercetdrii cu focus-grup,
unui specialist extern, care nu are nici o obligatie fata de intregul mers al cercetdrii?

In practica contemporana a cercetarilor cu grup focus cel care comanda cercetarea
adesea poate accesa cercetarea in sine cu ajutorul unei Inregistrari video, sau asistand la
mersul cercetarii pe ascuns (exemplu: in spatele unei oglinzi de detectiv). Ambele practici se
confrunta cu niste probleme majore de etica. In cazul inregistrarilor video, cercetatorul poate
prea bine sa dea chiar si o dovada in scris cd acestea nu vor fi mediatizate, totusi dupa ce le
preda celui care a comandat cercetarea, nu mai poate controla soarta lor. Din pdcate, au
existat, deja, exemple cand inregistrarile cu focus-grup au aparut pe pagini de Internet.

Peretele de oglindd poate cauza tot atat de multe indoieli. Datorita faptului cd partici-
pantii nu pot verifica cine se afla in spatele peretelui de oglinda, ei pot da crezare doar celor
spuse de moderator, ceea ce presupune o responsabilitate personala din parte moderatorului.
Din pdcate, insd, nici moderatorul nu poate sd prevind ca cineva din spatele oglinzii sa nu faca
inregistrari pe care si le foloseascd apoi in scopuri imorale. In practici, singura garantie este
relatia si controlul personal sau institutional intre cel care comanda lucrarea si moderator.

In cazul fiecdrei cercetéri se pune problema oferirii unei recompense materiale partici-
pantilor. Oferirea unei recompense poate fi considerata etic, deoarece participantii sacrifica
timpul lor liber pentru o activitate care 1i poate aduce cercetatorului un beneficiu, recunoastere
pe plan profesional. Acceptarea banilor poate rea o problema din punct de vedere profesional,
deoarece poate dezvolta o dorinta de a corespunde asteptarilor si participantii vor Incerca sa
ghiceascd , rdspunsul corect” in loc sa isi spuna parerea sincerd. Cei care au nevoie de banii
sau cadoul oferit recompensa pot fi reprezentati peste masurd, iar acest lucru poate influenta
cercetarea intr-un mod nefavorabil.
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In cazul in care cercetitorul citeazi mot a mot din conversatiile efectuate cu prilejul
cercetdrii aplicate pe teren cu focus-grup, trebuie sa fie foarte circumspect, deoarece in
cercurile restranse oamenii se pot identifica chiar si dupa prenumele lor, este indicat deci, ca
cercetatorul sa schimbe chiar si prenumele participantilor.

Focus-grupul in practica de cercetare

Cercetarile cu focus-grup sunt folosite, in primul rand, in cazul cercetdrilor aplicate, mai precis
pe teritoriul marketingului politic si al cercetdrii de piatd. Desi, in realitate, focus-grupul nu
este 0 metodad atat de ieftina precum multi cred, totusi este o0 metoda preferata in cercetarile
aplicate deoarece poate fi facuta cu usurinta si intr-un timp scurt. In zilele noastre, metoda de
cercetare cea mai frecvent folosita in cadrul cercetarilor de piatd este, fara indoiald, focus-
grupul. In jargonul limbajului de specialitate prin denumirea de ,calitativ”, sau poreclit si
»cercetare cali” se intelege focus-grupul. Cercetatorii de piatd, de multe ori, nici nu stiu ca in
marea familie a cercetdrii calitative existd mai multe zeci de metode, incepand cu oral history si
pana la analiza de continut. Similar cu acest lucru ,cercetarea cantitativa” inseamna practic
efectuarea unui survey, o masurare telefonica de omnibus, insad o astfel de insarcinare apare
mult mai rar in viata de afaceri decat o cercetare cali.

In practica de dezvoltare-planificare a asezirilor umane cercetarea cu focus-grup este
folositd foarte rar. Conferintele de specialitate organizate in cadrul asa-numitelor planificari
participative, respectiv conversatiile intr-un grup mai restrans, forumurile populatiei sunt
asemanatoare focus-grupului. In practici, de multe ori, apar dificultiti cu moderarea si cu
principiile de recrutare (pe ce criterii se bazeaza invitatia cuiva la conversatie).

Abc-ul focus-grupului

In cele ce urmeaza trecem in revista cele mai importante statii ale cercetarii cu focus-grup pe
baza cercetdrilor lui Morgan si Krueger (1997)’, respectiv pe baza propriilor mele cercetdri pe
teren. Abc-ul metodologic este prezentat schematic — ca si in celelalte capitole - intelegerea este
ajutata de texte explicative.

1. Schita temei (sau) a interviului

Daca dorim sa planificAm o cercetare cu focus-grup este necesar sa avem niste cunostinte
premergatoare, pe baza cdrora putem sa identificAm temele de cercetare si grupul cercetat.
Dupé acesta ne putem schita tema, sau redacta sirul de intrebari. In jargonul literaturii de
specialitate a cercetarii de piata si In cateva manuale de metodologie redactarea unui schite de
interviu apare sub denumirea de , planificarea cercetarii” sau , design”. Dupa parerea mea
aceastd denumire ne poate induce in eroare. Este mai indicat sa folosim denumirea de design-
cercetare — la fel ca in cazul celorlalte tehnici de colectare de date — aceasta referindu-se intr-un
sens mai larg la alegerea cercului de invitati, la modul alegerii mostrei, la problemele tehnice
ale cercetdrii etc.

Intrebarile unei schite de interviu meritd formulate din timp: acest lucru faciliteaza
munca moderatorului, care astfel poate sa acorde mai multd atentie dirijarii conversatiei si

7 Morgan, David L. és Richard A. Krueger 1997: The Focus Group Kit. 1-6. Thousand Oaks, London, New Delhi:
Sage Publications.
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interpretdrii raspunsurilor. Munca moderatorului este usurata de intrebdrile notate dinainte
chiar si in cazul in care dorim sa deslusim limbajul temei. Conversatia cu focus-grup este o
metodd flexibild; pe parcursul cercetarii — pentru a fi pe intelesul tuturor, ori datorita
sensibilitatilor - avem ocazia sa reformulam, sau sa circumscriem intrebarile. Datorita
flexibilitatii sale, aceasta metoda se recomanda la testarea preliminara a chestionarelor.

La redactarea unei schite de interviu este bine sa avem in vedere urmatoarele:

e Identificarea problemei

¢ Inventarierea temelor si grupurilor de intrebari.

e Redactarea intrebarilor.

e Problemele cheie ale unei schite de interviu: durata, numarul intrebarilor, numa-
rul blocurilor, saltul.

e Caracter de conversatie fluidd, coeziunea intrebarilor.

e Tipuri de intrebdri: de deschidere, introductive, intermediare, cheie, deductive, in-
trebari care se refera la participant, intrebari anonime (carti), intrebari de control.

e Testul preliminar al schitei de interviu.

Pe parcursul planificdrii schitei de interviu trebuie sa tinem cont de capacitatea de concentrare
a participantilor. Un chestionar ,bun” nu tine mai mult de 30-40 de minute (dupa aceasta
perioada cei mai multi participanti Incep sd oboseasca), focus-grupul insa, nu epuizeaza pe
toatd lumea in aceeasi mdsura. Din aceasta cauza grupul ca atare oboseste mai tarziu,
conversatia asa doar poate tine intre o ord si doua. In ansamblu insa,putem pune mai putine
intrebdri decat intr-o situatie de interviu intre numai doud persoane, deoarece la cate o
intrebare isi expun parerea mai multi participanti.

Interviul cu un focus-grup ideal pare o conversatie spontand si continud. Acest lucru
este posibil daca iIntrebdrile sunt coerente si rezultd una din cealaltd. ,Salturile” evidente
adesea pot duce la nedumerire si neincredere. Pentru pdstrarea continuitdtii existd mai multe
trucuri (de exemplu folosirea intrebarilor intermediare, sau a unui apropo ivit pe parcurs),
insa cel mai indicat este ca interviul de la bun Inceput sa fie construit din teme (blocuri) care se
leaga in mod logic unul de altul. Necesitatea continuitatii defineste si numarul blocurilor: nu
este indicat ca in intervalul de o ora si jumatate, sau doua ore sa fie discutate mai mult de 4-5
teme. In cazul temelor ce privesc planificarea asezarilor, de obicei, in cadrul unui bloc pot fi
puse 3-8 intrebari. Cercetarea de tip monitoring contine mai multe, pe cand cea cu caracter
explorator contine mai putine intrebdri, astfel incat participantii sa isi poatd spuna parerile in
cadrul diferitelor teme.

Tntreaga conversatie Incepe, de obicei, cu o intrebare de deschidere, de exemplu, toata
lumea sd spund cateva cuvinte despre sine insusi. Telul acestei intrebdri de deschidere este
dezvoltarea relatiei de incredere, este important ca toatd lumea sda spund ceva, sa isi auda
propria voce, sa prindd curaj, ca in cele din urma si cu ocazia intrebdrilor relevante sa aiba
curajul sa isi exprime parerea. Moderatorul isi dezvolta si el o primd parere despre
participanti, iar acest lucru poate fi important pe parcursul moderarii.

Blocurile de intrebdri pot fi incepute cu ajutorul intrebdrilor introductive care focuseaza
atentia participantilor asupra temei respective. Intrebarea introductivi si aibd caracter general
si sa fie usor de inteles, raspunsurile inca nu sunt importante. Dupa aceea putem pune
intrebirile cheie, intr-o ordine logicd ca si cum ne-am aduce aminte de o intrebare auzind
raspunsurile la intrebarea precedenta. Tema cercetarii si procesele de dinamica grupului pot
cauza stari de agitatie, din aceasta cauza este indicat ca la sfarsitul blocului sa punem o
intrebare deductivd, plictisitoare, la care participantii doar sa bombane ceva. Dupa aceasta poate
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urma intrebarea intermediard prin care putem sa facem trimitere la tema blocului urmator, dupa
care urmeazad intrebarea de deschidere a blocului urmadtor. Este indicat ca intrebarile cheie sa
fie verificate cu ajutorul unor intrebdri de control. Intrebérile de control trebuie puse mai tarziu,
intr-o alta atmosferd, acest lucru permitandu-ne sa filtram influentele de distorsiune ale
tensiunilor incipiente. Intrebarile cu noti personald, ca de exemplu cele care se referd la varsta,
profesie etc. pot induce neincredere, din aceastd cauza este indicat sa le punem la sfarsitul
conversatiei. Intrebarile delicate pot fi puse in mod anonim cu ajutorul fituicilor. In acest caz
participantii noteaza raspunsurile pe o bucatd de hartie fard sd isi scrie numele.

Ne-am referit, deja, la faptul ca focus-grupul este o metoda special recomandatd pentru
reformularea unui chestionar, pentru explorarea limbajului local. Uneori, meritd testata
preliminar chiar si schita de interviu, ca sa ne dam seama daca intrebarile sunt inteligibile,
daca decurg logic una din alta si daca pot fi puse in intervalul de timp propus. Ca un test
preliminar se poate folosi interviul in adancime, sau chiar un focus-grup preliminar.

2. Alcituirea focus-grupului

Cea mai importantd sarcind de organizare a conversatiilor in grup este alegerea membrilor,
decizia privitoare la componenta unui focus-grup. Alcdtuirea grupului este o responsabilitate
grea deoarece, In anumite situatii, componenta grupului poate influenta, chiar determina
rezultatul. La alcdtuirea focus-grupului este indicat sa fim atenti la urmatoarele:

e Madrimea grupului: la efectuarea cercetdrilor mai aprofundate este indicat sa lucram
cu un grup mai mic, iar in cazul cercetdrilor creative cu un grup mai mare.

e Focus-grupul= mai multe grupuri (cel putin trei).

e Principii de recrutare: persoane care ,reprezinta” grupul tintd, situatii realiste,
comunitati locale.

e Grupuri cu o componentd eterogend, sau omogena.

e Persoane care se cunosc versus persoane care nu se Cunosc.

e Invitarea membrilor unui grup: baze de date publice, invitatie spontand, metoda
bulgarului de zapada.

Numarul de participanti ai acestor grupuri variaza intre 6-12, cele mai frecvente sunt gru-
purile cu 8 persoane. Desi nimic nu justifica acest lucru, poate doar superstitia cercetatorului,
grupurile aproape intotdeauna au numere pare, fiind alcdtuite din 6, 8,10 sau 12 participanti si
moderatorul. Conform experientelor, grupurile mai mici sunt bune pentru solutionarea
sarcinilor mai aprofundate, iar grupurile mai mari pentru solutionarea problemelor creative,
similare bursei de idei.

O cercetare presupune mai multe conversatii de grup consecutive. Cercetatorii de piata
folosesc de obicei 6 grupuri, insa cercetdrile stiintifice pot folosi chiar si 40-50 de grupuri la
cercetarea unei teme. Dacd multimea In sine este micd, de exemplu in cazul asezarilor mici,
atunci este de ajuns sa efectuam cercetari cu mai putine grupuri. De exemplu daca intr-o asezare
exista doar o singura scoald, este inutil sa recrutdm sase grupuri dintre pedagogi si parinti.

Invitarea membrilor unui grup este numitd in jargonul limbajului de specialitate recru-
tare sau atragere. In cazul cercetarilor de piatd existd cerinta ca participantii sd fie alesi neapdrat
la intamplare chiar si in cazul in care, din cauza numarului lor mic, nu pot constitui un
esantion reprezentativ pentru toata multimea. Pentru o cat mai mare reprezentativitate trebuie
avut grijd ca dispersia membrilor unui grup sa fie pe diferite criterii, de exemplu sex, varsta,
calificare, convingeri religioase, limba maternd, obiceiuri culinare etc. Invitarea membrilor
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unui grup se poate face si apeland la o baza de date publice, prin metoda bulgdrului de zdpada,
dar si altfel, de exemplu invitarea ad-hoc a participantilor dintr-un anumit spatiu locativ. In
functie de tema de cercetare, putem s& lucrdm cu grupuri omogene, sau eterogene. Intru-cat
rezultatul cercetdrii poate fi influentat in cazul In care unii membri ai grupului se cunosc,
cercetatorii din domeniul pietii tin ca membrii grupului sa nu se cunoasca. Acest principiu nu se
poate insa traduce in practica de fiecare datd. Pe de-o parte, cel care rdspunde de organizarea
cercetarii este interesat Intr-o organizare cat de simpla posibila, invitd in grup cunostintele sale
personale, pe de altd parte multe firme de cercetare a pietii lucreaza cu liste relativ stabile - dupa
un timp si participantii ajung sa se cunoasca de pe urma conversatiilor anterioare.

In cazul cercetarilor sociologice alcituirea unui grup se bazeaza pe principii diferite. In
cazul asezarilor mici, sau a colectivelor unor locuri de muncd, ar fi greu sa invitdm persoane
care nu se cunosc, insa acest lucru nici nu este necesar. Unul dintre principiile de recrutare este
principiul , situatiei vietii reale”, conform cdruia participantii sunt alesi la intamplare, dupa
care 1i identificAm pe cei care se cunosc, aflim in ce relatie se afla unii cu altii, iar toate acestea
le luam in considerare cand moderam si analizam. Un alt principiu de alegere poate fi
invitarea membrilor unei comunitdti mici (de exemplu colectivul unui loc de muncd), sau a
unor status-grupuri (persoane influente, formatoare de opinii, potentati). Relatiile din afara
grupului focus pot influenta in mod serios raspunsurile (cine pe cine are curajul sa il
contrazicd, cine cui doreste sda corespunda etc.) In astfel de situatii moderatorul trebuie si
apeleze la cunostintele de culise, la informatiile premergdtoare despre teren, pentru ca, de
exemplu, bazandu-se pe anterioara sa observatie participativa sa fie in stare sa interpreteze
situatiile interactive.

3. Moderarea

Scopul principal al interviurilor, al moderdrii conversatiilor este obtinerea de raspunsuri sincere
din partea participantilor. Acesta nu este un lucru usor, deoarece unii dintre participanti
doresc sa corespunda unor presupuse asteptari, altii doresc sa se manifeste, sau din contra, nu
vor sd se manifeste, unii s-ar putea sa nu inteleaga intrebarea, sau sa nici nu fie interesati de
intrebarea pusa. Sarcina moderatorului necesita o putere maxima de concentrare: in cazul
fiecarui grup trebuie sd fie atent timp de o ord, doud, uneori chiar si timp de o zi intreaga la
toate persoanele prezente, pe unii trebuie sa 1i incurajeze, pe altii sa 1i domoleasca cu mult tact,
sa mentind buna dispozitie si sa fie mereu constient de scopul cercetdrii. Trebuie sa fie
empatic, sa fie bine dispus si ingaduitor ca sa dezvolte atmosfera de incredere necesara si in
acelasi timp trebuie sa fie ferm in oprirea tendintelor de polarizare a grupului, sa vegheze
mersul planificat al intrebarilor. El trebuie sa aibd , talente cameleonice” ca dupad scurt timp sa
poata gesticula si vorbi pe limbajul participantilor. Este recomandat ca cercetatorul sa aiba cat
mai multe cunostinte in domeniul psihologiei pentru a putea interpreta gesturile si
interactiunile. Se poate intelege, asadar, cauza din care cei mai multi cercetatori plaseaza
sarcina derularii unui interviu pe umerii unui moderator specialist. Desi trebuie luate in
considerare mai multe puncte de vedere, pe parcursul investigatiei pe teren a unei asezari este
indicat ca cercetatorul insusi sd fie moderatorul cercetdrii cu focus-grup. Este vorba de o
sarcina grea dar care totusi se poate invata. (Despre moderator vezi scrierea in ramd.)
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Agnes Szanyi: Moderatorul cercetarii unei asezari

In cadrul cercetirii unei ageziri, cercetarea cu focus-grup poate fi facutd deopotrivd de un
moderator calificat, de catre insusi cercetatorul, sau eventual de un localnic. In cazul fiecdrei
alternative existd avantaje si dezavantaje. Avantajul unui moderator calificat - de profesie - este, ca
datoritd calificdrii sale, stie sa se comporte cu oamenii si stie sd manuiasca situatiile grele; este
aproape sigur cd cercetarea se va incheia cu un rezultat deoarece moderatorul datorita faptului ca
este dinafara grupului poate crea o atmosfera neutra. Dezavantajul unui moderator calificat de
multe ori poate fi costul, onorariul prea ridicat; poate fi la fel un dezavantaj daca se aratd
neorientat In chestiunile locale, acesta putand sa-i strice credibilitatea in fata grupului. Succesul
cercetdrii cu focus-grup depinde, uneori, de factori ca limbajul si alte caracteristici culturale, din
aceastd cauzd s-ar putea ca un specialist sosit din afara grupului sd nu poata sa se adapteze chiar
daca are cunostintele si rutina necesara.

Spre deosebire de acest lucru, daca cercetdtorul insusi este moderatorul, atunci se presupune
cd acesta este initiat In problemele de ordonare ale localitdtii, respectiv poate sa se faca acceptat
mai usor de localnici, insd s-ar putea sd nu fie la fel de experimentat si profesionalist in moderare,
ca un profesionist.

In sfarsit, dacd moderatorul este un localnic, se poate presupune ci acesta este bine informat
atat in tema respectiva cat si in problemele asezdrii si in interpretarea raspunsurilor in contextul
social dat. Acesta poate sd obtind increderea participantilor bazandu-se pe relatiile sale personale
cu localnicii. Dezavantajul unui moderator localnic este ca nu poate fi impartial, viziunea lui
personald sta in calea abordarii temei din diferite perspective. Alt dezavantaj este faptul ca nu
dispune de experienta si informatiile care, uneori, sunt necesare ca interviul in adancime sa fie un
succes, iar datorita provenientei sale locale, rar poate crea o atmosfera neutra.

Oricine Indeplineste rolul moderatorului, acela trebuie sa posede anumite aptitudini care sa
poatd influenta in mod pregnant decursul activitdtii in grup si caracterul interactiunilor. O astfel
de insusire este una care-i permite moderatorului sa patrunda procesele grupului si ore in sir sa
conduca si sa controleze grupul, pastrand conversatia pe un fagas bun. Este important ca
moderatorul sa fie deschis la idei noi, sa fie interesat de oameni si de temd, sa aiba simtul umorului si
un comportament amical, sa aiba aptitudini de comunicare, si se poatd adapta si sa aiba ,abilitatea de a
asculta”. Un mare avantaj reprezinta si cunoasterea limbajului de meta comunicatie (gesturi,
mimica, accent, limbajul trupului).

Moderatorul uneori ,1si creeaza” un rol specific ca sa stimuleze atmosfera interviului si sa 1i facd
pe membrii grupului sd raspunda la intrebari intr-un mod cat mai sincer, impdrtasindu-i cat mai
multe informatii. Diferitele roluri pot sa alterneze si pe parcursul aceleiasi conversatii, depinzand
de situatia de interviu. ,Interpretarea” rolurilor hotdrate dinainte este indicata mai ales
moderatorilor cu experientd, insd aceste roluri pot fi utilizate si In cercetdrile cu focus-grup a unei
asezari. Cateva exemple:

Moderatorul poate fi ,,nestiutor”, adica joaca un rol in care 1i face pe participanti sa creada
cd nu stie mai nimic despre tema respectiva si doreste ca grupul sa-1 lamureasca. Jucand acest rol,
scopul moderatorului este ca participantii sa impartaseascd cu el cat mai multe informatii.

in asa-numitul rol de , provocator”, moderatorul incearcd sa confrunte diferitele puncte de
vedere, astfel incat sa apara la suprafata si acele pareri care, de altfel, ar rdmane ascunse.

Rolul de , arbitru” este asumat, de obicei, cand moderatorii observa ca grupul s-a polarizat.
Regula de baza in aceste cazuri este ca toatd lumea are dreptul sd afirme ceva, dar are datoria sa 1i
asculte si pe ceilalti.

Ca cineva sa devind un moderator de exceptie este nevoie de multa rutind. Este indicat, insa si
observarea modului de operare ai altor moderatori, consultarea din cand in cand cu un moderator
experimentat, analizarea materialelor culese (inregistrare video, audio) si perfectarea cunostintelor
(conferinte, bresle profesionale, cunoasterea aprofundata a literaturii de specialitate).
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Pe parcursul moderdrii este bine sd tinem cont de urmatoarele puncte de vedere:

e Scopul principal: obtinerea raspunsurilor sincere.

e Situatia de baza: mediu neutru, sala, masa.

e Stocarea datelor: perete de oglindd, camera video, casetofon, hartie si stilou.

e Interpretarea limbajului trupului.

e Capcane: participantii vor sa dea raspunsuri ,corecte”, doresc sa se manifeste, le este
frica sa se manifeste, nu isi formeaza o parere, intrebare greu de inteles.

¢ Interactiuni: dinamica grupului, polarizare, conflict, consens.

In principiu, o conversatie cu focus-grup poate fi derulati oricand si oriunde. In cazul cerce-
tarii unei asezari, interviurile trebuie efectuate local, din aceasta cauza cercetatorul de multe
ori trebuie sa improvizeze facand interviurile intr-o casa particulara, la scoala locald, sau intr-un
birou al primariei. Cercetdtorul trebuie sa fie atent, in primul rand, ca sala sa fie cat mai
neutrd, sa aibd un caracter obisnuit, ca de exemplu pestii care inoatd Intr-un acvariu, sau harta
amanuntitd a asezarii sa nu distraga atentia participantilor. Membrii grupului trebuie asezati
in jurul unei mese. Aceastd masa este, de obicei, una mai mare care se obtine, adesea, prin
impingerea laolaltd a mai multor mobile. Moderatorul trebuie sd stea intr-un loc de unde
poate vedea pe toata lumea si, desigur, este indicat ca toata lumea sa vada pe toata lumea.

Firmele care fac sondaje de opinie publica si se ocupa cu cercetarea de piata prefera
studiourile profesionale, special create pentru cercetarea cu focus-grup. Un astfel de studio
este impartit pe doud parti: o camera mai micd, din spate, ,camera de observare” de unde
evenimentele pot fi urmadrite din spatele unei oglinzi de detectiv, in prima parte decurge
cercetarea propriu-zisa. In cazul conversatiilor cu focus-grup, de multe ori, sunt folosite mese
ovale sau rotunde. Moderatorul este cel care sta cu spatele la oglindd, ca cel care comanda
studiul sa poatd vedea fetele participantilor. Intrebérile care apar pe parcurs sunt transmise
moderatorului printr-un asistent. De multe ori, asistentul este si cel care stocheaza rezultatul
conversatiei, ca moderatorul sd se poata concentra asupra conversatiei.

camera de observare

asistent

0 0O O

I‘nOClel"Oa’for perete de oglinda

cel care comanda lucrarea

o)

OO0

Fig. 4.1. Studioul special creat pentru cercetarea cu focus-grup

In practica planificarii asezérilor, nu este indicat sd se foloseascd un studio profesional. Mediul
nu este unul neutru si nici familiar; participantilor adesea le este greu sa raspunda la intrebari
vazandu-si propriile reflectii in oglinda. In cazul in care participantii stiu ca sunt urmariti, ei
pot reactiona diferit, unii pot avea o atitudine pozitivd in aceste situatii, altii una negativa.
Aceste dezavantaje pot fi reduse in cazul in care lucram cu participanti ,cu rutina” alesi de pe
o listd, insd in cadrul cercetdrilor unei asezari acest lucru nu este posibil.
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Conversatiile cu focus-grup sunt, de obicei, inregistrate pe video. Avantajul inregis-
trarii este ca cercetatorul o poate reviziona si, prin observarea mai riguroasa a gesturilor, a
mimicii si a enunturilor, poate revela si numeroase rezultate ulterioare importante. Cu prilejul
inregistrarii video trebuie Insa sa tinem cont si de dezavantajele acesteia: poate cauza trac,
necesitate de manifestare, sau stres. Este cert faptul cd, in cazul cercetdrii cu focus-grup,
interactiunea ca atare faciliteazd, In mare masurd Invingerea tracului si inregistrarea este mai
putin deranjanta decat in cazul observatiei participative, sau a unui interviu intre doud
persoane, ori a inregistrdrii unui comportament obisnuit. Dacd camera video este amplasatd in
spatele partenerului de conversatie, acest lucru va fi mai putin deranjant, insa rezultatele nu
vor putea fi folosite la fel de bine ca si cand am amplasa camera in fata partenerului, deoarece
nu se vor vedea fetele si gesturile. Sunt interzise inregistrarile secrete. Se pot face si inregistrari
audio, acest lucru fiind mai putin deranjant, insa acestea se pot folosi intr-o masura mai mica.
Moderatorul pe parcurs isi face notite. Acestea vor sta la baza redactarii studiului.

Moderatorul trebuie sa detind niste calitdti iesite din comun ca sa obtina raspunsuri de
la toti participantii: el trebuie sa fie un bun realizator de contacte, sd se priceapad la tratarea
conflictelor, sd aiba o mare putere de concentrare, sd fie ferm, sa se adapteze mediului
asemanator unui cameleon (vezi scrierea in ramd). Moderatorul trebuie sa cunoasca si limbajul
trupului, adica gesturile — acesta este, in parte, motivul pentru care moderatorii sunt, de
obicei, psihologi. Influenta metodologiei antropologice este resimtitd in cazul cercetdrii cu
focus-grup prin pozitia emicad si eticd a moderatorului: el trebuie sa participe la conversatie ca
si un membru al grupului, sa traiasca procesele de dinamica grupului si in acelasi timp trebuie
sa dirijeze conversatia si sa 1si inregistreze informatiile importante gandind ca o persoana din
afara grupului.

Adausul cel mai important pe care metoda focus grup ofera fatda de metodele obisnuite
de situatii de interviu este interactiunea. Interpretarea interactiunilor necesitd cunostinte
aprofundate in psihologia sociald, prezentarea acestora nu este posibild in cadrul acestei
lucrari, vom scoate in evidentd doar unele fenomene care apar mai des. Membrii unui grup
constituit din persoane care nu se cunosc, la inceput, au o atitudine defensiva deoarece
presupun cd ei sunt singuri pe cand ceilalti nu. Acesti oameni sunt predispusi sd il considere
pe moderator conducdtorul grupului, si au convingerea cd acesta stie raspunsurile la toate
intrebarile puse. Ideile si viziunile originale apar doar mai tarziu, odata cu formarea relatiei de
incredere. Deseori, membrii grupului incep sa formeze grupulete, ,bisericute” indeosebi
perechi, si asteaptd confirmarea propriilor pareri de la membrii grupului. Grupurile de pdreri
care s-au format pot sa se destrame, sd se refaca din nou, insd — mai ales In cazul membrilor
care se cunosc — este posibil sa se formeze grupuri cu pdreri stabile, membrii acestor grupuri
isi formeaza aceleasi pdreri chiar si din solidaritate. In cazul cercetirilor cu focus-grup
fenomenul polarizdrii grupului apare des; acesta se manifesta prin faptul ca grupul are o
atitudine mai radicala decat fiecare membru in parte. Una dintre sarcinile principale ale
moderatorului este estomparea tendintei de polarizare a grupului, dezvaluirea parerilor
minoritare, un fel de , contrapunctare”, deci. In cazul focus-grupului, scopul nu este generarea
unui conflict, Insa confruntarea parerilor nu este consideratd o greseald, acest lucru poate ajuta,
deseori, la cristalizarea parerilor. Scopul focus-grupului nu este nici atingerea unui consens, ci
mai degraba cunoasterea, dezvaluirea parerilor sincere.

Moderatorii neexperimentati se sperie, deseori, cand grupul nu rdspunde imediat la
intrebarea pusa. De fapt, nu este nici o problemd dacd exista o astfel de tacere, nu trebuie
neapadrat intercalata o intrebare suplimentara, sau umplut golul cu un enunt care nu isi are
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locul ca de exemplu , ce liniste s-a facut”. Tacerea poate fi semnul ingandurdrii. Participantii se
intalnesc, de multe ori, pentru prima oard cu intrebarea respectiva, nu este un lucru
neobisnuit, asadar, daca au nevoie de putin timp sa isi formuleze propriile pareri.

Conform aborddrii constructiviste scopul focus-grupului nu este dezvaluirea
raspunsurilor sincere (acesta fiind o abordare esentialista), ci interpretarea proceselor de
dinamica grupului ce duc la formarea pdrerilor. Kitzinger® scoate in evidentd cd adesea
pdrerile si atitudinile se formeaza in cadrul dezbaterilor si argumentarilor, de aceea rezultatul
focus-grupului nu este parerea ca atare, ci observarea formarii acesteia. In acest concept focus-
grupul nu exprimd parerea multimii ci modeleazd procesele de dinamica grupului ce pot
decurge la nivelul intregii populatii. Conform aborddrii constructiviste, temele fundamentale
ale cercetdrilor cu focus-grup nu sunt, de exemplu ce gandesc oamenii despre unele lucruri, ci
mai de grabad ce fel de probleme genereaza dezbateri, cu ce fel de argumente pot fi aplanate
conflictele, cum se ajunge la consens.

4. Prelucrarea datelor. Interpretare

De obicei, rezultatele cercetarilor cu focus-grup vorbesc de la sine, nu mai necesita folosirea
altor proceduri de analiza complexe. Totodata pentru obtinerea de informatii concrete, ori in
vederea testdrii instrumentelor ulterioare de prelucrare de date, exista posibilitatea utilizarii
metodei de analizi calitativd, cat si a metodelor de analizd matematico-statistici. In cazul
interpretarii rezultatelor (care de fapt in cazul focus-grupului este pur si simplu scrierea
studiului) trebuie sa specificdim de la bun inceput, ca lucram cu date explicative, descriptive,
dar care nu pot fi testate statistic. Tehnicile cele mai frecvent folosite sunt urmatoarele:

e Tehnici calitative de prelucrare de date: descriere, decupaj-incadrare.
e Analiza de continut.

e Aplicarea unor metode de comprimare (factor, MDS, CONCOR)

e Repartizdri. Metoda ,,colii de hartie”

Datele cercetarilor cu focus-grup pot fi de mai multe feluri datorita diferitelor intrebari de
cercetare, astfel prelucrarea datelor poate fi si ea de mai multe feluri. In cazul cercetirilor
creative, dezvaluitoare, care au ca scop recoltarea de idei, de obicei este suficient sa fie notata
tiecare parere si idee enuntatd, acestea urmand sa fie filtrate cu ocazia unei cercetari ulterioare.
In cazul cercetarilor care focuseazi pe probleme cheie, dezbaterea poate fi analizati prin
analiza de discurs, sau prin analiza de continut.

Desi focus-grupul este o tehnica de cercetare calitativa, In anumite cazuri putem sa
folosim pentru analiza rezultatelor si metode matematico-statistice complexe. De exemplu,
dacd am cerut ca participantii sa faca ierarhizarea unor date, putem sa folosim metode de
comprimare (analiza factoriala, MDS) la fel ca in cazul culegerii cantitative de date. Este
adevarat, insd ca, datoritd numdrului mic de cazuri, rezultatele nu pot reprezenta mai mult
decat niste ipoteze. De obicei, diviziei nu-i acordam prea mare importantd: daca in timpul
interpretarii prezentdm divizii, cream impresia ca cercetarea noastra este cvasi-reprezentativa.
O practica folosita in cercetdrile de piatd, chiar si in zilele noastre, este reprezentarea pe o coala
mare de hartie a diferitelor pdreri cu diferite culori, astfel incat uitindu-ne la aceasta putem
observa de la departare in care stadiu al conversatiei s-au consolidat si in care stadiu au slabit
unele pareri.

8 Kitzinger, Jenny 1994: The Methodology of Focus Groups: The Importance of Interaction between Research
Participants. In: Sociology of Health and Illness 16/1: 103-121.
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In cadrul interpretarii, trebuie sa scoatem in evidenta noile puncte de vedere care apar
pe parcursul convorbirilor, argumentele care pot influenta parerea grupului, motivatiile,
parerile minoritare si majoritare. Datorita numarului mic de cazuri nici prelucrarea datelor pe
calculator nu este neaparat de o importantd mare. Cei mai multi folosesc un operator de baza
de date pentru stocarea si prelucrarea datelor, insd multi cercetdtori folosesc si metoda ,,colii
de hartie”, conform cdreia rdspunsurile intervievatilor sunt inregistrate pe o coald mare cu
diferite culori, in functie de intrebare si grup.

In zilele noastre, multi specialisti in dezvoltare teritoriala au rezerve in folosirea cerce-
tdrii cu focus-grup deoarece credibilitatea rezultatelor obtinute este mica din punct de vedere
statistic datoritd numarului restrans de indivizi care participa la aceasta. Cercetarile calitative
insa recupereaza pierderea suferita sub aspect cantitativ printr-un castig in profunzime: pot
aparea tehnici noi de argumentare, noi factori de dinamica grupului, peste care s-au trecut cu
vederea la planificarea preliminara. Cand efectudm interpretarea trebuie, fireste, sa clarificam,
cd datele nu au fost realizate pe o marja reprezentativa, dar acest fapt nu diminueaza valoarea
cercetarii.

5. Relatia dintre focus-grup si alte cercetari

Rezumand rationamentul urmadtor, putem afirma cd focus-grupul poate fi folosit si de unul
singur, Insa se completeaza bine reciproc cu toate celelalte tehnici de recoltare de date.
Imperecherile cele mai frecvente sunt:

e Observatia participativa si focus-grupul;
e Interviu in adancime si interviu grup (focus);
e Focus-grup si chestionar.

Cercetarea cu focus-grup nu poate porni de la zero, trebuie sa existe cunostinte premergatoare
pentru a putea aborda problemele de cercetare. Aceste cunostinte pot proveni din citirea
literaturii de specialitate, analiza statistica secundard, din o serie de interviuri in adancime, dar
de cele mai multe ori provin din impresiile proprii ale cercetatorului pe care le achizitioneaza
din experienta de pe teren. Invers, ipotezele schitate in urma rezultatelor observatiei partici-
pative pot fi verificate cu cel mai mult succes, adica in cel mai scurt timp si cel mai circumspect
cu ajutorul focus-grupului.

Desi focus-grupul nu este o tehnicd de cercetare specifica antropologiei, interviul in
grup a fost prezent de la Inceputuri in cercetarea pe teren, iar metodologia antropologica a
influentat din mai multe puncte de vedere practica focus-grupului intr-un mod edificator, sa
ne aducem aminte de observatia din exterior si interior a moderatorului.

Folosirea concomitenta a interviului in adancime si a interviului in (focus) grup prezinta
interes mai ales daca cercetarea doreste sa releve influenta mediului asupra formarii parerilor.

Intrebuintarea concomitentsd a focus-grupului si a chestionarului este in practici
probabil imperecherea de metodologii de cercetare cea mai frecvent folositd. Pdrerea generald
este cd chestionarul se intrebuinteaza pentru culegerea datelor reprezentative si de mai mare
incredere, iar focus-grupul asigura validitatea cercetdrii prin dezvaluirea interpretarilor si
motivatiilor care stau la baza raspunsurilor. Cele doua tipuri de cercetdri se completeaza
reciproc si cu ajutorul unuia se poate verifica rezultatul celuilalt. In mod caracteristic focus-
grupul este folosit pentru testarea preliminara a chestionarelor, pentru redactarea intrebarilor,
iar dupd incheierea fazei cu chestionar, la cercetarea posibilelor efecte ale rezultatelor,
respectiv la cercetarea interpretarilor posibile ale rezultatelor.
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Studii de caz, exemple

Monitorizarea programului de dezvoltare a resurselor umane in Kerecseny si Gyorvdr

In ultimele decenii apar tot mai multe ateliere intelectuale care se ocupé cu dezvoltarea
comunitdtilor. Primind o sarcind din partea Sectiei principale de dezvoltare a regiunilor al
Ministerului Agriculturii si de Dezvoltare a Regiunilor, am cercetat impreund cu un coleg de-
al meu, in cadrul unei cercetdri cu focus-grup, dacad se poate astepta ca comunitatile locale sa
se consolideze In urma instruirilor si training-urilor. Cele doua locatii de cercetare au fost
asemanatoare din mai multe privinte, Insa pe cand in Gydrvar au existat programe de
dezvoltare a comunitatii de ani buni, in Kerecseny, localitatea noastra de control, nu s-a mai
facut nici unul. In asezarea mai mare am ficut interviuri cu 3 grupuri de cate opt persoane, iar
in agezarea mai micd cu doar 2 grupuri de opt persoane. Fara sd prezentdm amanuntit
rezultatele cercetdrii, in cele ce urmeaza prezentam cu valoare de exemplu cateva concluzii
referitoare la ce se poate afirma pe baza rezultatelor cercetarii cu focus-grup.

In Gy6rvar oamenii au avut pareri mai nuantate, mai complexe despre problemele care
se referd la gospodarirea colectiva, au fost mai putine pareri nesigure si mai putine raspunsuri
de ,nu stiu” decat, in asezarea de control, Kerecseny. Gandirea colectivad din cele doud agezari
prezintd o diferentd majord doar in privinta unui singur subiect: pe cand in Gyd&rvar
intervievatii au crezut cu fermitate ca, cu ajutorul metodelor adecvate, toate persoanele pot fi
captate in activitatea colectiva — aceasta sigurantad fiind, probabil, efectul pozitiv al trening-
urilor — in Kerecseny nimeni nu a avut incredere in acest lucru.

,Problema pasagerului clandestin” In mod evident este cunoscuta localnicilor celor
douad localitati din experientd. Parerea lor unanima a fost ca nu constituie o problema daca nu
participa toatd lumea si nu in egalda mdsura la efortul colectiv. ,,Cand am terminat munca, cel
care a muncit mult o simte ca fiind si a lui si se bucura, cel care a lucrat putin, sau deloc, se
bucura si el.” Cei intrebati au addugat ca pentru munca colectiva cea mai bund reclamad este
munca in sine: daca la inceput participa doar putini, ei dau un exemplu care poate fi urmat si
terminarea unui stabiliment 1i va impulsiona data viitoare si pe cei care nu au fost activi acum.

In urma rispunsurilor primite, putem spune ci trening-urile desfisurate cu scopul
dezvoltdrii unei comunitati sunt potrivite pentru consolidarea valorilor colective. Putem vorbi
de trei influente ale antrenarilor de acest gen care isi exercitd efectul pozitiv:

1. Dezvoltarea resurselor umane: oamenii care au participat la instruiri si-au descoperit noi
caracteristici ale personalitatii lor pe baza carora pot indeplini functii de organizator,
lider in cadrul comunitatii. Desi scopul acestor instruiri de dezvoltare a comunitatilor
nu a fost in mod expres dezvoltarea resurselor umane, totusi au contribuit si la acest
lucru.

2. Socializarea unei ,,seminte” de conducere: In urma rezultatelor instruirii s-a consolidat in
GyOrvar ,,un grup” care poate, si doreste, sa ocupe un rol de conducere in cadrul comu-
nitdtii. Comuna s-a imprietenit cu ideea sa aiba in loc de una, mai multe personalitati
de conducere in acelasi timp.

3. Instruire, tehnici: cei care au participat la instruiri si-au Insusit o rutina, o tehnica (ca de
exemplu cum sa priveasca dincolo de punctul lor de vedere, care sunt tertipurile gos-
podarii colective) care 1i ajuta in organizarea vietii sociale locale.
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Pe baza experientelor noastre, avem convingerea ca cercetarea cu focus-grup este o metoda
utila pentru monitoring-ul, masurarea ulterioara a eficacitatii diferitelor programe de dezvol-
tare. Pe baza mai multor cercetdri similare s-ar putea dezvolta un plan de interviu standard,
conceput pentru cercetarea cu focus-grup, cu ajutorul cdruia ar putea fi comparate diferitele
activitati de dezvoltare efectuate in diferite asezari.
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V. Interviul, chestionarul si culegerea

bazelor de date — intr-un mod apropiat terenului

Introducere
Aplicarea metodelor calitative intr-un mod apropiat terenului
Interviul in adancime ca o tehnica de interviu
Interviul pe parcursul cercetarii unei asezari
Chestionar flexibil si apropiat terenului
Probleme de etica
Abc-ul redactarii unui chestionar flexibil

Culegerea si analiza bazelor de date statistice pe teren

Texte in chenar:

Zygmund Gostowski: Despre necesitatea de umanizare a cercetarilor de tip survey



Introducere

Cand am scris acest manual, am presupus ca cititorul a invatat, deja, cum trebuie sa ia un
interviu, cum trebuie sa redacteze un chestionar si cum trebuie sa culeaga datele statistice, de
asemenea am presupus, cd a si aplicat aceste cunostinte in practica. Scopul nostru nu este sa
repetam cele ce s-au scris, deja, in literatura de specialitate. Din aceasta cauza acest capitol nu
prezinta tehnicile, ci completeaza cunostintele presupuse cu incd doud puncte de vedere:

- tehnicile cantitative cum pot fi si ele efectuate intr-un mod apropiat terenului,

- cum pot fi utilizate cele trei metode pe parcursul cercetirii unei asezdiri umane.

Pentru a facilita orientarea individuald In ceea ce priveste interviul, chestionarul si prelucrarea
bazelor de date statistice recomanddm, in cap. Literatura Recomandatd, cateva carti de meto-
dologie in limba engleza si in limba maghiara.

Ca si scriere in ramd este prezenta scrierea, mai scurtd, a lui Zygmund Gostowski despre
erorile care provin din caracterul standardizat al chestionarului.

Aplicarea metodelor calitative intr-un mod apropiat terenului

In capitolul II. al acestui manual am introdus expresiile de ,,apropiat de teren” si , departat de
teren”. In rationamentul nostru, un criteriu important al cercetdrii cu caracter calitativ sau
cantitativ a fost apropierea de teren. Dupa parerea noastra tehnicile , pur” cantitative, ca de
exemplu, analiza secundard a datelor statistice, sau metoda chestionarului, sunt in acelasi timp
si departate de teren, iar tehnicile de interviu se afla undeva la mijloc - intre caracterul
departat si apropiat de teren.

Calitativ Cantitativ
Obser- | Observatie Interviu Interviu Chestionar, Intrebare Analiza secun-
vatie | participativa | nestructurat | structurat |intrebare deschisa |inchisa dara a datelor

Fig. 5.1. Memento: tehnici de cercetare pe o axd calitativd-cantitativd (vezi capitolul II)

In acest capitol dorim si prezentim ci tehnicile departate de teren, precum colectarea bazelor
de date statistice si tehnica chestionarului, pot fi, si uneori este chiar indicat sa fie efectuate
intr-un mod apropiat terenului.

In cazul interviului, apropierea de teren nu necesitd prea multd explicatie. Am consi-
derat ca aceasta tehnica este mai mult calitativid — printre altele — datorita faptului ca, in afara
de situatii speciale, poate fi efectuata doar pe teren, si de cele mai multe ori, este necesara
prezenta cercetatorului. Existd, bineinteles, si interviu depdrtat de teren, ca de exemplu interviul
de angajare (job interview), cand cel care raspunde la intrebari trebuie sa se adapteze la mediul
strdin si nu cel care pune intrebdrile, acesta este, fard indoiala, un interviu depdrtat de teren.
Interviul structurat efectuat intr-un studio profesional, cu ajutorul unui moderator din
exterior, este depdrtat de teren chiar si atunci dacd moderatorul Incearca sa se integreze in
»colectiva” ad-hoc a partenerilor de conversatie. Interviul cel mai des folosit, interviul in
addncime, este prin excelentd un interviu apropiat de teren, in cazul in care interviul este
efectuat In mediul natural al subiectului.
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Planificarea chestionarului si analiza datelor nu este facutd pe teren, punerea intrebarilor
insa este legata in mod traditional de teren, desi prezenta fizicd a cercetatorului nu mai este
neapdrat necesard (punerea intrebarilor telefonic, postal, sau pe Internet). Chestionarul este o
tehnica de cercetare robustd, scopul acestuia fiind obtinerea unei cantitdti cat mai mari de
informatii, care sa ofere ca rezultat date de mare credibilitate. La redactarea intrebarilor,
criteriul principal este inteligibilitatea. Intrebarile trebuie intelese usor. Insd pe langa acesta
trebuie sa avem in vedere si alti factori: rezultatele sa fie comparabile, intrebarile sa fie puse in
mod standard, adicad in acelasi fel de fiecare data, formularea sa fie exactd, sa tindem spre
formularea intrebdrilor inchise. Acest capitol scoate in evidenta faptul ca tehnica de chestionar
nu exclude adaptarea la limbajul terenului, mai mult decat atat, folosirea limbajului local este
important, deoarece mareste validitatea raspunsurilor si a cercetarii si contribuie la diminu-
area efectelor de distorsiune. Caracterul flexibil al chestionarului revendica prezenta personala
a cercetatorului pe parcursul efectudrii unui chestionar, si pe cat posibil participarea lui efec-
tiva la punerea intrebarilor. Chestionarul flexibil, care se adapteazi la teren este o inovatie metodo-
logica a acestui manual: desi este vorba despre o metodologie cunoscuta de demult, aceasta nu
a fost prezentatd pana acum in manualele de metodologie, sau nu a fost recomandata datorita
dificultatilor metodologice (vom vorbi si despre acestea).

Procurarea si analiza secundara a bazelor de date statistice poate fi considerata proce-
dura cea mai calitativa si cea mai departatd de teren. Operarea bazei de date in mod caracte-
ristic nu este o tehnici de munci pe teren. Dupa cum am amintit in capitolul II. cercetatorul nu se
intalneste cu localnicii, nici mdcar cu operatorii de interviu si nu il cunoaste nici pe celalalt
cercetdtor, pe cel care a planificat criteriile de cercetare. Lumea insa este in schimbare si sub
acest aspect. In timp ce la inceputuri culegerea si producerea ,datelor statistice” a servit
scopuri comunitare, aceste sarcini fiind efectuate de institutii nationale, centrale, in zilele
noastre aproape toate institutiile trebuie sa culeaga si sa stocheze diferite date necesare pentru
activitatile lor proprii. Pe parcursul cercetarii unor asezdri sau intinderi, cei mai importanti
furnizori de date sunt consiliile si scolile locale. Culegerea, interpretarea si prelucrarea datelor
statistice, care pot fi procurate pe loc, necesitd insa cunostinte specifice, o perceptie apropiati de
teren. Despre aceasta vom vorbi in acest capitol.

Protectia datelor locale ridica si niste probleme de etica. Culegerea si prelucrarea
datelor este corespunzdtoare daca procesul este efectuat intr-un mod sigur si verificabil de
catre furnizorul de date. Din aceasta cauzd nu este indicat sd transportdam datele cu scopul
prelucrdrii; sd incercam sa prelucram toate statisticile pe loc, iar rezultatele analizelor sa le
returnam furnizorului de date, adica institutiilor locale.

In cele ce urmeazd mai intai vom vorbi despre interviul cu scop de cercetare a unei
asezari, dupa care despre chestionarul apropiat de teren si despre recoltarea de date statistice.

Interviul in adancime ca o tehnica apropiata de teren

Situatia de interviu

Interviul in adancime poate fi perceput ca o interactiune dintre cel care pune intrebarea si cel
care raspunde la intrebare. Desi cel care pune intrebarea poate sd dirijeze conversatia intr-o
oarecare masurd, respondentul are si el o influentd majora asupra evolutiei acesteia.
Flexibilitatea este o caracteristica specificd acestei tehnici: interogatorul, de obicei, suspecteaza
ce anume doreste sa afle si referitor la acesta formuleaza dinainte intrebdri, sau grupuri de
intrebari, insa pe parcursul interviului - Intr-o masurd mai mare sau mai micd - el poate sa se
abata de la acestea. In practicd, cele mai multe interviuri in adancime sunt in acelasi timp
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structurate, sau nestructurate. Deseori, cercetatorul care face interviul nu planifica cu precizie
ordinea intrebarilor, sau nici macar nu redacteaza intrebarile exact. Practica interviului in
adancime poate fi considerata apropiati de teren, deoarece, pe de o parte este necesara prezenta
cercetatorului pe teren, mai mult, pe parcursul interactiunii este necesara interesul personal al
acestuia In ceea ce priveste tema si persoana respondentului, si In acelasi timp creeaza
oportunitatea ca intervievatul sa isi dezvolte viziunile asupra unei teme cu vocabularul
propriu, urmand propriile structuri cognitive.

Dintr-un anumit punct de vedere insad si interviul poate fi considerat o tehnica depdrtati
de teren. Pentru cei mai multi cercetatori, situatia de interviu in adancime (adica o conversatie
intre doud persoane) este o situatie familiard, Insa in ceea ce il priveste pe individul intervievat
acest lucru nu este intotdeauna astfel. De obicei, cercetatorul este mai putin timid si sfios,
decat intervievatii. Putem sa spunem ca, in cadrul interviului, cercetatorul joacd ,acasd, pe
teren propriu”. Spre deosebire de observatia participativd, interviul in adancime observa
oamenii In mediul lor natural, insd in situatii neobisnuite. Din aceastd cauza, aceasta tehnica
este adecvatd pentru dezvaluirea contradictiei dintre diferite principii si a practicii reale doar
intr-o masura limitata.

Intrebarile interviului tn adancime

Intr-o situatie de interviu in adancime dintre doua persoane, continuitatea conversatiei nu este
atat de importantd ca in cazul tehnicii de interviu cu focus-grup. In loc sa punem intrebiri
introductive, intermediare, respectiv deductive, putem sa trecem direct la subiect; nu trebuie sa ne
facem griji ca partenerul de conversatie se va incurca. Pe parcursul interviului in adancime
putem sd lucram atat cu intrebari inchise, cat si cu Intrebdri deschise. Avantajul intrebarilor
deschise este cd cercetatorul influenteaza raspunsul intr-o mdsura mai mica.

Stocarea datelor

Conform practicii contemporane, cercetdtorul pregateste interviul cu ajutorul unui reportofon.
In unele cazuri, de exemplu in cazul interviurilor pentru analiza continutului, este necesar
intr-adevdr sd Inregistrdam intreaga conversatie. Rezultatele inregistrate pot fi prelucrate, mai
tarziu, acasa.

Datorita faptului cd reascultarea inregistrarilor necesita foarte mult timp, iar dactilogra-
fierea acestora este costisitoare, in practica de cercetare a asezarilor cele mai multe texte nu
sunt reascultate. In capitolul ,,Observatia participativa” am vorbit, deja, despre influentele pe
care le are reportofonul asupra raspunsurilor, din aceastd cauzd am recomandat cititorilor
nostri sa 1si ia notite, sau sa se bazeze pe memoria de scurtd durata si sa prelucreze textele de
interviu pe cat posibil In ziua In care au fost facute.

Cand luam notite nu trebuie sa notam toate lucrurile auzite cuvant cu cuvant, trebuie
sd facem doar o schita a conversatiei si este de ajuns sa citam fidel doar cateva propozitii cheie.

Prelucrarea rezultatelor unui interviu

Pentru analiza textelor de interviu sunt cunoscute mai multe tehnici calitative de prelucrare a
datelor. Intrucat acest manual nu se ocupa cu prelucrarea datelor atragem aici atentia doar
asupra unei particularitati. Desi textele notate ne ajuta sd ne aducem aminte de interviu si
exista deja algoritmi de calculator, care restructureaza textele pe baza caracteristicilor formale
sau de continut, totusi cercetatorul trebuie, practic, sa invete aproape pe de rost interviurile, sa
isi aduca aminte de cele auzite si sa le puna in ordine, sd le organizeze in mintea lui.
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Probleme de etici

inregistrarea audio, de multe ori, nu serveste la cunoastere, ci la atestare: cele auzite pot fi
recdutate. In cadrul cercetirii unei asezdri, atestarea nu este, Insa, un criteriu primordial,
deoarece nu este etic sa prezentdam un lucru pe care subiectul interviului nu si-1 asuma public
(chiar daca s-a enuntat respectiva pdrere). Este recomandat ca cercetatorul sa ia notite in loc sa
faca Inregistrari si sa ceard acordul intervievatului, adicd sa Inmaneze textul de interviu
respondentilor, Inainte de publicarea studiului.

Variantele dactilografiate ale textelor de interviu sunt de regula inmanate celui care a
comandat cercetarea. Notitele trebuie Inmanate fara numele participantilor. Datele impovara-
toare, de orice fel, trebuie sterse din text, chiar si atunci daca contin rezultate importante
pentru cercetare. Totusi, in studiu putem sa ne referim la aceste rezultate. Nu este indicat ca
cercetatorul sa Inmaneze cuiva inregistrare video, sau audio, ori text dactilografiat complet.

Interviul pe parcursul cercetarii unei asezari

Efectuarea unei serii de interviuri este o metoda des folosita in practica. In vederea elaborarii
conceptiilor de dezvoltare a unei asezari umane, de obicei, sunt pregatite si interviuri in
adancime. Folosirea interviului poate pdrea de la sine inteles, pe de-o parte, datoritd faptului
cd oferd rezultate utile, pe de alta parte, datorita faptului ca poate fi un instrument important
al legitimitdtii cercetarii. Cercetatorul care ia interviul ,se vede”: oamenii se intalnesc cu el,
beneficiarul cercetdrii vede si el cd sarcina deruleazd, munca progreseaza vizibil — In com-
paratie cu eforturile la fel de serioase depuse de un cercetdtor, de-a lungul unei cercetari cu
caracter statistic, sau care este efectuat intr-o bibliotecd, care sunt mai putin spectaculoase.
Textele de interviu dactilografiate si anexate la studiu numai prin volumul lor confirma deja
marimea lucrarii efectuate. Dar sa nu uitam ca intentia de obtinere a unor cunostinte reale
trebuie sa fie mai mare, decat motivatia legitimitatii.

In cele ce urmeaza prezentiam cateva tipuri de interviuri care sunt deosebit de adecvate
in elaborarea conceptiilor de dezvoltare locald. Bineinteles, nu putem sa dam o reteta valabila
fiecarui teren, deoarece intrebdrile, problemele pot fi diverse in diferite asezdri si intinderi.
Urmatoarea selectie are, asa dar, un caracter orientativ.

Serie de interviuri cu membrii Consiliului Local

In cadrul cercetarii unei aseziri umane este neaparat nevoie sa ne intdlnim cu membrii Consi-
liului si cu primarul asezarii, deoarece conform principiului autoguvernarii, ei sunt oamenii
pe care localnicii i-au Inzestrat cu reprezentarea intereselor lor prin alegeri democratice. Desi
intalnirea cu membrii corpului de deputati nu este de ajuns pentru a ne forma o imagine
despre o asezare, totusi cunoasterea parerilor si intentiilor lor trebuie sa fie printre primii pasi
ai cercetdrii. Seria de interviuri poate fi completatd cu un interviu luat secretarului, si dupa
caz, cu un interviu luat unui angajat al Consiliului Local.

Intrebarile schitei de interviu care tintesc aceste notorietiti pe langa faptul ca se referd
la asezare si la viitorul acesteia, mai cuprind si intrebdri care vizeaza ambitiile si conceptele
personale ale deputatului, reteaua lui de relatii si asteptarile sale de la munca sa. De obicei, la
inceput, lucram cu interviuri nestructurate, insa pe parcurs schita de interviu - facand referire
la conceptele deja enuntate - va cdpdta un caracter din ce in ce mai structurat.
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Serie de interviuri vizdnd piata imobiliard

Caracterizarea pietii imobiliare locale si valoarea imobilelor poate fi un indicator important al
dezvoltdrii unei asezari. Statisticile efectuate pe piata imobiliara pot fi completate foarte bine
cu interviurile facute cu agentii imobiliari. In fiecare asezare existi oameni care se ocupa cu
vanzarea-cumpadrarea, sau intermedierea imobilelor. In sate, de obicei, nu existi o astfel de
profesie, s-ar putea ca agentii imobiliari sa traiascd in asezarile mai mari din imprejurimi. Desi
agentii imobiliari rare ori pregatesc o statistica, totusi din experienta ei sunt in stare sd evalu-
eze relativ bine caracterul si dinamica cererilor si a ofertelor. Aceste informatii in majoritatea
lor nu sunt secrete. De obicei, agentii imobiliari vorbesc cu placere despre munca si experien-
tele proprii, cerand in schimb doua lucruri: pe de o parte, sa prezentdm si lor rezultatele
documentarii statistice (ceea ce nu are nici un obstacol), pe de alta parte, sa includem parerile,
propunerile lor de dezvoltare in studiul nostru. Sa nu promitem includerea acestora in studiu,
deoarece agentii imobiliari, de altfel ca toti actorii unor piete, nu au in vedere interesele de
lunga durata ale asezarii, ci doar consideratiile de afaceri de scurta durata.

Serie de interviuri cu potentati (virili)

Cetdtenii, respectiv intreprinderile, care pldtesc cele mai multe taxe locale, sunt numite cu o
expresie latina de la Inceputul secolului trecut, virili (la inceputul secolului s-a luat in
considerare cetdteanul, in zilele noastre se iau in considerare mai ales intreprinderile, firmele).
Viziunea antebelicd de gospoddrire a unui oras poate fi valabild si in zilele noastre: dacd o
intreprindere plateste o taxa locald mai ridicatd, in loc sa isi minimalizeze cheltuielile de acest
fel prin mutarea sediului afacerii, atunci aceasta , ramanere in loc” poate fi interpretata ca un
fel de patriotism local. Consiliul Local se poate baza atat pe atasamentul acestora, cat si pe taxa
platita — este usor de Inteles de ce ei sunt tratati pe parcursul planificdrii unei asezari, ca si
,clienti distinsi”. Intrebarile schitei de interviu cu virili pot s& se refere pe langa aspectele
generale ale asezdrii si la climatul economic/de investitie, si la viziunile de dezvoltare ale
intervievatilor si la efectele acestora asupra intregii asezari, la modalitatile si posibilitatile
locale de dezvoltare a intreprinderilor, la relatia acestora cu Consiliul Local, respectiv la
modul de a tine legdtura cu acesta. O listd a potentatilor locului poate fi redactata in fiecare
agezare. Una dintre posibilitdti este sa punem in ordine intreprinderile pe baza marimii taxei
de exercitare a profesiei, si sa cautdm grupul superior care se separa in mod evident de
celelalte (dupa care se prezintd o ruptura pe listd). Intr-o asezare mics, de obicei, existd patru-
cinci, Intr-un oras mijlociu aproximativ doudzeci de intreprinderi viguroase. Un numar mai
mare de doudzeci de intreprinderi nu prea pot fi cautate cu tehnica interviului. Pe parcursul
seriei de interviuri este indicat sa facem precizdri pe listd, ceea ce inseamnd sa intrebam care
mai sunt intreprinderi importante in agezare. Existd si intreprinderi care platesc o taxa mai
micd, care insa pot fi importante comunitatii din alte considerente: de exemplu angajeaza
multi oameni, sau reprezinta un nivel ridicat de tehnologie, eventual sunt membrii unui grup
economic important.

Serie de interviuri pe raza unor intinderi

In cadrul fiecirei aseziri pot exista sarcini ale Consiliului Local care pot fi rezolvate mai usor
in colaborare cu alte localitdti. Unele reglementdri ale dezvoltarii de piata prefera proiectele
armonizate, integrate ale localitdtilor. Se pune intrebarea: cat este de cooperant Consiliul Local
cercetat si daca partenerul, partenerii vizati sunt dornici sa coopereze cu acesta. La prima
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intrebare putem sd primim raspuns pe loc, cu ajutorul interviului cu membrii corpului de
deputati, pentru a putea raspunde la cea de-a doua intrebare este insd, neapdrat nevoie de
efectuarea unui sir de interviuri ce vizeazi mai multe aseziri ai tinutului. In localititile-
partener este indicat sd adresdm intrebarile secretarului si nu primarului, deoarece poate
secretarul este cel care sta in slujba comunitatii pe parcursul mai multor cicluri de alegeri, si
astfel, de obicei, ne poate prezenta o imagine mai complexd despre relatiile dintre asezari.

Serie de interviuri individuale profesionale

Cele mai multe programe de dezvoltare locald sau teritoriala isi propun dezvoltarea anume a
unui domeniu profesional, sau a unui grup social. Daca grupul de tintd este mic, atunci putem
sa efectuam un interviu cu toatd lumea. Daca este mai mare atunci este indicat sa cautam
cateva persoane la intamplare in diferite parti ale asezarii, dupa care sa 1i Intrebam pe acestia
pe cine ar mai fi util sa-1 contactdm. Este posibil s& nu putem sa ne intalnim cu toate
persoanele recomandate. Pentru dezvaluirea celor mai importante probleme este de ajuns un
numar de 10-15 interviuri.

Chestionar flexibil si apropiat terenului

Criticile aduse practicii de chestionar depdrtat de teren care opereazd cu intrebdri standard

Metoda cea mai des folosita a cercetdrii cantitative este chestionarul. Scopul culegerii de date
cu chestionar este, de obicei, confirmarea sau infirmarea statisticAi a unei presupuneri
intemeiate. Tehnica este foarte bund pentru acest scop: dacd cercetdtorul stie care este tema de
cercetare si stie, de asemenea, pe baza cdaror date si de la cine poate sa astepte rdspunsuri,
atunci tehnica chestionarului este cea mai eficientd modalitate pentru recoltarea datelor de
incredere. Trebuie amintit ca metoda chestionarului este foarte costisitoare. Cu toate acestea,
opinia noastrd este cd utilizarea acestei metode va lua avant, deoarece prezentarea numerici a
problemelor sociologice incepe sa aiba un rol din ce in ce mai important in regimul proiectelor
cu scop de dezvoltare.

Noile metode ale acestei tehnici, sunt chestionarul personal, telefonic, prin posta, prin
email care trebuie completate individual, chestionarul sustinut de calculator (CAPI, CATI) si
posibilitatile de documentare pe Internet. Acest capitol nu doreste sda prezinte in detaliu
tehnica culegerii de date prin chestionar, ci sa puncteze pe scurt cateva surse de eroare ale
acesteia:

- cand chestionarul nu este folosit in scopuri potrivite;

- cand nu este scris intr-un limbaj corect; si

- cand se presupune cd aceeasi intrebare este interpretatd in acelasi fel in diferite medii
culturale si grupuri sociale.
In legatura cu criticile aduse tehnicii de chestionar vezi scrierea in rami 1.

! Problema, dacd intervievatii interpreteaza intrebarile standard in moduri diferite, este de o varsta cu punerea in
practica a tehnicii de chestionar. Scrierea In rama, scrisd de un autor polonez, aleasd, este unul dintre primele
texte din Europa Centrald care se refera la aceastd tema. Nu putem sd ne angajam sa prezentam aici literatura
care se referd la aceastd temd, recomanddm in atentia cititorului interesat ca punct de plecare: King, Gary,
Christopher J. L. Murray, Joshua A. Salomon si Ajay Tandon 2004: Enhancing the Validity and Cross-Cultural
Comparability of Measurement in Survey Research. American Political Science Review (98) 1: 191-207.
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Zygmund Gostowski:

Despre necesitatea de umanizare a cercetarilor de tip survey?

Tehnica interviului cu chestionar si a chestionarului a aparut prima oara in cultura americand in
imprejurdri specifice; aceastd cultura fiind caracterizata de (urmatorul) regim de conditii favorabile:

Pe stilul relatiilor dintre indivizi 1si pune amprenta realismul si eficienta organizatorica,
astfel printre altele in viata de toate zilele, in scoli, in locurile de munca sunt utilizate intrebari,
teste, sisteme de punctare etc. standardizate.

~Exprimarea liberd” si ideologia traditionald a opiniei publice propaga ideea ca fiecare
cetatean trebuie sd aibd o pdrere proprie despre toate problemele sociale.

Activitatea de o jumatate de secol a numeroaselor institutii de tip survey din SUA, a dus la
integrarea acestui tip de cercetare in cultura.

Datoritd si circumstantelor aratate mai sus, in SUA si din in tdrile din Europa de Vest, care au
conditii similare, cercetdrile de tip survey se bazeaza pe relatia naturald dintre persoanele cercetate
si cei care efectueaza cercetarea, adica pe o relatie sociald acceptata cultural. A se afla in situatie de
respondent face parte din paleta rolului cetitenesc de consumator in democratiile burgheze
majoritare, adepte ale economiei de piata libera.

Situatia este total diferita in societdtile in care cele trei caracteristici amintite nu se regdsesc.
Apeland la tehnica survey (...) cercetdtorii nu clarificd intotdeauna faptul, ca in diferite conditii
aceasta tehnica va avea mai multe deficiente fundamentale. Raspunsurile primite vor fi pline de
distorsiuni semnificative, care nu sunt cunoscute de cercetator.(lipsa sinceritatii, aprobari, raspunsuri
aparente de "nu stiu”, si rdspunsuri ,de descotorosire”, ori raspunsuri date la intamplare etc.) Acest
lucru se datoreaza faptului ca situatia de interviu este una artificiald, facutd, ceea ce inseamna ca este
nedefinita social, asadar se diferentiaza de situatiile de viata de toate zilele” (...)

Cerintele analizei cantitative si ale standardizdrii

Trasatura caracteristica cercetdrilor survey, ca cercetare calitativd, este standardizarea ridicata a
stimulilor verbali, In ciuda uriaselor diferente sociale, intelectuale, lingvistice etc. a oamenilor
asupra cdrora se indreapta acesti stimuli.(...) Cand temele intrebarii sunt lucruri grele si complexe,
ca de exemplu stratificarea sociala si solidaritatea in cadrul unui grup, standardizarea in raport cu
cei mai multi respondenti va fi doar aparentd. Problema standardizarii poate fi pusa si invers: daca
dorim sd le comunicdm oamenilor de formatie total diferita continuturi semantice pe cat posibil
unitare, trebuie diferentiate stimulii verbali. In practicé, aceastd problema este rezolvata de cei care
pun intrebarile, transformand prima varianta a Intrebarii pe baza reactiilor observate la
respondenti. Daca aceste operatii lingvistice sunt facute ad-hoc, si de catre numerosi operatori pe
baza propriilor impresii, se produce o de-standardizare negativa a metodei de masurare, care nu
poate fi verificatd de cdtre cercetdtor. (...) Aceasta problema nu poate fi rezolvatd prin instruirea
operatorilor, care prescrie ca acestia sd repete intrebarea in forma nealteratd daca aceasta este
inteleasa gresit. Aceasta metoda (...) poate sa influenteze in mod negativ relatia respondentului cu
interviul, deoarece intr-o situatie normald dintre doud persoane, daca respondentul nu intelege
intrebarea, se asteaptd sa ii fie repetatd intr-o formda mai inteligibila. Repetarea masinala a
intrebadrii iritd respondentul, creeaza impresia ca operatorul il considera pe respondent ,,mai sarac
cu duhul”. Duce la rdspunsuri date la nimereald, ca respondentul sa scape de , interogatoriu”.

2 A aparut original: Varsovia, Studie Socjologiczne, 1974/1. Acest extras se bazeaza pe traducerea de limba maghiara:
1975, Budapesta: Centrul de cercetare a comunicatie In masd, Modszertan Sorozat (Seria Metodologie) VI./16.
Traducerea lui Attila Viragh.
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Scopul chestionarului este sd stranga cat mai multe date clar definite, precis conturate, reale.
Pentru a avea un chestionar bun trebuie sa punem intrebari simple, clare, inteligibile, la care
putem primi raspunsuri unanime, definibile numeric. La redactarea chestionarului trebuie sa
ne comportam economic cu intrebarile, pe de-o parte, in vederea diminuarii costurilor, pe de
altd parte, ca respondentul sa nu oboseasca. Chestionarul ,bun” cuprinde exact atatea
intrebari la care exista capacitate de prelucrare. De multe ori, tehnica chestionarului este
aplicatd ca sablon pentru a obtine raspuns la orice fel de intrebdri care apar si nu doar in
situatii bine specificate, ceea ce poate fi o problema.

Cunoasterea societatii locale, dezvaluirea starii de fapt cu ajutorul chestionarului este o
practica gresita. Chestionarul este o metodda de cercetare ,tare”, nu este adecvatda pentru
tatonarea sensibila a motivatiilor care stau la baza rdspunsurilor, sau pentru cercetarea unei
teme din toate punctele de vedere. Intrebarile cu caracter explorator de genul: ,Dupd pérerea
Dumneavoastra care sunt problemele cele mai grave ale asezarii?” sunt potrivite In cadrul
cercetarilor cu interviu, sau focus-grup. Intre metodele calitative si cantitative trebuie realizat o
partajare optima de sarcini, rezultatele cirora si se completeze reciproc. In conformitate cu
acesta, chestionarul trebuie folosit doar in cazul intrebarilor bine specificate, care pot fi puse fara
alte explicatii, pe cat posibil mdsurabile pe o scala de proportii. Chestionarele , atotstiutoare”,
robuste, obosesc atat respondentul cat si operatorul de chestionar, ducand la rezultate proaste.

Chestionarele au adesea un limbaj greoi. Aceste greutati sunt cauzate de conceptia cerce-
tdtorului care lucreaza departe de teren: la formularea intrebarilor cei mai multi nu se straduiesc
la inteligibilitatea intrebarilor, ci vor ca intrebdrile nu cumva sa fie gresit intelese. Din aceasta
cauzd, chestionarele in loc sa foloseasca un limbaj obisnuit, uzual in toate zilele, suna oficial,
intortocheat, sunt redactate pe un metalimbaj al cercetdtorului. Putini sunt cercetdtorii care iau
in considerare cd tocmai datorita formuldrii greoaie intrebarea poate fi inteleasa gresit, timp in
care si relatia de incredere se altereaza, si in cele din urma poate scddea validitatea masurarii.

Cea de-a treia remarca - totodatd cea mai importanta din perspectiva acestui manual -,
pune sub semnul intrebdrii comparabilitatea rezultatelor produse de chestionar. Prelegerile
metodologice care se ocupd cu redactarea chestionarului proclama ca cerintd de baza ca
intrebdrile chestionarului sd fie puse in mod standard, adica de fiecare data in acelasi fel.
Chestionarele sunt redactate, de obicei, pe un limbaj stiintific mai elevat, pe de o parte ca sa
poata fi puse tuturor, pe de alta parte ca sa nu fie intelese gresit, sa nu fie necesara
completarea acestora cu alte explicatii care ar diminua caracterul standard.

In realitate, intrebarile puse in mod standard in diferite medii sociale au efecte diferite.
Sa vedem un exemplu usor. Daca dorim sa explordam cultura de fumat a populatiei, in
chestionar putem sa punem intrebarea in acest fel:

,, — Dumneavoastrd fumati?”

Aceasta intrebare presupune ca operatorul de chestionar si respondentul sunt intr-o relatie
distantd. Intr-un grup de tineri, sau intre oameni care se cunosc intrebarea s-ar pune astfel:

,, — Fumezi, duhdinesti?”

Nu este totuna dacd in loc de fumezi intrebam dumneavoastri fumati. Se poate presupune ca cele
doua iIntrebdri ar primi rdspunsuri diferite. Sa fumezi este la moda intre tineri, acestia se pot
fali cu acest lucru, ei dau din cap in semn de ,da” mai usor. Este stiut Insd, ca fumatul
dduneaza grav sanatatii, cauzeaza cancer, are efect nociv asupra sanatatii viitoarelor mame si a
oamenilor din jur. In concluzie, tinerii vor da mai putine rispunsuri afirmative la intrebarea
,Dumneavoastra fumati” decat la intrebarea ,, fumezi”.
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Dacéd formularea Intrebdrii este departe de limbajul localnicilor ne amagim doar cu faptul
cd vom putea sd le punem in mod standard. Chiar si cel mai profesionist operator de interviu
modificd intr-o oarecare masurd intrebarile neclare, sau da macar putin ajutor, o mica explicatie,
in cazul in care intervievatul este nedumerit. Continuand exemplul de mai inainte, daca
operatorul de chestionar este tandr si ia interviu unui individ de varsta lui, atunci, probabil se
vor tutui, si va pune intrebarea: ,, Fumezi?” sau daca au o relatie mai familiara: , Duhanesti?”

Indisciplina operatorului de chestionar, care se opune telului pe care il are cercetdtorul,
este de fapt manifestarea fireasca a muncitorului pe teren. Redactorul chestionarului, departe de
teren, In biroul sau dotat cu calculator, are posibilitatea sa scrie pe limbajul sau propriu, sa
redacteze intrebari potrivite asteptarilor stiintifice. Operatorul de chestionar trebuie, Insd, sa se
adapteze la teren, de exemplu dacd i se oferd sd se tutuiasca cu intervievatii, nu poate sa
refuze. Trebuie sa specificam cd indisciplina si flexibilitatea operatorilor de multe ori corec-
teaza intrebdrile stangace de cercetare, ajutand culegerea de date.

Formularea intrebdrilor este in raport de interdependenta cu validitatea si credibilitatea
raspunsului. Dacd intrebarea se adapteaza la teren, adica este formulata pe limbajul local, vom
primi raspunsuri valide. Daca operdm cu intrebdri complicate, pe un limbaj academic primim
raspunsuri de o validitate redusa. Nu se poate evalua gradul de distorsionare cauzat de
neintelegerea intrebarii, fapt ce duce la diminuarea credibilitatii rezultatelor.

Daca un cercetator ar ajunge la concluzia ca — continuand exemplu de mai sus — intre-
barile trebuie puse in mod tutuit, ar risca ca operatorii de chestionar sa fie refuzati de catre
membrii contingentului mai in varstd, deoarece a fost nepoliticos, tutuindu-i. Intrebarea
,Fumezi?” este potrivit intre tineri si intre cunoscuti, insa nu este recomandat in cazul
respondentilor mai In varsta, sau a oamenilor cu un anumit prestigiu social.

Cateva cercetari internationale cu caracter comparativ, chiar din cauza rigiditatii, pot
duce la rezultate proaste. Rdimanand la exemplul de mai Inainte: daca intrebarea , Dumnea-
voastra fumati” este pusa femeilor musulmane care traiesc intr-un mediu rural, traditional,
printre cei care fumeaza numarul persoanelor care raspund cu ,nu”, va fi mai mare, deoarece
considerd ca fumatul este un lucru necuviincios. Intr-un mod putin aseminitor, ca de
exemplu, in cazul alcoolismului intre femei, si aici, proportia celor care fumeaza poate fi
dezvaluita cu ajutorul intrebdrilor indicator, intr-un mod indirect. Aceeasi intrebare, deci,
poate fi astfel valida pe teren (se obtin rdspunsuri conform realitdtii) si poate distorsiona intr-o
mare mdsura realitatea pe un alt teren. Cu cat sunt intrebdrile mai complicate, mai greu de
exprimat numeric, sau intrebari orientate valoric, cu atat este mai mare posibilitatea de a fi
intelese gresit. In multe cazuri, ar fi mai indicat ca, in loc s& preludm intrebarea cuvant cu
cuvant, sa le preluam doar pe baza continutului, ceea ce presupune apropierea de chestionarul
flexibil, care se adapteaza la teren.

Chestionarul flexibil, care se adapteaza la teren

Pana acum am scos in evidenta faptul ca cea mai importanta problema a tehnicii de chestionar
este necesitatea de a formula intrebdrile pe limbajul localnicilor, cdci In caz contrar, in diferite
medii culturale se dovedeste a fi o tehnica neflexibila. Alternativa chestionarului neflexibil si
departat de teren este chestionarul flexibil, care se adapteaza la teren.

Scopul adaptérii la teren este sa putem culege informatii cu o validitate ridicat. In timp
ce, in cazul chestionarelor traditionale, se asteapta ca multimea respondentilor intrebata sa in-
teleaga limbajul stiintific, sau in cadrul unei compardri internationale sa inteleaga rationamen-
tul gandit intr-o alta tard, in cazul chestionarului care se adapteaza la teren cercetatorul trebuie
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sd Invete s vorbeasca pe limba terenului. La formularea intrebarilor trebuie sd ne straduim ca
acestea, In interpretarea locald, sa oglindeasca exact scopul cercetatorului, adicd raspunsul sa
fie exact acea informatie pe care il cauta cercetatorul. Acesta, bineinteles, este greu de realizat
in cazul intrebdrilor complexe care dau de gandit; sa tindem, deci spre simplitate, adica sa
folosim cat mai multe intrebari inchise, care sunt mai bune si din punctul de vedere al tehnicii
de chestionar si care usureaza pe urma si prelucrarea datelor.

Trebuie sa fim congtienti de faptul ca atat in cazul unei cercetari internationale, cat si in
cazul cercetdrii societdtilor locale, intrebarile chestionarului in mediul diferitelor grupuri sociale
apar in diferite contexte, intervievatii interpreteaza intrebarea standard in moduri diferite.
Intrebarile trebuie formulate pe limbajul fiecirei comunititi culturale locale. Continuand exem-
plul nostru, sa apare atat intrebarea ,fumezi, duhdnesti” cat si intrebarea ,Dumneavoastra
fumati?”. Astfel ii permitem operatorului de chestionar, ceea ce ar face oricum, sa puna intreba-
rea in modul adecvat local. Posibilitatea de a schimba intrebdrile reprezinta flexibilitatea chestiona-
rului. Intrebarile chestionarului flexibil nu intreabd, insa, altceva, dimpotriva cand reformuleaza
intrebarile in diferite medii culturale intreaba acelasi lucru cu o validitate mai ridicata.

Flexibilitatea chestionarului nu inseamna ,slabirea, estomparea” tehnicii, adica apropi-
erea de tehnicile calitative. Intrebarile puse in mai multe feluri nu modifica aria informatiilor,
nici fidelitatea acestora, ci doar madresc gradul de precizie al intrebdrilor si al rdspunsurilor.
Scopul, aici, mai mult decat in cazul celorlalte chestionare, este culegerea datelor care au pe cat
posibil un caracter numeric, pot fi evaluate pe o scald de proportii, intru-cat acestea sunt mai
usor de interpretat si pot fi intrebate mai cu usurinta. Chestionarul poate fi adaptat la teren cel
mai usor, dacd de la bun inceput contine intrebdri simple, de exemplu intrebari care trebuie
decise, sau intrebari faptice, sau dacd trebuie ales una dintre putine alternative, insd si in
situatia cea mai ,slabd” sa poata fi evaluatd asemdndtor notelor scolare. Rezultatul este un
chestionar ale cdrui intrebdri sunt puse cu usurintd.

Daca punem intrebdrile respondentilor pe limbajul lor obisnuit, de toate zilele, familiar,
in ,dialectul” local, acest lucru nu franeazd, ci dimpotriva, face chestionarea mai rapida. in
pofida unor pauze de consultatii inevitabile ce survin in procesul efectuarii unui chestionar,
aceastd tehnica cu aceeasi investitie de efort face posibila contactarea tot atator respondenti, ca
si chestionarul traditional. Credibilitatea rezultatelor chestionarului flexibil este ridicata,
erorile care se datoreaza diferentelor culturale pot fi diminuate, validitatea se mdreste.

Cunoasterea grupurilor sociale si formularea limbajului unui chestionar cade in sarcina
cercetdtorului, din aceasta cauzad pe parcursul redactarii chestionarului flexibil este inevitabil,
ca si cercetdtorul sa efectueze chestionare. Chestionarul care se adapteaza la teren se formeaza
pe parcursul punerii intrebarilor.

Comparabilitate si consistentdi

Unul din marile dezavantaje ale chestionarului flexibil este faptul, ca rezultatele obtinute sunt
greu comparabile. In lucrari stiintifice comparabilitatea este un mare avantaj, din aceasts cauza,
de multe ori, este inevitabil preluarea unui set de intrebari care a fost redactata pentru o alta
situatie. Deoarece chestionarul care se adapteazd la teren nu obisnuieste sa preia textual
blocuri intregi de intrebdri, rezultatele sunt greu de comparat cu rezultatele altor cercetari.
Chestionarul flexibil tinde sa preia intrebari conform continutului si nu textual, Insd practica
cercetdrilor internationale nu face posibil acest lucru. Sunt recomandate solutiondrile hibride,
care pun intrebarile textuale preluate din diferite contexte sociale intr-o altd parte a chestiona-
rului (sau pe parcursul unei alte cercetdri) adaptandu-le la teren.
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Rezultatele cercetarilor pe teren aplicate sunt utilizate local, si din aceasta cauza este
indicat sa se elaboreze mai cu seama Intrebari care se adapteazd la teren si nu intrebari compa-
rabile.

Un al doilea dezavantaj al chestionarului flexibil este scaderea consistentei din interiorul bazei
de date. Verificarea interpretdrii similare a intrebdrilor care au fost puse in moduri diferite este
posibild doar cu metode calitative, de obicei, acestea nu pot fi verificate In mod statistic. O
posibild sursa de eroare este cd alegerea intrebadrii corecte se bazeaza pe capacitatea de recu-
noastere a situatiei a operatorului de chestionar.

Datorita celor specificate mai sus chestionarul flexibil nu poate fi folosit in orice situatie
de cercetare. Pe parcursul cercetdrilor cu scop local poate fi recomandata datoritd faptului ca
poate fi efectuata mai usor decat tehnicile de interviu traditionale, mai ,rigide” , datorita
flexibilitatii sale si poate ajunge la rezultate cu o validitate mai ridicata.

Probleme de etica

Sociologii, de obicei, nu sunt superstitiosi, totusi dintr-o oarecare traditie profesionala cred in
anumite descantece. Un astfel de descantec este de exemplu urmatorul: , Riaspunsul la intrebdri
este anonim si voluntar, datele vor fi date publicititii doar in formd agreatd”. Multi cercetatori au
convingerea ca repetarea masinala a acestui enunt intr-o situatie de interviu ajuta la dezvol-
tarea relatiei de incredere si scade raspunderea personala a cercetdtorului pe parcursul
manipularii datelor.

In realitate, dezvoltarea relatiei de incredere depinde de persoana operatorului de
chestionar. In afard de acesta este importanta si imaginea firmei care face chestionarul si tema
chestionarului si alte puncte de vedere, Insa, fara indoiald, operatorul de chestionar este cel
care prin persoana lui, prin capacitatea lui de a realiza contacte personale asigurad atmosfera de
incredere imperios necesara pe parcursul unui interviu cu chestionar. Este o chestiune etica
daca acest surplus personal, extraprofesional din partea operatorilor este onorat, sau nu, din
punct de vedere moral si material. In cazul cercetdtorului cantitativ, in practica, de obicei, nu
este pretuit acest lucru. In ierarhia cercetatorilor, cercetétorii care formuleaza intrebarile se afla
cel mai sus, cei care organizeaza cercetarea la mijloc, si operatorii sunt cel mai jos.
Cercetdtorul, de multe ori nici nu 1i cunoaste personal pe operatori. Aceastd dilema poate fi
solvat greu, dar, fara indoiald, ajutd daca cercetdtorul ia parte la faza de punere a intrebarilor,
asumand astfel solidaritate cu operatorul.

Daca cercetatorul promite ca datele nu vor fi publicate decat in forma agreata, trebuie
sd fie atent ca baza lui de date sa nu ajunga pe mana altcuiva. Datorita faptului ca persoanele
pot fi usor recautate pe baza unor date specifice, daca dorim sa avem datele si pentru analiza
secundard, eventual dorim sa le preddm beneficiarului lucrdrii, atunci pe parcursul cercetarii
trebuie sa enuntam acest lucru clar.

Publicarea datelor in forma iIncuviintatd nu scade responsabilitatea personald a
cercetatorului in legaturd cu datele care la urma pot fi facute publice. Datele corporative, de
asemenea, pot atinge sensibilitatea unei comunitatii locale.

Abc-ul redactarii unui chestionar flexibil

Chestionarul flexibil poate fi considerat mai mult o practica de cercetare, decat o metodologie
formata. Desi in unele texte sociologice si antropologice exista trimiteri la folosirea flexibila a
tehnicii de chestionar, in cele ce urmeaza prezint redactarea chestionarului flexibil si practica
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punerii intrebdrilor pe baza experientelor mele proprii. Experientele mele nu sunt fara
pereche, colegii mei di breasla spun, ca ei de asemenea trateaza chestionarele intr-un mod
flexibil, adaptandu-le la teren.

1. Strategia de chestionar: date care trebuie culese, durata si structura chestionarului.

La formularea intrebdrilor trebuie sa avem in vedere ca chestionarul nu trebuie sd dea un
raspuns la toate problemele de cercetare. In cazul intrebarilor cu caracterul unei cercetiri de
opinie publica, cele mai multe pareri, opinii, de reguld, pot fi cercetate premergator cu ajutorul
metodelor calitative, posibilele dezbateri pot fi ,jucate” dinainte cu ajutorul focus-grupului, si
de multe ori putem avea destule indicii referitoare la opiniile care vor apare cel mai frecvent.
Acele intrebari, insa, in cadrul carora apar unele pdreri in aceeasi proportie (de exemplu: doua
pdreri caracteristice apar frecvent in cadrul unei conversatii) meritda puse neapdrat intr-un
format de chestionar. In aceste cazuri nu mai suntem interesati de modul in care sunt
interpretate intrebdrile de catre intervievati, ce fel de urmari cred acestia cd va avea raspunsul
(acest lucru este cunoscut deja din faza de cercetare calitativa), ci dorim doar sa aflam
reprezentantii caror pareri sunt in majoritate. Urmatoarele puncte de vedere merita sa fie luate
in seama:

- Multe intrebdri de cercetare ne vin in minte in timpul scrierii studiului.

- Cu cat este mai scurt un chestionar, cu atat mai bine.

- Este indicat sa incepem redactarea chestionarului cu o coald alba de hartie.

- 54 pornim de la nevoia concreta de date a studiului pe care urmeaza sa-1 scriem.
- O data = o intrebare.

- Chestionarul sa fie structurat.

- Pe cat posibil sa formulam intrebari inchise.

In timpul scrierii studiului, de multe ori, cercetatorii unor asezdri se plang, cd au uitat sa
intrebe ceva important. Este cert, cd cercetatorul este nevoit sa (re)considere unele lucruri in
timpul scrierii studiului. Uneori, descopera noi posibile conexiuni, existenta carora nu mai
poate fi doveditd, sau negata cu ajutorul datelor culese. Acest lucru poate fi prevenit daca la
sfarsitul fazei de cercetare calitativd studiul este scris aproape in intregime, lipsind doar
rezultatele fazei de cercetare cu chestionar. La o prima lectura poate fi neobisnuit ca recomand
scrierea studiului inainte de cercetarea propriu-zis, totusi acest lucru este posibil. In cadrul
cercetdrii unei asezdri, pe baza unui chestionar bine redactat nu pot sd mai apard intrebdri,
asociatii noi, nu putem sa mai formuldm ipoteze noi. Cand redactam chestionarul trebuie sa
cunoastem deja toate intrebarile cercetdrii. Acestea putem sa si le notam, lasam loc liber doar
rezultatelor reale. Mai mult de atat, putem sa formuldam si rezultatele posibile, cel mult va
trebui sd le transcriem pe baza rezultatelor reale - uneori chiar pe opusul celor ce am presupus.

Daca faza calitativd a cercetdrii fost executatd In mod corespunzdtor, atunci prin
chestionar trebuie sa obtinem rdaspuns doar la cateva intrebari. De altfel, este bine ca
chestionarul sd nu fie prea lung. In situatia Intalnirii personale cu intervievatul, operatorul de
chestionar — ca sa fie agreat - poate sa spuna ca durata chestionarului va fi de 15-20 de minute,
in cazul chestionarului telefonic mai putin, doar 5-10 minute. Desi acest interval de timp poate
fi depasit, totusi munca operatorului este usuratd, in mare masurd, daca chestionarul personal
nu este mai lung de o jumadtate de ord, iar chestionarul telefonic de 15-20 de minute. Daca
intrebdrile noastre sunt usor de inteles si nu necesitd prea multa gandire, acesta poate
presupune chiar si 80-100 de intrebdri.
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Este indicat sa incepem redactarea chestionarului cu o foaie goala. Sd nu ne lasam
influentati de o schita de interviu efectuat mai devreme, sau de intrebarile unei cercetari
internationale, ci sa ne concentram atentia asupra necesitatile studiului pe care urmeaza sa-1
scriem: despre ce vreau sa scriu? Care sunt problemele discutabile? Care sunt afirmatiile care
trebuie sustinute cu date credibile?

Daca este posibil, o informatie concreta sa fie rezultatul unei singure Intrebdri bine
tintitd. Daca este cazul poate fi redactata si o intrebare de control. Este bine daca intrebarile
par sd decurgd una din cealaltd, Insa daca acest lucru nu este posibil, nu este o problema la fel
de importantd ca si in cazul tehnicilor de interviu.

Chestionarul sa fie structurat. Este indicat sd incepem redactarea chestionarului prin
stabilirea structurilor. Intrebarile care se referi la unele teme ale cercetirii vor fi puse in anumite
blocuri. In cadrul fiecirui bloc redactam trei patru date posibile, dupa care formulam intrebérile
inchise conform acestor date. Pe cat posibil sa evitam intrebarile deschise. Avand experienta in
practica si cunoscand terenul, intrebdrile deschise pot fi transformate in intrebari inchise cu
usurinta. Daca nu reusim acest lucru, atunci mai bine continuam faza de cercetare calitativa.

In situatia cunoasterii terenului, la redactarea primei variante a chestionarului, putem
deja sad ne straduim sa formuldm variantele intrebarilor corespunzdtoare comunitatilor locale.
Conform experientelor, redactarea intrebdrilor cu acelasi sens si in dialectul local, nu este de la
sine Inteles nici macar in cazul cunoasterii temeinice a terenului. Variantele vor apare mai
tarziu, pe parcursul punerii intrebarilor.

2. Chestionarul si fisa codurilor

In cazul tehnicilor traditionale de chestionar, intrebarile si raspunsurile sunt strans legate.
Conform conceptiei chestionarului flexibil, reperul sigur il reprezintd aria datelor care trebuie
culese, variabila este, iInsd, modul In care intrebam acest lucru. Din aceastd cauza este indicat
sd separam chestionarul care contine Intrebadrile si fisa codurilor care este necesara documen-
tatiei. Sa facem atatea exemplare din chestionar cati operatori sunt, iar din fisa codurilor atatea
cate sunt necesare ca toate datele sa incapa.

Termeni-cheie:

- Exemplarul magistral al chestionarului;

- Fisa codurilor;

- Stocarea datelor intrebarilor inchise si deschise;
- Stocarea variantelor de intrebari.

Chestionarul flexibil are doar un numar limitat de , exemplare magistrale”, unu pentru fiecare
operator de chestionar. Este bine ca operatorul de chestionar sd isi noteze numele pe exem-
plarul magistral, deoarece cele mai multe corectari vor fi facute cu mana, iar acestea, oricum,
nu vor putea fi descifrate doar de el insusi.

Pe fisa codurilor trebuie notate doar rezultatele. Folosirea In mod separat a chestiona-
rului si a fisei codurilor, este o practica cunoscuta pe parcursul cercetdrii cu chestionar, insa
cauza acestuia nu este flexibilitatea intrebarilor, ci diminuarea cheltuielilor: datorita faptului
cd Intrebarile nu trebuie tipdrite din nou, tehnica necesitd mai putina hartie. Cine nu a lucrat,
inca, cu o fisa a codurilor, pe parcursul primelor intrebari va nota unele rdspunsuri pe
chestionar, insd oricine se poate obisnui usor cu folosirea fisei codurilor.

Daci suntem norocosi, chestionarul nostru contine intrebari inchise. In asemenea
situatii fisa codurilor este doar o grila patrata, in compartimentele cdreia notam doar numere.

72



Pe o astfel de fisa a codurilor incap chiar si datele a 20-25 de chestionare. Datele fisei codurilor
sunt usor de introdus 1n calculator.

Intrebarile deschise meritd notate pe o fisd a codurilor rezerva. De obicei, rispunsurile
incep sd fie familiare pe la mijlocul cercetdrii — atunci putem sa le transformam pe acestea in
intrebari inchise.

Principiul chestionarului flexibil este ca in vederea obtinerii aceleiasi date trebuie
intrebat in diferite medii culturale in moduri diferite. Este indicat sa notam care data cu care
varianta a intrebarii am recoltat-o. Acest lucru poate fi rezolvat daca in fisa codurilor exista
doua rubrici pentru fiecare raspuns, una dintre acestea contine varianta de intrebare, iar
cealalta contine codul raspunsului. Cu aceastd metoda poate fi filtratd, in principiu, dacd o
varianta a Intrebarii produce rezultate care difera in mare masurd de rezultatele celorlalte
variante. Aceasta metoda, insd, nu este potrivitd pentru confirmarea statistica a problemei
daca intrebarile standard, sau cele flexibile dau rezultate mai valide.

3. Chestionarea si definitivarea intrebdirilor

- chestionarea preparatoare;

- interogare adaptata la teren;

- variantele Intrebarilor;

- consultatii de chestionar;

- chestionarul ajunge la forma lui finala la sfarsitul chestionarii.

Chestionarii preparatoare (de probd) i se acordd o importanta majord si in cadrul chestio-
narului ,traditional”, prin intermediul ei ne ddm seama cat este de lung un chestionar,
respectiv daca intrebdrile sunt inteligibile. Chestionarele neflexibile, insd, pot formula doar o
singura Intrebare, care din nevoia de a corespunde cerintei comparabilitatii si de a fi
interpretatd corect, se adapteaza la mediul local doar intr-o masura limitata, si deseori este
greu de inteles.

Interogarea de proba sta la baza redactdrii unui chestionar flexibil. Pe baza sirului de
intrebari, cercetdtorul si operatorii de chestionar participa cu totii la recoltarea datelor inca din
prima zi a cercetarii. In timpul punerii intrebarilor deriva de la limbajul chestionarului este
permis operatorilor de interviu doar in mdsura In care acest lucru este obisnuit In practica.
Scopul este ca modularile textuale, - existente de altfel voalat intr-o masura oarecare si in
practica cercetarii de tip survey, care in principiu este o metoda neflexibild - abaterile de la
chestionar cu aceastd ocazie sa fie declarabile si influenta lor sa poata fi controlata pe parcursul
culegerii datelor. In cazul chestionarului flexibil operatorii trebuie s& noteze toate abaterile de la
intrebarea originald pe exemplarul magistral al chestionarului. Astfel se alcatuiesc variantele
intrebdrilor, respectiv lista Indrumarilor care urmeaza a fi folosita de operatori.

In timpul zilei cercetdtorul si operatorii trebuie si se consulte de mai multe ori. Cu aceste
ocazii se procedeazd la compararea variantelor de intrebari. Cercetatorul trebuie sa isi formeze o
pdrere despre acceptarea sau respingerea unor variante ale intrebarilor pe baza cunoasterii
terenului si luand in considerare trasiturile personale ale operatorilor. In principiu, cresterea
variantelor nu este un scop. De multe ori, ajunge doar o singurd intrebare, dar In nici un caz nu
este nevoie de mai mult de trei sau patru variante pe parcursul cercetdrii unei asezari. La
sfarsitul primei zile, In urma a trei-patru consultatii, chestionarul, de obicei, ajunge la forma ei
finala. Acest chestionar modificat care contine si variantele intrebarilor, merita tiparit din nou,
desi operatorii de chestionar s-au obisnuit, deja, sd descifreze completdrile scrise cu mana.
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Poate exista un mediu cultural multistratificat, in care, datorita diverselor subculturi sau
micro-culturi, intrebdrile trebuie modificate, sau explicate altfel, chiar si in ultima zi de cercetare.
Daca respondentul nu intelege, sau intelege intrebarea gresit, si operatorul de chestionar nu 1i
explica intrebarea, spunand cd el trebuie sa puna neaparat unul dintre variantele de intrebari
prezente in chestionar, acest lucru este, bineinteles, o greseala. Ins3, ar fi o greseald si daca
aceasta modificare noud nu ar apérea ca informatie in studiu. In aceste cazuri ne ghiddm dupa
aceleasi principii ca pana acum: sa punem intrebarea in asa fel incat sa fie usor de inteles si in
contextul schimbat sa aiba acelasi sens ca In celelalte situatii. Modificarea trebuie specificata pe
chestionar, si trebuie sa ne referim la aceasta pe fisa codurilor. Astfel privind, chestionarul
ajunge la forma lui finald doar dupd punerea intrebarilor.

4. Asigurarea comparabilititii si a coeziunii

Unul dintre dezavantajele chestionarului flexibil este faptul ca este greu de comparat cu rezul-
tatele altor cercetiri. In realitate insd, aceasti problema poate fi solutionati: in chestionarul
flexibil putem sa amplasam si intrebari rigide, in aceste cazuri preluam textual blocuri intregi
de intrebdri din alte cercetdri. Pe langa blocul care produce rezultate comparabile merita
atasate intrebari de control flexibile, care se adapteaza la teren si astfel cele doua feluri de
rezultate vor deveni comparabile.

Un alt pericol al chestionarului flexibil este coeziunea din interiorul bazei de date; datele
care au fost culese prin diferite modalitati inseamnd, sau nu intr-adevar acelasi lucru. Dupa
pdrerea noastrd nu este o sursa de eroare dacd operatorii de chestionar pun intrebarile
oarecum modificate, sau daca le explica pe acestea in diferite situatii. Greseala ar fi daca ar tine
neapdrat sd puna intrebarile in felul in care ele sunt formulate, sau daca aceste abateri de la
intrebarea originala nu ar fi descoperite. Problema mai de graba este perioada de chestionare
pilot cand, intai punem intrebarea intr-un anumit fel, dupa care punem diferite variante ale
aceleiasi intrebdri. Deoarece in perioada aceasta culegem prea multe date, nu putem sa nu le
ludm in considerare, insd merita sa verificam diferenta in raport cu celelalte zile ale chestio-
ndrii, ori sd ponderam.

5. Prelucrarea datelor pe teren

Implicarea calculatorului in procesul de recoltare a datelor il indeparteaza pe cercetator de
teren: exista deja proceduri care fac munca operatorului inutild, adica in cele din urma nimeni
nu mai merge pe teren.

Ajutorul dat de calculator poate avea si un efect opus, cercetdtorul nu mai trebuie sa
stea in birou, el poate efectua tot mai multe faze ale cercetarii pe teren. In timp ce, pAn& acum
redactarea unui chestionar a fost o munca facutd intr-un birou, in zilele noastre poate fi
efectuat mult mai ugor pe teren. La fel, introducerea datelor si prelucrarea acestora poate fi
facutd de asemenea pe loc. Introducerea in calculator a fiselor codurilor redactate intr-un mod
corespunzator nu necesitd mai mult de cateva ore.

Interviul flexibil care se adapteaza la teren este o tehnica de interviu de tip personal,
dar poate fi folositd si in cadrul unui interviu telefonic. Desi acestea nu sunt solutii
profesionale, in practicd, cercetarile locale cu chestionar efectuate prin telefon sunt sustinute
de mult timp de calculator. Daca masurarea prin telefon este efectuatd la fata locului, este
indicat sa ne bazdm pe infrastructura Consiliului Local, si pentru sfarsit de saptamana sa
cerem imprumut clddirea si o parte din calculatoare. Putem sa instalam un operator de baza
de date si un file cadru pe calculatoare. Pe parcursul punerii intrebdrilor putem sa introducem
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raspunsurile direct si baza de date va fi gata repede, noud rdmanandu-ne doar sa facem
analiza. Lucrand la fata locului, de multe ori, primim reactii informale mai usor, iar aceste
reactii pot fi importante din punctul de vedere al situatiei, sau al rezultatului cercetdrii.

Prelucrarea datelor poate fi facutd pe loc, mai mult, uneori este chiar recomandata ca
datele s fie prelucrate local. Inainte de publicarea rezultatelor este indicat ca intr-un cerc mai
restrans sa le prezentdm pe acestea In agezarea in care am facut cercetarea, ca sa observam
efectul acestora.

Culegerea si analizarea bazelor de date statistice pe teren

Culegerea si prelucrarea bazelor de date statistice poate avea ca scop orientarea preliminard,
dezvaluirea conexiunilor care nu sunt chiar evidente, confirmarea, sau eventual infirmarea
statistica a supozitiilor noastre. Pentru prelucrarea datelor statistice este nevoie de o aparatura
tehnica serioasd, din aceastd cauzd, mai de mult prelucrarea a fost facuta in birouri bine dotate.
In zilele noastre, ins3, analiza datelor nu este conditionata de ramanerea in birou. Cercetatorul
poate sd lucreze, in principiu, oriunde cu ajutorul unui laptop si al unui mobil cu acces la
Internet, sau poate sa acceseze calculatoarele consiliilor, scolilor locale, sau ale casei de cultura.

Situatia este aseminitoare si in cazul colectirii bazelor de date statistice. In zilele
noastre, institutiile locale din fiecare asezare sunt nevoite sa culeaga diferite date; din aceasta
cauzd multe date statistice pot fi procurate pe loc. In cazul cercetérilor unei agezari, sau a unei
intinderi cei mai importanti furnizori de date sunt consiliile si scolile locale. Datele statistice
care nu pot fi procurate local, insa sunt importante din perspectiva cercetdrii, pot fi procurate
de la oficiului national de statistica, sau din alte baze de date.

In zilele noastre intrebarea nu este daci suntem in stare si procuram si sa analizam baze de
date pe loc in timpul cercetdrii pe teren, ci daca meritd sa facem acest lucru. Dupa pdrerea mea
merita.

Sociologul care dezvoltd conceptia, pe parcursul cercetdrii aplicate a unei asezari, este
numit ,,consultant” - ca sa poata fi diferentiat de colegul lui , proiectant”. Interpretarea datelor
statistice este o sarcind specifica de consultant. Analiza datelor in mod primordial serveste la
dezvaluirea, in linii generale, a interconexiunilor fundamentale. In zilele noastre, consiliile
locale dispun de cele mai multe date statistice pentru schitarea interconexiunilor mai
importante. Cea ce lipseste este cunostinta profesionala cu ajutorul caruia pot fi dezvaluite
informatiile importante valabile.

Fiind vorba de o culegere de date pe plan local, cercetatorul poate sa arate un exemplu in
studiul sdu, cum pot sa interpreteze institutiile locale datele personale intr-un mod mai
complex decat pana acum. Daca analizele lui au acaparat atentia celor care au comandat
studiul, se poate spera ca in cele ce urmeaza si ei vor efectua asemenea analize de date in baza
lor de date reactualizati. Insd, in cazul in care cercetitorul isi procurd informatiile dintr-o
sursa depdrtata, sau necunoscuta, persoanele din fruntea conducerii asezdrii nu vor putea
presupune cd ei de asemenea pot sd reproduca munca lui.

Daca luam datele cu noi cu scopul prelucrdrii ulterioare, acesta poate fi o sursa de nein-
credere. Din aceasta cauza este indicat sa efectuam prelucrarea datelor pe loc, adicad sa prelucram
datele statistice local, ca manipularea datelor confidentiale sa fie facutd intr-un mod linistitor,
verificabil. In cazul prelucrarii datelor pe loc putem si prezentdm rezultatele furnizorului de
date instant, aceste rezultate pot fi verificate si interpretate impreuna cu cercetator. Acest lucru
usureazd, in mare masurad, interpretarea de mai tarziu, adica scrierea studiului.
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Unii cercetatori se tem, ca daca dezvaluie secretele meseriei si se dovedeste ca aceasta
meserie nu este 0 mare vrdjitorie, atunci nu vor mai primi alte comenzi. Dupd pdrerea mea,
cercetarea locala ajutd, In mare masurad, la dezvoltarea relatiei de incredere cu Consiliul Local,
iar aceasta relatie de incredere sta la baza altor comenzi. Cercetatorul nu trebuie sa se teama
nici de faptul, cd nu va mai fi nevoie de munca lui daca da un exemplu pentru prelucrarea
datelor statistice in studiul sdu. Pe de o parte, se poate astepta la faptul cd aria statisticilor
locale se dezvolta, pe de altd parte pentru cunoasterea prealabild a situatiei si a opiniei
societatii locale va fi nevoie de noi masurari, noi anchete si cercetari.

Accesarea datelor (si a datelor preluate) poate fi ceruta pe baza legilor de protectie a
datelor si a statisticilor. Unele date pot fi procurate doar cu acordul celor la care se refera
acestea. Este indicat ca cercetdtorul inainte sd ceard date, sa se documenteze, s cunoasca legile
care se refera la acesta.

Colectarea datelor statistice care pot fi procurate pe loc necesitd o oarecare viziune apropiatd
de teren.

La elaborarea conceptiilor de dezvoltare a localitatilor, sau a regiunilor, de obicei, analizdm
urmatoarele statistici:

- Date demografice si de fluctuatia populatiei (populatia prezenta, populatia declarata
si/sau populatia conform recensamantului, casatorii, divorturi, natalitate, mortalitate
etc. respectiv date demografice pentru analiza timeline).

- Date care se refera la educatie si la calificare, la starea actuala si la prognoza evolutiei
resurselor umane.

- Date privind bundstarea populatiei, adica indicatori ai calitatii vietii si al nivelului de
trai, date sociale, sanatate si de evidenta locurilor de munca.

- Date care se refera la economia locala (numarul, volumul comertului desfasurat al
firmelor, tendintele de crestere etc.).

- Date regionale cu caracter comparabil (cunoscand datele care se referd la asezarile din
imprejurimi putem sa interpretam datele care se refera la asezarea respectiva in
contextul statistic propriu).

Dintre datele amintite mai sus cele mai multe pot fi procurate la fata locului, fara sa fie nevoie
de prea multa cercetare.

Datele demografice care se referd la asezare pot fi procurate de la birourile de evidenta
populatiei din cadrul consiliului local. Cele mai multe consilii locale tin evidenta informatizata
si pentru manipularea datelor folosesc acelasi program de prelucrare a datelor. Evidenta
informatizata face posibild listarea si gruparea datelor pe diferite criterii, de exemplu este usor
sa clasificdim datele pe baza varstei, la femei-barbati si sa prezentam un arbore al varstei:
numadrul contingentului critic (de exemplu adolescenti) poate fi clasificat si anual. Datele mai
vechi, din pacate nu sunt disponibile incd, pe calculator in multe asezdri, dar ele exista pe
hartie, astfel pot fi efectuate analize timeline pe loc. Trebuie sd ludm in considerare ca consiliul
local tine in evidenta populatia cu domiciliul permanent, sau provizoriu declarat, datorita
indicatorilor de migrare In unele asezari, mai ales in medii aglomerate diferenta poate fi de 20-
30%. Totusi datele ,oficiale” sunt un bun punct de plecare; estimarea evoludrii reale al
populatiei trebuie definita in comparatie cu acestea.

De la scoala locala poate fi procuratda numadrul copiilor de varsta scolara, respectiv
numadrul si proportia copiilor care stau in zona scolii. Datoritd faptului cd copiii de varsta
scolard sunt tinuti In evidentd de mai multe decenii, datele ne ofera posibilitatea sa facem o
analiza timeline.
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Agentiile de evidenta fortei de munca pot sa ne furnizeze date despre situatia resurselor
umane si a pietei fortei de muncd, iar in legaturd cu bundstarea populatiei, de calitatea locuirii,
furnizorul datelor poate fi comisia sociala a consiliului local. Aceste date Insa sunt exacte doar
in ceea ce priveste populatia dezavantajata si nu se referd la toatd populatia. Este inevitabila
compararea si completarea acestora cu alte surse de date.

Datele care se refera la intreprinderile si firmele locale pot fi procurate, In primul rand, de la
referentul financiar responsabil pentru buget si impozite locale. In asezirile mai mici, de multe
ori, aceste sarcini sunt indeplinite de secretar. in evidenta impozitelor locale gisim date despre
practicarea diferitelor meserii. Datele care se referd la unele firme pot fi secrete, insa pot fi
procurate in forma agreatd de la Camerele de Comert. Pentru prepararea datelor agreate
putem sa 1i rugam pe cei de la biroul buget-finante al consiliului sa efectueze grupdri simple
conform punctelor de vedere al cercetdrii, de exemplu, intr-o esalonare de ramificatie, sau pe
baza venitului realizat. Pe baza venitului, punand datele in ordine descrescdtoare, de exemplu,
trebuie cautate locurile de ,,rupturd”, astfel putem sa diferentiem cate 3-6 grupuri in cele mai
multe asezdri. De cele mai multe ori, numarul intreprinderilor mici care, de obicei, nici nu
functioneazd, este cel mai ridicat, mai putine sunt intreprinderile mijlocii, si doar putine firme
intrd in categoria intreprinderilor mari.(Bineinteles firmele care sunt considerate mari local, in
comparatie nationala pot fi intreprinderi mici, sau mijlocii). Diferitele grupuri pot fi
caracterizate pe baza unor puncte de vedere simple: venitul mediu al grupului, diviziunea
profilelor firmelor in fiecare grup (de exemplu sectie de comert, agricultura, industrie,
furnizor etc.) diviziunea formelor economice organizatorii (S.A., S.R.L. etc.) proportia de
proprietate internd si externa etc. Simpla trecere in revistd a firmelor locale poate fi un punct
de plecare important la definirea sarcinilor de dezvoltarea a intreprinderilor, dezvoltarea
economiei locale. Baza de date poate sta la baza altor cercetari, de exemplu putem sa cerem o
mostra stratificatd de la unele grupuri, respectiv putem sa evaluam lista intreprinderilor care
platesc cele mai mari impozite locale (firme viguroase), bineinteles, fara venitul concret al
acestora. Datele necesare analizei stau la dispozitia la biroul buget-finante. Ca biroul sa ne
pregdteasca datele agreate, incuviintate, este nevoie, la fel ca si cu alte ocazii pe parcursul
muncii pe teren, de dezvoltarea relatiei de incredere. Functionarii respectivi pot sa refuze
cooperarea, chiar si In cazul in care primarul este cel care le cere sa redacteze datele.

Capitolul venit propriu din bugetul a Consiliului Local aratd clar sursele veniturilor.
Bugetul consiliilor locale poate fi accesat de catre public.
Pe baza acestuia putem sd comparam importanta impozitului local de exercitare a unei meserii
cu venitul din restituirea impozitului pe venit, cu normativele etc. putem sa facem o
comparatie timeline.

In afara datelor prezentate mai sus si nu sperdm c4 la fata locului vom putea face rost si de
alte date. Baza de date de comparatie regionald poate fi accesata dintr-o arhivd a oficiului
central de statistica mai usor, decat daca am cutreiera consiliile locale ale asezarilor din
imprejurimi. Datele agreate pot fi procurate din anuarele judetene, iar colectate in forma
electronica pot fi cerute din stocul T-STAR al oficiului central de statistica. Datorita faptului ca
accesarea acestuia este limitata si deoarece folosirea bazei de date T-STAR necesita timp si este
costisitoare, este bine ca cercetatorul sa stie ce date 1i sunt necesare. Daca solicitarea
cercetatorului este generald (de exemplu doreste sa primeasca date care se referd la somaj),
atunci oficiul central de statistica 1i va servi indicatori care pot fi prelucrati usor. Exista
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posibilitatea ca sa lipseascd exact acele date care ar fi importante din perspectiva analizei de
mai tarziu. Inainte de solicitarea datelor este bine si ne uitim intr-un anuar statistic si si
vedem care vor fi datele necesare cercetdrii. Datorita comparabilitatii este indicat sa cerem si
indicatorii timeline si teritoriali (de exemplu judetene).
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VI. Redactarea hartii mentale

Introducere
Harti obiective nu exista!

Interferente (crosstalk-uri): notiunea de cartografiere cognitiva
in diferite discipline
Istoria teoriei

Culegerea si prelucrarea datelor
Probleme de etica
Redactarea hartii mentale pe parcursul cercetarii aplicate a unei agezari

Abc-ul redactarii unei harti mentale

Texte in chenar:
Harti mentale si cartiere istorice
Un american la Paris
Unele sunt, iar altele nu sunt harti mentale
Sorin A. Matei: Cartografia mentala poate identifica stereotipiile urbane




Introducere

Modul in care folosim spatiul rearanjeaza in constiinta noastrd imaginea reald a unei asezari.
Distantele pe care le cutreieram zilnic ne par mai scurte, iar locurile pe care le vizitim mai rar
sunt considerate indepartate. Propriul nostru mediu inconjurator ne pare familiar, vreme ce
alte cartiere ale orasului ne par strdine, chiar ostile. Ce ne este departe si ce aproape, ce este
familiar si ce este strdin, se bazeaza fireste intotdeauna pe sentimente subiective, in functie de
experiente, motivatii, abilitati preliminare. Harta mentala sau cognitivi' (conform definitiei lui
Downs si Stea?) ,, este un proces alcituit dintr-o serie de procese psihologice, care observd, codificd, sto-
cheazd, invocd si decodificd informatiile care se referd la mediul spatial de toate zilele”(...). Harta cogni-
tiva, In acest sens, este o caracteristica a constiintei care — cu cuvintele lui Zoltan Cséfalvay — se
afla in mintile noastre. In momentul in care un cercetitor redacteaza o harti mentald se ocupa cu
cartografierea hartilor, adica cu colectarea si interpretarea hartilor mentale din mintea noastra.

Unele elemente si imagini ale constiintei subiective individuale au de regula o parte
comuna, pe care fiecare locuitor o impdrtaseste: punctele importante de orientare, trasee,
granitele cartierelor. Harta mentald redactatd de cercetator — ca produs — este prezentarea unei
parti a spatiului, ca mediu inconjurdtor, din perspectiva unui (sau a mai multor) individ(i),
oglindind padrerile respectivului(ilor) individ (sau indivizi). Cunostintele colective sau
individuale care se refera la spatiu pot fi interpretate grafic, in forma unei harti sau a unei baze
de date. Bineinteles, prezentarea grafica a unei harti mentale nu este neapdrat identica cu o
lucrare de cartografie ,realda”, deoarece prima porneste de la perceptia oamenilor asupra
spatiului, iar cea de-a doua porneste de la datele obiective, masurabile care se referd la teren.

Culegerea hartilor mentale poate fi importantd in cadrul cercetirilor aplicate de dezvolta-
re a agezarilor, de exemplu pentru interpretarea tendintelor pe piata imobiliara. La reprezen-
tarea unei parti a orasului, spatiilor mentale oamenii aloca diferite asociatii, o parte a acestora
au un caracter personal (de exemplu: acolo sta cumnatul meu), o altd parte este impartdsita de
cei mai multi localnici (de exemplu: in acel cartier stau bogatii). Pe baza parerilor comune,
cartierelor se pot asocia caracteristici specifice. Chiar daca aceste pareri sunt sau nu intemeiate,
pot determina soarta unui cartier sau a unei asezari.

Redactarea hartii mentale este prin excelentd un domeniu interdisciplinar, care s-a
dezvoltat din diferite ramuri stiintifice, Indeosebi din psihologie, antropologie, geografie si
cartografiere. Nici In zilele noastre nu s-a decis, Incd, daca este vorba despre un nou domeniu
stiintific interdisciplinar, eventual despre o paradigmad, sau numai de o nouad tehnicd, desi idea
de harta mentald are, deja, un trecut de patruzeci-cincizeci de ani. Chiar si expresia de ,harta
mentald” sau ,hartd cognitiva” este folosita cu diferite conotatii in diferite discipline. Numarul
confuziilor creste datorita termenilor asemanatori care au, Insd, sensuri diferite, ca de exemplu
harta valorica (value map), harta conceptiilor (concept map), harta semantica (semantic map) etc.

In zilele noastre, practica cartografierii mentale este foarte tinara. Pentru culegerea si
interpretarea informatiilor referitoare la teren nici pand in zilele noastre nu existd o meto-
dologie unitara. Nu s-au dezvoltat nici formele standard de culegere de date, spre exemplu, o
intrebare mult dezbatuta este, daca pe parcursul cercetdrii respondentilor sa li se pretinde sau

1 in acest manual notiunile de harti mentali respectiv hart cognitiva sunt tratate ca sinonime.
2 Robert M. Downs si David Stea 1973: Cognitive Maps and Spatial Behavior: Process and Products. In: Downs si
Stea (redactor.): Image and Environments. Chicago: Aldine Publishing.
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nu schitarea de harti. Diferitele moduri de stocare, prelucrare si interpretare a datelor pot fi
socotite mai mult doar ca niste experimente si nu traditii metodologice. In noul mileniu, atat
metodologia cat si teoria acestei discipline noi cunoaste o dezvoltare rapidd, dintre tehnicile
amintite In acest manual aici se observa cea mai dinamica dezvoltare.

Elaborarea de harti mentale este o disciplind bine cunoscuta in Ungaria, persoanele interesate
pot sa gaseasca puncte de sprijin si in tard. In literatura recomandati specificam lucrari din
literatura de specialitate in limba maghiara, precum si unele pagini de Internet.

Harti obiective nu exista!

Pe parcursul elaborarii unei harti mentale pornim de la continuturile subiective ale constiintei.
Cu ocazia transpunerii cunostintelor colective referitoare la spatiu pe o schita de hartd, apar
bineinteles multe elemente subiective.

~— Former enemy
New best friends

We say they

_ \ Coffee } N
 Countries * Y y AN §
«  smaller than N \ §
Hooterville - v ~ N "
Bg,’ f : L | Movie studio
§ 7 -I\”J_l Jﬁj__k“é r"/ %‘
’\.a_,_ \ o b
F v p
Here there £ =4Xena
&L = be dragons
The world according to the United States of America « Bombed here

Caricatura de mai sus este dintr-un e-mail menit sa fie hazliu. Ea reflecta opinia unui noname-
rican asupra modului In care majoritatea americanilor isi imagineaza Pamantul.

In epoca de glorie a cartografierii a fost cat se poate de firesc ca hartile sa fie redactate pe baza
datelor subiective. Distanta geografica a fost evaluata pe baza duratei de mers catre destinatie,
iar conturul muntilor pe baza descrierilor unor voiajori. Bunaoara autorii hartilor au dat mare
importanta prezentarii florei si faunei (mai cu seama a monstrilor) si a locuitorilor. Bineinteles,
acestea sunt elemente subiective care reflectd opinia cartografilor respectivi.
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Fragment al unei hdrti medievale reprezentind Europa de nord-vest

Putini oameni sunt constienti de faptul ca si hartile din zilele noastre contin multe elemente
subiective. Urmatoarea imagine este o ,hartd a lumii” contemporane, suprafata Pamantului.
Dupa un moment de nedumerire realizdm desigur conturul continentelor, care par neobisnuite
datorita faptului ca Australia se afla la mijloc.
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Harta lumii, publicatd in Australia

Harta este stranie datorita faptului ca suntem obisnuiti cu hartile pe care Nord este reprezen-
tat in partea de sus, iar Oceanul Atlantic, mai precis Greenwich este la mijloc. Acest lucru este,
fara indoiald, un element subiectiv; aceasta conventie prezinta harta mentald a cartografilor
din vremea cand Imperiul Britanic a fost puterea conducatoare a lumii economice si politice.
In afara de orientare culorile hirtii de asemenea sunt elemente subiective. Conform con-
ventiilor acceptate universal, de exemplu, campiile sunt verzi, muntii maro, zonele alpine albe,
iar degerturile sunt de obicei reprezentate cu galben deschis. Harta parca incearca sa imite culo-
rile naturale: sa oglindeascd verdele viu al campiilor care se afld aproape de rauri, pustietatea
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muntilor, albul zdpezii. Imaginile de satelit prezinta insa culori cu totul diferite: muntii sunt
verzi, locurile galbene si maro independent de altitudine, sunt deserturi. Culoarea verde a
zonelor mai joase oglindeste harta mentala a cartografilor europeni din secolul XIX-XX.
Pentru ei campiile au fost zonele familiare, verzi, bune pentru agricultura, iar muntii au fost
locuri rar locuite, infricosatoare, fapt ce putea fi redat cel mai bine cu o culoare maro, mai rece.

Uniunea Sovieticd inainte de destramare
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Pe hartile de dinainte de schimbarea de regim, Uniunea Sovieticd a fost reprezentata aproape
intotdeauna cu culoarea roz (roz inchis) atat in est cat si in vest. De buna seama, varianta
pastelata a rosului, adecvatd unei harti, indica regimul comunist al tarii.

Exemplele de mai sus au punctat subiectivitatea cu care cartografii reprezinti pe harti
informatiile culese. Multi sunt de pdrere Insa, ca culegerea si prelucrarea datelor in elaborarea
hartilor este cu totul obiectiv, iar factorii subiectivi nu au nici un rol.

Pozele de pe pagina urmatoare prezintd monumente dedicate , Centrul-ui Geometric al
Europei”. Unul se gaseste In Ucraina iar celdlalt in Ungaria. Desi definirea conturului conti-
nentului si stabilirea punctului geometric central este aparent obiectiv — sarcina care poate fi
fadcuta usor cu instrumente de cartografiere — centrul geometric al Europei este tinut in
evidenta in portul Mahart din insula Csepel, in Lituania (Vilnius), Republica Belarus si Franta.
Diferitele , puncte geometrice centrale” pot fi la o distanta de 1000-1500 de km una de cealalta
si fiecare poate fi consideratd punct central pe baza unor masurari oficiale. Altminteri, centrul
geometric al continentului probabil se afla undeva in Bazinul Carpatic.

i
7//’—-——-

.

Monument ,,Centrul Geometric al Europei”,
Terebesfehérpatak, Karpatalja, Ucraina
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Monument ,,Centrul Geometric al Europei”, Tillya, Ungaria

Interferente, asemanari /crosstalk-uri/

Acest capitol trateaza notiunile de hartd mentalid respectiv harti cognitivi ca fiind sinonime
reciproce. Alte discipline folosesc aceste doud expresii intr-un sens care diferd de modul
nostru de abordare; mai precis, ne putem Intalni cu mai multe expresii cu inteles si/sau aspect
fonetic asemanator: hartd valoricd, hartd a conceptiilor, hartd semanticd, cartiere istorice etc. In acest
capitol incercam sa clarificim sursele posibilelor neintelegeri.

Dupa pdrerea unora, redactarea unei hirti mentale sau a unei hdrti cognitive (cognitiv/
mental mapping) In terminologia psihologiei si a geografiei sociale definesc doua lucruri diferite.
Ca si cand obiectul cercetdrii ar fi inversat: geografia colecteaza cunostintele care se refera la
spatiu, iar harta cognitivi - in sens psihologic -cartografiaza cunostintele, adica se ocupa cu
elaborarea ,hartii” structurilor semnificatiilor constiintei. Unii cercetatori (precum Tversky?)
considera ca intre cele doua notiuni nu exista diferente, deoarece in ambele cazuri este vorba
de dezvdluirea, cartografierea continutului constiintei; in procesul cercetarii constiintei ar fi
imposibil sa limitdam cercetarea la continuturile care se refera la teren, deoarece procesele
cognitive pot fi interpretate doar in propria lor complexitate.

In psihologia sociald, expresia de harta valorica (value map) inseamna schema preferin-
telor valorilor (sociologica, psihologicd), respectiv ,harta” care rezulta din scalarea multidi-
mensionald a rezultatelor. Dintre cercetarile din Ungaria iese in evidentd studiul lui Laszlo
Fiistos intitulat Ertéktérkép4 (1988) (Harta valorica).

3 Tversky, Barbara 1993: Cognitive Maps, Cognitive Collages and Spatial Mental Models. In: Frank, Andrew U. si
Irene Campari (redactor.): Spatial Information Theory: A Theorethical Basis for GIS. Lecture Notes in Computer
Science 716: 14-24 Berlin: Springer.

4 Lészl6 Fiistos 1988: Ertéktérkép.(Harta valoricd). Harta valoricd a 16 tari oglindind principiile de crestere a
copiilor. Budapesta: MTA SZKI, Médszertani Fiizetek (Caiete metodologice)
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Expresia de mai Inainte se aseamana cu harta de valori de pe piata imobiliara/dezvol-
tarea asezarilor doar prin aspectul fonetic, harta reprezentand de fapt piata imobiliara a unei
asezari prin culori sau in alte moduri, sau inseamnd baza de date care std la baza hartii, adica
cadastrul valoric. In acest sens trateazd aceasta expresie Béla Varga-Otvoss .

Sociologia organizationald, stiintele de organizare si de management folosesc expresia
harta conceptiilor (concept mapping) ceea ce practic Inseamna schita complexd procesionala de
indeplinire al unui concept, schitda ce marcheaza diferitele faze, participantii, mediul social-
organizatoric, reprezentand rezultatele grafic. Harta conceptionald este redactatd pe baza
perceptiei unui sau a mai multor participanti (de obicei, pe baza cercetarii cu focus-grup, mai
rar pe baza unui interviu sau a observatiei participative) - rezultatele sunt, de multe ori,
prelucrate cu ajutorul metodelor de comprimare a datelor (MDS).

Cartografierea semantica (semantic mapping) este o abordare lingvisticd, care se ocupa
cu dezvaluirea relatiilor lingvistice (formale sau de continut) dintre texte. Expresia de harta a
cuvintelor (word mapping) sau harta a ideilor (idea mapping) este, de asemenea, o abordare a
lingvisticii. Un nou domeniu de aplicare este cercetarea relatiilor si a trimiterilor lingvistice
dintre paginile de Internet /deci nu relatia dintre link-uri, ci dintre subiecte/ la care se referd o
multime de expresii: semantic networking, semantic web etc.

Cartier istoric este o notiune inrudita cu harta mentala, fiind de fapt o hartd mentala a
unor timpuri apuse.

Harti mentale si cartiere istorice

Cartierul istoric este o notiune consacrata si larg folosita in practica de planificare si dezvoltare a
oragelor din Ungaria, dar nu numai. Pe parcursul planificarii unei asezari, localitdti, ele sunt luate
in considerare, mai mult decat atat, in cazul anumitelor orase cartierele istorice sunt evidentiate,
marcate pe hartile turistice. (exemplu orasul Eger, Gyula etc). Aceste cartiere istorice prezintd
continuturile constiintei din vremuri ce au precedat aparitia administratiei moderne, adica sunt
numele unor granite si zone ale unei asezdri care in zilele noastre nu mai sunt ,,valide”, insd s-au
pastrat in traditie. Unele zone ale orasului au fost unitati administrative ,oficiale”, altele nu au fost
niciodata. De exemplu , hostyik” (hoch stadt) din Eger pastreaza amintirea vechilor suburbii, in timp
ce denumirile traditionale a celor mai multor sate maghiare nu s-au bazat pe o granitd adminis-
trativa, doar la nivel de constiinta colectiva.

Pe scurt, am putea afirma cd cartierele istorice sunt hartile mentale ale vremurilor de demult,
care pastreaza intr-o oarecare mdsura legaturi cu unitatile administrative de odinioara. Cartierele
istorice nu coincid cu hartile mentale din zilele noastre nici macar in agezarile cele mai traditionale,
deoarece deprinderile de utilizare a spatiului se schimba pe parcursul vietii de zi cu zi.

Din perspectiva practicii de proiectare a oragelor putem sa afirmam faptul ca cartierele
istorice sunt harti mentale nechibzuite, negandite, create cu o metodologie gresitd, care nu reflecta
credibil nici harta mentald a vremurilor istorice si nici pe cea din zilele noastre. Pe parcursul
cercetdri aplicate colectarea cartierelor istorice rar sunt precedate de investigatii istorice, sau de
cercetdri in arhive. Mai mult, decizia referitoare la care perioada istorica anume sa se faca referire,
care denumire sa fie considerata , istorica” (ceea din sec. XIX, XVI, XVII) este una arbitrara,
neistoricd. In loc de cercetari istorice, in practica de proiectare a oraselor, cartierele istorice sunt
considerate date, si Tn mod caracteristic, proiectantului i se comunicad verbal, care si unde sunt
anumite zone a orasului. Ne putem da seama usor cd aceastd informatie oglindeste harta mentald a
unui anume angajat al consiliului local.

5 Béla Varga-@tvés 1993: Ertéktérkép.(Harta Valorica). Metoda de masurare a averii imobiliare a unei asezari.
Comitatus (3) 1.
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Notiunea de cartier istoric nu este indicat sa fie folositd in legatura cu toate agezdrile ci doar
acolo unde categoriile cele mai importante ale hartii mentale nu s-au schimbat de un timp
indelungat. In cazul orasului Eger este indicat sd consideram spatiile mentale si spatii istorice
totodata, desi si aici au avut loc schimbdri majore; de exemplu o parte a zonei istorice Belviros
(centrul orasului) a devenit independent din punct de vedere cognitiv sub numele de ,,sétdldbelviros”
(centrul pietonal al orasului), in timp ce Sdnc (Sant) a devenit practic o parte din Belvdros.

In cazul unor asezari sau a unei zone dintr-o asezare ar fi anacronistic si vorbim despre
zone ,istorice” datoritd caracterului nou si dezvoltarii rapide a agezarii. In metropola Budapesta,
de exemplu, populatia agsezarii Telki in ultimii 10-15 ani a crescut de la 500 la 2500 de persoane si
cresterea continua. Pdstrarea denumirilor istorice a fost ingreunatd si de faptul ca, cu exceptia
catorva familii, toatd populatia satului a fost evacuatd dupd cel de-al doilea razboi mondial
datoritd originii svabe. Bineinteles, gasim spatii mentale si aici, mai mult de atat, continuturile
acestora se imbogdtesc Intr-un ritm alert in zilele noastre. Sa amintim doar un exemplu: terenurile
care au fost ldsate in paragind — conform unor amintiri — vreme indelungatd au fost ,,0 mare de
mac de camp”. Majoritatea acestor terenuri fac parte acum din intravilan, insd, denumirea de
,Pipacsos” a centrului din limbajul colectiv (locul cu mac de camp) pdstreaza pana azi amintirea
schimbadrii de regim. Denumirile asemanatoare acestora vor deveni mai tarziu , cartiere istorice”.

Istoria teoriei

Putine domenii de interes stiintific au luat nastere intr-un mediu interdisciplinar atat de vast
ca in cel in care s-a nascut harta mentala. Cercetarea continuturilor constiintei care se refera la
spatiu a aparut (si s-au influentat reciproc) la inceputul anilor '60 cam in acelasi timp in dome-
niul geografiei, psihologiei, a lingvisticii si a stiintelor sociale. Fara sa incercdm sa prezentam
dezvoltarea si influenta reciproca a acestor domenii ale stiintei, prezentam doar niste scrieri
considerate mai importante, cu ajutorul carora sperdm sa usuram progresarea celor interesati
in aceastd tema.

Cercetarea hartilor mentale — dupa pdrerea unora — este de o varsta cu cercetarea culturii,
si a aparut, deja, sub denumirea de utilizarea spatiului in literatura antropologica si etnologica
de la inceputul secolului trecut. Desi la Bronislaw Malinowski® inca nu apare cartografierea cog-
nitivd, la prezentarea lantului comercial dintre insulele Trobriand, autorul mentioneaza faptul
cd localnicii insulei considera cd insulele apropiate sunt cele inconjurdtoare si acest crez
influenteaza dezvoltarea relatiilor comerciale. Datorita influentei si popularitatii internatio-
nale, lucrarea lui Tamds Hofer si Edit Fél” despre Impartirea temporald si spatiald a agriculturii
ungare, se face remarcata in literatura etnografica maghiara.

In anii saizeci-saptezeci, schimbarea cognitiva si structuralistd produsa in antropologia
culturald a dus la evaluarea cercetarii perceptiei spatiului. Lingvistica si antropologia au mers
mana In mand, in multe privinte au fost in interdependenta una cu cealaltd. Pentru cititorul
maghiar, cea mai cunoscutd lucrare cu caracter antropologic este cartea lui Edward T. Hall?

¢ Malinowski, Bronislaw 1922: Argonauts of the Western Pacific. London: Routledge. (Argonauti ai spatiului din nordul
Pacificului - introducerea acestui text poate fi cititd in capitolul III al culegerii lui Laszl6 Letenyei.)

7 Hofer Tamas si Fél Edit (1997): Ardnyok és mértékek az dtanyi gazddalkoddsban. (Proportii si mdsuri In agricultura din
Atany) Budapesta:Balassi. (Cartea a aparut original in Germania de Vest in 1964, traducerea in limba maghiara a
apdrut doar cu decenii In urma.)

8 Hall, Edward T. (1975): The Hidden Dimension. Garden City: Anchor Books. (in limba maghiara: 1975, 1987, 1995 etc.:
Rejtett dimenziok. Budapesta: Gondolat, Katalizator Iroda etc.)
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(1966, 1975) intitulata The Hidden Dimension (Dimensiuni ascunse), care a avut cinci publicatii
in limba maghiard. Volumul trateaza problemele comunicdrii si ale cunostintelor culturale care
se referd la teren, respectiv cu problematica limbajului. Hall foloseste expresia de ,,proxemica”
pentru cartografierea interdependentei dintre utilizarea timpului si a spatiului in diferite
culturi si colectivitati umane, aceasta expresie se completeaza in unele traditii de cercetare cu
desenarea unei ,figuri proxemice”. Printre numeroase constatdri importante subliniaza si
faptul, ca omul si mediul sdu inconjurdtor se modeleaza reciproc. Omul creeaza cultura, dar
pe parcurs se adapteaza la aceasta, se domesticeste — si in cele din urma cunoaste lumea prin
limbajul culturii, in timp ce si mediul construit (urban) este un produs rezultat din procesul de
selectare-filtrare al culturii. Parerile noastre care se refera la spatiu, nu se bazeaza, in primul
rand, pe realitatea obiectiva, ci pe perceptia subiectiva a acesteia.

In domeniul redactirii unei hirti mentale s-au influentat reciproc cele mai diferite
abordari din domeniul lingvisticii, psihologiei si a geografiei. Cercetarile psihologice timpurii,
cu sobolani (de exemplu cel al lui Edward Tolman® 1948) au imbinat, in mare masurd,
cercetarea perceptiei spatiului, a redactarii unei harti mentale si al comportamentului
animalic/omenesc. Influenta lui Konrad Lorenz se poate observa in cartea lui Kevin Lynch!?
(1960), care s-a ocupat cu modul in care se orienteaza oamenii in orage. Lucrarea lui Lynch,
care de altfel a fost arhitect, a pregatit terenul — dupa pdrerea lui Zoltan Cséfalvay'! (1990) —
pentru o noud cotitura in domeniul geografiei. Un secol mai tarziu a aparut scrierea
programatica a geografului Roger Downs'?, iar in 1973 culegerea redactatd impreuna cu David
Stea's. Aceastd ultima lucrare I-a influentat pe Stanley Milgram'4, un psiholog calificat, care a
creat In domeniul mai multor discipline, acesta a publicat studiul sdu despre harta mentala a
Parisului in 1976 (vezi scrierea in ramd). Efervescenta intelectuald in jurul redactdrii unei harti
mentale si a geografiei behavioriste este semnalata de faptul cd au apdrut mai multe manuale si
cursuri Intr-o succesiune rapidd (de exemplu: Gould si White'5, Downs si Stea's, Gold",
Stoltman’s, Holahan!?).

° Tolman, Edward C. 1948: Cognitive Maps in Rats and Men. Psychological Review 55 (4):189-208.

10 Lynch, Kevin 1960: The Image of the City. Cambridge MA: MIT Press.

11 Cséfalvay, Zoltan 1990: Térképek a fejiinkben. (Harti in mintea noastra) Budapesta: Akadémiai.

12 Downs, Roger M. 1970: Geographic Space Perception: Past Approaches and Future Prospects. Progress in Geogra-
phy, 2: 65.108.

13 Robert M. Downs si David Stea (redactor) 1973: Image and Environments. Chicago: Aldine Publishing. (Downs a
fost geograf, Stea psiholog; colaborarea lor a fost un exemplu bun pentru dezvaluirea caracterului interdisci-
plinar al hartii mentale)

14 Milgram, Stanley (1992): Psychological Maps of Paris. In: Milgram, Stanly: The Individual in a Socal World: Essays
and Experiments. (Eds: John Sabini and Maury Silver.) McGraw-Hill. (A aparut pentru prima oara: Ittelson, W.
H., H. M. Prohansky és L. G. Rivlin [redactor.] 1976: Environmental Psychology: People and Their Physical
Settings. New York: Holt, Rinehart and Winston).

15 Gould, Peter R. si Rodney R. White 1974: Mental maps. Harmondsworth: Penguin, Pelican geography and envi-
ronmental studies. (Editia a doua completata si revizuita: 1986, London, New York: Routledge.)

16 Downs, Roger M. si David Stea 1977: Maps in Minds. Reflections on Cognitive Mapping. New York: Harper & Row.
(Introducerea cdrtii poate fi citita in culegerea lui Laszld Letenyei)

17 Gold, John R. 1980: An Introduction to Behavioural Geography. Oxford: University Press

18 Stoltman, Joseph P. 1980: Mental maps: resources for teaching and learning. Sheffield: Geographical Association

19 Holahan, Charles J. 1982: Environmental psychology. New York: Random House. (Sase capitole ale acestei carti pot
fi citite si In limba maghiara in culegerea de Psihologia mediului a lui Andrea Dull si Kovacs Zoltan [redactor]
1998: Debrecen: Kossuth Egyetemi Kiadd.)
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Un american la Paris”

Recenzie din cartea lui Stanley Milgram

Cand Stanley Milgram a Inceput sa exploreze harta mentala a Parisului a fost nevoit sd se
confrunte cu faptul ca informatiile care se refera la teren sunt greu de descoperit. ,Imaginea pe care
0 au oamenii despre Paris nu este asemdandtoare cu un permis de conducere pe care il prezentim la un
control. Pe parcursul investigdrii trebuie sd folosim toate metodele psihologice care ne stau la dispozitie pen-
tru a putea dezvilui continuturile constiintei” — prezinta Milgram importanta cercetarii, referindu-se,
de altfel, la studiul lui Downs si Stea din 1973. Cercetatorul a abordat in cele din urma o procedura
metodologicd consideratd in vremea lui ,iregulard”; a pretins de la participanti desenarea unor hdrti
mentale, care a fost completatd cu un sir de interviuri specifice. Desi mostra a fost destul de mica
(218), a considerat ca este important ca intervievatii sa fie alesi la intamplare — random -, dar sa
reprezinte proportional cele doudzeci de cartiere ale Parisului. A avut grija ca respondentii sa
apartina diferitelor grupuri sociale.

In prima fazi Milgram le-a cerut respondentilor si deseneze harta Parisului pe o coali alba
de hartie. Harta urmatoare este cea a unui mezelar de 33 de ani.

,La prima vedere imaginea poate pdrea neclard, dar dacd ne uitam indeaproape incepem si descoperim
elementele de trai ale respondentului. Nu a uitat sd marcheze cartierul in care locuieste, cartierul 11 si nici
(...) La Villette, unde se gisesc mdceldriile si depozitele cele mai mari. Putem sd ne imagindm in ce masurd a
fost fascinat de Galeria de Expozitie cu ocazia unei plimbdiri la poarta Versailles (...) Cel mai tare ne poate
incurca cotitura raului Sena ficutd invers, din care cauzd elementele de pe malul raului sunt plasate mai
departe de locul lor geografic real. (p. 90-91)”

Milgram scoate in evidenta faptul ca orasul ca atare este o constructie sociald si a considerat ca este
important sa prezinte harta mentala colectiva a parizienilor pe baza hartilor individuale. Datorita
numdrului mic de reprezentanti ai metropolei nu a fost nevoie sa foloseasca calculatoare pe
parcursul analizei datelor (despre acest lucru Milgram nu scrie, dar este posibil ca datoritd acestui
criteriu a fost mica mostra), ci a tras concluziile pe baza compararii celor 218 de harti mentale
executate de subiecti. A constatat, de exemplu, ca conturul Parisului (périphérique) a fost
reprezentata pe toate hartile, mai mult de atat, au fost chiar proportionale; in comparatie cu acesta
imaginea raului Sena a fost distorsionatad treptat.

" Stanley Milgram (1976): Psychological Maps of Paris (Hartile psihologice ale Parisului). Numerele paginilor se
referd la editia din 1992.
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Fig.8.5., pagina 90, Cotitura experimentald a raului Sena. Linia intretdiatd pe care am copiat-o pe cotitura
reald a raului reprezintd media arcurilor rdului Sena care apar pe hdrtile desenate cu mana.

Milgram a elaborat o statistici ce aratd de cate ori apar unele elemente ale spatiului pe harti. In
aceasta recenzie prezentam doar primele elemente (p.92).

Succesiune ||| Numele elementului Frecventa aparitei pe harti (%)
1. Sena 84,3
2. Granitele Parisului 81,5
3. Etoile, Arc de Triomphe 61,9
4. Notre Dame 55,5
5. Tour Eiffel 54,6
6. Bois de Boulogne 49,1
Primele 50 de elemente

In timp ce desenarea unei harti de citre respondenti s-a bazat pe evocarea nedirijati a elementelor
cognitive (free recall), in metoda urmadtoare Milgram a prezentat intervievatilor 40 de fotografii
despre Paris. Pe baza raspunsurilor si/sau a reactiilor, Milgram a filtrat patru tipuri de rezultate;
cele care se referd la ,iconurile-spatiului” (caracteristici referitoare la teren ce pot fi deduse din
asociatii, stereotipii), la diferentele de clasa, la greseli, omiteri si la locurile necunoscute. Dintre
acestea ne referim doar la una, pe scurt: a descoperit cd motivul cunoasterii anumitor locuri si
anumitor cladiri este diferitd In mare masurd in unele grupuri sociale, pe de o parte, datorita
segregadrii (adica izoldrii cartierelor in care locuiesc oameni bogati si sdraci), pe de alta parte
datorita diferentelor culturale dintre diferitele clase sociale. De exemplu 67% dintre intelectuali
cunosc cladirea UNESCO, in timp ce in cazul muncitorilor aceasta cifra este de doar 24%. (pagina
104).
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Prelucrarea datelor cu ajutorul calculatorului a devenit mai putin costisitoare de la sfarsitul
anilor optzeci, creand o buna oportunitate pentru verificarea empiricd a diferitelor modele de
cercetare teoreticd, sau a celor care se bazau pe simuldri sau documentatii. In 1993, Barbara
Tversky? a stabilit trei grupuri ale redactdrii unei harti cognitive; in afard de harta cognitivd,
colajele cognitive care au la bazd abordarea constructivista, si modelele spatiale mentale. In timp ce
cartografierea cognitivd insumeaza continuturile constiintei referitoare la spatiu, conform
colajului cognitiv (cognitive collage) perceptia noastra despre spatiu este in legatura cu mult
mai multe elemente ale constiintei, de exemplu la aprecierea unei distante putem sd luam in
considerare timpul parcurs cu masina, fusul orar, sau chiar si campaniile militare istorice, ori
familia de limbi si din toate acestea cream informatia referitoare la spatiu - asemenea unui
colaj. Aceasta este o abordare constructivisti datoritd faptului ca in centrul atentiei nu este harta
(colajul), ci procesul de creare al acesteia. Acest lucru se complicd si mai mult datorita faptului
cd informatiile din constiinta noastra stau la dispozitia noastra cu erori sistematice, sau intam-
platoare. Modelele spatiale mentale (spatial mental models) pornesc de la faptul cd diferitele
informatii ale spatiului nu formeaza o imagine completd, lacuna — golul - dintre punctele
sigure (landmarks) este completat, modelat de constiinta noastra. Cu cuvintele lui Csaba Pléh*
Laplicam rutina interpretativd la toate lucrurile care se intdmpld in jurul nostru, astfel devine lumea
coerenti”. Abordarea constructivista a hartii mentale, se concentreaza pe procesul de construire
a modelului si nu pe harta propriuzisa.

In ultimul deceniu au aparut noi abordadri si algoritme analitice In materie, insd prezen-
tarea cadrelor teoretice ale acestora depasesc atributiunile prezentului volum. Ca in cazul tutu-
ror domeniilor de cercetare care se dezvolta rapid, si aici avem de a face cu o multime de
materiale de conferinta, publicatii si o serie de manuale care Incearcd sa prezinte o imagine
generala si structurata (de exemplu: Portugali??, Kitchin si Freundschuh??, Kitchin?*).

O caracteristica specificd a cercetdrilor aplicate este, cd rar se bazeaza pe noile aborddri
teoretice, se lucreaza mai ales pe baza constatarilor considerate acceptate. Datoritd faptului ca
acest volum doreste, In primul rand, sa dea o mana de ajutor in pregdtirea pentru aplicarea in
practicd, cugetdrile metodologice pe care le prezentam in cele ce urmeaza pot fi considerate
urmari ale Inceputurilor redactarii hartii cognitive, asadar ale lucrarilor lui Lynch, Downs, si
Gould.

2 Tversky, Barbara 1993: Cognitive Maps, Cognitive Collages and Spatial Mental Models. In: Frank, Andrew U. si
Irene Campari (redactor.): Spatial Information Theory: A Theorethical Basis for GIS. Lecture Notes in Computer
Science 716: 14-24. Berlin: Springer

21 PIéh Csaba: Az elbeszélt torténelem a pszicholdgiaban. (Istoria narativad in psihologie) Prelegerea a fost facuta in
cadrul sesiunii stiintifice din 3-4 mai 2000 a Catedrei de Filozofie si Stiinte Istorice al facultatii MTA cu titlul A
torténeti helyzettudat alakvdltozdsai: Kényszerpdlydk és alternativik a magyar torténelemben (Schimbarile constiintei
teritoriale istorice: Alternative in istoria maghiarilor)

2 Portugali, Juval 1996: The construction of cognitive maps. Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, The geojournal
library.

2 Kitchin, Rob si Scott Freundschuh (redactor) 2000: Cognitive Mapping: Past, Present and Future. London, New
York: Routledge.

2 Kitchin, Rob 2002: The cognition of geographic space. London etc.: I.B. Taurus.
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Sorin A. Matei: Cartografia mentala poate identifica stereotipiile urbane?

Hartile mentale sunt imagini despre spatiile geografice sau sociale cu ajutorul cdrora ne
orientam in viata de zi cu zi. Caracteristica lor cea mai importanta este ca ele nu sunt
reprezentdri pur factice, ele sunt spatii subiective, spatii trdite si simtite. Ele reflectd modul
in care realitatea geografica este reflectata si interpretata iIn mintea noastra. Hartile mentale,
desi imprecise si distorsionate de subiectivitatea noastra, sunt extrem de importante pentru
a intelege cum spatiile urbane sunt construite si folosite de locuitorii lor. Acest articol va
incerca sa explice cum distanta dintre realitatea geografica si cea emotiv-subiectiva,
continuta in hartile mentale, ne poate ajuta sa gasim zonele dintr-un spatiu urban care sunt
prea mult sau prea putin folosite sau valorizate. Mai mult, ele ne ajutd sa evitam stereotipiile
acolo unde acestea nu sunt justificate.?¢

Hartile mentale sunt scheme ale spatiului geographic, fizic sau social. Ele sunt vag
organizate in mintea noastrd in functie de o imagine intuitiva, simtitd a localizarii variatelor
puncte de interes din lumea care ne inconjoara. Ele sunt rar constientizate; ele sunt senzatia
ca acasa este ,,acolo”, cd oamenii ,buni” sau , golanii” sunt ,dincolo,” cd zonele bune de
locuit sunt ,,dincoace.” Acele spatii de orientare sunt Incdrcate emotiional cu fricd, invidie,
dezgust, admiratie etc. Spatiile urbane, in special, sunt cartate in mintea noastra cu ajutorul
unor imagini subiective, care ne spun ce locuri sunt ,sigure,” , atractive” si ce locuri sunt de
evitat. Organizarea hartilor mentale urbane pe modelul ,frica”-,atractie” este explicata de
natura Insdsi a experientei urbane. Orasul este un spatiu al ,strdinilor,” al celor care ignora
sau nu vor sd stie cine sunt oamenii cu care se intalnesc pe strada. Orasul este, cum ne
invdta sociologul german Simmel acum mai bine de o sutd de ani, un spatiu unde relatiile
sociale sunt caracterizate de individualism, neincredere si diversitate. Hartile mentale
urbane ne ajutd sa navigdm aceste spatii ale mefientei, cu ele asezam cartiere, cladiri, strazi,
oameni ,,in locul care li se cuvine” si ne oferd un cocon de securitate psihologica.

Hartile mentale sunt construite cu ajutorul unor judecati propozitional-evaluative.
Spre deosebire de gindirea carteziand, folosita pentru organizarea hartilor obisnuite, ce
defineste locurile cantitativ, cu ajutorul sistemelor de coordonate, distantelor si unghiurilor
de azimut, logica hartilor mentale este una de tip practic, evaluativ si relational. , Mall-ul cel
nou e dincolo de depozitele alea vechi de la periferie,” ,cartierul de blocuri incepe dupa
chioscurile alea urate de la spitalul de urgentd.” Aceastd logica are nevoie intotdeauna de un
referent si de un atribut plus de relatia celui care imagineaza lumea cu acestea. De aceea,
hartile mentale sunt iIntodeauna Impartite in elemente individualizate, refuzand
continuitatea specifica spatiilor cartografice clasice. Hartile mentale nu sunt compuse din
campuri continue, ci din aglomerdri de obiecte discontinue. Aceste obiecte sunt identificate

% Sursa originala: Matei, S. A. (2006). Cartografia mentala indica stereotipiile urbane. In Romanian. Revista Romana

de Administratie Publica Locala. 25, 8-9.
26 Materiale de consultat:

Situl http://www.mentalmaps.info — Prezinta metodoligia creeri hdrtilor mentale si modele tridimensionale ale

fricii in Los Angeles.

Matei, S. A., & Ball-Rokeach, S. J. (2005). Watts, the 1965 Los Angeles riots and the communicative construction
of the “fear epicenter” of Los Angeles. Communication Monographs, 72(3), 301-323. https://www.academia.
edu/2483034/Watts_the_1965_Los_Angeles_Riots_and_the_Communicative_Construction_of_the_Fear_Epicent

er_of_Los_Angeles_A_previous_version_of_this_paper_was_presented_at_the_

Matei, S. A., Ball-Rokeach, S., & Ungurean, S. (2007). Communication channels, spatial stereotyping, and urban

conflict: A cross-scale and spatio-temporal perspective. Journal of Dispute Resolution, 195.
http://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/jdisres2007 &div=15&id=&page=
Lynch, K. (1960). The image of the city. Cambridge, MA: MIT Press.
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prin caracteristici (atribute), relatiile dintre ele si relevanta lor pentru subiectul cunascator.
Cercetdtorul american Kevin Lynch, initiatorul acum mai bine de 50 de ani al acestui tip de
cercetare, spunea ca hartile mentale se compun din cinci tipuri de obiecte, derivate din
modul in care spatiul este perceput in mod viu In viata de zi cu zi: cai de access (,,paths”),
vecinatati (,,districts”), margini (,,edges”), intersectii (,nodes”) si puncte proemiente sau de
interes (,landmarks”). Aceste elemente sunt folosite nu numai in chip descriptiv, ci si
evaluativ. Pentru fiecare obiect folosim propozitii ce conclud cu calificative: ,bun,”
,frumos,” ,departe,” ,curat,” ,tiganie.”

Cum pot cercetdtorii sau adminstratia locala folosi hartile mentale pentru intelegerea
si studierea oraselor pe care le locuim? O modalitate este, asa cum am propus intr-un numadr
de articole despre Los Angeles sau Brasov, de a captura hartile mentale si de a le compara
cu cele reale. Hartile sunt colorate de subiecti in functie de sentimentele lor fata de diferitele
cartiere, care sunt desemnate ca ,temute” sau ,comfortabile.” Ele pot fi combinate cu
ajutorul computerului si comparate cu hartile fizico-sociale, cum ar fi cele ale raspandirii
infractiunilor sau prezentei grupurilor etnice. Scopul cercetarii este de a indica daca zonele
cu cele mai multe crime se suprapun peste zonele considerate conform hartilor mentale a fi
cele mai , periculoase.”

Los Angelesul fricii vizut de 215 dintre locuitorii sdi. Subiectii au colorat hdrti alb-negre ale
orasului, indicind cu rosu zonele de care se tem si cu verde zonele unde se simt in sigurantd.
Harta de fatd, rezultatd prin combinarea celor 215 imagini cu ajutorul programului ArcGIS,
indicd faptul cd regiunea cea mai temutd e Watts iar cea mai protejati este Hollywood.
Liniile indicd strdzile. Zonele cu criminalitate maximd sunt intre Watts si Hollywood, zone
considerate ,bune’.

Studiul din Los Angeles indica faptul ca zonele cele mai temute sunt legate nu de nivelul
omuciderilor sau violurilor, ci de amintirea unei razmerite urbane de acum 40 de ani,
datorata tensiunilor rasiale. Frica de acest cartier (Watts) e inca mare, desi cartierul demult
nu mai este In fruntea listei infractiunilor, si nici populatia sa nu mai este dominata de etnia
considerata in mod traditional ,, primejdioasa” (negrii).
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Cercetarea a mai aratat ca aceasta zona are un clar deficit de investitie subiectiva,
tiind prea temuta fata de realitatea de pe teren, in timp ce alte zone, considerate ca , sigure,”
sunt de fapt mult mai nesigure decat se banuia (zona dintre Hollywood si Watts).

Harta zonelor famate sau de mare atractivitate

Harta zonelor preferata sau rau famate in Brasov.
Bazate pe raspunsurile la intrebarile: In ce zona atiinu ati cumpara o locuinta daca banii nu ar fi o problema?
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Brasovul rau famat. Bartolomeu este renumit ca a fi tiginesc’, desi zona are putini romi.
Respingerea este bazatd pe sterotipie.

Acest tip de cercetare poate ajuta si in Romania la identificarea zonelor urbane care sunt
stigmatizate In imaginatia publica, desi nu sunt atat de rele pe cat le este reputatia.
Impreuni cu colgeul Stefan Ungurean, de la facultatea de sociologie din Brasov, studiem
cartierele din Brasov ca sd afldm care, In imaginatia localnicilor, sunt zonele cele mai
stigmatizate si de ce. Studiul nostru a descoperit ca rezidentii Brasovului evitd cel mai mult
cartierele renumite ca a fi ocupate de ,tigani.’ Acestea, insd, sunt de multe ori cartiere
marginase, care nu au necesar si o prevalenta mare de locuitori rromi.

Spatiile urbane din Romania au nevoie de mai multd intelegere, stereotipurile fiind
un atribut nu numai al discursului interetnic, ci si al celui despre variate zone urbane.

Culegerea si prelucrarea datelor

Dupd cum am mai amintit, in zilele noastre, chiar si bazele metodologice ale cartografiei
mentale se afld doar in faza de elaborare, iar acest lucru are mai multe cauze. Pe de-o parte,
caracterul interdisciplinar face posibild experimentarea metodologica; asta insemnand, ca nu
existd un cadru teoretic unitar la care eventual metodologia s-ar putea conforma. Pe de alta
parte, datoritd schimbarilor majore si frecvente ale teoriei (de exemplu viziune constructivisti
in loc de una staticd) metodologia in devenire nu poate sa se bazeze pe rezultatele precedente.
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In cele din urm3, trebuie luat in considerare si faptul ci folosirea calculatoarelor in cazul
prelucrarii datelor cu caracter cartografic — care au cauzat o eroziune metodologicd rapida si in
cazul altor domenii stiintifice — a aparut relativ tarziu. Hartile si informatiile care se refera la
spatiu sunt cu precadere informatii cu caracter de imagine, iar manipularea unui numar mare
de imagini este posibild doar cu ajutorul celor mai performante calculatoare.

Majoritatea cercetdrilor aplicate In curs — pe baza teoriilor cognitive anterioare — pre-
supun cd harta mentald este un lucru existent, care se gaseste In minti si sarcina cercetatorului
este sa le dezvaluie, sa le cartografieze pe acestea. Nu este, insd, decis dacd culegerea si
preluarea datelor trebuie sa fie calitativa sau cantitativa, respectiv cum trebuie prelucrate
datele care se referd la spatiu si cum le imbindm pe acestea cu datele care nu se refera la teren.
In cele ce urmeaza grupam cercetarile aplicate in curs din punctul de vedere al culegerii de date,
indicand cd tehnica de cercetare defineste si metodele de prelucrare si de interpretare a
datelor. Gruparea — din ratiuni de redactare — simplifica in mare mdsura si nu pomeneste de
eventuale alte metode si tehnici nici macar fugitiv. Pentru familiarizarea cu aceste metode si
tehnici recomanddm unele manuale si culegeri prezentate in partea teoretica, respectiv, fiind
vorba de o metodologie care se dezvolta rapid, recomandam si niste adrese de Internet.

Cele mai frecvente tipuri ale tehnicilor de cercetare folosite la redactarea unei harti mentale
sunt:

- culegerea datelor pur cantitative

- culegerea si prelucrarea datelor pur calitative, - fara sa fie pretinsa executia unor schite

ale participantilor,

- culegerea datelor care se bazeaza pe cartografiere libera facuta de participanti,

- cartografiere care tinde spre standardizare;

- culegerea datelor care pornesc de la harti gata facute.

Dispersia datelor cantitative pe criteriul locurilor geografice nu este o problema cu caracter de
hartd mentald — In legaturda cu aceastd tema vezi scrierea in ramd. Culegerea datelor pur
cantitative, cu caracter de opinie publicd, nu are menirea sa descopere datele ,moi”, cum ar fi
elementele hartii mentale sau procesele cu constructie cognitiva. Chestionarele sunt bune, in
primul rand, pentru masurarea gradului de cunoagstere al elementelor considerate obiective ale
unui spatiu, sau pentru reprezentarea modului in care se raporteaza intervievatii la unele
lucruri pe o scald ordinala.

Unele sunt, iar altele nu sunt harti mentale

,Perimetre caracteristice” arhitectonico-istorice ale orasului, respectiv reprezentarea cartografica a
dispersiei spatiale a datelor analitice

Pe parcursul planificarii unei asezari, proiectantul — sarcina cdruia este planificarea functiilor unui teren
pe termen lung — cu prilejul cutreierdrii terenului Incearca sa depisteze , perimetrele caracteristice” ale
zonelor unor asezdri pe baza diferitelor criterii, ca de exemplu substanta constructiilor, stilul cladirilor,
sau situatia materiald a celor care locuiesc in zond. Aceste evaludri pot fi utile uneori — insa nu pot fi
numite harti mentale; investigatia doar atunci ar fi cartografiere mentald, daca cercetarea nu ar porni de la
date considerate obiective, ca de exemplu imaginea exterioara a cladirilor sau datele mai importante
referitoare la populatie, ci s-ar baza pe perceptia subiectivd a spatiului din punctul de vedere al
localnicilor. Imaginea, care se bazeaza pe impresiile acumulate pe parcursul cutreierdrii terenului, poate fi
consideratd mai mult harta mentald a proiectantului care nu se aseamand in mod necesar cu harta
mentala a localnicilor. Spre exemplificare prezentdm o harta din lucrarea TeTT (Societatea Consult de
Planificare a Asezirilor si a Intinderilor) ficuts pentru consiliul local al orasului Székesfehérvar.
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,Perimetrele caracteristice” ale Centrului orasului Székesfehérvar, 2002 (Strabatarea terenului, pe baza
consultatiilor facute cu proiectanti-arhitecti, cu expertii monumentelor si cu istoriograf local)

O abordare diferita de cea de dinainte, Insa nici aceasta nu este o abordare de harta mentala, este cand —
cu scopuri diferite — se analizeazd si se reprezinta pe un fond spatial preturi imobiliare, relatii
demografice sau care se referd la venit. Este o neintelegere care apare de multe ori, Insa, nici hartile care
reprezinta impartirea spatiald a opiniei publice nu sunt harti mentale.

Pe parcursul reprezentdrii rezultatelor grafice, datele statistice pot fi legate de datele care se
refera la harta In mai multe feluri, de exemplu putem sa desendm diagrame coloane in anumite unitati
spatiale, sau putem sa reprezentdm asemadnadtor liniilor de nivel valoarea mai ridicata sau mai scazuta a
variabilelor. Pentru manipularea divizdrii spatiale a datelor au fost facute fise de date specifice, cel mai
cunoscut este probabil, MaplInfo.

De exemplu, Institutia Gallup Ungard in 2001 in cadrul proiectului Varosi Informadcios
Rendszerek™ (Sistemele de Informatii ale Oragelor) — printre altele — a cercetat nivelul de siguranta
publica a locuitorilor orasului Kaposvar, pe baza culegerii datelor reprezentative cu chestionar. (sursa:
http://varos.gallup.hu)

Cat sunteti de multumiti de siguranta publicd a orasului? (scald de 5 trepte)

Mennyire elégedett a varos kézbiztonsagaval ?
teljes minta
H=100%9

S19% B Nem tudja / Nem vélaszol
/ ' B egyaltaldn nem elégedett
'J‘“-—-_ V02
i =5

04
O teljes mértékben elégedett

22%
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Rezultatele au fost reprezentate pe hartd pe baza resedintei respondentului, asemanator liniilor de
nivel. Aceastd cercetare nu este o hartd mentald datorita faptului cd nu a cercetat continuturile
congtiintei care se referd la spatiu, ci a analizat si a reprezentat divizarea spatiald a pdrerilor
considerand spatiul obiectiv dat (adica nu informatii cu caracter spatial). Informatiile sunt bineinteles,
importante pentru localnici si modul interpretarii este adecvat.

Harta cu gradul de multumire privind siguranta publicd a orasului Kaposvir

- - - - -
- b - - e

nagyon elégedetlen [IIBICICIE nagyon elégedett

foarte nemultumit foarte multumit

-
-

Harta — conform explicatiei de pe pagina de Internet — reprezinta raspunsurile in forma geocodificatd,
adica harta a fost colorata pe baza mediilor aritmetice ale rdspunsurilor individuale interpolate in
spatiu. Rezultatele sunt relative, adica reprezinta satisfactia iIn comparatie cu media dimensiunilor de
siguranta publicd. Pe imagine culoarea rosie este cea mai puternicd, corespunzand unui procent de
10%, adicd prezintd spatiile considerate cele mai sigure, culoare maro-verzui reprezinta procentul de
10% de nesigurantd, iar galbenul reprezinta terenurile care dau un sentiment de sigurantd publica
apropiatd mediei generale.

In consecinta, reprezentarea divizdrii spatiale a unor date statistice sau a unor cercetdri de
opinia publici, nu reprezintd o hartd mentala. Ins3, in cazul in care cercetarea se referd la aprecierea
diferitelor spatii mentale, acesta poate fi considerata o harta mentala si in cazul in care nu reprezentam
rezultatele in forma unei harti, sau cercetarea nu reprezinta granitele, traseele spatiilor mentale. Hartile
care oglindesc divizarea datelor de opinia publica sunt numite de altfel in geografie geografie a padrerilor.
Cercetarea data ca exemplu ar fi avut un caracter de geografie a parerilor in cazul in care respondentii
ar fi fost intrebati despre siguranta publicd a unor zone a orasului si totalizarea ar fi fost facuta pe baza
valorilor care se refera la unele zone ale oragului.

Alti cercetdtori practicd metoda de culegere si prelucrare a datelor pur calitativa. Studiul antro-
pologic al lui Zoltan Bir6(1991) schiteaza harta mentald a asezarii Corund pe baza comenta-
riilor superficiale ale unei singure familii. Cercetdtorul a interpretat rezultatul experientei acu-
mulate pe parcursul observatiei participative fara nici o alta prelucrare de date, incercand sa
pastreze fidel interpretarea locala.

Un model caracteristic al tehnicilor de cercetare calitativa este cartografierea ficutd de
cdtre participanti, fiind si prima tehnica originald de culegere a datelor in cadrul redactarii unei
harti mentale. Conform celei mai generale proceduri, il rugam pe subiectul interviului sa dese-
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neze pe o foaie albad harta mentald a unui spatiu pe care l-am ales, spatiul putand fi o agezare,
0 zZona, sau o parte a unei asezari umane. Aceastd tehnica a fost utilizata de Stanley Milgram in
cadrul cercetarilor lui din Paris (vezi scrierea in ramid) De multe ori, aceasta tehnica este
completata de alte tehnici de cercetare, interviuri, chestionare - la fel ca in exemplele de mai
sus. (Despre cartografierea unei harti si despre aplicarea celorlalte tehnici de cercetare vom
vorbi si In punctele 2 si 3 ale Abc-ului metodologic).

Dezavantajul cartografierii bazatd pe evocarea liberd, facuta de participanti pe o coala alba
de hartie, este faptul cd rezultatele diferd In mare masurd unul de celalalt si astfel este foarte
dificila interpretarea lor in mod cantitativ. In 2003, in cadrul muncii pe teren din Bonchida?,
am dorit, de exemplu, ca participantii sa schiteze harta asezarii, nsd cursantii au descoperit cu
uimire, cd In timp ce unii au desenat si satele si casele cu acareturi la camp din imprejurimi,
altii au prezentat doar partea lor de sat, mai mult decat atat, au existat si oameni care au
schitat doar propriul lor cdmin cu animale cu tot. In realitate, este perfect normal s3 existe
diferite puncte de vedere, din aceastd cauzd pentru interpretarea, prelucrarea acestora este
nevoie de prezenta cercetatorului. Pe de alta parte prezenta obligatorie a cercetatorului este si
un impediment in prelucrarea datelor; de exemplu, cele 218 harti pretinse din partea
respondentilor de Milgram sunt probabil la limita cantitatii de informatie pe care un om, inca,
poate sa o tind minte.

Pentru prelucrarea datelor mai multor harti, hartile trebuie sa asemene intr-o mdsura
mai mare, din aceasta cauza pe parcursul culegerii datelor (cartografierii) unele elemente
trebuie executate de respondenti intr-un mod standard. Exista, si in zilele noastre, nenumarate
experimente metodologice in acest domeniu, Insd nu putem sa le prezentam pe toate,
prezentam doar niste directii caracteristice. O primad solutie este sa specificim oral - ca o
instructiune - ce dorim sa vedem pe desen, (de exemplu harta asezdrii) si viziunile care se abat
de la acestea sa nu le ludm in considerare (de exemplu pe cele care prezintd satele si casele cu
acareturi la camp). O altd solutie posibila este sda Ingustam criteriile de schitare, putem sa fi
rugam pe participanti sa schiteze o hartd, de exemplu, pentru reprezentarea punctelor de
orientare si a traseelor. O a treia modalitate este ca operatiunea de cartografiere a
participantilor sa nu inceapd cu o coald alba de hartie, ci sa existe In prealabil pe foaie anumite
elemente ale hartii (granitele spatiului respectiv, puncte de orientare, contururi, trasee etc.) si
cel care deseneazi harta si ia in considerare aceste lucruri cand face schita. In aceste cazuri
instructiunile nu mai sunt necesare, deoarece respondentul trebuie sd ia in considerare
granitele si traseele gata reprezentate pe hartd. De exemplu, in cercetarea lui Péter Bajmocy si
Janos Kiss?® participantii au fost rugati sa marcheze pe o harta a contururilor Ungariei cat mai
multe asezdri intr-un timp dat. Pe parcursul prelucrdrii datelor cercetatorii au tras concluziile
pe baza numarului de asezari marcate si pe baza exactitatii marcajelor.

Scopul metodei ,tinta” a lui Lisa Brinkmann si Abel Garamhegyi®(1994) este pastrarea
caracterului de evocare libera si crearea standarditatii. Intervievatii primesc o hartie alba, care

7 2004: Primul referat de cercetare despre cercetarea satului Bonchida, WEB (13: 25-33.). Jurnalul Colegiului de
specialitate Max Weber din Cluj Napoca. Cercetarea continua in colaborarea Facultatii de Stiinte Economice din
Szeged si din Budapesta si a Facultatii Babes-Bolyai din Cluj. Rezultatele pot fi accesate pe pagina de Internet a
Centrului Antropologiei Stiintelor Economice: www.unicorvinus.hu/antropologia/bonchida.

% Bajmdcy Péter si Kiss Janos 1996: Egyetemi hallgatok mentdlis térképei Magyarorszagrdl. (Harta mentala a
studentilor despre Ungaria) Tér és Tdrsadalom (Spatiu si societate), 1996/2.

2 Brinkmann, Lisa si Garamhegyi Abel 1994: How close, how far? Distance perception report. Groningen:
GIRUGTEN. (O cercetare aplicatd a lui Abel Garamhegyi, care a fost ficuti pe baza aceleiasi metode poate fi
citita in culegerea lui Laszlé Letenyei)
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are in mijloc un punct. Punctul este un obiect cunoscut; in cercetarea lui Abel Garamhegyi,
Enéh Kadar si Zoltdn Siimegi, acest punct a reprezentat orasul Szeged. Dupa acesta
respondentii trebuie sa marcheze alte asezari pe foaie, fiind atenti la directia si distanta
geograficd. Pe parcursul prelucrdrii datelor, cu ajutorul unui calculator, sunt totalizate
vectorial abaterile de la distanta reald, astfel poate fi schitatd acea harta mentala colectiva a
respondentilor care oglindeste distorsiunea evaluata a distantelor.

Fig. 6.3. Harta mentald despre Ungaria a studentilor care locuiesc in campii.
Cercetarea lui Abel Garamhegyi, Enéh Kaddr si Zoltdn Siimegi (manuscris)

Harti mentale pot fi redactate si daca pornim de la hdrti gata ficute sau de la fotografii.
Procedura prin care participantilor li se cere redesenarea unor copii de harti este de o varsta cu
tehnica cu caracter free recall, care presupune desenarea unei harti de participant pe o hartie
goala. Aborddrile care pornesc de la imagini aeriene sau harti sunt recomandate mai ales in
cazul In care nu ne intereseazd, in primul rand, spatiile mentale, ci asociatiile care se refera la
acestea, sau dacd dorim sa definim granitele unui spatiu mental, sau daca dorim sa aflam cate
ceva despre ,,necunoscutele” cercetarii cu caracter mai liber.

Evaluarea reactiilor si/sau a asociatiilor starnite de diferitele imagini, mai ales de poze, a fost
cunoscuta timpuriu de cercetatori; aceastd tehnica a fost folositd — dupa cum am mai amintit
acest lucru in scrierea in ramd — si de cdtre Milgram pentru evaluarea madsurii in care sunt
cunoscute unele zone ale Parisului. Asociatiile provocate de fotografii creeaza o oportunitate
pentru dezvaluirea si analizarea proceselor de constiintd in interpretare constructivista (de
exemplu a celor care se bazeaza pe colaje cognitive).

Pe parcursul unei cercetari trebuie parcurse o sumedenie de intrebari cu caracter metodologic;
dintre acestea prezentam doar cateva, sumar.

Nu existd o reteta generala care sa dea un raspuns la intrebarea dacd cercetarea calita-
tiva sau cantitativa este mai corespunzatoare scopului. Pe parcursul cercetdrii unei asezdri, in
cadrul cercetdrii hartilor mentale este indicat sa pornim de la faptul cd nu cunoastem reali-
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tatea, nu stim care sunt hartile mentale valide local. Stabilirea categoriilor de harta mentala
este, fara indoiald o parte calitativa a sarcinii, metoda caracteristica este interviul nestructurat
si schitarea unei hdrti facuta de reprezentanti pe baza asociatiilor libere. Mai tarziu, cand
cdutam raspunsuri la intrebari concrete, ca de exemplu cat sunt de cunoscute unele puncte de
orientare, sau denumirile unor spatii mentale, acesta este prin excelentd o munca cantitativa.
Datorita caracterului de dezvdluire al acesteia, metoda prin care se cere schitarea de catre
participant a unei hdrti mentale poate fi folositd, in primul rand, in faza de inceput a cercetarii.
Cunostintele procurate despre teren vor putea fi folosite in celelalte faze ale cercetdrii si pot fi
importanti factori de explicatie In cercetarea altor probleme.

Culegerea elementelor unei harti mentale este recomandatd la inceputul cercetarii,
deoarece este vorba despre o tehnica de interviu relativ usor de realizat. Oamenii sunt, de obicei,
mandri de faptul cd sunt buni cunoscatori ai locurilor, raspund cu placere la intrebarile care se
referd la mediul lor inconjurator. Situatia de interviu nu necesitd nici o explicatie: cercetdtorul
interpreteaza credibil rolul de strdin, deoarece este Intr-adevar strdin.

De multe ori, redactarea si analiza intr-o baza de date a informatiilor care se refera la
spatiu, in primul rand rezultatele parvenite de pe urma executiei de harti de cdtre repre-
zentanti, este o problema. In acest domeniu nu putem si vorbim despre o practic utilizata in
general, ci doar despre niste experimente, chiar daca datele vectoriale pot fi prelucrate cu
programe statistice si cu ajutorul instrumentelor de cartografiere. Datoritd greutatilor acestei
metode, in practica, datele cu caracter vizual sau hdrtile sunt recoltate, de obicei, In mod
calitativ si prelucrate in minte, iar celelalte date sunt prelucrate cu cercetarea cantitativa -
folosindu-se fisiere de date , traditionale”.

In cele din urma trebuie s& cugetidm asupra faptului cum vom publica rezultatele. Desi
exista fisiere de date pentru reprezentarea analiticd a datelor unei harti, totusi acestea sunt
inca rigide pentru redactarea hartilor, cel putin in relatie cu ce ar fi necesar pentru prelucrarea
datelor unei harti mentale. Daca pe parcursul culegerii si prelucrdrii datelor, faza de cercetare
calitativa si cantitativa a fost despartita atunci ele se vor desparti si pe parcursul interpretdrii;
in practicd hdrtile mentale oglindesc, In primul rand, harta mentala a cercetatorului, care
evolueaza pe parcursul fazei de cercetare calitativa, datele fazei cantitative sunt publicate in
forma diagramelor si a tabelelor.

Probleme de etica

Pe parcursul cercetarii unei harti mentale, cercetatorul intrd in posesia unor informatii confi-
dentiale. La interpretarea rezultatelor pastrarea confidentialitatii si problemele de etica legate
de acest lucru au un rol mai important, decat exigenta ca rezultatele sa fie usor de interpretat.
Principiul de baza este ca pot fi publicate doar informatiile pe care si respondentii le-ar face
publice.

Poate parea o problemd de metodologie, insa rdspunsul la intrebarea referitoare despre
ce anume sa culegem date se poate da de pe baze etice: despre propriul spatiu mental al
respondentului, sau despre oricare altul, eventual despre toate spatiile mentale. Dacd dorim, de
exemplu, sa dezbatem fenomenul segregarii pe baza hartii mentale locale, atunci poate fi util
ca In cadrul unui interviu sa punem intrebarea ce parere au respondentii despre situatia
veniturilor rezidentilor dintr-o anumitd zona. Intrebarile pot si se refere doar la un spatiu
mental concret, in acest caz rezultatele aratd ce pdrere au locuitorii celorlalte zone despre
terenul respectiv. A treia abordare este sa-i intrebam pe locuitorii unei zone despre pdrerea
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formatd despre ei ingisi. Nu este necesar argumentarea faptului ca toate cele trei aborddri ar
avea sens. Din punct de vedere etic este, insa, inadmisibil sd prezentdm o imagine despre
oameni, pe care ei insisi nu si-o asuma.

Aprecierea din exterior este diferita, de obicei, de aprecierea interioard, si din pers-
pectiva localnicilor doar aprecierea interioara este validd, acceptabild; din aceasta cauza la
interpretarea continuturilor constiintei cognitive care se referd la o zond a orasului, putem lua
in considerare doar raspunsurile date de locuitorii acelei zone. Pe parcursul cercetdrii putem
sd punem intrebadri care se referd, bineinteles, si la alte zone si rdspunsurile pot fi importante
pentru cercetdtor, dar trebuie sid ne abtinem de la publicarea aprecierilor , exterioare”. In practica,
de altfel, de obicei nu ne ramane timp si nici energie ca sa punem intrebarile care se refera la
toate spatiile mentale, din aceastd cauza este usor sd respectam principiul conform caruia
intervievatii sunt intrebati in primul rand despre zona in care locuiesc.

O alta problema importanta se refera la manipularea confidentiald a datelor adunate.
Bineinteles, acesta este un lucru important in cazul tuturor tehnicilor de cercetare, insa in cazul
aplicdrii acestei metode (pretinderea executdrii unei harti mentale) se necesitd si mai mare
precautie. Toatd lumea a vdzut, deja, o schitd a unei harti facute cu mana, insa cine nu poate sa
isi reaminteasca o asemenea harta, sa caute scrierea in ramd din acest capitol, care prezintd harta
psihologica a Parisului. Vazand harta facuta de mezelarul de 33 de ani nu trebuie sd mai
explicam de ce mazgaliturile pline cu elemente subiective si cu ,greseli cu coarne” ca, de
exemplu, greseala de amplasare eronata a raului, pot parea lucruri comice pentru un om din
exterior, chiar ridicole. Dacd un astfel de desen ajunge din nou in mediul natural al
respondentului, atunci atat cei care il cunosc cat si cei care nu il cunosc se vor amuza pe seama
lui — ceea ce este o greseald de neiertat pe de-o parte, pe de alta parte se degradeaza relatia de
incredere si astfel continuarea cercetdrii este imposibild. Cercetatorul, bine inteles, nu este
interesat de ridicolul hartii, el ,,vede” doar informatiile care pot fi deslusite din aceasta. Cine se
ocupa cu harti mentale stie ca nu exista , greseli cu coarne”, mai mult de atat, nu exista nici un
fel de greseli, exista doar diferite perceptii ale spatiului, iar toate perceptiile sunt ,corecte”,
indiferent de cat sunt de asemandtoare cu datele mdsurabile in mod obiectiv al unei harti.
Localnicii, insa, nu neaparat stiu acest lucru, din aceasta cauza trebuie sa fim atenti ca aceste
desene sa nu ajunga napoi la locul cercetdrii. Din aceasta cauza este inadmisibil prezentarea
unor desene originale ca ilustratii intr-un studiu sau o publicatie — cum a facut-o Milgram —
deoarece traim intr-o lume mica, unde datele publicate ajung la respondenti chiar si in cazul in
care am fi uitat sd le ITnmanam personal.

Redactarea unei harti mentale pe parcursul cercetarii aplicate a unei asezari umane

Cu ocazia redactdrii unui plan de sistematizare se invioreaza viata In consiliul local
unde, de altfel, decurge o munca istovitoare. O tema de dezbatere va fi si noua reglementare a
asezadrii, respectiv, cum este ea in acest moment. Este un domeniu la care ,toatd lumea se
pricepe” - fiind vorba de propriul mediu locativ, fireste, toata lumea are o pdrere bine formata
despre asezarea in care traieste.

In cadrul planurilor si a conceptiilor de dezvoltare ale consiliului local, judetean sau
regional este indicat ca si studiu preliminar, sd culegem si sa redactdm o harta mentald, care
insa poate fi utilizata si pentru completarea cercetarilor demografice, a raporturilor si a
reportajelor economice. Categoriile hartilor mentale, care se bazeaza pe cunostintele colective
locale sau pe expresiile locale, oglindesc cu precizie raporturile locale si din aceastd cauza pot
constitui bune puncte de plecare pentru cercetari ulterioare.
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Desi pentru redactarea planului de sistematizare al unei asezdri ar fi nevoie, in primul
rand, sd cunoastem perceptia localnicilor despre propria lor asezare, consiliile locale care
comanda studiul nu obisnuiesc sa redacteze o harta mentala. Acesta are doua cauze: una este
faptul ca consilierii au si ei 0 imagine ferma despre asezare si din aceasta cauza le este greu sa
perceapd, ca alti oameni vad lucrurile diferit. Cea de-a doua cauzd este faptul ca posibilitatile
de aplicare ale acestei metode in practicd este cunoscuta, momentan, doar de putini oameni.

Conform practicii consacrate, conducatorii consiliului local schiteaza pentru proiectant
situatia agezadrii, asteptdrile care se refera la conceptii si la planul de sistematizare, din expe-
rienta individuald. Problema cu aceastd practica este, ca de fapt reglementarea planificatd nu
va oglindi harta mentald a majoritatii localnicilor, ci doar a unei elite din consiliul local.

Abc-ul redactarii unei harti mentale

Dupa cum ne-am mai referit la acest lucru, cercetdrile aplicate, de obicei, se bazeaza pe funda-
mente teoretice considerate consacrate si nu pe teoriile cele mai noi. Ghidul de redactare al
unei harti mentale l-am Intocmit, in primul rand, pe baza cercetarilor lui Kevin Lynch (1960),
Downs si Stea (1977), respectiv bazandu-ma pe propriile mele experiente.

1. Planificarea cercetdrii /culegerii de date/

Indiferent ce fel de tehnica de cercetare vom folosi, pe parcursul dezvaluirii unei harti
mentale, trebuie sa ne concentram atentia, in primul rand, asupra datelor ce urmeaza a fi
adunate. Culegem date de doua feluri: informatii care se refera la spatiu, respectiv date analitice
care oglindesc pdrerea respondentului.

Datele care se referi la spatiu dupa parerea lui Kevin Lynch (1960) pot fi de cinci feluri:

- denumirea si extinderea spatiilor mentale
- granite si linii de refractie

- puncte de orientare

- trasee

- puncte nodale

Datele care oglindesc opinia respondentului conform Intrebarilor respectivelor cercetari pot fi
diferite, in general sunt recoltate urmatoarele:

- gradul de cunoastere al elementelor hartii mentale;

- elementele de cunostintd care se refera la spatii: pdreri, stereotipii;

- date care se referd la respondent.

Desi aceste expresii vorbesc de la sine, totusi prezentdm in cateva cuvinte la ce anume se refera
fiecare.

Denumirea spatiilor mentale in unele agezari reprezinta numele unor parti ale asezarii.
De obicei, putem sa spunem ca unitatea geografica care are un nume poate fi considerata spatiu
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mental, referindu-se la numele ei oamenii pot sd se gandeasca si sa vorbeasca despre spatiul
respectiv. Daca oamenii nu pot denumi un spatiu aparent iesit din comun dintr-un motiv
oarecare (de exemplu datorita solutiei arhitecturale), atunci acela nu este un spatiu mental
independent. Pentru dibuirea denumirilor unui spatiu mental este nevoie de cunostinte
preliminare. Trebuie sd stim cum gandesc localnicii. De exemplu, in cazul oragelor sa nu
credem ca este de la sine inteles, ca trebuie sa ne interesam de unele parti ale orasului; s-ar
putea ca oamenii sa gandeascd In cartiere, zone sau sectoare si uneori folosesc mai multe
categorii care contin una pe alta. Strategiile de denumire a spatiilor, de multe ori, nu coincid
cu denumirea geografica ,oficiala” sau cu denumirea administrativa - un cartier poate avea ca
nume un diminutiv, peiorativ, sau poate avea o porecld, eventual poate avea un nume
,bastinas” sau , popular” cu care nu ne intdlnim pe hartile asezdrii. Vom primi raspunsuri
valide la intrebdrile noastre dacd vom denumi spatiile la fel cum sunt acestea denumite in mod
obisnuit local (este indicat deci folosirea categoriilor emice).

Extinderea spatiilor mentale este de regula nesigurd; respondentii pot sa denumeasca
doar locurile caracteristice, punctele importante ale unei zone, sau ale unei parti a orasului,
insa granitele nu sunt foarte clare, se imbina cu celdlalt spatiu mental, sau cu ,golurile”, petele
albe, necunoscute respondentilor.

In unele cazuri, ins3, granita este exacta si fara echivoc: granita dintre Pesta si Buda este
Dunarea, iar granita orasului Szeged este barajul de protectie impotriva inundatiilor. Aceste
granite clare si fara echivoc sunt numite [inii de refractie. De obicei, un spatiu mental este
inconjurat de cateva linii de refractie si niste granite nu tocmai sigure. Trebuie mentionat cd, in
timp ce proiectantilor le place sa plaseze aceste granite acolo unde sunt drumurile si traseele
principale, hdrtile mentale fac exact invers: strada nu este o granitd in general, ci este un spatiu
comunitar, pdrtile cdrora se leagd. Luand un exemplu din Budapesta strada Kiraly este o
granitd administrativd, insa este un singur spatiu mental.

In unele spatii mentale se gasesc diferite obiecte ale terenului (landmarks), care servesc
pe parcursul folosirii terenului in viata de toate zilele ca puncte de reper, marcaje de directie.
Punctele de orientare pot fi locuri semnificative si din perspectiva unui individ din afara
asezdrii, Insd nu neapdrat; locul unde se strang tinerii din Cluj este de exemplu ,la coada
calului”, adica la statuia ecvestra a lui Matei Corvin, in Timisoara la Maria, sau la Mall, iar in
Bucuresti la Universitate, piata Moszkva din Budapesta ,,sub ceas” desi acest ceas nu este o mare
capodoperd. Nu se intampla frecvent, dar existd cazuri in care punctul de orientare care se
refera la un spatiu mental este In afara granitei spatiului mental: de exemplu turnul de
receptie care se afld In afara orasului Pécs, care poate fi vdzut foarte bine din orice loc al
orasului, este un punct de orientare, un fel de simbol.

Importanta cunoasterii terenului se evidentiaza in modul cel mai elocvent in momentul
in care dezvaluim traseele care pot fi cutreierate intr-un spatiu mental. De obicei, un strdin
foloseste traseele cele mai evidente iar localnicii folosesc cele mai scurte, adica in cele din urma
umbla pe trasee diferite. Daca un proiectant al asezarilor se raporteaza la teren ca un strain, el
va Incerca sa forteze dezvoltarea traseelor principale, deoarece nu cunoaste scurtaturile
(shortcut). Traseele pot sa difere pe criteriul diferitelor mijloace de transport: oamenii cand
circula cu masina, cu bicicleta sau pe jos, de multe ori nu circuld pe traseul mijloacelor de
transport in comun. De obicei, diferitele modalitati de circulatie nu suporta bine apropierea
una de cealaltd: biciclismul pe autostrada sau traseele pentru biciclisti si pietoni sunt niste
rezolvari fortate care cauzeaza conflicte permanente intre pietoni, biciclisti si conducdtori auto.

Punctele nodale se gasesc in locurile unde diferitele trasee se intersecteaza. Explorarea
acestora este mai anevoioasa decat a traseelor, deoarece oamenii, de multe ori, nu le folosesc
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ca si intersectii, ci doar ca puncte prin care trec pe parcursul céldtoriilor lor. Unele intersectii —
insa nu toate - pot avea o importanta atat de mare pe hartile mentale incat sa primeasca nume
independente, la fel ca pietele oraselor. O astfel de intersectie este de exemplu in Budapesta,
Astoria, in Bucuresti Intercontinental, in Timisoara Punctele Cardinale.

Informatiile care se refera la masura in care sunt cunoscute unele denumiri ale spatiilor
mentale, ale punctelor de orientare, respectiv celelalte elemente ale congstiintei care se referd la teren
(de exemplu parerile care se refera la imprejurimi si la locuitorii acestora, stereotipiile) pot fi
culese si prelucrate cu metode asemanatoare cercetarii opiniei publice.

Datele care se referd la respondent (de exemplu sexul, varsta, studiile respondentului) desi
sunt informatii importante, nu sunt date cu caracter de harta mentala.

2. Serie de intrebdri cu scopul culegerii de date

Efectuand cercetare pe teren, elementele unei harti mentale pot fi culese intr-un mod circum-
spect prin metoda observatiei participative, acesta fiind Insda un proces indelungat este rar folosit
pe parcursul unor cercetari aplicate. Metoda prin care se cere de la participanti desenarea unor
hdrti, respectiv luarea de interviuri in scopul cartografierii mentale este 0 metoda consacrata de
la inceputurile anilor 70. Chestionarele, insa, au inceput sa fie folosite pe parcursul cercetarii
doar mai tarziu. Cauza acestui lucru este faptul ca — datoritd rigiditatii — tehnica traditionald
de chestionar nu este capabild sa formuleze intrebari care tintesc categoriile mai subtile ale
spatiilor mentale in relatie cu specificul unui teren dat, si rezultatele datelor stranse pot fi
interpretate cu greutate, ori gresit. Cartografia mentala este prin excelentd o tema in cazul
cdreia cercetarea este indicat sa fie facuta cu ,chestionarul flexibil” prezentat in capitolul
anterior. Dorim sa dam o mana de ajutor, aici, la redactarea Intrebdrilor de chestionar. Intre-
barile pot fi interpretate ca o schema a interviului structurat.

Datorita faptului cd ne intereseaza cele cinci elemente prezentate la planificarea cerce-
tarii (denumirea, granitele unei harti mentale, puncte de orientare, trasee si puncte nodale),
respectiv datele care se referd la masura in care sunt cunoscute unele locuri importante din
perspectiva cercetdrii, ghidul de interviu, sau schita de chestionar trebuie sa contina intrebari
ai ciror raspunsuri se referd la aceste lucruri. In cele ce urmeazd prezentdim un ghid de
interviu recomandat; atragem atentia cititorului ca si acest ghid de interviu cu caracter flexibil
intr-o oarecare mdsura trebuie adaptat la teren in cazul oricdrei cercetari.

Serie de intrebari /recomandare/ in vederea realizarii unei harti mentale:

- Numele spatiului mental: Dumneavoastra unde stati? (Intrebare de ajutor: Cum se
numeste cartierul in care stati Dumneavoastra?)

- Linii de refractie: Dupa parerea Dumneavoastrd unde este granita, adica ce desparte ...
de celelalte cartiere? (in locul punctelor punem intotdeauna cartierul in care sti respondentul)

- Puncte de orientare: Dupd pdrerea Dumneavoastra care sunt punctele de orientare cele
mai importante, cladirile signifiante, locurile specifice in ...?

- Traseul principal: Care sunt cele mai utilizate trasee in ..., pe unde umblati Dumnea-
voastra de obicei?

- Puncte nodale: Unde se afla punctele nodale in ...?

- Stereotipii: Dupd pdrerea Dumneavoastra cum sunt oamenii din ... ?

- Intrebare care se refera la oricare alt punct de vedere al cercetarii: prestatii, venituri,
piata imobiliara etc.
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O caracteristicd specifica a spatiilor mentale este cd au un nume. Antropologii cognitivi ar
spune ca, o parte a spatiului geografic (fizic) este o unitate cognitiva datorita faptului ca 1i dam
un nume si viceversa; putem sa ne gandim la o parte a spatiului geografic doar daca putem sa
ne exprimam gandul in cuvinte, adicd putem sa denumim spatiul. Locurile care nu au un
nume nu s-au integrat in harta mentala. Din aceasta cauza este important sa incepem fiecare
cercetare cu strangerea cuvintelor si expresiilor — si In primul rand a denumirilor spatiilor
mentale - pe cat posibil intr-un mod nedirijat..

Daca avem noroc, la intrebarea ,Dumneavoastra unde stati” respondentul nu isi va
spune domiciliul exact, ci cartierul (zona, sectorul) care este valid din punctul sau de vedere.
Exact de aceasta informatie avem nevoie. De obicei, insd, respondentul incearca sa dea un
raspuns ,oficial”, ca de exemplu numele unei unitati administrative (sectorul XXIII) sau
domiciliul exact (Strada Kossuth nr. 5). Acest raspuns poate fi important pentru noi ingine, si
putem sa-1 notdm pe fisa codurilor, Insd pentru dezvaluirea spatiului mental care este valid
din perspectiva respondentului trebuie sa punem o intrebare ajutatoare, ca de exemplu: ,Cum
se numeste partea orasului in care stati?”, sau JIn care parte a orasului se afld strada Kossuth?”
Chestionarul flexibil este flexibil doar pand la un anumit punct: daca decidem sd folosim o
intrebare de control atunci este indicat sd ramanem consecventi; sd se schimbe flexibil doar
elementele care se refera, de exemplu, la numele strazii. Putem avea mai multe intrebari de
ajutor (ca de exemplu in cazul de fata, asteptandu-ne la faptul ca respondentul isi va spune
domiciliul exact sau va spune un sector administrativ), dar sd avem doar atatea intrebari
ajutatoare cate sunt neapdarat necesare.

Gandirea in harti mentale al respondentului depinde, iIn mare madsura, de timpul
petrecut in zona, de cand isi are domiciliul acolo, dacd lucreaza in asezare sau nu, dacd copii
umbla la scoala locald, eventual daca si el a umblat la aceeasi scoala locald. S-ar putea ca
respondentul sa nu gandeasca intr-un alt spatiu mental decat propriul sdu camin si adresa
acestuia. Din aceastd cauzd nu trebuie sa fortdm raspunsul pe care il dorim, daca nu l-am
primit nici dupa punerea unor intrebari ajutatoare.

In scopul altor cercetdri nu putem si preludm integral toatd seria de intrebari; prima
nici de cum. Intrebarile trebuie remodelate pe limbajul localnicilor. Daca efectudm chestiona-
rea intr-un sat, intrebarea de ajutor nu poate sa contind expresia ,,zona a orasului”. Nu poate
sd contind nici expresia ,zond a unei asezdri” deoarece aceasta nu este folosita de nimeni,
eventual de ceilalti sociologi. Peste tot trebuie sa folosim expresii pe care localnicii le folosesc:
cartier, zond, sector etc. Se poate intampla sa nu existe o notiune colectiva care sa corespunda
expresiei noastre de zond a asezdrii, au nume doar unele parti ale agezarii. In asemenea situatii
trebuie formulate intrebari ajutdtoare de alta natura — adecvate terenului.

In capitolul V ne-am referit la faptul ca folosirea chestionarului flexibil nu inseamna o
»sldbire”, o dizolvare metodologica. In cazul de fata, de exemplu, aria datelor culese sunt
informatii ,tari”, este adevarat, ca pot fi mdasurate doar pe o scald nominald. Denumirile
punctelor de orientare si ale spatiilor mentale etc. nu constituie o multime infinitd. Desi
aparent punem o intrebare deschisd, stocarea datelor pe fisa codurilor este facutd asemanator
intrebdrilor inchise: la un moment dat totalizam elementele hartii care apar pe parcursul
cercetarii, le dam un cod si in cele din urmad stocam doar codurile. Dacd apare un element nou
— probabilitatea acestuia este micd — este indicat sa il reprezentam cu o litera; la capatul
efectudrii chestionarului si acesta va primi un cod. Pe baza codurilor putem sa realizdm o
statistica, de exemplu, despre divizarea spatiald a participantilor, despre cat sunt de cunoscute
unele puncte de orientare din cadrul unui spatiu mental etc.
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Nu necesita prea multe explicatii modul in care caracterul flexibil al chestionarului
creste validitatea. Este nevoie de chestionarul flexibil ca punerea intrebdrilor sa fie facuta
folosind vocabularul respondentului, ca chestionarea sd decurga intr-un mod familiar
respondentului. O intrebare planificata dinainte, care standardizeaza notiunea colectiva de
zond a orasului (de exemplu: ,Cum este nivelul de prestatii In cartierul Dumneavoastra?”)
structureazd, dirijeaza gandirea respondentilor, il obligd pe respondent sa aibd o anumitd
conceptie despre o zona a orasului pe care s-ar putea ca el sa nu o considere validd. Nu stim
daca raspunsul s-a referit intr-adevar la cartier sau la o parte mai mica a acestuia, la zona in
care std acesta, eventual la tot orasul, sau independent de granita cartierului la orice, ce i se
pare valid. Putem sa fim Insa siguri cd validitatea raspunsului este slaba, deoarece perceptia
calitatii prestatiilor, de obicei, nu se opreste la granita cartierelor. O intrebare redactatd intr-un
mod depirtat de teren si intr-un mod standard (adica neflexibil) are doar atata valoare cat ar
avea informatia In cazul in care am iIntreba parerea individului despre nivelul prestatiilor in
general, fard conotatii geografice, iar raspunsul l-am evalua pe baza divizdrii teritoriale.
Trebuie sa specificim ca exemplul (de altfel luat dintr-o cercetare reald) nostru de notiune
~prestatie catre populatie” nu este nici aceasta o notiune apropiati de teren, adica proiectantii
chestionarului sunt cei care ar putea sa rdspunda la aceasta intrebare si nu localnicii.

Pe parcursul redactarii unei hdrti mentale mai exista alte doua avantaje ale chestio-
narului flexibil: pe de-o parte, ajutd la pastrarea cursivitdtii conversatiei (ceea ce genereaza
incredere), pe de alta parte, se poate autentifica intrebarea ajutatoare in urma careia se obtine
ca raspuns numele spatiului mental. Pe parcursul prelucrarii datelor poate fi evaluata
informatia care se refera la faptul ca respondentii la intrebarea ,Dumneavoastra unde stati?”
au raspuns direct nominalizand spatiul mental(cartierul), ori dupd punerea primei, sau a
urmatoarei/lor/ intrebdri ajutdtoare; in cazul in care numele spatiului mental local apare
imediat dupd enuntul celei mai , deschise” intrebari este desigur un lucru foarte relevant, o
categorie valida. In alte cazuri mai putin, sau de loc.

In cazul intrebarilor care se refera la liniile de refractie (,Dupd parerea Dumneavoastrd unde
este granita, adica ce anume desparte ... de cartierele invecinate?”) este vorba, de asemenea, de
intrebari flexibile; in locul punctelor de suspensie inlocuim intotdeauna numele spatiului
mental in care locuieste respondentul, adicd locul pe care I-a numit la intrebarea precedenta.
Raspunsul dat la intrebarea care se refera la granita spatiului potrivit conceptiei noastre va
insemna linia de refractie, mai precis granita care desparte in sens cognitiv, clar si fara echivoc
respectivul spatiu mental de celelalte spatii mentale. Respondentii, insa, nu vor delimita
spatiul in toate directiile; In directia In care nu specificd granite, extinderea spatiului mental
este incerta. De exemplu, daca intrebam un mexican cu care tdri se invecineaza Mexic, atunci
el va raspunde, mai mult ca sigur, cu Statele Unite. Putini sunt cei care isi aduc aminte de
faptul ca Mexic are un vecin si in sud, Guatemala. Acest lucru denota faptul cd permeabilitatea
cognitivd este mult mai mare spre sud, iar diferentele constiintei sunt mult mai mari spre
nord. Un alt exemplu: dupa parerea multora, partea de oras numitd Belvaros (Centru,
Dawntown) din Budapesta tine de la Dundre pana la Bulevardul Mic - acesta fiind directia
vest-est - , insa de extinderea In directia nord —sud multi sunt nesiguri. Din acest lucru rezulta
si faptul cd spatiile mentale pot uneori sa converge, alteori sa se suprapuna partial.

Putem observa, de multe ori, cd oamenii care locuiesc in aceeasi zonda denumesc
categorii diferite pentru zona lor de oras: de exemplu zona Muzeului National din Budapesta
este considerata de unii Sectorul Opt, losefin (Jozsefvaros), pe cand altii considera ca apartine
de Centru, precizand cd ,secoptu” incepe mai incolo. Nu trebuie sa ne speriem de faptul ca
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uneori categoriile mental-spatiale se suprapun; dimpotriva! acesta este unul dintre rezultatele
pe care dorim sd le descoperim pe parcursul cartografierii mentale. Nu este nici o problema
dacd un element al hartii , picd” de pe harta, adica este in afara granitelor asezarii.

Punctele de orientare conform perceptiei subiective asupra spatiului pot fi de mai multe
feluri. Efrajim Kishon da un exemplu foarte bun pentru o ghidare ,standard” intr-o zond a Tel
Aviv-ului care se dezvolta rapid: ,Mergeti, domnule, tot Inainte, la prima stradd sa nu cotiti la
stanga, nici la a doua strada, doar la a treia... probabil. Acolo, la coltul strazii, veti gasi un
mecanic care 1si bate fiul, despre acest lucru 1l veti recunoaste. Dupa acesta tineti-o tot drept
pana ce ajungeti la o groapd cu var, acolo sd cotiti la dreapta, si mergeti tot inainte pana ce veti
da de niste plopi. Aici veti vedea o bdltoacd mare, deoarece scurgerea s-a infundat. La aceasta
baltoacd sd o luati la stanga si mergeti pe langa gardul de fier pana ajungeti la 0 mata moarts,
acolo mai intrebati, caci de acolo este mai complicat sa va orientati”®. Este bine sa /re/for-
muldm enumerarea din intrebarea datd ca exemplu (,,Dupa parerea Dumneavoastra care sunt
punctele de orientare cele mai importante, clddirile semnificative, locurile specifice in ...?")
intr-un fel in care sa corespunda categoriilor care sunt valide local.

Pe parcursul culegerii de date privind traseele si punctele nodale, nu este indicat sa intre-
bam respondentul pe unde crede el ca circuld oamenii de regula — aceastd intrebare ar fi perce-
putd ca un soi de examinare, aceasta putand provoca antipatie sau din contra, respondentii s-ar
putea sa se identifice cu aceasta generand un fel de raspuns ,oficial”; ci pe unde circuld el de
obicei, eventual ambele intrebari deodata. (,Care sunt cele mai utilizate trasee in .., pe unde
umblati Dumneavoastra de obicei?”). Pe parcursul analizdrii traseelor, punctele nodale pot fi
definite ca puncte de intersectie; insd trebuie sd verificim cu o intrebare nedirijata, daca localnicii
considera si ei ca aceste locuri sunt puncte nodale. (,,Unde se afla punctele nodale in ...?").

O informatie care se refera la zonele unei asezdari, fard sa aiba caracter spatial, dar
culegerea cdreia este indicata pe parcursul unei cercetari este ,genius locii” (spiritul local) adica
aprecierile, stereotipiile, elementele subiective, legate de atmosferd, de sentimente care se referd la
unele spatii mentale si la locuitorii acestora. Cu cat formuldm o intrebare mai simpld, cu atat mai
bine. (de exemplu: ,Dupa pdrerea Dumneavoastrd cum sunt oamenii din ... ?”, ,,Cum este sa
stati in ...?”). S nu uitam de problema de etica: publicam (chiar si in forma acceptata de dansii)
doar informatiile pe care si reprezentantii le-ar publica despre ei insisi. Din aceasta cauza la
aprecierea unor spatii mentale ne este permis sd publicim doar autoaprecierile, desi pe
parcursul culegerii si analizarii datelor putem lua in considerare si aprecierile facute din afara.

Conform criteriilor de cercetare mai putem sa punem si alte intrebari, de exemplu pentru
evaluarea situatiei prestatiilor, venitului, pietei imobiliare etc. care se referd la un spatiu
mental (sau mai multe, eventual la toate spatiile mentale). Pentru formularea intrebarilor care
depind de problematica de cercetare nu existd o reteta generald; deci preluarea urmatoarelor
intrebari nu este recomandata pe parcursul altor cercetari - prezentdm doar un exemplu
despre cum am adaptat pe parcursul unui plan de structurare intrebarile recomandate de
consiliul local /ordonatorul cercetarii/ si de colegii proiectanti intr-o cercetare cu caracter de
harta mentala:
- Zona orasului Dumneavoastrd in comparatie cu orasul Eger este:
1. dezavantajati
2. este in armonie cu acesta

% Efrajim Kishon (1967) 1984: Valaszuton. (La rdscruce) In ud: Veszett ernyd nyele. (Manerul umbrelelor pierdute).
Budapesta: Editura Eurdpa, 288-289.
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3. are o situatie mai avantajati
4. alta, si anume: ...
- Cdror prestatii, institutii le simtiti mai ales lipsain ... ?
- Dupd pdrerea Dumneavoastrd pentru ce ar putea fi folositd ... (numele zonei orasului) ?
(Intrebare de ajutor: Ce fel de functii, ce fel de sarcini ar putea si indeplineasci cel mai bine?)
(Codurile nu trebuie citite!)
turism
spatiu locativ
intreprindere micd
alta, si anume:

L =

3. Schitarea unei hirti facutd de citre participant si tehnici de desenare efectuate manual si pe calculator

Acest manual — pe de-o parte, din cauza amplorii, pe de alta parte din ratiuni de redactare —
nu se ocupa cu prezentarea noilor probleme ale prelucrdrii statistice a datelor cu caracter
grafic si cu problematica schitarii unei harti de catre participanti, nici cu instrumentele de
cartografiere pe calculator. Tehnica ce urmeaza a fi prezentatd acum pe scurt, corespunde
tehnicilor timpurii pe care deja le-am mai schitat la prezentarea cercetdrilor lui Stanley
Milgram (vezi scrierea in rami) respectiv a celor scrise cu ocazia prezentarii metodologiei.
Pentru evitarea repetitiilor, trecem aici in revista doar pasii de aplicare.

Concepte cheie:
- schitarea unei hdrti de catre reprezentant/respondent/ - ca tehnicd de interviu;
- evocare libera (free recall);
- evocare dirijata;
- harta mentald a cercetatorului si interpretarea.

Solicitarea desendrii de harta adresata respondentului poate fi consideratd o tehnica specifica
de intervievare, respectiv tehnicd de chestionar — in cazul in care pretindem desenarea de
elemente da harta intr-o cantitate semnificativa si in mod standard. Elementele unei harti pot
fi adunate si In cadrul interviurilor in grup. O parte a interviului este verbala, iar cealalta parte
este nonverbald - avand caracter grafic; independent de felul lui, toate ratiunile metodologice,
formale si etice pe care le consideram valabile in legaturd cu tehnica de interviu sau de
chestionar sunt valide si in acest caz.

Cine Inca nu a pretins schitarea unei harti de la participanti, crede cd este 0 munca
dificila sa convinga niste oameni maturi sa deseneze. Nu este asa; pe parcursul intrebdrilor
care se referd la spatiu oamenii cred cd este ceva natural sa deseneze o schita a unei harti.
Situatia de baza — faptul ca cercetdatorul se familiarizeaza cu mediul inconjurator — este auten-
tica: respondentii considera ca este natural, ca ei, localnicii, cunoscatorii zonei, sa-i prezinte
cercetatorului, care este un strdin, niste puncte de orientare. Cand cercetatorul dezvaluie harta
mentald a respondentului isi exprima aprecierea fata de cunostintele locale ale acestuia; acesta
este un imbold pozitiv care mareste increderea in sine a respondentului, poate dezvolta relatia
de incredere, care poate fi importantd mai tarziu pe parcursul muncii pe teren. Impulsionarea
respondentului in a desena o hartd mentala poate fi facutd printr-o sumedenie de tactici; de
exemplu, cercetatorul incepe sa deseneze o schita, iar intervievatul corecteazd anumite lucruri,
iar in cele din urmd continuad desenarea el insusi. Se poate intampla ca cercetatorul sa fie cel
care deseneaza harta pana la sfarsit, cu ajutorul instructiunilor primite de la respondenti; daca
efectudm un interviu in grup atunci din dezbaterile care se refera la spatiul mental se poate
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filtra si informatia care se refera la diferentele de perceptie dintre grupurile sociale (de
exemplu tineri si batrani, barbati si femei, lucratori si inactivi etc.)

Desenarea hartii facuta de catre participanti de reguld incepe cu o foaie alba, fara a da
nici un fel de instructiuni; acest procedeu este numit — cu o expresie imprumutata din dome-
niul psihologiei — metoda evocarii libere (free recall). O altda metoda este ca in prealabil definim
pe harta unele elemente (de exemplu cursul unui rau, granita tarii sau a agezarii etc.) respectiv
pe baza unor imagini 1i indemnam pe respondenti sa vorbeasca, sa deseneze — aceasta este
numita evocare dirijatd de un stimul cheie sau pe scurt evocare dirijati. La metoda de evocare
dirijatd trebuie sd reflectam asupra mai multor lucruri, ca de exemplu culorile sau grosimea
liniilor, respectiv amplasarea fotografiilor - toate acestea pot sa influenteze rdspunsurile in
diferite masuri. Deoarece prezentul manual nu-si propune prezentarea acestora, recomandam
cititorului sa urmeze metoda care se bazeaza pe evocarea libera.

Pe parcursul desendrii hartilor si a interviurilor — conform unei abordari esentialiste —
cercetatorului i se contureaza harta mentala a localnicilor. (Conform abordarii constructiviste
harta mentald colectivd a localnicilor nu poate fi dezvaluita: despre spatiul fizic nu existd o
imagine cognitiva permanentd, harta mentald nu poate fi separata de contextul momentului in
care au loc procesele observate ale constiintei). Pentru totalizarea elementelor unei harti exista
anumite tehnici pe calculator. In cazul tehnicilor care se bazeaza pe evocarea dirijati, mai mult
decat atat, si In cazul evocdirii libere putem sa pregatim niste statistici usoare, de exemplu,
despre cat sunt de frecvente unele elemente ale hartii. Trebuie, insa, sa clarificim ca harta
mentala nu este cea a localnicilor, si nici macar a oamenilor intervievati, ci a cercetatorului,
care fireste si-a dobandit cunostintele pe parcursul interviurilor.

In cazul in care cercetdtorul admite public c4 a redactat propria sa hartd mentald despre
agezarea respectiva si nu pe cea a localnicilor, nu exista nici un fel de obstacol moral care l-ar
opri in schitarea graficd a propriei harti mentale, adicd — asemdndtor intervievatilor — sa
elaboreze si el harta cognitiva a asezdrii. Aceasta schitd a hartii, Impreund cu informatiile
complementare aferente reprezinta rezultatul cercetdrii.

Trebuie sd mentiondm faptul ca, In timp ce, aceste harti au fost desenate mai de mult cu
mana, in zilele noastre de regula sunt executate cu careva program de graficd pe calculator.
Hartile se bazeaza pe harta ,oficiald” a asezdrilor, de exemplu pe harta orasului, planul de
structurare sau imagini din aer. Aceste harti proportionate sunt la prima vedere considerate
_mai bune” decat cele desenate cu méana. In realitate hartile mentale nu trebuie sa fie
proportionate, mai mult decat atat , cel mai bine” este dacd se simte abundenta de informatii,
de exemplu prin latimea disproportionata a strazilor principale, prin marimea exagerata a
locurilor importante, sau prin faptul ca spatiile care nu sunt importante nici macar nu sunt
reprezentate pe harta.

4. Prelucrarea si interpretarea datelor

Pe parcursul prelucrdrii datelor cea mai mare problema este cauzatd de faptul ca o parte a
datelor culese pe teren se referd la spatiu, iar o altd parte se referd la persoana observata; pe
parcursul prelucrarii si interpretdrii datelor, cea mai dificila sarcind este manipularea comuna
a celor doua tipuri de date, respectiv publicarea acestora.

Concepte cheie:
- datele care se refera la teren versus datele (analitice) care se refera la respondent;
- posibilitati interactive;
- posibilitdti de Internet.
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Prezentand problema pe scurt, pe parcursul cartografierii mentale avem de a face cu date care
se referd la teren, respectiv cu date analitice - referitoare la unitatea de observatie. Dar la o
cercetare mai aprofundatd ne ddm seama de faptul cd de multe ori majoritatea informatiilor
care se refera la teren pot fi legate si de respondenti si pot fi analizate si cu pachete de
programe statistice. Sub acest aspect putem sa tratdm frecventa informatiilor care se referd la
denumirea, granita, traseele spatiului mental, indiferent daca ele au fost rostite in cuvinte sau
au fost marcate pe harta ca date analitice. Continuturile constiintei care se referd la spatiu —
adica, de fapt, hartile mentale — nu pot fi analizate cu metodele traditionale ale stiintelor
sociale; de exemplu In cazul extinderii spatiului mental (granitele) nu putem marca unde
anume sunt granitele respective cu ajutorul metodelor simple statistice, ci doar cati oameni
considera astfel. Culegerea standardizata, prelucrarea statistica si interpretarea informatiilor
care se referd la spatiu — dupad cum ne-am mai referit la acest lucru — nu este o sarcina care sa
nu poatd fi rezolvatd, Insa prezentarea acestor metode de experimentare nu este posibild in
cadrul acestui manual.

Rezumand rationamentul nostru, recomandam cercetatorului ca informatia referitoare
la spatiu ce-i parvine pe parcursul cartografierii mentale, dupa ce in prealabil a prelucrat-o in
mintea sa, sa o facd publicd ca fiind harta mentald a cercetdtorului; iar datele care pot fi
prelucrate cu metode statistice traditionale sa le prelucreze cu ajutorul unui operator de baza
de date statistice.

Pentru a putea da raspuns la intrebdrile de cercetare initiale ar fi nevoie de interpre-
tarea comund a datelor analitice si a datelor cartografice. In cazul in care rezultatele trebuie
predate in forma unui studiu tipdrit, atunci aria posibilitdtilor este relativ ingusta: ca o solutie,
putem sd nu prezentam anumite date analitice in tabelul care urmeaza dupa hartd, sau in text,
ci direct pe hartd sau pe marginea hartii. In cazul in care studiul trebuie predat in forma
digitala, eventual dacd a fost conceput de la bun Inceput pentru uzanta pe Internet, este
indicat sa utilizdm posibilitatile interactive ale tehnicilor digitale, care prezinta informatia in
cea mai simpld forma posibila doar printr-un click pe harta.

5. Verificarea hdartilor mentale cu alte metode. Progresare pe baza hdrti mentale

Pe parcursul cercetdrii unei asezari, harta mentald extrem de rar poate fi considerata un ,, pro-
dus final”: de obicei, constituie un punct de plecare pentru alte cercetdri. Pentru ca analizele
ulterioare care se bazeaza pe cartografierea mentald sa nu ajunga la concluzii false, rezultatele
redactarii unei harti mentale trebuie verificate, absolvite cu includerea localnicilor (monitoring).

Concepte cheie:
- monitoring cu metoda de cercetare focus-grup/grup tintd/
- posibilitdtile de monitoring in cadrul observatiei participative
- rolul de monitoring al publicului larg
- progresarea cu ajutorul categoriilor unei harti mentale
- posibilitdtile analizei de retea.

Metodele de cercetare cele mai frecvent folosite la redactarea unei harti mentale sunt interviul
si chestionarul. Daca in urma culegerii de date cercetatorul si-a realizat propria hartd mentala
este indicat sd o verifice cu alte metode inainte sa avanseze mai departe.

De obicei, nici in agsezarile mai mici nu exista o harta mentala , unitara”, fiecare individ
cunoaste mai bine doar propriul mediu inconjurdtor, un mediu mai restrans; imaginea cea mai
completa o are, de multe ori, cercetdtorul venit din afara, care, insa, fiind un strdin nu are de
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unde sd stie pe care localnic poate sa-l1 afecteze intr-un mod neplacut aceasta imagine
completd, care sunt persoanele care vor fi condamnate local pentru aceasta, sau ce lucruri sunt
considerate ridicole, comice de cdtre localnici. Aducerea la iveald a tuturor acestor pdreri poate
fi facutd cel mai usor cu metoda de cercetare cu focus-grup. In timp ce niste interviuri individua-
le aditionale nu ar mai aduce prea multe informatii noi, datorita interactiunilor specifice din
cadrul unui grup, cateva grupuri tinta /focus-grupuri/ modeleaza perfect reactiile colectivului.

Oamenii se comporta altfel in diferite situatii, fata de cum isi exprima parerile in public.
Cu totii admiram peisajul vdazut de pe un deal, Insa localnicii au tendinta sa se obisnuiasca cu
acest peisaj si pe parcursul unei zile de lucru istovitoare acestia rar se opresc sa admire
peisajul. Cele mai pertinente observatii, descoperiri referitoare la utilizarea spatiului pot fi
recoltate pe parcursul observatiei participative.

Daca suntem incredintati cd elementele hartii noastre mentale pot fi sustinute, atunci
putem s-o facem publicd - de exemplu cu ajutorul televiziunii sau al ziarului local. Desi presa
locala profeseaza comunicare unilaterald, reactiile — feedback-urile - pot fi importante pentru
cercetatori; pe de-o parte, dacd urmeaza o pista gresita vor primi mai multe reactii, pe de alta
parte daca reactiile sunt putine atunci se poate presupune ca se vor prezenta localnici mai in
varstd care sunt pasionati adesea de istoria locald; acestia pot sd serveasca niste completari/
corectdri. Dacd categoriile unei hdrti mentale au trecut si aceastd proba a publicului, atunci
rezultatele pot fi folosite cu sigurantd pe parcursul cercetdrilor ulterioare.

Categoriile hartii mentale pot constitui, de multe ori, bune puncte de plecare, de exem-
plu, pe parcursul elaborarii programelor de bundstarea locala, de stimularea intreprinzatorilor
sau de dezvoltare a resurselor umane. Problematicile teritoriale pot fi importante in cadrul
tuturor acestor puncte de vedere, iar problematicile teritoriale sunt definite de perceptiile
locale asupra spatiului respectiv — adica harta mentala locala.

Analiza relatiilor dintre unele spatii mentale (de exemplu zone ale orasului, sau
asezdrile unei imprejurimi) ne pot procura informatii utile: pot sa prezinte problema segregarii
(separarea/izolarea geografica a diferitelor grupuri sociale) dintr-o noud perspectiva sau pot sa
dezvaluie care pdrti ale orasului au o pozitie centrala, periferica sau izolata de celelalte.
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VII. Analiza de retea

Introducere
Istoria teoriei
Tehnica sau paradigma?
Analiza de retea si a capitalului de relatie
Aplicatiile stiintifice si practice ale analizei de retea
Analiza de retea pe parcursul cercetarii agezarilor umane
Probleme de etica
Abc-ul analizei de retea
Studii de caz, exemple

Reteaua universitatilor interconectate din Bazinul Carpatic, 2002
Retele de opinii: referinta la legea de film care se pregateste, 1997

Mic dictionar de notiuni in limba romana

Texte in chenar:
José Luis Molina: Analiza retelelor sociale. O introducere (fragment)
Péter Futd, Pal Lanyi si Aniko Soltész: Definitia clusterelor regionale in Uniunea Europeans,
in Ungaria si in literatura de specialitate internationala
Linked: Recenzie din cartea lui Albert Ldszlé Barabdsi




Introducere

Analiza de retea a devenit un fel de moda stiintifica al zilelor noastre. Degi aceasta tendinta se
manifesta de decenii, publicul larg a facut cunostintda mai cu seama cu aborddrile de natura
stiintelor sociale din cartile de succes apdrute in ultima perioada, precum lucrarile lui Albert
Laszlé Barabdsi, Duncan Watts si Marc Buhannan. (Despre cartea lui Barabasi vezi scrierea in ramd).
In acest capitol prezentdm mai intai teoria istoriei a analizei de retea sociald, dupa care
prezentam cateva probleme importante ale analizei de retea, respectiv aplicarea lor stiintifica
in practicd. Subcapitolul ce urmeaza a fost creat cu scop de initiere, prezentand bazele analizei
de retea cititorului lipsit de experientd. Desi capitolul este prea scurt pentru a putea prezenta
toate detaliile, subtilitdtile metodei, speram cd urmand pasii prezentati, cititorul va ajunge la
un nivel de cunostinta de la care avansarea in aprofundarea cunostintelor va fi mai mult o
placere decat o pacoste. Avansarea autodidacta este facilitata de literatura recomandata.
Notiunea de retele regionale, sau cluster regional este prezentatd — in scrierea in ramd —
in rezumatul lui Péter Futo. O reflexie din introducerea cartii lui José Luis Molina este si ea
prezentd in forma scrierii in ramd, prezentand temele curente ale analizei de retea. In acest
capitol am utilizat, In mai multe locuri, fragmente din studiile mele anterioare aparute in
revista Szocioldgiai Szemle (Viziunea Sociologicd) si in Falu Varos Régid (Regiunea-Sat Oras).

Teoria istoriei

Un important predecesor teoretic si metodologic al analizei de retea sociald este sociometria
(Moreno 19341), care incepand cu anii '30 s-a ocupat cu studiul relatiilor sociale in comunitatile
mici. Cercetarile lui Ferenc Mérei au contribuit si ele in mare masura la noile rezultate ale
disciplinei. Un alt cercetdtor de seama — Szabd Zoltan — este de pdrere, cd analiza de retea
poate fi considerata o generalizare a sociometriei.

Datorita tehnicii originale de cercetare si a rezultatelor surprinzatoare ale acestuia, in
primul rand se evidentiaza experimentul timpuriu cu caracter de cercetare de retea al lui Stanley
Milgram? numit , lume mica”. Milgram a trimis colete dintr-un colt al Statelor Unite in celalalt,
astfel: expeditorii au avut voie sa le predea doar unei singure cunostinte personale. S-a dovedit
cd, prin intercalarea a 5-6 cunostinte, in Statele Unite, toata lumea cunoaste pe toata lumea.

In sociologie schimbarea paradigmei cu criteriu relational s-a produs ca urmare a
publicarii studiului , The strength of weak ties” (Puterea legaturilor slabe) al lui Mark Grano-
vetterd. Concomitent, noile rezultate ale teoriei matricelor si ale teoriei grafului au stat la baza
matematicd a dezvoltarii metodologice a analizei de retea. In anii 80-90 atat metodologia cét si
teoria a inceput sd se dezvolte in mod spectaculos. S& prezentdm doar cateva rezultate, cu
elaborarea indicelor de madsurare al densitatii si al centralitdtii, cu elaborarea conceptiei
referitoare la golurile structurale, aparitia vizualizarii retelelor sociale, cercetdrile legate de
studiul dinamicii retelelor, in ultimele decenii, au cunoscut un progres semnificativ.

Doar putini sunt cei care stiu ca analiza sociala de retea are si radacini din antropologie.
Alfred Reginald Radcliffe-Brown a fost primul care a recomandat in atentia sociologilor cercetarea

1 Moreno, Jacob Levy 1978 (1934). Who Shall Survive? Foundations of Sociometry, Group Psychotherap, and Sociodrama.
Beacon: Beacon House

2 Milgram, Stanley 1967: The Small Word Problem. In: Physiology Today 1967/2: 60-67.

% Granovetter, Mark 1973: The strength of weak ties. In: American Journal of Sociology 78: 1360-1380.
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retelelor — in discursul sau enuntat cu ocazia ocupadrii postului de director al Societatii
Antropologice Regale, in 1940. Mai multe lucrdri de ansamblu leagda In mod direct aparitia
analizei de retea de antropologia sociala britanica si de ,scoala din Manchester”. O lucrare de
mare influentd a fost si cea a lui Larissa Adler Lomnitz* publicat in 1971, despre rolul relatiilor
dintre parteneri din clasa mijlocie din Chile. Softul Anthropack, conceput pentru cercetatorii de
antropologie sociald, la inceputul anilor 90, s-a numarat printre primele pachete de programe
utilizabile si In analiza de retea. Programatorul Steve P. Borgatti - de altfel licentiat in
antropologie - a luat parte la dezvoltarea pachetului de program UCINET, soft folosit in zilele
noastre de majoritatea cercetatorilor care se ocupa cu analiza de retea.

Unele rezultate ale analizei de retea pot fi interpretate ca niste critici aduse la adresa
conceptului economiei neoclasice. Granovetter (i.m. 1973) a demonstrat ca efectul cererii si
ofertei pe piata fortei de munca nu se realizeaza perfect datorita faptului ca cei mai multi
oameni incearca, pana si in zilele noastre, sa isi gaseasca un loc de muncd prin intermediul
cunostintelor. Acest articol a devenit in secolul XX, unul dintre cele mai utilizate texte de
referinta. Alti autori au prezentat faptul cd si pe pietele care au fost considerate pana atunci
perfecte (bursa, asigurare, intreprinderi mari) relatiile personale sunt la fel de importante ca
cererea si oferta (de exemplu: Baker 1984%). In anii ‘90 mai multe cercetiri au avut ca obiect
studiul importantei relatiilor in economiile nationale, precum si cercetarea legaturilor dintre
intreprinderile mari (de exemplu: Stark 1994¢, Vedres 19977).

Analiza de retea — poate datorita faptului cd este o stiintd relativ tanara - nu este la fel
de raspandita in toate tdrile lumii. Cele mai multe publicatii care se ocupa cu tema retelei se
nasc in Statele Unite, iar In Europa, in Olanda. Cercetari de analiza a retelei se desfasoara in
Spania, Slovenia si nu, in ultimul rand, in Ungaria. in raspandirea cercetarii de retea un rol
important l-au avut cursurile universitare si culegerile, redactate de Robert Angelusz si Robert
Tardos® (1990), Agnes Utasi® (1991) respectiv Gyorgy Lengyel si Zoltan Szant610 (1998). 11

Tehnica sau paradigma?

Sub anumite aspecte analiza de retea difera considerabil de alte metode de analizd. In acest
capitol scoatem in evidentd trei elemente cheie (cu oarecare simplificdri):

- culege date de tip nou;
- formuleaza intrebari noi de analiza;
- foloseste metode noi de analiza.

+ Adler Lomnitz, Larissa 1998 (1971): Cumetrie: sistemul de favori reciproce in burghezia orasului Chile. In: Replika
29: 139-150. www.replika.hu
5 Baker, Wilfred E. 1984: The Social Structure of a National Securities Market. In: American Journal of Sociology 89/4:
775- 811.
6 Stark, David 1994: Elemente vechi de sistem Imbinate intr-un nou mod: proprietate recombinanta in capitalis-
mul din Europa de Est. In: Kézgazdasdgi Szemle 1994/11-12.
7 Vedres Balazs 1997: Bank és hatalom. (Banca si puterea) Locul bancilor in reteaua interpersonala a intreprinde-
rilor mari maghiare. In: Szocioldgiai Szemle 1997/2.
8 Angelusz Robert si Tardos Robert (redacor) 1991: Tdrsadalmak rejtett hdlézata. (Reteaua ascunsa a societdtilor)
Budapesta: Institututia de Sondaj al Opiniei Publice Ungare
9 Utasi Agnes (redactor) 1991: Tdrsas kapcsolatok.(Relatii sociabile) Budapesta: Gondolat
10 Lengyel Gyorgy si Szant6 Zoltan (redactor) 1994: A gazdasdgi élet szociolégidja. (Sociologia vietii economice) Buda-
pesta: Aula; Lengyel Gyorgy si Szantd Zoltan (redactor) 1998: Tékefajtdk: A tdrsadalmi és kulturdlis erdforrisok
szociolégidja.(Variante de capital: Sociologia surselor de energie culturala si sociald) Budapesta: Aula.
11 Textele cercetatorilor din Ungaria pot fi citite pe pagina de Internet a analistilor de retea. (Wwww.socialnetwork.hu).
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Date de tip nou (criteriu relational)

Expresia de ,, criteriu relational” a fost introdusa de Lazarsfeld si Menzel'? (1961) in anii "70, ca
sd se poata face diferenta dintre acesta si expresia de criteriu analitic si contextual. Criteriul
analitic este informatia care este inseparabild de subiectul cercetat. Pe parcursul efectudrii unui
studiu de fezabilitate al impactului economic al unui plan de dezvoltare analizam, de regula,
date analitice precum amorsdrile, numarul probabil de locuri de munca ce se creeaza. Datele
contextuale, spre deosebire, se refera la mediu, iar datele relationale se refera la legatura dintre
individ si mediul inconjurator. Criteriul relational caracterizeaza intotdeauna legatura dintre
cel putin doi participanti.

Un criteriu analitic este, de exemplu, daca existd sau nu gimnaziu intr-o agezare. Un
criteriu contextual este cd, in raport cu asezarile din zona, proportia celor care dau examenul de
bacalaureat este mare sau micd. Un criteriu relational ar putea fi, de exemplu, unde, la ce
facultate se inscriu elevii, sau din care agsezare umbla la liceu.

Sd ne imaginam ca suntem in locul unui negustor din Venetia care trebuie sd decida
soarta unei cereri de credit. Cat timp un functionar al unei banci, ar lucra, mai ales, pe baza
datelor de bilant (date analitice), un analist de bursa ar lua in considerare si posibilele influente
ale pietei (acesta este un criteriu contextual), negustorul s-ar stradui sa afle cu ce alte persoane,
intreprinderi importante mai este in legatura creditorul.

Relatia nu intra in sfera de interes a celorlalte analize formale, Insa toatda lumea este
constientd de importanta acesteia in practic. Inainte de existenta analizei de retea pentru pro-
curarea si interpretarea acestor informatii — fiind confidentiale — a fost nevoie de rafinamentul
unui negustor din Venetia.

Intrebiri (relatii) noi de analizi

Abordarea unei probleme din punctul de vedere al analizei de retea ridica noi intrebdri. Nu
este pusa sub lupa situatia unei intreprinderi, ramuri industriale, respectiv a unei zone, ci
relatiile intreprinderilor, a ramurilor industriale, a asezdrilor sau a regiunilor. In timpul
cercetdrii, care se refera la intreaga retea, putem sa formulam, de exemplu, intrebarea daca este
sau nu destul de saturati reteaua? (saturatia reprezintd proportia dintre relatiile posibile si cele
reale) Unde se afla punctele de saturatie sau din contra, goluri structurale? Cum pot fi definite
unele grupuri de retea? Care sunt punctele care joaca rol intermediar? In cati pasi pot fi atinse
grupurile, membrii?

Relatiile pot fi studiate pe doua nivele: analizam reteaua de relatii in intregimea ei, ori
reteaua individuala a unui actor social anume (adica a mai multor noduri). Cercetarea care
focuseaza pe relatiile dintre unele noduri este numita analiza capitalului de retea. Analizele
capitalului de retea se pot ocupa cu intrebari ca, de exemplu, cate legaturi are un anume actor
social (firmd, asezare, persoana etc.), cu cine mentin relatie, ce caracter au aceste relatii si in ce
scopuri sunt folosite.

Metode noi de analizi (teoria grafului si a matricelor, algoritmi noi de calculator.)

In calea raspandirii pe scari larga a analizei de retea sti faptul cd nu este compatibild cu meto-
dele statistice consacrate. Pe scurt: in timp ce in coloanele celorlalti operatori de baze de date

12 Lazarsfeld, Paul F. si Herbert Menzel 1961: On the Relation between Individual and Colective Properties. In:
Etzioni, Amitai (redactor): A Socilogical Reader on Complex Organisations. London, New York
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sunt scrise variabilele, iar in randurile lor apar unitdtile de observatie, in cazul analizei de
retea atat In coloanele cat si in randurile tabelelor de date apar unitdtile de observatie. Datele
nu se refera doar la cate un subiect observat, ci concomitent, si la relatia dintre doi subiecti.
Programele de statistica obisnuite — ca, de exemplu, Excel sau SPSS — nu efectueaza operatiuni
de analiza de retea.

De cand a depdsit antecedentele metodologice (de exemplu, teoriile dihotomice si triho-
tomice, sau sociometria), metodologia analizei de retea se bazeaza pe rezultatele matematicii
moderne, mai ales pe rezultatele teoriei matricelor si a grafurilor. In zilele noastre, majoritatea
analistilor de retea in efectuarea calculelor folosesc softuri specifice: Ucinet, Egonet sau Pajek,
iar pentru reprezentarea grafica (desenarea unor grafuri) folosesc Netdraw, KrackPlot si alte
softuri. Gratie dezvoltdrii rapide a softurilor efectuarea operatiilor - din ce in ce mai compli-
cate - devine din ce in ce mai usoard. In capitolul IX (literatura recomandatd) sunt recomandate
unele pagini de Internet de unde, cele mai multe dintre aceste softuri pot fi descarcate sau
incercate pe gratis.

Analiza retelei de relatii si a capitalului de relatie

Majoritatea cercetatorilor folosesc notiunea de capital de relatie in intelesul celor afirmate de
James Coleman si Pierre Bourdieu. Coleman (1990)'3 deosebeste trei tipuri de capital, capitalul
material (acesta este notiunea obisnuita de capital), capitalul uman, sau de cunostinte,
respectiv capitalul social, sau de relatie. Dupa parerea lui Coleman fiecare dintre aceste trei
tipuri de capital — independent unul de altul - poate sa ajute pe cineva in atingerea scopurilor,
mai mult decat atat, diferitele capitaluri pot fi convertite unul in celdlalt, adica avand capital
de cunostinte putem sa facem rost de relatii, relatiile pot fi convertite in capital material si asa
mai departe. De la Coleman iIncoace, masurabilitatea capitalului de relatie si modul de
conversiune a devenit o problema sociologica importantd. Bourdieu, desi in unele lucrdri ale
sale foloseste impdrtirea mentionata a capitalului pe trei grupuri'4, totusi in alte scrieri ale sale
prezinta o imagine mult mai complexa despre diferitele tipuri de capital decat Coleman. Dupa
pdrerea lui Bourdieu', pe parcursul vietii noastre putem sa ne propunem variate teluri in
viata. Pentru atingerea acestor scopuri, tinte (la Bourdieu: mize) avem nevoie de capital. Unele
mize pentru care se concureaza, pot fi procurate doar cu capitalul corespunzator acestora.
Validitatea mizelor si a capitalurilor defineste cdmpul pe care se concureaza. Granitele, aria
fiecarui camp se intinde pana acolo unde se sfarsesc influentele lor. Fiecarui camp ii apartin,
deci mize si capitaluri specifice. Diferitele tipuri de capital in anumite conditii pot fi convertite
una in cealaltd. Dupa pdrerea lui Bourdieu numadrul campurilor este infinit, putem sa vorbim,
de exemplu, despre camp religios, artistic sau economic. Sa scoatem in evidentd doar un

13 Coleman, James S. (1990): Foundations of Social Theory. Boston: Harvard University Press.

4 Dintre scrierile lui Bourdieu apdrute in limba maghiara de exemplu: Bourdieu, Pierre 1997: Gazdasagi téke,
kulturdlis téke, tarsadalmi tdke.(Capital economic, capital cultural, capital social) In: Angelusz Robert
(redactor): A tdrsadalmi rétegzédés komponensei. (Componentele stratificarii sociale) Budapesta: Uj Mandatum
Bourdieu, Pierre 1978 (1972): A szimbolikus téke.(Capitalul simbolic) In: Léderer Pal si Ferge Zsuzsa (val.): A
tarsadalmi egyenlétlenségek tijratermelédése: Tanulmdnyok.(Reproducerea inegalitatilor sociale. Studii) Budapesta:
Gondolat.

15 Notiunile de capital au fost definite in mai multe scrieri ale autorului, insa in loc de acestea — datorita usurintei
cu care poate fi urmaritd si limbajului simplu — recomandadm in atentia cititorului un interviu facut cu autorul
care a aparut si In limba maghiara: Loic J. D. Wacquant 1990 (1989): A reflexiv szocioldgia felé. Mthelybeszé-
lgetés Pierre Bourdieu-vel. (in directia sociologiei reflexive. Conversatie cu Pierre Bourdieu) In: Replika (1)
1990/1:51-68.
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exemplu, in cdmpul religios actorii sociali (bisericile) concureaza unii cu altii pentru sufletele
credinciosilor (mize) cu acele continuturi de constiinta spirituald, inraddcinatd prin traditie pe
care le numim religie (capital). Conform celor spuse nu vorbim, deci de trei tipuri, ci de infinit
de multe tipuri de capital. Capitalul de relatie este adecvat, primordial, in campul de relatie
pentru a ajunge la mizele (scopurile) de relatie; pentru Insusirea de orice alt fel de miza este
nevoie de conversiune de capital.

Din punctul de vedere al analizei de retea, cea mai importanta caracteristica a anali-
zelor de capital de relatie, este ca nu se refera la intreaga retea de relatii, ci se concentreaza
doar la relatiile unor actori. Reteaua unor actori sociali in limbajul de specialitate al analizei de
retea se numeste refea Ego. In raport cu aceasta, intreaga retea se numeste network, retea.
Studiile retelei Ego si cercetarile retelei de relatii din perspectiva macro si micro, respectiv parte si
intreg se prezinta ca noutdti in analiza de retea. Folosirea expresiilor micro si macro ne poate
induce in eroare. Cercetarile care se concentreaza pe intreaga retea — datoritd indemnului la
,,deplindtate” — lucreaza cu sisteme de relatii mai mici, Insa analiza capitalului de relatie poate
sd lucreze si cu mostre reprezentative si poate sa faca constatdri care sunt valide pentru o
multime mai mare.

Fig.7.1. Parte
in intreg. Retea
de relatii

si retea Ego

Cele doua abordari urmeaza doua metodologii diferite si pot da raspunsuri la diferite teme de
cercetare.

In centrul analizei capitalului de relatie se afla actori individuali, ceea ce Inseamna ca cercetatorii
incearca sa inventarieze relatiile unor noduri anume. Informatia culeasa (legaturile punctului,
reteaua Ego) nu poate fi despdrtita de unitatea de observatie, si este caracteristica doar
acestuia. Din aceastd cauzd rezultatele cercetarii capitalului de relatie pot fi culese si
interpretate asemanator datelor analitice, adica asemdnadtor datelor statistice traditionale. Se
poate lua, de exemplu, o mostra reprezentativa si informatiile (de exemplu numadrul relatiilor
Ego) care se referd la cazurile mostrei, pot fi analizate in mod obisnuit.

Cercetdrile intregii retele includ in examinare toate nodurile retelei. Din aceastd cauzd, de obicei,
nu se poate lua o mostrd, ci trebuie sa procurdm informatii despre (de la) toti membrii unui
grup bine definit. In practicd , deplindtatea” nu poate fi intotdeauna realizata, insa trebuie sa
ne straduim la crearea unei imagini cat mai ample despre relatiile multimii studiate

In functie de diferite puncte de vedere, intre aceiasi actori pot fi schitate retele de
diferite caractere. Reteaua de relatii dintr-o zond mica arata altfel, de exemplu, din punctul de
vedere al retelei de canalizare, al investitiilor de capital si al directiei navetei zilnice a fortei de
munca. Retelele de relatii schitate dupa diferite criterii pot fi comparate, oferindu-ne premise
pentru alte analize, si sunt oportune pentru completarea si verificarea rezultatelor cercetdrilor
anterioare.
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Aplicatiile stiintifice si practice ale analizei de retea

Conform recenziei lui José Luis Molina, o treime dintre scrierile publicate in domeniul analizei
de retea nu au caracter aplicativ, ci metodologic (vezi scrierea in ram). In studiile, care prezinta
tehnicile noi de analiza sau studiile care scriu despre elaborarea teoriilor, empirismul apare doar
ca un exemplu. Acesta nu este un lucru neobisnuit in cazul unei discipline relativ tinere, care se
dezvolta extrem de rapid. Teme importante ale dezbaterilor sunt, de exemplu, legaturile slabe si
tari, lumile mici, asemanarea structurala sau dinamica de schimbare a retelelor.

Dintre domeniile de cercetare empirica cele mai frecvente sunt cercetarile diferitelor
comunitati, printre acestea a comunitatilor virtuale, dar o literatura semnificativa au si cerceta-
rile proceselor de raspandire (difuziuni), ale cooperdrilor dintre intreprinderi (drept de
proprietate, coterie, colaborare in achizitionare sau pe piata) sau a canalurilor de comunicatie.
Analizele capitalului de relatie, respectiv analizele retelei Ego sunt mult mai frecvente decat
analiza retelei de relatii.

Dintre aplicdrile cu scop practic meritd evidentiatd, in primul rand, consultanta in materie de
relatie, mdsurarea capitalului de relatie, si auditul, respectiv cercetarea retelei de opinie aplicata
in cadrul tratarii conflictelor.

In tarile dezvoltate consultanta de relatie a devenit un nou domeniu in cadrul consul-
tantei de afaceri, care ajuta, in primul rand, la dezvoltarea relatiilor strategice de afaceri: cu
care cerc de proprietari meritd dezvoltate relatii mai stranse, prin intermediul caror actori se
ajunge cel mai rapid la anumite piete etc. Una dintre primele firme de consultantd a fost creat
de renumitul cercetdtor Ronald Burt. Interesul fata de analiza de retea, in strdindtate, se explica
cu profitul produs prin aplicarea rezultatelor acesteia in practica.

José Luis Molina:
Analiza retelelor sociale, Introducere (Fragment)

Molina, José Luis 2001: El analisis de redes sociales.

Una introduccion. Barcelona: Editions Bellaterra

Trebuie sd punem intrebarea dacd analiza retelelor de relatii este o noud directie a stiintelor
sociale, sau completeaza doar cercetdrile traditionale cu date de relatie cu scopul interpretarii
mai exacte a realitatii. Aceasta problema nu este una decisa. Multi autori considera ca analiza
de retea este 0 noua paradigma care poate defini si caracteriza structura societatii, nu doar
metaforic ci si in forma operativa.

Dupa parerea noastra incertitudinea se datoreaza faptului ca este vorba despre o
abordare in curs de formare. In aceste circumstante ponderea aborddrilor metodologice si
statistice Incd este foarte mare. De exemplu, in urma studierii a o suta de articole din revista
Social Networks care se ocupa cu analiza retelelor sociale s-a evidentiat faptul cd patruzeci si
doua de publicatii din o sutd se ocupa cu statisticd, respectiv cu metodologii, in defavoarea
unor teme importante precum retelele relatiilor personale, a comunitatilor sau a ajutoarelor
reciproce. (Revista Social Network apare trimestrial din 1979, poate fi accesata online pe pagina
www.elsevier.com. Acest scurt fragment trece in revistd publicatiile dintre anii 1992 si 1999, si
articolele de referinta din acestea)
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In timp ce consultanta de relatie se bazeazd pe analiza structurala, auditul de relatie este, in
primul rand, o analizd a capitalului de relatie, sau altfel spus analiza retelei Ego. Prin analiza
capitalului de relatie devin masurabile informatii importante care inainte au fost percepute ca
,barfe”, ca de exemplu influenta unei persoane publice, prestigiul social al unei asezdri sau al
unei persoane particulare, ori coroana lunard a unei firme. O parte a capitalului de relatie a unei
firme este informatie publica, valoarea acesteia poate fi masuratd, exprimatd in bani eventual
si poate constitui parte din auditul de evaluare a firmei. O astfel de informatie masurabila este
de exemplu gradul de extindere al cercului de proprietar, masura stratificdrii relatiei cu
achizitori, sau cu clienti.

Analiza de retea poate fi utilizatd si pentru dezvaluirea retelelor de opinii, adicd pentru
interpretarea unei dezbateri. Dezbaterea — scena confruntarilor dintre diferite pdreri — este atri-
butul firesc al fiecdrei institutii democratice. Interpretarea punctelor de vedere insd, nu este
intotdeauna o sarcina simpla; de multe ori este dificil, sa identificAm liniile de demarcatie,
diferentele de opinii. Acest lucru este si mai adevdrat in cazul aparitiilor publice, dezbaterilor
mediatizate, unde abaterea de la tema discursului este o strategie consacrati. In cursul unui
discurs politic justificarea sau dezmintirea poate avea ca urmare scadderea popularitatii cuiva.
Este mai eficient ignorarea problemelor ridicate, si enuntarea de noi puncte de vedere, formu-
larea unor noi probleme, sau intrebari. Pe parcursul unei dezbateri numarul argumentelor noi
creste exponential. O cantitate atat de mare de informatie nu este usor de manipulat. In lipsa
unui model matematic corespunzator, potrivit practicii consacrate, interlocutorii obigsnuiesc sa
memoreze partitura discursului. Aceastd metoda necesitd o capacitate intelectuala imensa si o
sensibilitate specifica, insd chiar si in posesia acestor aptitudini vom avea neapdrat rezultate
mai putin corecte decat in cazul prelucrdrii datelor cu ajutorul unui calculator. Pentru
ilustrarea acestei metode prezentam in capitolul acesta un studiu de caz, care analizeazd un
dialog dintre reprezentantii unei profesii mai restranse.

Analiza de retea pe parcursul cercetarii agsezarilor umane

In contextul dezvoltirii teritoriale, regionale se vorbeste tot mai mult despre dezvoltarea,
extinderea relatiilor economice locale sau regionale. Rolul economic al regiunilor este imaginat,
de multi, ca o retea de informatii si inovatie. Un reprezentant al Ministerului de Economie a
spus odata ca: ,nu intreprinderile mici si mijlocii vor fi concurenta intreprinderilor mari si a firmelor
multinationale, ci retelele de productie, de informatii si inovatie ale acestora care se organizeazi regional.”
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In timp ce cercetdtorii de dezvoltare a asezarilor si cercetatorii de economie politica
sunt de acord ca, organizarea economica la nivel regional si la nivelul intinderilor mici va fi un
fel de dezvoltare de retea, parerile nu sunt la fel de unanime in ceea ce priveste modul de
organizare a retelei. Nu existd, de exemplu, o perceptie unitard despre ce inseamna de fapt
retelele sau clusterele de cooperare regionala (in legatura cu aceasta tema vezi scrierea in rami).
In acest manual nu ne ocupdm cu probleme de economie politica, insi considerdm c& analiza
de retea este indiscutabil metoda cea mai potrivitd pentru cartografierea retelelor sociale si
economice existente. Dezvoltarea unei retele intr-un teritoriu, dezvoltarea relatiilor economice
regionale sau locale poate sa inceapd pe baza unei analize profesioniste de specialitate. Pe par-
cursul cercetdrii pe teren, de reguld, cartografiem si analizam retelele de cooperare ale consi-
liilor locale, directiile de migrare si de angajare a fortei de muncd, relatiile de transporturi, de
comunicatie. Analiza de retea meritd sa fie folosita nu numai la analiza relatiilor regionale ci si
a relatiilor dintre partile unei asezari.

Péter Futo, Pal Lanyi si Aniké Soltész: Definita clusterelor regionale in Uniunea Europeana,
in Ungaria si in literatura de specialitate internationala.

Clusterele sunt retele compuse din companii si institutii care, pe un teritoriu geografic relativ mic,
reprezintd relativ putine intreprinderi, putine ramuri industriale si care coopereaza una cu
cealalta. Din unele clustere fac parte organizatii de bransa, organizatii de cercetare si invatamant,
eventual unele clustere pot contine institutii regionale, centrale sau institutii ale consiliului local.
Reteaua se bazeaza pe o activitate comuna, de exemplu marketing comun, inovatie, tehnologie de
productie, aceeasi piatd de furnizor sau de vanzare, eventual folosirea unui produs brut unitar. In
cazul clusterului regional, activitatile comune, de cele mai multe ori, sunt integrate in scopul si
dezvoltarea zonelor. Nu existd o definitie a clusterului care sa fie acceptata si folosita nici in
Ungaria si nici In Uniunea Europeana.

Grupul de specialisti desemnat de Directiunea de intreprindere a Uniunii Europene
ocoleste cu intentie sd dea o definitie pentru — asa zisd — notiune ,nebuloasa” (nebulous) a
clusterului, in loc de acest lucru a definit felurile clusterului (EU DG Enterprise 2002). Conform
sensului, clusterele sunt grupurile unor intreprinderi care depind una de cealalta si a unor
institutii care sunt In raport cu acestea, acestea pot fi cooperante si/sau concurente, care pot fi
concentrate din punct de vedere geografic intr-unul sau mai multe regiuni, care se concentreaza pe
un anumit(d) teren/ramura, sunt legate de tehnologii si abilitdti comune si care pot fi traditionale
(traditional) sau pot avea o baza stiintifica (science based).

Notiunea de cluster este inconjurata in literatura de specialitate de dezbateri constante.
Porter (1998:199.) a utilizat urmatoarea definitie: ,, Clusterul este grupul unor intreprinderi si institutii
care se leagi de acestea care sunt aproape din punct de vedere geografic care functioneazd pe un teritoriu
economic definit, care sunt legate de asemdndri si de faptul cd se completeazi reciproc.” Rosenfeld (2002)
face diferenta intre retele si clustere:

Retele Clustere

Face posibild folosirea prestatiilor mai ieftine Atrage prestatii specializate intr-o regiune

Este limitat in ceea ce priveste numarul membrilor Este deschis In ceea ce priveste numarul membrilor
Se bazeaza pe intelegeri contractuale Se bazeaza pe dinamica pietei

Face posibild implicarea in procese de productie | Genereaza solicitdri pentru tot mai multe firme care

complexe au abilitdti asemanatoare
Se bazeaza pe cooperare Necesita si presupune competitie
Membrii acestora au scopuri de afacere comune Membrii sunt condusi de o viziune comuna

121




Feser (et al. 2001) diferentiaza clusterele localizate (care apartin unei regiuni) si nelocalizate (care
pot fi gasite In mai multe regiuni). Face diferenta intre trei principii (tipuri de relatie) de definire ai
clusterului:
* Relatia lantului de valoare: clusterul vertical care integreaza lanturile de furnizor.
* Piata fortei de munca: firmele dau de lucru acelorasi oameni, aleg oameni din aceleasi
resurse de munca.
e Clustere inovative: membrii acestuia schimba intre ei informatiile cheie, cunostintele care
duc la o schimbare tehnologica.

¢ Feser, Edward J., Kyojun Koo, Henry C. Renski, Stewart H. Sweeney 2001: Incorporating
Spatial Analysis in Applied Industry Cluster Studies. In: Economic Development Quarterly 2
2001 march

e Porter, M. E. 1998: On Competition. Harvard Business School Press

* Rosenfeld, Stuart A. 2002: Creating Smart Systems. A guide to cluster strategies in less
favoured regions. European Union-Regional Innovation Strategies. In: Rosenfeld, Stuart A.
(szerk.): Regional Technology Strategies. Carrboro, North Carolina, USA

Probleme de etica

Diferentierea legaturilor slabe si tari este o problema de etica, pe de-o parte, pe de alta parte
este o problema care tine de tehnica cercetarii. Desi, pornind de la lucrarea de referinta a lui
Granovetter, cei mai multi cercetatori de analiza a retelei folosesc aceste notiuni (bineinteles
exista mai multe scrieri care nu sunt de acord cu aceste notiuni), nu putem nega faptul ca
respondentii, de obicei, separa cu greutate notiunile de prieten si coleg sau nu considera
neapdrat, ca au o relatie mai puternica cu o rudd indepartata decat cu un coleg mai apropiat.
Cercetatorilor le place sa gandeasca in categorii fixe, terenului mai putin. Este important ca
analiza si studiul sa oglindeascd, in cele din urma, punctul de vedere al mediului observat si
nu pe cel al cercetatorului.

Avand in vedere aceste lucruri trebuie sd fim cu bagare de seama si In ceea ce priveste
evaluarea capitalului de relatie. Ar putea apdrea o situatie In care cercetatorul evalueaza o
relatie ca fiind una importanta din punct de vedere economic, desi pdrtile o considera o relatie
sentimentala cordiald, independent de conotatiile ei economice.

Cele mai multe texte si ilustratii ale stiintelor sociale nu spun prea multe unui om
neinitiat, insd vizionarea hartilor de relatie (grafuri) poate fi un lucru interesant si pentru laici,
in urma cdreia pot achizitiona multe informatii. Din aceastd cauza cercetatorii trebuie sa fie
precauti in ceea ce priveste reprezentarea vizuald a retelelor de relatii.

Grafuri-le prezinta toate relatiile unor actorilor sociali. Chiar dacd unii actori nu sunt
nominalizati, din relatiile lor cu ceilalti se poate deduce despre cine este vorba. De aceea este
indicat sa folosim nume doar in cazul in care lucrdm din baze de date publice, sau daca avem
acceptul tuturor actorilor pentru publicarea rezultatelor. Dacd acest lucru nu se intampla,
atunci este mai corect, ca toatd figura sd fie anonimizata, adica toti actorii sociali sa fie
prezentati cu coduri.

In cazul grafului, plasarea nodurilor si a culorilor, de obicei, nu are nici o Insemnatate.
Actorii cercetati, Insa, de reguld nu sunt initiati in teoria grafului, de aceea ei pot sa atribuie
importanta pana si faptului cd sunt plasati langa un anumit alt actor, sau culorii punctuletului
care 1i reprezintd. Pentru clarificarea situatiilor de acest fel, este indicat sa prezentam figura
actorilor sociali cercetati si sa clarificim sursele posibilelor neintelegeri, Inainte de publicarea
acesteia.
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Atentatele din septembrie 2001 au atras atentia diferitelor servicii de informatii asupra
importantei colabordrii si a tehnicilor de siguranta ale observarii comunicatiilor. Suprave-
gherea nu intampina obstacole tehnice: cele mai multe servere ale lumii inregistreaza traficul
de date de tranzit (in multe tari este 0o norma de lege). Verificarea relatiilor interpersonale este
mult mai usoara datoritd faptului, ca dupa 2001 au luat nastere pagini de Internet care
inregistreaza relatiile amicale pe baza de invitatie, prezentandu-le in forma unei retea. Pe
parcursul analizei traficului de date de pe internet si a relatiilor interpersonale, multi
cercetdtori — fard sa vrea - dezvoltda metode adecvate si pentru supraveghere.

Abc-ul analizei de retea

Ca si In capitolele anterioare, Abc-ul - si In acest caz doreste sd fie un ghid pentru cercetatorii
care fac cunostintd pentru prima datd cu metodologia. Telul acestuia este sa il ajute pe cititor
sd treaca peste primii pasi, ceea ce fard acest ajutor ar fi destul de dificil si de obositor, si sa il
duca la un nivel de cunostinta de la care progresul individual este mai simplu. Spre deosebire
de celelalte capitole, aici nu ne asteptam ca cititorul sa aiba vreun fel de cunostinte preli-
minare. Din aceastd cauza avem si mai mare grija sa prezentam procesul de planificare al
cercetarii de la bazele sale si sd prezentam, in forma cea mai simpld, cateva tehnici de baza de
analiza. Metoda prezentata aici poate fi adecvatd pentru a Insusi temeiurile, Insd pentru o
cercetare adevarata este nevoie, fireste, de studii ulterioare.

1. Prima intrebare: analizd de capital de relatie, ori analizd de retea de relatii?

Conceptele cheie ale planificarii unei cercetari sunt urmatoarele:
- alegerea de tema;
- alegerea unei mostre in cazul analizdrii capitalului de relatie;
- cercetare cat mai ampla in cazul analizei de retea de relatii;
- analize ale capitalului de relatie;
- analiza de retea.

Pe parcursul analizei de retea, la fel ca in cazul aplicdrii celorlalte metodologii, la alegerea temei
este important ca cercetatorul sa ia in considerare, in primul rand, caracteristicile specifice ale
temei, necesitdtile reale de informatie si nu metodologiile care sunt tocmai la moda.

La inceputul cercetdrii, cercetatorul trebuie sa decida, mai intai, daca doreste sa faca o
analizd de retea sau o cercetare a capitalului de relatie. Desi existd exemple, mai mult, in
cadrul pachetelor de programe Egonet sau Siena exista algoritmi predefiniti care combind cele
doua proceduri de analizd, totusi este indicat ca cercetatorul sa aleaga in mod hotarat una din
cele doud. Dacd alegem cercetarea capitalului de relatie si analizdim o mostrd reprezentativa
luata dintr-o multime mare, atunci, de obicei, nu mai putem sad obtinem date care se refera la
intreaga retea. Cele doua directii de cercetare pot fi imbinate doar daca pornim de la o retea
interdependentd, in aceste cazuri, Insd, analiza retelei Ego nu ne ofera mai multe date decat
cele care se pot observa, de altfel, si din structura retelei.

In cazul analizei capitalului de relatie din date putem si credm baza de date intr-un
mod asemandtor efectudrii analizelor analitice si putem efectua analiza , conventional” cu
programul SPSS, sau cu altele.

In cazul analizei de retea pornim dintr-o altd perspectiva, de la date de alta naturs, si
realizdm tehnici de analiza specifice. Punctele urmatoare se ocupd doar cu analiza de retea.
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2. Tehnici de culegere de date

De reflectat:
e Sd cercetdm mai multi sau mai putini actori sociali?
e Definirea celor care sunt inclusi in cercetare
e Sansele si pericolele luarii unei mostre
e Tehnici de cercetare calitativa
e Tehnici de cercetare cantitativa
e Variabile dihotomice

O problema cheie a analizei de retea de relatii este cum defineste cercetatorul cercul actorilor
sociali cu care doreste sa se ocupe. Intr-o situatie fericita obiectul cercetirii este 0 multime care
poate fi numadratd si care nu este foarte mare. Pe parcursul cercetdrii de asezdri o astfel de
multime , transparentd” pot fi, de exemplu, localitatile unei intinderi mici sau unui judet, sau
zonele unei asezari mai mari. De multe ori, insa, cercetarea se refera la multimi mari, de
exemplu, la personajele economice ale unei intinderi mici (totalitatea intreprinderilor, firmelor,
organizatiilor nonprofit). Desi multimea nu este infinita, ar fi greu sa culegem date despre
fiecare actor social in parte, respectiv astfel culegerea de date nu ar fi destul de aprofundatd, ar
contine doar date formale - adica ce am castiga intr-o parte, am pierde-o in cealalta.

Multi sunt de pdrere ca analizele de retea se ocupa de preferintd cu multimi mai mici,
datorita faptului cd metodologia nu este capabild si opereze cantititi mari de date. In realitate,
atat algoritmii de analiza, cat si softurile care stau la dispozitie, pot sd manipuleze o baza de
date de orice marime, iar in cazul problemelor de cercetare adecvate, existd exemple pentru
cercetarea retelelor foarte mari, retele de milioane sau miliarde de elemente. Cercetarea
retelelor mai mici in cazul problemelor sociale este indicata mai ales datorita caracteristicilor
culegerii de date mai sus amintite si a unor considerente teoretice. Pot exista, bineinteles, si
probleme de cercetare in cazul cdrora merita sa ne preocupam de o multime mai mare. Daca
cineva doreste, de exemplu, sa cerceteze relatiile dintre orase infratite, atunci de pe Internet cu
usurinta poate sa procure informatii valide, de incredere referitoare practic la toate localitatile
Europei, si nu trebuie sa-si limiteze cercetarea doar pe anumite tdri, sau pe orasele mai mari.

In cazul unei multimi mai mari deci, - in exemplul nostru: lumea firmelor, sau asezarile
unei regiuni mai mari — cercetatorul de obicei este nevoit sa-si delimiteze aria cercetarii. Pe
parcursul cercetdrii unei asezdri, acest lucru este facut, de regula, pe baza urmatoarelor criterii:

- Cei mai importanti actori sociali (de exemplu: primele 500 de firme in ierarhia
veniturilor din incasari, sau asezarile cu populatia de peste 1000 de locuitori),

- Un subgrup ales cu o coeziune mare, al carui membri considera ca apartin aceluiasi
grup si exprima acest lucru formal sau informal (de exemplu membrii unei aliante al
consiliilor locale intr-un teritoriu mic, sau al unui cartel economic).

- Un bloc care se organizeaza in jurul unui centru, avand situatii asemanadtoare (dar care
nu sunt neaparat in relatie una cu cealaltd), de exemplu o Intreprindere mare si cercul
aferent de furnizori, sau o zond de aglomeratie.

- Metoda bulgarelui de zapadd: pornind de la unii membri selectati la intamplare din
multimea aleasa, progresand pe relatiile lor continudm cercetarea pand in momentul in
care firele relatiilor converg. Cu acesta asiguram prezenta celor mai importanti actori in
cercetare, si In acelasi timp putem sd ajungem si la personajele care ocupa o situatie
periferica in cadrul retelei. Riscul acestei metode este cd pot sa ramand in afara
cercetarii blocuri intregi, cu tot cu actorul lor social central.
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In afara de cele prezentate anterior pot exista, bineinteles, si alte criterii pentru delimitarea
multimii pe care o vom cerceta.

Luarea de mostra, dupd cum am subliniat mai inainte, este in primul rand instrumentul cerce-
tdrilor de relatii Ego. Totusi datele obtinute dintr-o mostra reprezentativa, pot sa dezvaluie
unele caracteristici ale intregii retele; se poate estima, de exemplu, saturatia retelei. Insa
trebuie sa avem mare grija cu aceste estimari. Cercetdrile lui Albert Laszl6 Barabasi au atras
atentia tocmai asupra faptului cd centrele unor retele independente de scard sunt cateva puncte
care dispun de multe relatii, dar probabilitatea ca acestea sa fie incluse intr-o mostra
reprezentativa este scazutd, desi ele sunt definitorii in cea ce priveste structura retelei. (in
legatura cu aceasta tema vezi scrierea in ramd).

Recenzie la carteal¢ lui Albert Laszl6 Barabasi

Cartea lui Albert Laszld Barabasi intitulata Linked a fost unul dintre bestseller-urile din Statele
Unite 1n anul 2003. Conform subtitlului cdrtii din volum putem sa aflam ,,cum se leagi toate lucrurile
de toate si ce inseamnd aceastd stiintd pentru viata de toate zilele si pentru lumea afacerilor”. Conform
criticii (Cohen 2002'7) care a apdrut In revista New Scientist s-a descoperit o regula care
reglementeazd deopotriva viata sexuald, functionarea proteinelor si viata starurilor de cinema.
Aceastd reguld ,atotputernica” este independenta de scard. Mesajul cartii pe scurt este acesta:
urmand cercetdrile lui Pal Erdos si Alfréd Rényi, matematicienii s-au ocupat vreme indelungata,
mai ales, cu cercetarea grafurilor intdmplitoare - generate la intamplare. Barabasi indica faptul ca in
sistemele care se dezvolta natural, relatiile nu se creeaza in mod intamplator, nou venitii se leaga
de centrele care au existat inainte (compard cu ,,dependenta de drum sensibild de relatie” - Sik
2004'%). Din aceasta cauza cele mai multe relatii din naturd si din societate vor avea o repartitie de
functie exponentiald. Din rationamentul de mai sus urmeaza definitia independentei de scara: ,,In
retelele generate in mod intdmplator, varful diviziunii numdrului de grad aratd cd majoritatea punctelor au
acelasi numdr de relatii si punctele care se abat de la general sunt foarte rare. Din aceastd cauzd in retelele
generate in mod intdmplitor numdrul gradului punctelor are o mdrime caracteristicd, o scard, care este
definitd de vdrful graficului de divizare a numdrului de grad si pe care ni-l putem imagina cu ajutorul unui
punct mediu. Spre deosebire de acesta, in cazul functiei exponentiale, lipsa varfului de divizare ne indicd
faptul cd in retelele adevdirate nu existd un punct tipic. Putem sd observam ierarhia continud a punctelor,
care se intind de la putinele puncte centrale spre multe puncte mici. Cel mai mare punct central este urmat
imediat de doud sau trei puncte centrale putin mai mici, dupd care urmeazi o duzind de puncte si mai mici,
si asa mai departe, in cele din urmd ajungem la multe puncte mici. Divizarea ficutd cu ajutorul functiei
exponentiale ne obligd sid uitdim de notiunea de scard sau punct caracteristic (...) In aceste retele nu existi o
scard interioard. Din aceastd cauzd a inceput grupul meu si vorbeasci despre retelele de diviziune a functiei
exponentiale ca retea independentd de scard”.(Barabasi 2003:6/2 veriga de lant.)

16 Magyar Konyvklub(Clubul Cartilor Maghiare), 2003. A apdrut initial: Barabasi Albert Laszlo: Linked. The New
Science of Networks. Cambridge MA: Perseus Publishing, 2002. Acest text este un fragment din recenzia despre
carte. Recenzia a aparut initial: Laszlé Letenyei 2003: A kapcsolathald regénye. Recenzi6 Barabasi Albert Laszlo:
Behaldzva c. konyvérdl.(Romanul retelei interpersonale. Recenzie din cartea lui Albert Lasz16 Barabasi intitulata
Linked). Szocioldgiai Szemle, 2003/1.

17 Cohen, David 2002: All The World is a Net. New Scientist, 2338: 2002. IV. 13.

18 Sik, Endre 2004: Network Dependent Path-Dependence. Paper Presented at: 24.

International Sunbelt Social Network Conference, Portoroz.
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Barabasi si grupul sdu de cercetare s-a ocupat si cu descrierea caracteristicilor sistemelor
independente de scard. Cea mai importantd constatare a lor s-a referit la cat este de robust
sistemul. ,O eroare a punctelor nodale a unei retele (generate la intdmplare) poate si rupd reteaua in pirti
izolate, care nu comunici una cu cealalti.(...) (Insi) dintr-o retea independentd de scari o multime de puncte
pot fi indepdrtate la intdmplare, fird ca reteaua si se rupd. O caracteristicd diferitd de cea a retelelor generate
in mod intdmpldtor, care nu a fost suspectatd pand acum, este abilitatea de tolerare a erorilor in cazul
retelelor independente de scard. Deoarece despre Internet, molecule si retelele de cunogtinte se stie ci sunt
independente de scard, aceste rezultate aratd cd bine cunoscuta abilitate de tolerare a erorilor este o
caraceristicd interioard a tipologiei lor”. (Barabasi 2003:9/2 veriga de lant). Conform conceptului de cat
este de robust sistemul, asadar, si centrele cu o circulatie mare pot tine sistemul intreg, daca o mare
parte a elementelor sistemului dispar. Insa in cazul unor atacuri in mod intentionat aceste sisteme
sunt fara aparare: dupd distrugerea unor centre sistemul poate sa se destrame. , Este bine de stiut
dacid omul este nevoit sd depindd de aceste sisteme” — observa Barabasi, care aratd ca printre altele si
societatea si corpul uman este o retea independenta de scara.

Modalitatea luarii de mostra determin intr-o mare masurd instrumentele culegerii de date. In
cazul multimilor mai mici, de obicei, sunt mai adecvate tehnicile calitative, cu ajutorul cdrora
in afara de existenta, sau lipsa relatiilor, se poate depista si continutul real al relatiilor, carac-
terul reciproc al acestora etc. Pe parcursul cercetarii unei asezari, in studiul relatiilor dintre
institutii (de exemplu consiliile locale, organizatii nonprofit etc.) rezultatele unui sir de inter-
viuri pot fi deseori, surprinzatoare. Multe cooperari se bazeaza doar pe o intelegere verbala,
mai bine zis, pe o relatie traditionald de incredere, insa gasim si exemple care dovedesc exact
contrariul; din cauza proastei relatii a primarilor, sau a localitdtilor, cooperarea este doar
formala, in ciuda existentei protocolului de colaborare in scris. Observatia participativi poate fi,
de asemenea, un instrument util; de exemplu, in cazul cercetdrii traficului intre zonele orasului
sau intre localitati, este indicat sd observdm pe unde umbld oamenii dimineata si seara, sa
cutreierdm Impreund cu acestia traseele caracteristice etc.

In cazul multimilor mai mari nu este util s folosim tehnici slabe /soft/ de cercetare,
chestionarul sau folosirea unei baze de date publice poate fi instrumentul adecvat. In cazul
chestionarului, nu meritd sa ne ocupam cu continutul si profunzimea unei relatii. Intrebérile
de genul: , Cat de apropiati vd sunt rudele?” de obicei, se dovedesc neindemanatice. La intre-
barea ,Care sunt cei mai importanti parteneri/clienti de afacere ai Dumneavoastrd” in cele mai
multe cazuri, primim raspunsuri indoielnice, ad hoc. Este bine ca intrebarile slabe sa fie puse pe
seama tehnicilor slabe; este mai indicat s facem o serie de interviuri cu un cerc mai restrans
de respondenti - care completeaza un chestionar simplu si clar, decat sa ,,slabim” chestionarul.
Intrebarile chestionarului sa fie clare si fird echivoc, pe cat posibil si puna intrebarea dacd
exista sau nu o relatie cu persoana cercetata conform criteriului cercetat. Daca ne bazam pe
date care au fost culese de altcineva (exemplu: datele instantelor, stiri din presa, membrii unei
organizatii) trebuie iar, sd cdutam date ,,simple”.

Problemele mai delicate, sensibile, pot fi si ele cercetate si cu tehnicile ,tari”. Cercetarile
interlock, de exemplu, se ocupd cu studierea problemei persoanelor care reprezinta ei insisi
relatii intre institutii, adica exista oameni care in calitate de reprezentant al unui grup politic
sunt membrii corpurilor de control a mai multor firme, desi Intre organizatii nu exista nici o
relatie formala. Rezultatele compardrii cooperarilor potentiale (avantajoase pentru fiecare)
dintre asezdri sau institutii, a acordurilor cadru si a cooperdrilor reale, pot fi, de asemenea,
surprinzatoare.
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Deja la faza culegerii datelor trebuie sa ludm in considerare tehnicile de analizd si interpretare
pe care le vom folosi. De obicei, rezultatele pot fi analizate si interpretate usor, in cazul in care
datele sunt wvariabile dihotomice (doua valori), adica valoare de 0 sau 1. Existenta unei relatii
intre cele doud personaje va fi semnificata prin cifra 1, iar 0 inseamna ca nu exista o relatie.
Valorile multor metode de analiza sunt influentate de valori care difera de (0-1). Acest lucru
inseamnd In unele cazuri surplus de analizd, insa in cele mai multe cazuri duce la rezultate
lipsite de validitate. Acest manual se angajeaza doar la prezentarea analizarilor facute cu
variabile dihotomice, in primul rand, nu din cauze de intindere, ci datorita faptului cd in
practica, rar, se merita sa fie folosit altceva. Unii ar folosi valorile care difera de (0-1), de
exemplu, numerele negative, pentru reprezentarea faptului cat este de solida (tare) o relatie,
sau pentru reprezentarea directiei unei relatii. Soliditatea relatiei este o notiune dificil de definit,
madsurabila pe o scara ordinala, si de multe ori, nu meritd sa fie inclusd in analiza statistica. In
cazul in care definim soliditatea unei relatii prin stratificare (cate feluri de relatii sunt intre doi
actori sociali, de exemplu prieteni si colegi in acelasi timp), atunci este indicat sa facem cate o
noua matrice pentru fiecare criteriu si sa reprezentam in fiecare matrice cu variabile
dihotomice existenta sau inexistenta de relatie. Daca vrem sa prezentam directia relatiei, atunci
trebuie sa completam In aceeasi matrice valorile de sub, sau deasupra diagonalei principale, in
mod asimetric. In totalitate, pe parcursul cercetirii trebuie si studiem existenta relatiei, insé
soliditatea relatiei si directia acesteia este mai indicat sa le cercetdim in mod calitativ si sa le
interpretam cu caracter descriptiv, fara analiza.

3. Alcatuirea unei baze de date

Cand am scris aceste subcapitole am luat in considerare faptul ca cercetdtorul, care nu are de
loc experientd in ceea ce priveste analiza de retea, sa se familiarizeze cu alcatuirea unei baze de
date si cu analizarea datelor inca de la primii pasi. Ca sa fie si mai simplu, prezentam
exemplele in versiunea pachetului de program Ucinet 6 (Beta, adica experimental) in zilele
noastre cel mai raspandit soft utilizat in analiza de retea. Familiarizarea este ajutatd si daca
cititorul achizitioneaza fisierul de date — versiunea experimentald poate fi descarcatd pe gratis
— si urmadreste pasii in felul acela. In capitolul IX (Literatura recomandatd) atragem atentia
cititorului asupra altor softuri care pot fi accesate.

La alcatuirea bazei de date cele mai importante probleme care pot aparea sunt urmatoarele:
- planificarea bazei de date
- Intocmirea unui file(fisier)-cadru
- sensul relatiilor
- matricea simetrica si asimetrica
- rand, coloana
- introducerea datelor.

Tabelul-cadru al bazei de date pe care urmeaza sa o alcatuim poate fi schitata, inca, din
momentul in care am definit actorii sociali, insd, neapdrat inainte sa incepem sd culegem date.

La alcatuirea unei baze de date a retelelor de relatii, trebuie sa ne straduim sa alcatuim
o matrice pdtrata (in forma de patrulater). Randurile si coloanele matricei noastre cvadrate sa
se refere la aceiasi actori sociali, iar valorile matricei sa prezinte relatiile dintre acestia. Relatia
dintre elementele matricei este de la randuri spre coloane.

Pot exista cercetdri In care nu ne intereseaza toate relatiile, ci doar legaturile cu unele
noduri bine definite (legdturi directionate spre anumite noduri evidentiate ale retelei). In
aceste cazuri, unele coloane (sau cu exceptia catorva, toate coloanele) pot fi omise. Acest lucru
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nu este Insd recomandat cercetatorilor neexperimentati, deoarece unele algoritme de analiza
pot fi folosite doar in cazul unei matrice cvadrate - dau raspuns valid doar in cadrul unei
matrice n*n. Cercetdtorii fard experientd sd alcatuiascd, mai bine, o matrice de date tip n*n, si
eventual sd completeze unele coloane sau randuri cu 0.

Primul rand si prima coloana a tabelei se referd deopotriva la primul element. In mod
logic relatia (relatia cu sine insusi) dintre primul rand si prima coloana nu este o informatie
interpretabild si din aceasta cauza va primi valoarea de 0. Deoarece acesta este adevarat si in
cazul celui de-al doilea actor social, diagonala principala a matricei va fi formata din zerouri.
In principiu tabela-cadru va aréta astfel:

n 0

Daca mai tarziu, dorim sa utilizdim Ucinet in analiza, este indicat sa introducem datele 1n
acesta de la bun Inceput, deoarece datele pot fi copiate, dar chenarele nu. Daca lucrdm intr-un
alt operator de baze de date trebuie sa credm o matrice asemdnadtoare. La redactarea fisierului-
cadru prima datd sa deschidem programul Ucinet.

Dintre icoanele prezente sd deschidem iconul tabel. Fereastra care se deschide este operatorul
de baze de date Ucinet. Dand un click pe marginea tabelului putem sa scriem numele, iar In
mijloc valoarea. Softul nu cunoaste caracterele romanesti ca &, a, s etc. si din aceasta cauza
numele sa contind, pe cat posibil, doar caracterele Abc-ului limbii engleze.
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Fig. 7.2. Meniul si icoanele fisierului de date Ucinet. Imaginea operatorului de baze de date Ucinet

La inceput cand, incd nu avem date, diagonala principala sa o completdm cu zerouri. Este indi-
cat sa facem acest lucru datorita faptului ca mai tarziu, la introducerea datelor, (mai ales in cazul
tabelelor mai mari) ne va ajuta sa gasim locul unde am ramas. Pentru a da un exemplu folosesc
datele unei cercetdri mai vechi: date ale relatiilor dintre asezarile microregiunii Koszeg.!

19 Koszeg si sectorul de atractie al imprejurimii mici 1998. Manuscris. Pregédtit pentru insarcinarea din partea Vasi
Reginnov S.R.L. Pregitit de Laszl6 Letenyei, Baldzs Vedres si Henrik Lénard. Informatia la care se referd de cele
mai multe ori ca exemplu provine dintr-un sondaj reprezentativ al populatiei unei imprejurimi mici.
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Este timpul sa ne gandim ce fel de relatii definim dintre actorii ratelei. La cercetarea unor
intinderi poate fi o intrebare de exemplu, unde si de unde merg oamenii la lucru, unde si de
unde se mutd, sau care sunt asezarile care impdrtdsesc o institutie comuna etc. Pentru toate
aceste situatii trebuie pe urma completatd cate o matrice noud. Pe parcursul cercetarii unei
asezari — in functia problemelor cercetate - putem sa intocmim 8-10, sau si mai multe matrice.
Este indicat sa ddm un nume semnificativ fisierului, care ne ajuta sa recunoastem usor caracterul
relatiei. In loc de ,oras4.##h”, de exemplu, este indicat s& ddm un nume precum ,naveta
zilnica.##h”. Acest sfat poate pdrea unora deranjant, din aceastd cauza precizez: sunt constient ca
Dumneavoastra, stimate cititor, ati vazut, deja, un calculator si ati dat nume unor fisiere. In cazul
programului Ucinet denumirea matricei de date are o importantd deosebita deoarece pe
parcursul analizei nu deschidem baza de date, insa, de fiecare datd cand dam o comanda trebuie
s specificim numele fisierului care dorim s fie analizat. In cazul altor baze de date acest lucru
nu este neapadrat astfel: acolo, de obicei, deschidem un fisier, analizdm potrivit criteriilor noastre,
dupa care il inchidem si nu este nevoie sd cautdm in cazul fiecdrei comenzi baza de date.

La completarea unei matrice trebuie sa decidem, mai intai, dacad folosim o modalitate
simetricid sau asimetricd. In cazul modului asimetric directia relatiei are sens, in cazul modului
simetric nu putem sa vorbim despre directii. De exemplu in cazul rudeniei, relatia pdrinti-
copii este asimetrica, in timp ce relatia dintre ,soti” sau , verisori” este simetrica. In lumea
afacerilor, relatia de parteneriat este simetrica, de furnizor asimetricd, in timp ce intre agezari
reteaua de drumuri este intotdeauna simetricd, traficul, in schimb, poate fi o relatie asimetrica.
La notarea relatiilor regula este: ,rand, coloand”, adica relatia arata dinspre rand spre coloana.
Graful simplu de mai jos arata astfel in forma unei matrice:

112 (3 |4 1= *2
1 1 1 \
2 0
3 1 3e¢—>4
4 1 {0

Fig. 7.3. Reprezentarea relatiilor in forma unei matrice de date si in forma unui graf

Pe parcursul introducerii datelor, prima data, sa salvam fisierul-cadru pe un nume nou, dupa
care sa alegem profilul simetric/asimetric (normal) in operatorul bazei de date Ucinet - in
partea stangd a ecranului. Modul simetric usureaza intr-o oarecare mdsura introducerea date-
lor: completand combinatia rand-coloana, apare si combinatia coloand-rand. Noile versiuni ale
programului trateazd, In mod automat locurile lasate libere ca 0-uri, de aceea trebuie sa notam
doar valorile de 1 acolo unde exista relatie.

Programul Ucinet face cate doua fisiere pentru fiecare matrice, cu extensia *.##h si *.##d.
Cand deschidem programul sunt vizibile doar fisierele *.##h. Aceste fisiere sunt compatibile
doar cu unele programe de analiza de retea, pe baza de mutualitate. Programul nu poate sa
deschida fisiere de alta extensie, ca de exemplu, *.xIs sau *.sav. Cu toate acestea, datele pot fi
dactilografiate si in alte softuri operatoare de baza de date. Daca baza de date este gata, atunci
cu comanda ,copiaza-lipeste” putem sa o punem in fisierul Ucinet.

4. Vizualizare

Este indicat sa vizualizdm baza de date dactilografiatd, adicd sa schitdm un graf. Retelele simple
sunt mai usor de parcurs in forma unui graf - in mod grafic - decat in forma unei matrice, atat
de cdtre cercetatori cat si de cdtre cititori. In acest manual ne referim doar tangential la
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manipularea datelor sub forma grafurilor si a matricelor si ne ocupam mai ales cu prezentarea
sarcinilor practice ale desenarii grafurilor. Programele NetDraw, Pajek si Mage prezentate in
acest capitol pot fi manipulate si individual, insd dacd analizdm cu Ucinet este mai usor sa le
copiem din Ucinet.

Principalii pasi:
e Schitarea grafului cu programul NetDraw
e DPosibilitatile grafice Pajek
e Posibilitdti 3D cu programul MAGE
e Graful ca o grafica: forma, culoare, inscriptiile

e Ce fel de mesaj dorim sd sugeram?
L]

Schitarea imaginii grafice a retelei de catre cercetator de multe ori poate fi generatoare de idei,
meritd deci, ca analiza s inceapa cu acest lucru. In primul rand, si inchidem matricea de date
facutd, dupa care sd alegem dintre icoanele meniului Ucinet penultimul icon (NetDraw, vezi
figura 1.), alegand acesta apare o noud fereastrd. Aici sa alegem meniul File — Open — Ucinet
Dataset — Network (sau sa alegem iconul deschis) apare iarasi o noua fereastra. Sa alegem unul
dintre bazele de date si sa lansam comanda Open. Netdraw va desena imaginea retelei.
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Fig. 7.4. Desenare cu NetDraw. Exemplu: unde si de unde au umblat oamenii la lucru in zona Koszeg, in 1998

Uitandu-ne la aceastd ilustratie, se vede, ca aceasta microregiune - dupa criteriul locului de mun-
cd - este puternic centralizata. Actorii centrali sunt Koszeg, intr-o masura mai mica Lukacshdaza,
respectiv Szombathely. Szombathely, bineinteles, nu este o parte a intinderii mici, este prezent in
baza de date datoritd faptului ca exercita o influenta majora asupra pietei fortei de munca.?

2 Datele care se refera la populatia intinderii mici provin din cercetare reprezentativd facutd cu metoda
chestionarului. Am pus intrebarea intr-o forma deschisa (,Dumneavoastra unde lucrati?”), pe care l-am codificat
cu numele agezdrii, In afard de situatia in care actorul social a lucrat in Austria, in acest caz tara. Daca raspunsul
dat s-a referit la locul de munca, atunci i-am intrebat unde se gaseste acest loc de munca si tot asa am dat un cod
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Din imagine se vede si din care localitdti merg oamenii la Koszeg sd lucreze, din ce parte merg
oamenii deopotriva la Kdszeg si Lukacshaza etc.

Putem sa citim toate aceste informatii de pe imagine datorita faptului ca NetDraw este
un soft care analizeaza in timp ce deseneaza: face o serie de operatii repetitive (iteratii) ca in
cele din urma actorii sociali care se gasesc in aceeasi situatie si ajunga unul langa celalalt. In
conceptul de baza actorii sociali centrali se vor gasi In mijloc, in jurul acestora ajung actorii
sociali care sunt in relatie cu acestea, actorii care se leaga de acelasi membru ocupa pozitie
alaturata, iar actorii sociali izolati in coltul de sus din stanga. Putem sd regrupam imaginea
grafica pe baza altor criterii, de exemplu, ca actorii sociali sa fie In cerc sau grupandu-i
conform scalarii multidimensionale. Putem sa intervenim si manual si sa mai alteram
imaginea, dacd prindem cu mouse-ul punctele si le tragem intr-o anumita parte - in acest caz si
legaturile de relatie vor fi, bineinteles, alungite. Daca imaginea este precum am dori-o putem
sd o salvam ca un fisier de imagine (Save diagram as).

Pérerile induse de imaginea graficd, trebuie sa le confirmam, bineinteles, si cu metode
de analizd matematico-statistice. In cazul unui numir mic de elemente, precum in cazul
exemplului nostru, putem sa ne formam niste opinii,banuieli si prin ,metoda privirii”, insa in
cazul unui numar mai mare de elemente, In cazul mai multor sute sau mai multor mii de
relatii, imaginea grafica este de nepatruns, din aceasta cauza chiar si banuielile noastre trebuie
sd se bazeze pe analiza cu ajutorul matricelor.

In timp ce NetDraw este prin excelentd un pachet de programe grafice, cu posibilitati
de analizd limitate, programul sloven Pajek este un software matematico-statistic, care este
capabil sd facd analizd de retea, pe deasupra asigura posibilitdti grafice asemdndtoare ca
NetDraw. Daca alegem din icoanele Ucinet meniul , pdjanjen otravitor” apare o noud fereastra
cu numele de Export to Pajek. Daca alegem cele trei puncte din randul de sus (import dataset)
putem sd cautam si sa alegem baza de date pe care o dorim. Lansam comanda (Ok), dupa care
permitem descircarea programului Pajek. In acest moment apar doué ferestre noi, trebuie si
alegem cel pe care scrie Pajek. In randul de sus se poate vedea ci programul a deschis baza de
date cautatda. Am putea sa analizdm datele in Pajek, insd acest manual nu se ocupad cu
posibilitdtile de analiza a programului Pajek. Pentru reprezentarea grafica trebuie sa alegem
meniul Draw-Draw. Alegand acesta apare o noua fereastrd, sus cu meniuri, sub acesta o figura
gri, asemdndtoare celei de dinainte. Pajek este un soft potrivit pentru analiza si desenarea
retelelor mari, din aceasta cauza grafica ca setare de baza deseneaza niste punctulete si nu
prezinta etichete. Dacd dorim sa schimbam ceva, in meniul Options putem sa alegem dintre
posibilitdtile de setare: setarea etichetelor, directiilor, marimilor etc. Imaginea gata facuta
poate fi salvatd din meniul Export in format grafic (vezi pagina urmatoare).

asezarii. Dacd raspunsul a fost ,,acasa”, ,local” etc. le-am dat, bineinteles, codul asezdrii in care am primit acest
raspuns. Rezultatele aratd cd In afara de localititile asezarii mici, doar Szombathely reprezintd o importanta
influenta de atragerea a fortei de muncs, celelalte tinte nu au ajuns la pragul in care le-am fi introdus in analiza.
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Fisierul de date Mage a fost creat initial pentru ajutarea cercetdrilor microbiologice. Compusii
organici ai biochimiei alcatuiesc lanturi lungi si complexe, pe care cercetatorilor le-a fost greu
sd le vizualizeze. Machetele moleculelor sunt un mare ajutor cercetatorului, deoarece acesta
poate sa o priveascd, sd o roteascd, poate sd analizeze agezarea spatiald a anumitilor atomi etc.
Mage creeazd, in principiu, macheta legaturilor in spatiu si prezintd proiectia lor pe un mic
monitor. Figura Mage are efect tridimensional, poate fi invartita, iar proiectiile pot fi salvate ca
fisiere de imagine. Pentru o intelegere mai usoara unii actori sociali pot fi etichetati.

Mage poate fi deschis prin alegerea retelei in forma de cerc dintre icoanele Ucinet,
asemanator Pajek-ului. Pe fereastra care se deschide in mijloc se poate vedea figura pe un
fundal negru, in partea dreaptd meniurile. Cu meniul putem sa lansdm si sa inchidem
etichetele, reprezentarea nodurilor sau a muchiilor, putem modifica contrastul imaginii,
putem sd vedem de aproape un amanunt. Putem sa schimbam directia imaginii prin atingerea
fundalului negru, uitandu-ne la imagine dintr-un nou unghi. Nu putem, insd, sa schimbam
forma grafului, nodurile nu pot fi asezate alt undeva. Acest lucru este o problema, mai ales in
momentul In care intr-o retea de saturatie mare existad cativa actori sociali izolati. Algoritmul
grafic al fisierului de date Mage considerd elementele indepdrtate ca un grup separat, si
imparte spatiul In mod egal intre grupuri. Ca rezultat, inghesuie reteaua de saturatie mare
intr-o grdmadad micd in mijlocul ecranului, din care nu putem sd deslusim nimic. Din aceasta
cauza Mage poate fi folosit mai ales in cazul in care dorim sa reprezentdm o retea cu saturatie
mica, cu elemente putine, In care nu reprezentdm elementele izolate, adica elementele fara
relatie. Mage merita sa fie folosita nu numai datorita faptului ca putem sa contemplam reteaua
din mai multe perspective, ci si datorita faptului ca graficele 3D arata bine in viitorul nostru
studiu.
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Fig. 7.6. Programul Mage. Exemplu: unde si de unde se mutd oamenii in zona Koszeg

Rolul vizualizarii este, in primul rand, ca rezultatele unei cercetdri sa le putem publica in
forma simpld, inteligibila. Figura 7.2. a prezentat elementele unei retea compusd din patru
elemente in forma unui graf si a unei matrice. Putem sa ne convingem de faptul ca la prima
vedere un graf ne spune mult mai multe decat o matrice. Aceasta caracteristica a grafurilor este
un avantaj - mai ales In cazul cercetarilor aplicate. In cazul unui plan de dezvoltare,
ordonatorul lucrarii si colegii de la serviciile de specialitate, foarte probabil, nu se vor adanci
in interpretarea matricelor de date; ei vor niste comunicari clare, transparente.

Graful este util atunci, dacd oglindeste exact ceea ce dorim sa spunem. Prima data
trebuie sa decidem, asadar, ce fel de mesaj dorim sa transmitem pe baza analizei. Dupa faza de
diagrame noi, ilustrative, care-si pot schimba forma, culorile si inscriptiile. Printre studiile de
caz prezentdm cateva vizualizari de acest fel, care prezinta reteaua de relatii din invatdamantul
superior din Ungaria.

5. Mdsurarea densitdtii

In cazul grupurilor mici de retea, uitandu-ne la figura de relatie, ne formam deja niste idei
despre structura retelei. In aceste cazuri rolul diferitelor calcule este si confirme, sau si ne
infirme aceste presupuneri. In cazul unui numar mare de elemente (retea de dimensiuni mari)
chiar si presupunerile pot sa apara doar in urma procedurilor de analiza efectuate. In cele ce
urmeaza, pe un exemplu cu putine elemente, prezentdm niste indice (numere) de masurare a
saturatiei (densitate) - pe baza matricei de date, care ilustreaza naveta zilnica a fortei de munca
in microregiunea Koszeg.

Concepte cheie:
- densitate
- densitatea retelei
- densitatea retelei Ego.

133



Densitatea retelei reprezinta proportia dintre muchiile (legéturi) existente si cele posibile. Intr-o
retea cu n elemente numarul legaturilor posibile este de n*(n-1). Daca toate legaturile posibile
exista in realitate, adica toata lumea este in relatie cu toata lumea, atunci valoarea saturatiei
este egald cu 1. Daca saturatia are valoarea ,0” Inseamnd ca nimeni nu este in relatie cu
nimeni. Valoarea saturatiei este intotdeauna un numar intre 0 si 1, a caror valori mai ridicate
reprezinta o saturatie de retea mai mare.

Densitatea unor noduri poate fi socotitd in mod asemdnator densitdtii intregii retele, iar
acesta este proportia dintre legaturile reale a unor noduri si totalul legaturilor posibile.
Matricea, dupa cum am specificat Inainte, poate fi simetricd sau asimetricd, functie de faptul
dac legaturile sunt dirijate sau nu. In cazul matricei asimetrice trebuie s decidem daci vrem
sd masurdm saturatia nodurilor pe baza randurilor, sau a coloanelor, respectiv pe baza liniilor
care intra, sau care ies. Numarul legaturilor unor actori, in limbajul profesional, este grad-ul
punctului, iar numarul liniilor care intrd si ies sunt semigrad-ul exterior si interior.

In meniul fisierului de date Ucinet cu comanda Tools — Statistics — Unvariate alegem
calculatia saturatiei. Din randul al doilea al ferestrei care apare putem sa alegem daca dorim sa
fie facuta saturatia intregii matrice sau doar a unor elemente conform randurilor sau coloa-
nelor. Urmatorul raport Ucinet contine datele cele mai importante care se refera la intreaga
matrice. Baza de date se refera la naveta zilnicd a localnicilor din Imprejurimile asezarii
Koszeg, adica din care localitati si unde umbla oamenii sa lucreze.

Dintre randurile de deasupra tabelului, unul (Diagonal valid? No) semnaleazd cd diagonala
principala, legatura cu sine insusi, in cazul de fata angajatul care lucreaza in agsezarea in care
locuieste, nu o interpretam.

Prima valoare (media, mean) a tabelului-raport este saturatia. Valoare de 0,135 arata ca
dintre posibilele legdturi in realitate exista 13,5%. Cu privire la naveta zilnica a imprejurimilor
asezarii Koszeg acest lucru inseamna ca din cele mai multe asezari oamenii nu fac naveta in
alte asezari, 87% dintre drumurile de naveta posibile in realitate nu exista.

Dispersia standard a datelor (Std. Dev.) arata ce diferente se aratd in acest domeniu
intre diferitele asezdri. Daca legaturile ar fi divizate in mod egal, adicd in exemplul nostru, in
fiecare asezare ar veni oameni din tot atatea asezari si invers, dispersia ar fi 0.

UNIVARIATE STATISTICS

Dimension: MATRIX
Diagonal wvalid? NO
Input dataset: D:\...\KOSZMUN

Descriptive Statistics

Mean 0.135

Std Dev 0.341

Sum 21.000
Variance 0.116
SSQ 21.000

MCSSQ 18.173

Euc Norm 4.583
Minimum 0.000
Maximum 1.000

10 N of Obs 156.000

Statistics saved as dataset D:\...\UnivariateStats

OVooJoOuld WNRE

Running time: 00:00:01
Output generated: 28 mar 04 21:11:25
Copyright (c) 1999-2004 Analytic Technologies
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Valoarea dispersiei poate fi interpretati in comparatie cu media generald. In acest caz impras-
tierea este de 0,341, adica de doud-trei ori mai mare decat media generala, acesta este conside-
rata foarte mare, ceea ce inseamnd cd legaturile sunt divizate deosebit de disproportionat.
Acesta Inseamnad in exemplul nostru, cd asezdrile Intinderii mici in care am fdcut cercetarea au
un rol inegal pe piata fortei de munca.

,Sum” reprezintd numarul total al legaturilor, in cazul nostru exista 21 de relatii intre
asezadri. Pe baza acestui lucru am putea sa socotim valoarea saturatiei si cu un raport: valoarea
saturatiei=legaturi existente/posibile, in cazul celor 13 asezari 21/13*12=0,1346.

Ultima valoare a coloanei, numadr cazuri (N. Of observations), fiind vorba de analiza de
retea, nu se refera la actori sociali, ci la legdturi . In cazul celor 13 asezdri, numadrul legdturilor
diadid n*n-1, adica 13*12, in cazul nostru 156.

Celelalte informatii, de obicei, nu au prea mare semnificatie. Varianta este patratul dispersiei,
suma la patrat (Ssq: sum of squares) in cazul unei variabile dihotome este aceeasi ca ,,sum”, iar
valorile minime si maxime sunt, bineinteles, 0 si 1, deoarece doar aceste doua valori exista in
matricea noastra de date.

Dimension: COLUMNS
Diagonal valid? NO
Input dataset: D:\...\KOSZMUN

Descriptive Statistics

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Koszeg Puszta Nemesc Gyongy Lukacs Horvat Velem Cak Bozsok Kszerd Kdoros KOSZEG Szomba

1 Mean 0.000 0.000 0.000 0.083 0.500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.667 0.500
2 Std Dev 0.000 0.000 0.000 0.276 0.500 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.471 0.500
3 Sum  0.000 0.000 0.000 1.000 6.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8.000 6.000
4 Variance 0.000 0.000 0.000 0.076 0.250 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.222 0.250
5 SsQ  0.000 0.000 0.000 1.000 6.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 8.000 6.000
6 MCSSQ  0.000 0.000 0.000 0.917 3.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.667 3.000
7 Euc Norm  0.000 0.000 0.000 1.000 2.449 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 2.828 2.449
8 Minimum  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
9 Maximum 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1.000 1.000
10 N of Cbs 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000

Daca in baza de date exista si alte valori In afarda de 0 si 1 atunci algoritmul care masoara
densitatea nu functioneaza corect, adica nu ne va da raportul dintre legaturile posibile si cele
reale, ci un rezultat ininterpretabil. Este interesant sa vedem, cat de diferite sunt rezultatele,
daca intr-o simpla baza de date in locul cifrei 1 scriem o altd valoare. Acest lucru, de altfel, este
adevadrat in cazul tuturor procedeelor pe care le prezentam in acest manual, toate functioneaza
corect doar cu variabile dihotome. Exemplul nostru s-a referit doar la cele 13 asezdri ale unei
intinderi mici. Acum sd ne imagindm, cd in cazul unei multimi imense, primim un rezultat
asemanator. Fard indoiald informatia primitd nu ar spune prea multe, insda ar putea sd ne
sugereze urmatoarea intrebare: daca legaturile intr-adevar sunt divizate in mod inegal intre
actori, atunci care sunt oare centrele de legatura. O altd intrebare: ceilalti actori sunt periferici
in aceeasi masurd sau exista si aici diferente. Aplicand acestea la exemplul nostru: exista un
singur centru al fortei de munca in zona, sau mai multe; existd, sau nu diferente din
perspectiva navetei zilnice intre unele agezdri. Pentru a raspunde la aceste intrebdri, este
nevoie sa efectudm analiza densitdtii retelei Ego. La masurarea densitatii retelei Ego trebuie sa
decidem daca cercetam pe baza randurilor sau a coloanelor, adicd pe baza semigradelor
exterioare sau interioare. Daca — In exemplul nostru — suntem dornici sa afldm care localitate
joacd rolul de centru al pietei fortei de muncd, unde merg oamenii la lucru, atunci trebuie sa
facem o statisticd conform coloanelor.
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Din baza de date se vede clar ca saturatia asezarii Koszeg conform semigradului inte-
rior este de 66,7% , adicd din o treime a agezarilor microregiunii oamenii se duc la Koszeg sa
lucreze. Din jumatatea asezarilor umbla la Szombathely si la fel din jumatatea asezarilor la
Lukacshéaza. La celelalte asezari practic, nu se duc de nicaieri, naveta zilnica spre centre este
unilaterala.

6. Mdsurarea centralititii

Indicele de masurare al centralititii functioneaza pe un principiu asemanator saturatiei retelei
Ego. Saturatia masoara proportia legdturilor reale si posibile, iar centralitatea masoara cate
legaturi detine un actor anume dintre legaturile existente real. Ne dam seama usor, ca
centralitatea a fost inventatd anume pentru analiza retelei Ego: In cazul unei retele intregi,
proportia legaturilor reale ar trebui comparate cu sine insusi, adicd valoarea ar fi 1.
Centralitatea masoard, in primul rand, particularitatea de retea Ego, cuprinde, insa, si
informatii care se referd la intreaga retea. Hanneman (2001: 60)?' considera centralitatea ca
tiind una dintre cele mai importante valori numerice din sfera stiintelor sociale, dupa parerea
lui, centralitatea este indicatorul de mdsurare al coeziunii si al puterii sociale.

Concepte cheie:
- centralitate (centrality);
- grad
- numadr de grad Freeman
- apropiere
- betweenness
- vector propriu
- indicele de putere Bonachich (Bonachich power).

Cel mai evident indicator de masurare al centralitatii compara numarul legaturilor (grade) unor
puncte cu toate legdturile. Acesta este numit grad de centralitate (degree centrality). Indicatorul
de masurare a fost nuantat de sociologul Linton Freeman (1979)%, in practica folosim, de
obicei, grad de centralitate a lui Freeman (Freeman’s degree centrality).

In cazul relatiilor dirijate, pe baza grad-ului, putem s& precizdm care actor social are
prestigiu ridicat (care are un semigrad interior mai mare decat exterior) sau o influenti mare (semi-
grad exterior mai mare decat cel interior).

In afara gradului de centralitate, stau la dispozitie mai multi indicatori de masurare.
Dintre operatiile care pot fi efectuate cu Ucinet, cu indicatorii de masurare (pe numele lor in
limba englezd) reach centrality, flow betweenness, power, information si influence centrality nu ne
ocupdm in acest manual din cauza problemelor de amploare.

Rezultatul urmator l1-am obtinut din matricea de date deja prezentata despre navetistii
microregiunii Koszeg. Din meniul Ucinet am dat comanda Network — Centrality — Multiple
measures. In acest caz programul socoteste centralitatea bazandu-se pe patru algoritmi: gradul
Freeman (degree), apropiere (closeness), betweenness si vector propriu (eigenvector).

2t Hanneman, Robert A. 2001: Introduction to Social Network Methods. Riverside: University of Caifornia.
2 Freeman, Linton M. 1979: Centrality in Social Networks: Conceptual Clarification. In: Social Networks 1:215-239.

136



MULTIPLE CENTRALITY MEASURES

Input dataset: :\...\KOSZMUN
Output centrality measures: :\...\Centrality

Normalized Centrality Measures

1 2 3 4

Degree Closeness Betweenness Eigenvector

1 Koszegpaty 16.667 26.667 0.253 24.394

2 Pusztacso 25.000 27.273 0.253 38.828

3 Nemescso 16.667 26.667 0.000 27.851

4 Gyongyosfalu 8.333 23.529 0.000 8.501

5 Lukacshaza 66.667 31.579 16.162 68.943

6 Horvatzsidany 0.000 7.692 0.000 0.000

7 Velem 25.000 27.273 0.253 38.828

8 Cak 16.667 26.667 0.000 27.851

9 Bozsok 33.333 28.571 13.889 40.607

10 Kszerdahely 25.000 27.273 0.253 38.828
11 Kdoroszlo 0.000 7.692 0.000 0.000
12 KOSZEG 66.667 31.579 20.455 64.090
13 Szombathely 50.000 30.000 9.091 52.429

Pe parcursul tehnicii, algoritmul nu include directiile legaturilor in analizd, adica matricea
devine simetricd. Din aceasta cauza tehnica — dupd cum vom vedea — este practic nepotrivita
pentru analiza unui exemplu concret, adica pentru cercetarea legaturilor ale pietei fortei de
munca dintr-o intindere mica.

Cititorii acestui manual, in cele ce urmeaza, se vor instrui in mod autodidact. Se stie, ca in
aceastd situatie, omul, de cele mai multe ori invata din propriile greseli; de exemplu, cand sus-
pecteaza, ca valorile analizei contrazic rezultatele scontate de pe urma unor considerente ratio-
nale. Sperdm cd exemplul ,incorect” de fata este mai aproape de realitate si din aceastad cauza se
pot invata mai multe din acesta, decat dintr-o analizd adecvata. Dupa analizele ,incorecte”
prezentam si o analiza ,,corecta”, acela, insd, doar cu o singurd modalitate de mdsurare.

In cazul operarii cu metoda centralititii bazata pe gradul Freeman se scade din cel mai
inalt grad constatat suma diferentelor celorlalte grade (numadrdtor), iar rezultatul se imparte cu
cea mai mare diferenta teoretic posibila (numitor). Coeficientul este standardizat, valoarea este
1, in cazul cand un actor central tine laolalta o retea si valoarea este 0, atunci, daca fiecare actor
detine exact acelasi numadr de legaturi. (cercetdtorilor incepatori le este, de obicei, mai usor sad
opereze cu date nestandardizate, adica sa cerceteze numeric semigradele exterioare si interioare).
Pe baza rezultatelor, Koszeg si Lukacshaza dispun de o retea a pietei fortei de munca locale
mai ampld, decat Szombathely. Unele sate dispun de o valoare de 0,25-0,33, altele de 0,16. Pe
baza rezultatelor, centralitatea asezarii Kdoszeg nu pare a fi din cale afard de mare, ca si in
cazul rezultatelor de saturatie. Rezultatele ne indica o piatd a fortelor de munca echilibrata
unde multi merg sa lucreze In multe locuri. Trebuie sd ne dea de banuit! Aceste rezultate
bizare apar datoritd transformarii legaturilor in legituri simetrice. In realitate catre
Lukacshaza se face naveta chiar din atatea asezdri ca si cdtre Szombathely, numai ca si din
Lukacshdza se duc la lucru in altd parte, fapt ce nu este ardtat in mod clar de analiza simetrica.
Algoritmul de analizd diminueaza si rolul de conducere al asezdrii Koszeg: desi in intinderea
micd are relatie aproape cu toate localitdtile si celelalte asezdri au in mod caracteristic 2-3
relatii, astfel avansul nu este evident. Atunci s-ar evidentia, dacd am lua in considerare si
directia legaturilor si ar iesi la iveala ca toate legaturile asezdrii Koszeg se directioneaza spre
interior (semigrad interior), iar legaturile celorlalte asezari spre exterior (semigrad exterior).

Prima criticd adusa gradului de centralitate a specificat faptul ca indicatorul de
masurare, nu madsoard decat legdturile directe, ldsand deoparte ,legaturile legaturilor”.
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Distanta geodezici dintre doud puncte indica prin cati actori pot sa vina in contact cele doua
puncte unul cu altul. Doua puncte sunt apropiate intr-o retea daca se ating dintr-un (sau cat
mai putine) pas(i). Centralitatea de apropiere observa din cati pasi ajunge punctul desemnat la
toate punctele retelei, comparand acest lucru cu parametrii asemanatori ai tuturor punctelor
(adica cu suma distantelor geodezice). Centralitatea de apropiere a unei retele Ego este mare in
cazul in care poate sa ajunga la cei mai multi actori direct, sau in putini pasi, iar alti actori nu
pot. Rasfoind la figura 7.4. sau amintindu-ne de indicatorul densitatii retelei Ego, putem sa
concludem ci K&szeg si Szombathely trebuie si aibd o centralitate deosebita. Insad conform
rezultatelor prezentelor analize, centralitatea de apropiere a tuturor asezdrilor este in jur de
30%. Cand observam ceva de acest gen este timpul sa ne indoim de rezultate! Explicatia:
algoritmul nu functioneaza in cazul in care in retea existd si actori izolati. Se poate vedea, de
exemplu, cd in cazul nostru Horvatzsidany (de unde nimeni nu merge la lucru intr-o alta
localitate si unde nu se merge la lucru dintr-o alta asezare) a primit o valoare de centralitate de
apropiere considerabild. Acest lucru prezintd bine ca acest rezultat este nul. Procedura ar
trebui repetata dupa ce am sters randurile si coloanele actorilor izolati din matricea de date.

Centralitatea intre puncte (betweenness) se bazeaza pe o consideratie total diferitd: presu-
pune cd un actor social are succes intr-o retea datoritd faptului cd are un rol de intermediar intre
doua grupuri. Rolul de intermediar nu inseamna neaparat un rol central, desi si acest lucru este
posibil. In cazul de fati intre diferitele grupuri de navetd dintre aseziri, in afarad de Kdszeg si
Lukacshdza, Bozsok pare sa aiba un rol de intermediar. La interpretarea acestui exemplu sa nu
uitdm ca am presupus ca relatiile sunt simetrice, desi in realitate sunt relatii dirijate! Daca
compardm rezultatele cu figura 7.4. vedem imediat ca interpretarea nu este corecta, Bozsok este
o localitate ofertantd neta de forta de muncd. Acest rezultat va apdrea in cazul analizei repetate
in mod asimetric. De altfel, daca ar fi vorba de o relatie simetrica (ne-am uita de exemplu la o
harta a retelei drumurilor), atunci rezultatul ar oglindi realitatea, deoarece Bozsok ar fi singurul
intermediar (sa ne uitdm la figurd) intre Gyongyosfalu si lumea din afara.

Inventatorul centralitatii socotita pe baza vectorului propriu (eigenvector) este sociologul
Phillip Bonachich?(1987), si aceasta centralitate este numitd dupd inventatorul sau centralitatea
Bonanchich sau indicatorul de putere al lui Bonanchich (Bonachich power). Dupa cum indicd si
denumirea de vector propriu, analiza factoriald este cea care std la baza algoritmului. Aceasta
procedura se bazeaza pe un concept asemandtor apropierii, insa are in vedere mai mult intreaga
retea, decat mediul local. Aceste avantaje se afirmd doar in cazul retelelor mari, in cazul retelelor
mici Intre valorile vectorului propriu si valorile centralitdtii de apropiere diferenta este minima.
In cazul de fatd poate fi constatat, ins3, ci indicatorul de putere Bonachich std mai aproape de
rezultatul rational, decat centralitatea de apropiere. Acest lucru se intampla datorita faptului ca
algoritmul nu este sensibil la valorile izolate. Rezultatele Insa sunt ,,dubioase” si in acest caz - ar
fi bine sa repetdm procesul in modul asimetric. Versiunea Ucinet 6 poate sa mdsoare
centralitatea-Bonachich doar in matricea de date simetricd. Datorita acestui lucru, dand
comanda , Multiple measures” programul efectueaza toate cele patru analize pe baza simetrica.
Din aceasta cauza este indicat sd nu dam aceasta comanda, ci sa decidem care centralitate dorim
sa o folosim si sa lansam modul simetric sau asimetric conform matricei de date. Este indicat sa
calculdm puterea Bonachich doar dacd avem o matrice simetricd si extrem de mare.

Fara sa prezentdm toate analizele adecvate, prezentdm aici o analiza de centralitate
Freeman. Trebuie sa ddm comanda din meniul Network — centrality — degree. Randul al doilea al
ferestrei care apare (Treat data as symmetric) sa o schimbdam pe asimetric (No), dupa care daca
am ales matricea de date corespunzatoare, dam OK.

» Bonacich, Phillip 1987: Power and Centrality: A Family of Measures. American Journal of Sociology 92: 1170-1182.
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FREEMAN'S DEGREE CENTRALITY MEASURES

Diagonal valid? NO
Model: ASYMMETRIC
Input dataset: D:\...\KOSZMUN
1 2 3 4
OutDegree InDegree NrmOutDeg NrmInDeg
9 Bozsok 4.000 0.000 33.333 0.000
7 Velem 3.000 0.000 25.000 0.000
2 Pusztacso 3.000 0.000 25.000 0.000
10 Kszerdahely 3.000 0.000 25.000 0.000
5 Lukacshaza 2.000 6.000 16.667 50.000
3 Nemescso 2.000 0.000 16.667 0.000
1 Koszegpaty 2.000 0.000 16.667 0.000
8 Cak 2.000 0.000 16.667 0.000
6 Horvatzsidany 0.000 0.000 0.000 0.000
4 Gyongyosfalu 0.000 1.000 0.000 8.333
11 Kdoroszlo 0.000 0.000 0.000 0.000
12 KOSZEG 0.000 8.000 0.000 66.667
13 Szombathely 0.000 6.000 0.000 50.000

Prima coloana a rezultatelor contine semigradele exterioare in ordine descrescatoare, iar cea
de-a treia contine coeficientul standardizat intre 0 si 1, socotit pe baza coeficientului Freeman.
Cea de-a doua coloand contine semigradele interioare, iar cea de-a patra prezinta valorile
standardizate socotite pe baza semigradelor interioare. Aceste valori sunt acceptabile. Se poate
observa, de exemplu, ca valoarea mare a localitatii Koszeg si a localitatii Bozsok nu prezinta
asemanarile, ci cea mai mare diferenta posibila: Koszeg este actorul social cu prestigiul cel mai
ridicat iar Bozsok, elementul cu prestigiul cel mai scdzut (bineinteles doar in sensul retelei de
relatii). Lukacshaza nu vine nici ea inaintea lui Szombathely deoarece semigradele interioare si
exterioare nu sunt adunate. Analiza — de altfel si celelalte analize, pe care insd nu le prezentam
—nu contine constatdri doar In ceea ce priveste unii actori, ci si referitor la intreaga retea.

DESCRIPTIVE STATISTICS

1 2 3 4

OutDegree InDegree NrmOutDeg NrmInDeg

1 Mean 1.615 1.615 13.462 13.462

2 Std Dev 1.389 2.816 11.574 23.465

3 Sum 21.000 21.000 175.000 175.000

4 Variance 1.929 7.929 133.958 550.625

5 SSQ 59.000 137.000 4097.222 9513.889

6 MCSSQ 25.077 103.077 1741.453 7158.120

7 Euc Norm 7.681 11.705 64.010 97.539

8 Minimum 0.000 0.000 0.000 0.000

9 Maximum 4.000 8.000 33.333 66.667
Network Centralization (Outdegree) = 21.528%
Network Centralization (Indegree) = 57.639%

NOTE: For valued data, both the normalized centrality and the centralization index may be
larger than 100%.

Running time: 00:00:01
Output generated: 29 mar 04 02:47:51
Copyright (c) 1999-2004 Analytic Technologies

Cele mai importante informatii sunt in ultimele doua randuri de jos, adica centralitatea retelei,
calculata pe baza semigradului interior si exterior. Pe baza semigradului exterior centralitatea
retelei este normala (21,5%), adica pornesc legdturi in afara de la multi actori si pe acest plan
nu este o diferenta mare intre ele. Pe baza semigradului interior, insa, putem sa vorbim despre o
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centralizare foarte inalta, de 57,6%, adica relatiile care pornesc inspre afard sunt acaparate de
unele centre. Un rezultat interesant (care concordd cu acesta) prezintd al doilea rand al
tabelului - dispersia: in timp ce In cazul semigradului exterior masura dispersiei ramane sub
valoarea medie a semigradului exterior, in cazul semigradului interior dispersia este de doud ori
mai mare, decat media gradului in sine. Daca nu am avea alte cunostinte despre multime,
atunci am putea sa stabilim doar pe baza acestei informatii, ca legaturile care pornesc din
multe directii sunt colectate de cateva centre in mod inegal — dupd cum acest lucru este foarte
adevadrat in cazul pietei fortei de munca din imprejurimea cercetata.

7. Analiza CONCOR de echivalentd structurali

Gama de ustensile a analizei de retea si pachetul de programe Ucinet contin o multime de
proceduri de analizd. Prezentarea acestora nu este posibild In acest manual. Am ales spre
prezentare - in mod arbitrar - doua metode de analiza, analiza CONCOR si analiza Qap.

Concepte cheie:
- echivalenta structurala,
- analiza de bloc,
- analiza CONCOR.

In cazul datelor de cantitate mare, de multe ori, este indicat s& ne straduim s grupam datele
in cateva grupuri si in continuare sa tratdm doar legdturile putinelor grupuri mici. Analiza
CONCOR - asemanatoare altor tehnici de echivalenta — este potrivita chiar pentru acest lucru.
La baza gruparii sta echivalenta structurald.

Echivalenta structurald nu este chiar o idee noud. De exemplu, cele mai multe limbi ale culturii
omenesti impart, din timpuri stravechi, animalele in grupuri mai mari pe criteriul relational,
conform asemdndrii lor structurale si relatiilor dintre ei, in ierbivori, sau animale de prada (carni-
vori). Cercetdrile zoologice de mai tarziu au observat si alte grupuri din lumea animalelor pe
baza asemanadrii locului pe care il ocupa in lantul trofic, ca de exemplu insectivori, rozatoare etc.

S ne uitam la urmatorul graf simplu!
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Fig. 7.7. Echivalenta structurald si blocurile

Sa presupunem ca numerele reprezinta asezdri, iar sdgetile arata unde si de unde se duc
oamenii sd lucreze. Se poate vedea cd asezarea cu numarul ,3” este un fel de centru, deoarece
toata lumea merge acolo. Din agezarile ,1” si ,2” nu umbla doar in asezarea ,3”, ci umbla si
din unul spre celalalt. Putem sd afirmam ca intre asezarile ,1” si ,2” nu existd nici o deosebire,
adica sunt echivalente, bineinteles doar structural, adica din punct de vedere al legaturilor lor.
Daca in cele ce urmeaza dorim sa manipulam cele doud asezari impreund atunci vom vorbi
despre acestea ca ,blocul 1.” Centrul cu numarul ,3” este si el un bloc, chiar si individual,
deoarece structural nu exista alt actor asemanator. Sa il numim pe acesta ,,blocul 2.” In cele din
urma am spune cu pldcere ca asezarile ,4” si ,,5” formeaza un nou bloc, insa un observator
mai atent poate sa descopere o micd diferentd intre ele. Potrivit figurii, din asezarea ,4” umbla
oamenii sa lucreze in asezarea ,5”, insa, acest lucru nu este adevarat si invers.
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In luarea deciziei, dacad sa clasam intr-un bloc actorii care au o situatie asemanatoare,
insa nu sunt echivalente structural, ne vin in ajutor diferite algoritmuri. Dintre acestea unul
dintre cele mai des folosite, care nu este neapdrat ,,cel mai bun” in toate situatiile, este analiza
CONCOR. Metoda CONCOR calculeaza corelatie intre randurile si coloanele matricei,
rezultatul fiind o matrice corelata. Valorile acestei matrice corelate sunt valori intre 1 si 0.
Dupa asta calculeaza corelatie intre coloanele si randurile matricei corelate, si asa mai departe.
Repetarile (iteratii) continud pana ce rezultatele unei matrice corelate sunt compuse doar din
cateva subgrupuri (submatrice) ale caror elemente au valoarea de 1 sau -1. Acestea sunt
considerate cate un bloc, si dupa aceea ne referim la acestea astfel. Sa vedem un exemplu.

Din meniul fisierului de date Ucinet sa alegem comanda Network — Roles and Positions —
Structural - CONCOR, iar din randul de sus al ferestrei sd alegem baza de date care ne trebuie.

Este indicat sa reflectam asupra faptului cate blocuri am dori sa primim ca rezultat.
Numarul blocurilor trebuie definite dinainte, la fel ca in cazul analizei de clustere ierarhice,
numarul clusterelor. in cazul analizei CONCOR, numé&rul blocurilor depinde de cate ori
desfacem in doua (split) blocurile. Ca rezultat al unei desfaceri primim doua blocuri, la doua
impartiri patru, la trei sase, si asa mai departe. La prima lecturd, fara indoiald, acesta pare o
reguld usoard, totusi este probabil cd multi gresesc; la acest lucru se face aluzie prin faptul ca
programatorii de soft au specificat in paranteza langd intrebarea , adancimea maxima a
impartirilor” — (,nu a blocurilor!”) (max. depth of splits (not blocks)).

Sa facem o analizd CONCOR in doua, respectiv in trei split-uri pe matricea noastra de
date cunoscuta!

Koszegpaty
Pusztacso
Bozsok
Kszerdahely
Velem

Cak
Nemescso
Gyongyosfalu
Lukacshaza
Koszeg
Szombathely

Kdoroszlo

Horvatzsidany

Fig. 7.8.a. Dendogramad si elementele celor patru blocuri dupd doud split-uri
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/
1\

Horvatzsidany 6—

Fig. 7.8.b. Dendogramad si elementele celor sase blocuri dupd trei split-uri

Decizia asupra folosirii variantei de 4, sau de 6 blocuri apartine cercetatorului, la fel ca de
exemplu, decizia asupra numarului de grupuri in cazul analizei clusterelor ierarhice. In cazul de
fatd nu are sens alcdtuirea de blocuri, deoarece este inutil sa scadem matricea care cuprinde 13
elemente, In una care sa aiba 6 sau 4 elemente. De dragul exemplului sa ramanem la impadrtirea
in 6 blocuri. Aici se separd evident punctele izolate (2 bucati) si actorii sociali cu centralitate
mare (Koszeg, Szombathely, Lukdcshdza). Analiza CONCOR prezinta urmatoarele date:
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CONCOR

Diagonal: Reciprocal
Max partitions: 3
Input dataset: D:\...\KOSZMUN

Initial Correlation Matrix

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Kosze Puszt Nemes Gyong Lukac Horva Velem Cak Bozso Kszer Kdoro KOSZE Szomb

1 Koszegpaty 1.00 0.80 0.46 -0.06 0.43 0.00 0.80 0.46 0.68 0.80 0.00 -0.22 -0.18

2 Pusztacso 0.80 1.00 0.80 -0.07 0.22 0.00 1.00 0.80 0.85 1.00 0.00 -0.26 -0.21

3 Nemescso 0.46 0.80 1.00 -0.06 0.05 0.00 0.80 1.00 0.68 0.80 0.00 -0.22 -0.16

4 Gyongyosfalu -0.06 -0.07 -0.06 1.00 0.30 0.00 -0.07 -0.06 0.00 -0.07 0.00 0.30 0.37

5 Lukacshaza 0.43 0.22 0.05 0.30 1.00 0.00 0.22 0.05 0.14 0.22 0.00 0.65 0.47

6 Horvatzsidany 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

7 Velem 0.80 1.00 0.80 -0.07 0.22 0.00 1.00 0.80 0.85 1.00 0.00 -0.26 -0.21

8 Cak 0.46 0.80 1.00 -0.06 0.05 0.00 0.80 1.00 0.68 0.80 0.00 -0.22 -0.16

9 Bozsok 0.68 0.85 0.68 0.00 0.14 0.00 0.85 0.68 1.00 0.85 0.00 -0.30 -0.24

10  Kszerdahely 0.80 1.00 0.80 -0.07 0.22 0.00 1.00 0.80 0.85 1.00 0.00 -0.26 -0.21

11 Kdoroszlo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

12 KOSZEG -0.22 -0.26 -0.22 0.30 0.65 0.00 -0.26 -0.22 -0.30 -0.26 0.00 1.00 0.82

13 Szombathely -0.18 -0.21 -0.16 0.37 0.47 0.00 -0.21 -0.16 -0.24 -0.21 0.00 0.82 1.00
Density Matrix

1 2 3 4 5 6

.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
.000 0.000 0.000 0.000 0.000
.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.333

o U WN

0
0
0.000 0.000 0.000 0.000 0.250 1.000
0
0
0

R-squared = 0.775

First order actor-by-actor correlation matrix saved as dataset ConcorlstCorr
Partition-by-actor indicator matrix saved as dataset ConcorCCPart
Permutation vector saved as dataset ConcorCCPerm

Running time: 00:00:01
Output generated: 29 mar 04 06:07:29
Copyright (c) 1999-2004 Analytic Technologies
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Dintre multimea de date, matricea de pornire este practic lipsita de interes. Diagrama de
partajare, in schimb, aratd care sunt actorii pe care programul i-a separat inca in prima faza
(intre acestea se prezinta diferenta cea mai mare), pe care in a doua si pe care in a treia faza.
Matricea care este compusa din blocuri prezinta cum au aratat valorile locale dupa ultimele
iteratii, pe baza cdrora am alcatuit blocurile. Pentru noi, cea mai importantd este ultima
informatie, tabelul care aratd legaturile blocurilor (density matrix). Pe baza matricei de legdturi
a blocurilor poate fi schitata graful simplificat, compus din blocurile retelei de relatii, care in
cazul de fata arata astfel:

Figura 7.9. Legdturile blocurilor: procesul simplificat al navetei zilnice in intinderea asezdrii Készeg

8. Compararea matricelor cu corelatia QAP

In timp ce analiza CONCOR serveste la stabilirea asemanarilor in interiorul unei retele mari si la
formarea blocurilor mai mici, analiza QAP poate compara diferite matrice de date. (Krackhardt,
David 1987: QAP Partialling as a Test of Spuriousness. Social Networks 9: 171-186., Biblioteca
Akadémiai). Pe parcursul analizei pot fi comparate doar matrice patratice de egalda marime
(adica de tip n*n) . Aceasta poate pdrea o reguld prea strictd, in realitate insd, nu este, deoarece in
majoritatea cazurilor chiar avem nevoie de acest lucru. Datele care se referd la aceeasi multime,
insd, care au fost culese dupa variate criterii, pot fi cercetate laolalta cu ajutorul acestei metode.
S-ar putea ca o matrice sa provina dintr-o cercetare comparativa, sau sa fie o data planificata
pentru un model oarecare si vrem sa aflam diferenta dintre model si datele reale.
Conceptele cheie ale analizei de corelatie QAP:

- corelatie de matrice

- generarea unei matrice in mod intdmplator cu permutatia randurilor si a coloanelor

- corelatiile care se abat In mod semnificativ de la modul intamplator.

Corelatia QAP serveste la masurarea asemdnadrii dintre douad matrice, rezultatul final specifica
dacd in spatele corelatiei de matrice a douda multimi de date existd, sau nu o relatie de
cauzalitate. In functie de ipoteza cercetarii date, pe parcursul analizei, una dintre matrice este
consideratd matricea care trebuie observati sau dependentd, iar cealalta matrice este matricea model
sau independentd. De obicei, sa ne abtinem de la compararea retelelor simetrice si asimetrice. Desi
se poate calcula corelatia dintre cele doud matrice, totusi intrebarea este cum interpretam
rezultatul. Legatura asimetrica intr-o matrice de date apare odata, iar intr-una asimetricd de
doua ori. Dacd apreciem, de exemplu, ca din doud puncte de vedere cam tot aceiasi actori sunt
in relatie unul cu celdlalt, uitam doar faptul ca intr-un caz legaturile sunt nedirijate iar in celdlalt
sunt dirijate si prin excelenta asimetrice. In acest caz, insd, nu vom putea adeveri asemanarea cu
corelatia QAP, desi structural cele doua retele sunt intr-adevar asemanatoare.
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Algoritmul este alcatuit din doi pasi. Programul calculeaza in prima faza coeficientul de
corelatie Pearson (si alti indicatori de masurare) intre celulele potrivite ale matricelor de date.
In al doilea pas randurile si coloanele matricei model (independente) sunt permutate in mod
aleatoriu, random producand matrice In mod intampldtor si recalculeaza de fiecare data
corelatia dintre matricea (dependentd) observata si matricea creatd random. Acest al doilea
pas poate fi repetat de sute de ori; setarea de baza a Ucinet-ului este 500 de permutdri, insa
daca vrem sd avem un rezultat exact, putem sa cerem mai multe mii de permutatii.

Metoda QAP numara cazurile in care corelatia matricei generatda in mod intamplator este mai
mare sau egald cu corelatia masuratd in primul pas. Daca existd multe asemenea cazuri atunci
raportul cercetat initial poate fi considerat si el intamplator, adicd nu exista corelatie intre cele
doud matrice cercetate. Insa, daci aria matricelor generate la intamplare cu corelatie potrivitd
este limitatd, acesta indica ca asemanarea celor doua matrice nu este intamplatoare.

Ca exemplu sd compardm datele de navetd zilnica ale intinderii mici din jurul localitatii
Koszeg cu retelele de cooperare ale consiliilor locale in ceea ce priveste scolile sustinute in
comun. Figura de mai jos arata cele doua retele de relatii:

. Horvatzsidany Gyongyosfalu

. Kdoroszlo Pusztacso

Cak

Koszegpaty

Nemescso

Fig. 7.10. Reteaua navetei zilnice
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. Horvatzsidany

.Kduroszlo

Gyongyosfalu

Bozsok

Lukacshaza

Kszerdahely

Koszegpaty

Pusztacso

Fig. 7.11. Reteaua de cooperare a consiliilor locale in imprejurimile asezdrii Koszeg

Deoarece este vorba despre o retea simpla si de dimensiuni mici, se poate vedea fara nici un
fel de analiza, doar aruncand o privire, ca retelele nu sunt asemanatoare. Pe baza navetei
zilnice putem sa observam o retea de saturatie mare si cu o centralitate ridicatd, ale cdrei centre
sunt Koszeg, Lukacshdza si Szombathely. Activitatea comund a consiliilor locale de finantare a
scolilor se organizeazd insd in primul rand, pe baza apropierii geografice, si din aceasta cauza
aici se contureaza sistemele de relatie ,traditionala” a intinderilor mici. Pe o parte se gasesc
localitatile Velem, Cak, Koszegszerdahely si Bozsok, in timp ce de cealalta parte Nemescso,
Pusztacso, Koszegpaty; cele doud grupuri sunt legate de Koszeg.

Compararea celor doud matrice de date contine doud mari greseli din care cauza in
realitate nu ar fi voie calcularea corelatiei QAP. Exemplele ,proaste” sunt aplicate mai ales
pentru prezentarea unor astfel de puncte de vedere —cu scop didactic.

Pe de o parte, reteaua institutiilor sustinute in comun se bazeaza pe reciprocitate, adica
este compusa din legaturi nedirijate, in timp ce directia In care se merge la munca are un sens,
adicd aceasta legdtura este dirijatd. Dupa cum am mai specificat acest lucru, nu este indicat sa
comparam retelele simetrice si asimetrice. In cazul de fatd pe parcursul analizei, reteaua care
oglindeste sustinerea scolii va parea mai saturatd, iar reteaua navetei zilnice mai rard, indicatorii
de masurare ale asemanarii dintre cele doua vor fi mai mari, decat cum ar fi rational.

Pe de alta parte, cele doua retele nu sunt de aceeasi marime: intinderea mica contine 12
asezdri, insa din perspectiva navetei zilnice si asezarea Szombathely din apropiere este o tinta
importantd, matricea de date este compusa din 13 elemente. Metoda QAP poate compara doar
matrice de aceleasi marimi, adica trebuie sa includem inca un rand si o coloana (cu valori de
0), sau sa stergem asezarea Szombathely din reteaua de 13 elemente. Ambele metode scad
centralitatea si nivelul de saturatie al unei retele, ceea ce distorsioneaza rezultatele in mare
misurd. In exemplul nostru alegem solutia a doua, adica facem abstractie de rolul asezarii
Szombathely pe piata fortei de munca locale — ca rezultat vom primi o retea de o saturatie mai
mare si mai putin centralizatd, actorul central al acestei retele devine, fara indoiald, asezarea
Koszeg — la fel ca in cealalta retea. Acum sa ne uitdm la datele analizei:

146



QAP MATRIX CORRELATION

Observed matrix: QAPKOSZMUN
Structure matrix: KOSZAL

# of Permutations: 2500
Random seed: 185

Univariate statistics

1 2
QAPKOSZ KOSZAL

1 Mean 0.114 0.152
2 Std Dev 0.317 0.359
3 Sum 15.000 20.000
4 Variance 0.101 0.129
5 SSQ 15.000 20.000
6 MCSSQ 13.295 16.970
7 Euc Norm 3.873 4,472
8 Minimum 0.000 0.000

9 Maximum 1.000 1.000
10 N of Obs 132.000 132.000

Hubert's gamma: 5.000

Bivariate Statistics

1 2 3 4 5 6 7

Value Signif Avg SD P (Large) P(Small) NPerm

1 Pearson Correlation: 0.182 0.064 -0.000 0.091 0.064 0.981 2500.000
2 Simple Matching: 0.811 0.064 0.769 0.026 0.064 0.981 2500.000
3 Jaccard Coefficient: 0.167 0.064 0.071 0.046 0.064 0.981 2500.000
4 Goodman-Kruskal Gamma: 0.545 0.064 -0.086 0.404 0.064 0.981 2500.000
5 Hamming Distance: 25.000 0.064 30.453 2.803 0.981 0.064 2500.000

Din raportul analizei iese la iveald, in primul rand, cd algoritmul a generat 2500 de matrice
intampldtoare, dupa care sunt prezentate datele fundamentale ale ambelor matrice de date
(unvariate statistics), pe care le-am prezentat, deja, cand am vorbit despre saturatie. Tabelul
(bivariate statistics) care urmeazd dupa acesta contine rezultatele reale ale analizei QAP.

Coloana de valori (Value) prezinta raportul (corelatia) dintre cele doua retele de relatii. Valoarea
corelatiei celor doud matrice de date care se refera la intinderea micd a localitatii Koszeg: 0,182.
Corelatia medie (Avg.) cu matricele generate In mod intampldtor este o valoare in jur de zero, cu
o dispersie standard de 0,091. Proportia matricelor generate in mod Intampldtor care difera
sau prezintd o corelatie mai ridicata de 0,182, este de 0,064, adicd nivelul de semnificatie este
de 6,4%. Acest lucru Inseamna cd din permutatiile random de 2500 doar 160 de matrice
generate in mod intAmplator (6,4%) au atins sau au depasit corelatia de 0,182. in raport cu
limita de valoare obisnuitd de 0,05, aceasta corelatie nu poate fi considerata signifianta,
deoarece 0,064>0,05. Cu valorile P(Large) si P(Small) nu ne ocupam de obicei, acestea arata
numarul corelatiilor cu valoarea mai mare si egala, respectiv mai mica si egala decat valoarea
de corelatie datd, dintre care una este intotdeauna aceeasi cu valoarea coloanei , signif”.

Studii de caz, exemple

Dintre cercetdrile cu referiri maghiare in ceea ce priveste analiza de retea putem scoate in
evidentd, datorita abordarii interesante ,, proiectul Erdos”. Matematicianul Pal Erdos a publicat
diferite publicatii Impreuna cu alti coautori. Datorita modului specific de viata pe care 1l duce,
a lucrat impreuna cu colegi din Europa, Statele Unite, din Ungaria si chiar si din tdrile blocului
estic, in cele mai diferite discipline. In cadrul unei experiente interesante, o cercetare interna-
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tionald, a cercetat reteaua interpersonald a lui Erdos si a coautoriilor lui creand asa numitul
,numar Erdos”. Potrivit acestuia, numdrul Erdds al lui Pal Erdos este 0. Cercetatorul care a
publicat impreuna cu Erdos a primit numadrul 1, iar cel care a publicat cu un autor care a publi-
cat cu Erdos a primit numarul 2 si asa mai departe. Despre aceasta cercetare se pot afla mai
multe informatii pe pagina de Internet: http://www.acs.oakland.edu/~grossman/erdoshp.html.
In zilele noastre, numarul Erdds (poate datoritd estimarii bazelor matematice ale stiintelor sau
doar datorita unui trend de moda stiintifica) a devenit un fel de sistem informal de evaluare a
calitatii, sau cum au definit cercetdtorii, un fel de folclor stiintific. Prin niste cercetdri simple
oricine poate sa socoteascd care este numarul sau personal Erdds si cu cat este mai mic acest
numadr cu atat este mai mare prestigiul. Numerele Erdos de 3 si 4 sunt prezentate de catre
cercetatori cu multd placere in autobiografii sau pe pagini de Internet.

Dintre cercetarile aplicate, din Ungaria, sunt semnificative cercetarile cu caracter de sociologie
organizationala al lui Zoltan Szanto si Balazs Vedres?*(2002) care a analizat relatiile dintre uni-
tatile organizatorice ale unei firme cu o structurd complexd. in domeniul inrudit cu dezvol-
tarea asezarilor a lucrat Péter Futd si Tamas Fleischer? care au cercetat sistemul relational de
parteneriat al manipuldrii deseurilor in comparatie internationala. Eu, Insumi, am facut cerce-
tari de dezvoltare a asezarilor in ultimii ani, mai ales pentru consilii locale si organizatii terito-
riale, dintre acestea ca un exemplu am publicat relatiile dintre asezari in zona localitdtii Bicske
in numarul 8/2002 al revistei Falu Varos Régiéo (www.vati.hu/fvr). In cele ce urmeazi prezint
rezultatul unei cercetari aplicate - retea de opinie profesionala.

Retele de opinii: referinta la legea de film care se pregateste, 1997

In 1997, din insdrcinarea MTA KTI, am efectuat o serie de interviuri cu cei interesati, cu scopul
de a pregati terenul pentru legea de film care a fost facutd in acea vreme?. Cele mai impor-
tante teme au fost urmatoarele:

1. Linii de refractie: Cum apreciaza intervievatii situatia actuala din industria filmului, unde
existd interese similare si opozitii de interese?

2. Sisteme de finantare: Cum apreciaza solutiile de legea filmului (care se bazeaza pe contributii
si pe ajutoare de la fundatii), ce fel de alternative cred ca exista?

3. Cat este de mare profitul: Ce pdrere au despre beneficiile de taxe de asociatie?

4. Castigul indirect: Care sunt castigurile indirecte si pericolele productiilor cinematografice?

In cele ce urmeaza analizez parerile a noud persoane intervievate. Datoritd multimii mici se
pot prezenta pe cateva figuri simple grupurile de opinii. Studiul poate sa contina doar atatea
interviuri datorita faptului cd si In aceastd profesie sunt putini actori sociali, mai mult decat

2 Szantd Zoltan, Vedres Baldzs 2002: Kapcsolathdldk, szervezeti kultiira, pénziigyi teljesitmény. Szervezetszocioldgiai
tanulmdnyok a magyar tdvkozlésfejlesztés finanszirozdsdrdl. (Retele de opinii, culturd organizatoricd, debit financiar.
Studii de sociologia organizatorica despre finantarea dezvoltdrii de telecomunicatie ungara.) Budapesta: Aula

» Futé Péter si Fleischer Tamas 2004: Intézmények és vdllalatok kapcsolathdldi: Elemzési moddszerek dttekintése egy
hulladékgazddlkoddsi esettenulminy kapcsin.(Retelele intreprinderilor si a institutiilor: conspectarea metodelor de analizi
pe baza unui studiu de caz despre economia de deseuri). Manuscis.www.vki.hu/~tlfeisch

26 Multumiri lui Istvan Janos Téth si celor intervievati: Péter Barbalics, Laszl6 Helle, Istvan Kardos, Arpéd Lukacs,
Gabor Majtényi, Péter Miskolci, Pal Sandor, Lajos Szakacsi si Laszl6 Vincze pentru cooperarea si pentru ajutorul
acordat. Prima publicatie: Véleményhalézatok (Retele de opinii). A apdrut original in Péter Csigd si Laszld
Letenyei 2000: : Véleményhal6zatok. Falu Varos Régi6 2000/9.
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atat, In acest studiu de caz nu sunt prezentate parerile celor care vand filmele, celor care tin in
stare de functionare un cinematograf, a firmelor de furnizori profesionali (operator, sonor,
scenograf) si a televiziunilor.

Dintre cei noua respondenti, trei au fost reprezentanti ai companiilor de productie de
stat, cinci au fost reprezentanti ai companiilor de productie individuala, iar unul dintre repre-
zentanti a fost conducatorul unei fundatii publice. Ma refer la parerea lor in mod anonim.
Baza pentru analiza de retea este data de acordul sau dezacordul parerilor respondentilor.
Consider cd este o relatie intre doud puncte cercetate (adica doi indivizi intervievati) daca cei
doi actori sociali au opinii similare. Dacd pdrerea lor diferd una de cealaltd, atunci — cu
notiunea de analiza de retea — spun cd nu exista o relatie intre ei. Aceasta definitie a relatiei,
bineinteles, difera de sensul din viata de toate zilele.

Cu ajutorul analizei am incercat sd dezvaluim liniile de refractie profesionale, dife-
rentele de opinii. Bineinteles, aceasta intrebare poate fi pusd si in mod direct — si vom primi un
raspuns la aceasta intrebare — insd intre liniile de refractie reale si cele mdsurate s-a aratat o
diferenta semnificativa.

In momentul in care i-am chestionat pe respondenti despre grupérile din cadrul bransei
cinematografice maghiare, au inceput sd vorbeascd mai ales despre diferentele dintre studio-
urile vechi si noile companii de productie. Sarcina noastra nu este sa ne referim la problemele
specifice ale bransei cinematografice, trebuie sd prezint parerile lor pe scurt pentru intelegerea
contextului. De la revolutie incoace au apirut mai multe companii de productie. In timp ce
majoritatea filmelor maghiare de lung metraj in 1997 au fost, inca, facute in studiourile de stat
care au pastrat traditiile de productie si valorile intelectuale, filmele facute intr-un studio

Yoy

cat si a pietei. Pentru a descrie divizarea bransei, in interviuri au folosit urmatoarele expresii:

STUDIOURI DE STAT STUDIOURI INDIVIDUALE
BATRAN TANAR

DE STAT PRIVAT

STUDIOURI, ATELIERE PRODUCATORI, COMPANII
MARI MICI

VECHI NOU

Compararea celor doud puncte de vedere ale producidtorilor nu oglindeste o apreciere de
valoare, mai exact, ambele pot avea o apropiere negativa sau pozitiva. Pentru dovedirea
acestui lucru prezentam doua fragmente de interviu.

Respondentul numdrul 9: ,, Aceasta intrebare depinde de punctele de vedere ale unui om:
[in studiourile de stat] garda de conducere a ramas aceeasi si isi rezolva problemele cu o
viziune de Intreprindere asemanatoare putin celei din anii '80: ei au niste asteptari de la stat,
care trebuie asigurate... ca ei sa umble dupa munca, sa fie reclame, munci salarizate sau filme
pentru micul ecran, nu spun nici cd este un lucru injositor pentru ei, deoarece sunt care
incearcd, Insd nu pot sa participe atat de activ si agil ca cei care au cladit ceva din nimic, cei
care stiu cd banii trebuie produsi...”

Respondentul numidrul 4: ,Sistemul de studiouri este un lucru care se bazeaza pe ajutoare
de la stat. Nu vreau sd ma plang, dar trebuie, deoarece au dezvoltat o activitate artisticd, la
nivelul cdruia companiile independente care in cel mai bun caz sunt la nivelul independentilor
din America, nu vor putea sd ajungd.(...) Va dati seama ce oportunitate senzationala a fost
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pentru un tandr ca si mine sd ajung intr-un studio in care am putut lucra cu oameni ca Miklos
Jancso, Istvan Szabo... Am avut timp si a fost solicitare ca in fiecare zi sa scoatem doua-trei
filme, pe care le-am proiectat pentru noi insine si le-am comentat (...) astfel s-a putut creste o
noua generatie de film

'II

Grupuri de opinii

fig. 7.15. Retea simetricé in forma sferica, membrii carora sunt de parere ca

breasla se constituie din doud grupuri mari( vechi si noi). Inter-

E vievatul G nu este de acord; diferenta reald este intre filmele autofinan-
G tate si cele cu sustinere bugetara.
C fig.7.16 Micul grup de forma sferica opineaza la fel vizavi de agentiile de
H productii. G si F i-pus in aceiasi oald fundatiile si institutiile statale.
F H avaut o opine aparte: studiile nu mai sunt cele de odinioara.

D I fig.7.17 Grupul de forma pentagonald — moderatii — au fost de pare-
B G re cd ambele variante prezinta avantaje, timpul lucreaza in
B favoarea tinerilor. D si E s-au pronuntat in mod categoric in
F favoarea valorilor consacrate, G si F dimpotriva.
fig.7.18 Membrii celui mai mare grup gésesc adecvat un sistemul asemanator
D F cu acel actual. Parerea lui C: numai in cazul unor subventii mai mari sunt
C sanse de supravietuire. P si G sunt adeptii pietii libere: daca fondurile
G filmelor de reclame si cele din prestari n-ar fi luate, ei insisi ar putea face
filme artistice.
fig.7.19 Dupa parerea ,,invechitilor” ( C, D, E) fiind vorba de o
B C F tard mica, nu se pot face filme rentabile. Noii insa(A,

¢ G F, G, H) sustin ca pe termen lung e posibil. I si B sunt
H indecisi.

fig. 7.20. Prezentarea profiturilor colaterale a industrie de filme, enumerarea externaliilor
pozitive, (ca rularea unui film inseamna comenzi catre manipulatori de materiale,
industria hoteliera, rezulta in ameliorarea imaginii despre tara, aduce know-how,
franeaza absorbtia de capital cenusiu, etc.) este meritul intregii bresle. Toti par-

ticipantii au fost de acord — precum arata si figura sferica.
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De pe figuri se poate citi cd, In cazul unui raspuns, cate un respondent cu pdreri ,radicale”
este In opozitie cu o parere ,cumpatatd” majoritara. Cu ,F” si ,,G” care sunt de partea pietei
libere majoritatea nu sunt de acord, dupa cum nu sunt de acord nici cu pdrerea lui ,,C” care
doreste o mai mare implicare din partea statului. Desi diferentele de pdrere s-au prezentat clar
in cadrul intrebarii care se referea la profit, din raspunsuri s-a aflat si faptul ca desi exista
diferente de pdreri totusi atat producatorii mai tineri cat si producatorii mai batrani au pareri
similare in cadrul celor mai multe intrebari esentiale. Mai clar vorbind, acestia gandesc diferit,
insa actioneazd similar. Am ajuns la concluzia ca diferentele considerate importante din partea
lor sunt mai mult diferente de comportament, de obiceiuri, insd in spatele gesturilor diferite se
formuleaza pareri similare.

Punctul de plecare al rationamentului nostru a fost cd In timp ce cea mai mare
problema a dezbaterilor moderne este cda sunt complexe, de nepdtruns si pentru intelegerea
exactd a acestora ar fi nevoie de un oarecare algoritm matematico-statistic, participantii
dezbaterilor economice sau politice, de obicei, nu folosesc nici un fel de metode, ci incearcd sa
tind minte intampldrile. Rezultatul este ca cei care participa la discurs uita unele lucruri chiar
si fard voia lor — ceea ce este 0 mare problema, mai ales In cazul in care incercdm sa fim
intelesi. Studiul de caz prezentat dd un exemplu pentru dezvaluirea sistemelor de argumente.
O astfel de analiza poate sd fie primul pas pentru manuirea oricaror conflicte.

Studiul de caz prezentat in exemplul nostru are un caracter de noutate deoarece in
cadrul analizelor de conflict in Ungaria, incd, nu se foloseste analiza de retea. Cu cat este
dezbaterea mai complexd, cu atat este mai greu sd tinem minte argumentele, cu atat este mai
mare nevoie de prelucrarea retelelor de opinii cu ajutorul calculatorului.

Mic dictionar de notiuni in limba romana

In cele ce urmeaza prezentdm, pe baza celor scrise de Angelusz si Tardos: i. m. Szanté si Téth
(1993), respectiv pe baza recomanddrii Resortului de analiza de retea MSZT
(www.socialnetwork.hu) si pe baza conspectdrii literaturii de specialitate a analizei de retea,
cele mai importante notiuni ale analizei de retea. In cazul notiunilor in limba engleza
prezentam si o scurta explicatie a acestora.

Exprimarea folosita in literatura romana

Notiunea in limba engleza si o scurta explicatie . 1. . . .
de specialitate si/sau exprimarea propusa

Node Nod; varfuri, punct,actor social
Tie Legaturd; in cazul unui graf: muchie, linie
Ego network: legdturile unui punct Retea Ego

Network: retea compusa din legaturile mai multor puncte Retea de legdturi; retea

Social network: reteaua legaturilor dintre personajele sociale Retea sociala

Social network analysis (SNA) Analiza retea sociald
Relational: se referd la legdturd (caracteristica) De relatie

Structural: se referd la relatiile(legaturile) unei multimi mai mari (datd) | Structural

Interactional: se refera la caracterul relatiei(legaturii) De interactiune, de natura
Pattern: caracteristicile relatiilor din cadrul unei retea Schemad; model

Morphologic: se referad la modelul, schema legéturilor Caracteristicd morfologica

Uniplex: interpretam legdturi intre puncte definite doar intr-un singur fel | Un singur strat

Multiplex: interpretdm legéturi intre puncte definite in mai multe feluri | Straturi multiple

¥ Zoltan Szanto si Istvan Gyorgy Toth 1993: Tarsadalmi halézatok elemzése. (Analiza retelelor sociale). Tarsadalom
és gazdasag, 1993/1: 31 55.
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Notiunea in limba engleza si o scurta explicatie

Exprimarea folosita in literatura romana
de specialitate si/sau exprimarea propusa

Multipexity: cat este de mare partea (ponderea) legaturilor stratificate

Indicatorul de stratificare, indicele de
stratificare

Undirected: nu interpretam directia legdturilor Nedirijat

Directed: interpretam directia legaturilor Dirijat

Symmetric: legaturd dirijata care aratd in ambele directii dintre doua | . .
Simetric

puncte

Degree: numarul legéturilor(muchiilor) unui punct, nod Grad

Indegree: numadrul legaturilor(muchiilor) care arata spre un punct

Grad de intrare (semigrad interior)

Outdegree: numarul legéturilor(muchiilor) care pornesc dintr-un punct

Grad de iegire (semigrad exterior)

Prestige: semigrad interior mai mare decat semigradul exterior

Prestigiu

Ego network density: raportul dintre legéturile reale si posibile ale unui
punct

Densitatea retelei Ego

Density: raportul dintre legaturile posibile si reale in retea

Densitate

Centrality: caracteristicd a retelei Ego; arata cat este de central un
anumit punct in retea. Gradul de masurare cel mai evident: dintre
legaturile existente cate sunt detinute de un anumit punct (actor social)

Centralitate

Degree centrality: numarul legdturilor unor puncte (grade) in raport cu
toate legaturile

Gradul de centralitate

Freeman’s degree centrality: numdr standardizat de mdsurare al
gradului de centralitate, valoarea acestuia este intre 0 si 1; pentru
socotirea acestui numadr, In numardtor punem suma provenita din
diferenta dintre cel mai inalt grad constatat si gradele nodurilor
(actorilor sociali), iar in numitor se afld diferenta cea mai mare posibild
in mod teoretic dintre centralitatile actorilor sociali.

Gradul de centralitate al lui Freeman

Geodesic distance: cea mai scurtd distantd dintre doua puncte; prin cati
actori sociali pot sa vina in contact doud puncte.

Distanta geodezicd

Closeness: prin cati pasi pot fi atingi doi actori sociali; doua puncte sunt
apropiate intr-o retea sociala, dacad pot fi atinse dintr-un (sau cat mai

putini pasi)

Apropiere

Closeness centrality: numar de madsurare care raporteazd la suma
distantelor geodezice numarul de pasi pe care le face punctul ales pentru
a atinge toate punctele retelei

Apropiere central

Betweenness: numarul celor mai scurte rute dintre punctele din retea.

Betweenness

Betweenness centrality: indice de masurare al centralitatii, proportia celor
mai scurte distante care contin punctul central. Daca un actor social
este prezent pe toate distantele cele mai scurte, indexul ajunge la
valoarea maximad, daca nu este prezent pe nici unul atunci valoarea lui
este 0. Presupune cd un actor social are succes intr-o retea deoarece
joacd un rol intermediar intre doud grupuri.

Betweenness-central, centralitate intre

doua puncte (betweenness)

Bonachich power: centralitate socotita pe baza wvectorului propriu
(eigenvector)

Puterea Bonachich, centralitatea
vectorului propriu

Structural equivalence: actori sociali care se leaga de aceleasi puncte

Echivalenta structurala

QAP correlation: procedura de testare a asemanarii a
doud retele (doud matrcice) pe baza asemanarii lor cu
matrice generate intampldtor (random)

Corelatia QAP
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VIII. Interpretare

Introducere
Abordarea economicd, sociologica si antropologica a interpretdrii

Interdisciplinaritatea cercetdrii teritoriale aplicate:
caracter antropologic, sociologic si economic

KRR

Probleme de etica
Abc-ul scrierii unui studiu
Prezentare orala
O metoda de interpretare considerata noua: textul electronic
Filmul monografic si filmul pregatitor de decizie

Comunicarea, urmarirea si valorificarea

Texte din chenar:
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Introducere

Conform obligatiilor contractuale, cercetdtorul unei asezdri are in sarcina elaborarea unui
studiu. Munca lui, insa, nu se opreste cu predarea studiului (nici in cazul in care contractul
prevede doar acest lucru); el poate fi multumit doar daca rezultatele cercetarii sale au putut fi
preluate de colegii proiectanti, respectiv de Consiliul Local, sau teritorial care a facut
comanda, sau cand se convinge de faptul ca rezultatele sale intr-adevar se regasesc in procesul
de planificare si dezvoltare, adica planificarea a devenit una de orientare sociald. Predarea-
primirea cunostintelor cercetatorului trebuie perceputd ca si o anexa (nescrisd) a contractului,
esenta careia este — cu o expresie luatd din domeniul antropologiei — interpretarea, adica
explicarea cunostintelor pe limbajul oamenilor care au comandat studiul.

La sfarsitul muncii sale, cercetatorul unei asezdri poate sd fie victima uneia dintre aceste doua
erori:

- crede ca este In stare sa spuna ceea ce a aflat; si(sau)

- crede ca ceea ce spune este inteles si de altii.

In realitate, transmiterea cunostintelor dobandite este un proces extrem de complex: depinde
de multe lucruri dacd mesajul ajunge, sau nu, la cei carora a fost destinat. Ca sa amintim doar
cateva puncte de vedere: relatia dintre cel care comanda studiul si cercetator, relatiile de
putere locale, caracterul proiectului, importanta acestuia in comparatie cu alte proiecte, toate
acestea influenteaza modul in care cercetdtorul poate, sau nu, sa transmita cunostintele si
propunerile sale. Dintre aceste puncte de vedere - asumand bineinteles subiectivitatea selectiei
- In acest capitol evidentiem urmatoarele:

- Cantitatea informatiei pe care dorim sd o transmitem.

- Limbaj: in timp ce In faza de cercetare cercetatorul a trebuit sa Invete limbajul societatii
locale, pe parcursul interpretdrii trebuie sa traducem cunostintele din vocabularul
nostru de cercetdtor pe limbajul celor carora li s-a facut studiul.

- Instrumentul interpretarii: adica daca preparam un text electronic, sau scris pe hartie, o
prezentare verbald, eventual imagini cinematografice.

Faza de dupa interpretare este urmadrirea rezultatelor planificarii, verificarea sau monitorizarea
sociala, respectiv evaluarea acestora. Monitorizarea ne fiind o parte a Insarcindrii nescrise,
aceasta nu poate fi facuta decat la cererea celui care comanda lucrarea. In zilele noastre, sarcinile
cu caracter de monitorizare sociald reprezinta un segment important al dezvoltarii economiei de
piatd, iar apropiindu-ne de practica Uniunii Europene, de acum incolo, vom avea nevoie de
aceastd metoda din ce In ce mai frecvent si pe parcursul a numeroaselor programe.

In timp ce la inceputul muncii noastre de proiectare culegem in primul rand date de la
societate, la sfarsitul cercetarii acest lucru este exact invers, rezultatele le comunicam catre
societate, fiind, bineinteles atenti la (feedback) reactia acesteia. Comunicarea rezultatelor nu
este, In primul rand, sarcina sociologului, ci a expertului in marketing al localitatii respective,
insa experientele locale si rezultatele cercetatorului pot fi utilizate cu usurintd in procesele de
comunicare marketing si PR. (PR — public relation)

Acest capitol trece in revistd, intai, pe scurt, ce Inseamna interpretarea, asadar comuni-
carea rezultatelor, In diferitele domenii ale stiintelor sociale — specializate pe probleme de
economie, culturd, societate (stiinte economice, sociologie antropologie) - respectiv de ce este nece-
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sard dezvoltarea unei viziuni complexe, interdisciplinare pe parcursul cercetarii unei asezdri.
Dupa acesta ne vom ocupa cu posibilitatile si modalitatile interpretarii, oprindu-ne si asupra
cantitatii de informatie care poate fi transmisa si asupra problemelor de etica. Acesta este
urmatd de un Abc metodologic, menit a fi un ghid practic de elaborare a studiului si de
pregatire a prezentarii. Pe urma schitdm pe scurt si posibilitdtile de a pregati un film de scurt
metraj precum si un text electronic. In cele din urma vom vorbi despre partea de lucru de
dupa predarea rezultatelor; despre monitorizarea care incepe sa castige teren, despre evaluare
si comunicare (urmarirea studiului, evaluare si informare).

Pentru pregatirea lucrdrilor cu scop stiintific (de exemplu lucrare de licentd, sesiune de
comunicari, publicatie stiintificd) un ghid util si usor de urmat este cartea lui Katalin Szabd!
(2002), pe care o recomanddm in atentia cititorului. Nu dorim sa repetam, aici, ceea ce este
prezentat in aceastd carte, din aceasta cauza in manualul nostru nu tratam niste probleme —
care sunt, de altfel, probleme cheie — ca de exemplu stilul textului scris sau oral, alegerea
titlului si subtitlului unui studiu, succesiunea logici din interiorul textului si importanta
explicatiilor de cauzalitate. In loc si prezentdm toate acestea, in cele ce urmeazi prezentim, pe
scurt, niste elemente care survin in mod diferit in cazul studiilor cu scop aplicativ, decat in
cazul publicatiilor stiintifice.

Abordarea economica, sociologica si antropologica a interpretarii

La inceputul secolului trecut antropologia culturald s-a angajat la cunoasterea culturilor necu-
noscute pand atunci. Desi In zilele noastre aceastd misiune s-a modificat in mare masura,
totusi antropologia se angajeazd si acum sa descopere terenuri necunoscute, mai mult decat
atat, presupune ca la inceput de cercetare chiar si problemele de cercetare sunt niste necu-
noscute.

Pe parcursul cercetdrii, antropologii presupun ca, cunostintele pe care le dobandesc pe
teren sunt valide doar in mediul si limbajul respectiv. Daca dorim sd ne prezentam rezultatele
obtinute pe parcursul cercetdrii noastre aplicate vietii stiintifice, sau celor care au comandat
studiul, atunci cunostintele dobandite trebuie traduse, explicate. Aceasta explicare este
interpretarea? (vezi scrierea in ramd).

1 Szabd Katalin 2002: Kommunikdcio felsofokon. Hogyan irjunk, hogy megértsenek? Hogyan beszéljiink, hogy meghallgassanak?
Hogyan levelezziink, hogy vdlaszoljanak? (Comunicare la nivel superior. Cum sd scriem ca sd fim intelesi? Cum sa
vorbim ca sa fim ascultati? Cum sd scriem o scrisoare la care sa ni se raspunda?) (editia a doua completata si
restructuratd) Budapesta: Kossuth.

2 Piatra de temelie a antropologiei interpretative este lucrarea lui Clifford Geertz (1975) intitulata Descriere densa
(in:Vari Andras [redactor] 1988: Missziondriusok a csonakban. (Misionari in luntre) Budapesta: Akadémiai).
Dintre literaturile mai recente putem recomanda:

- Bernard, Harvey Russell 1988: Research methods in cultural anthropology. Newbury Park.: SAGE.

- Denzin, Norman K. 1997: Interpretive Ethnography. Ethnographic Practices for the 21st Century. Thousand
Oaks etc.: SAGE.

- Emerson, Robert M. (redactor) 2001: Contemporary Field Research. Prespectives and Formulations. Los Angeles:
University of California Press. Cercetarile sociologice calitative asemadndtoare abordarilor antropologice
contemporane considerd cd este important sia se pastreze contextul local al rezultatelor de cercetare pe
parcursul documentatiei si a interpretarii; vezi de exemplu:

- Mason, Jennifer 1996: Qualitative Researching. Thousand Oaks etc.: SAGE.

- Corbin, Juliet és Anselm Strauss 1998: Basics of Qualitative Research. Techniques and Procedures for Develo-
ping Grounded Theory. Thousand Oaks etc.: SAGE.

- Bryman, Alan and Robert G. Burgess 1994: Analyzing Qualitative Data. London, New York: Routledge.
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Posibilitatile de analiza si de interpretare?

»Notiunea de cultura pentru care pledez — scrie Cliffort Geertz* - are in principiu un caracter
semiotic. Impreund cu Max Weber considerdm c& omul este un animal care se atarna in propriul
lui pdienjenis al semnificatiilor. Cultura o consider a fi acest pdienjenis, iar analiza acesteia, tocmai
din acest motiv, nu o consider o stiinta experimentala in cdutare de reguli, ci o stiinta interpretativa
pornitd pe urma semnificatiei.”

De la inceputul anilor cincizeci-saizeci cercetdtorii antropologiei sociale s-au straduit sa
cerceteze mai ales semnificatiile care genereaza comportamente si nu comportamentul in sine.
Conform studiului lui Geertz, de exemplu, omul nu se comportd, actioneaza, ci isi inzestreaza
comportamentul, actiunile cu semnificatie. Semnificatiile construite social, din punctul de vedere
al individului sunt date. Regimul semnificatiilor este acea ,panza de pdianjen” care defineste,
structureaza gandirea noastra. Reteaua de semnificatii - intr-un sens larg - este cultura (obiceiuri,
gesturi, reguli etc.), intr-un sens mai restrans, este limba. Conform abordarii cognitive putem sa ne
gandim doar la lucruri pe care le putem exprima cu cuvinte, iar senzatiile necunoscute, sau
cunostintele noi incercam sa le traducem in cuvinte.

O alta culturad inseamna o alta retea de semnificatii. Sarcina antropologului este sd realizeze
corespondenta intre retele. Aceastd procedura de corespundere este interpretarea, dupa care si-a
primit denumirea de antropologie interpretativd. Dincolo de greutdtile culegerii de date ale cercetarii
antropologice si ale prelucrarii, chiar si interpretarea se loveste de niste obstacole. O culturd, sau
elementele unei culturi, nici mdcar in teorie, nu pot fi interpretate in totalitatea complexitatii lor
pentru o alta culturd. Aceasta sarcind este ca si cand am iIncerca sa inserdam o panza de pdianjen
tesutd intr-un colt In forma circulara a panzei unui paianjen cu cruce. Rezultatul primit poate s
oglindeasca cultura observata doar in masura in care fotografia facuta despre o panza de paianjen
tesuta intr-un colt se aseamand cu cel adevarat vazut in trei dimensiuni. Cel mai ,bun” lucru ce
putem sa-1 facem este sa ne straduim la o interpretare care reda cat mai fidel contextul original.

Lumea, pe care o putem identifica prin cuvintele si prin cultura noastra, este probabil mult
mai micd, decat lumea sentimentelor si a cunostintelor care nu pot fi patrunse de noi, la fel cum un
spatiu din jurul unei panze de pdianjen este mai mare decat panza in sine. O multime de
cunostinte definite stau fata in fatd cu un necunoscut infinit. Antropologia, insa, nu poate sa se
angajeze sa cunoasca necunoscutul, nu poate, de exemplu, sa inventeze niste cuvinte noi pentru
definirea unor sentimente, sau cunostinte necunoscute panda acum. (Acesta este In primul rand
sarcina artistilor si a oamenilor de stiintd). Antropologul pe parcursul muncii sale trebuie sa uite
de fantezie si sa tinda spre cunoasterea semnificatiilor care existd, deja, in alte culturi si sa le
interpreteze intr-un mod cat mai fidel.

% Graficele lui Ildik6Takacs. A aparut initial: Laszl6 Letenyei: A jelentéshalé pokja. Adalék a kulturalis antropologia
érvényességi hatdranak kérdéséhez. Az irodalom viszszav ag, 2002/2003 iarna. (Paianjenul retelei de semnificatii.
Completare la problema granitei de validitate a antropologiei culturale. Literatura contraatacd.) www.iv.hu

4 Geertz, Clifford (1975) 1988: Scriere densa In: Vari Andras (redactor): Missziondriusok a csénakban: (Misionari in
luntre) 16.
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Sociologia s-a autodefinit la mijlocul secolului XIX — dupa parerea lui August Comte — ca fiind
cea mai complexa stiinta dintre stiintele pozitive. Prin expresia de stiintd pozitivi, Comte s-a
referit la faptul cd aceastd disciplina, pornind de la cateva axiome simple, ajunge la explicarea
fenomenelor complexe cu ajutorul unor reguli clare si logice. Conform indrumarii lui Emile
Durkheim, sociologii acceptd, in mare masurd, ca starile sociale (adica fenomenele observabile
care se referd la intreaga societate) pot fi explicate doar cu ajutorul altor fapte sociale. Aceasta
indrumare a orientat interesul sociologilor spre cercetarea problemelor de macrosocietate
bazata pe date statistice. Interconexiunile matematico-statistice sunt considerate de analisti
valide chiar si In cazul in care acestea nu sunt evidente, perceptibile pentru reprezentantii
mediului cercetat. Desi in secolul trecut au aparut niste viziuni noi in sociologie, atat credinta
pozitiva in posibilitatea de cunoastere, cat si increderea de neclintit in analizele statistice au
ramas o caracteristica importantd al curentului principal (mainstream) in sociologie.

Sociologii cantitativi presupun, de obicei, ca pot sa defineasca in prealabil problemele
de cercetare, sa planifice modul recoltarii de date, sa evalueze rezultatele probabile si
presupun si faptul, ca vor in stare sa si le comunice. Un mare avantaj al sociologiei cantitative
este cd, In mare masurd, raportat la o anumita multime, constatarile facute pe baza datelor
statistice pot fi considerate de incredere, respectiv pe bazandu-se pe dezvdluirea unor procese
sunt In mdsurd sa formuleze si unele prognoze cu caracter limitat®.

Deoarece cercetatorii cantitativi presupun ca conexiunea statisticd este valida inde-
pendent de interpretarea respondentilor, nici la obtinerea si nici la transmiterea cunostintelor
nu apare problema explicatiei, sau a interpretdrii. Interpretarea contextuali® a datelor statistice,
de exemplu, nu se referd la contextul cu caracter interpretativ, ci la faptul ca datele sunt
interpretate intr-un context statistic mai mic (de exemplu in contextul datelor judetene, sau
regionale in loc de comparatie cu date nationale). Desi sunt dezbateri crancene in sociologia
cantitativa in ceea ce priveste transmiterea cunostintelor, totusi acestea scot in evidenta mai
ales pericolul de supra-interpretare, decat lipsa limbajului valid si a apropierii de teren. Sa
facem referire doar la cateva din aceste dezbateri: in legdtura cu testele de semnificatie” multi
sunt de parere cd nu este etic, respectiv statistic nu poate fi justificata impartirea pe grupuri
dihotomice semnificative/nesemnificative a interconexiunilor statistice, ar fi mai corect si
precizdm nivelul de semnificatie, ldsand interpretarea lui pe seama cititorului. Gary King®
(1986) scoate in evidenta in articolul ,,Cum sa nu mintim cu ajutorul statisticii”, ca daca nu
ludm in considerare efectele reziduale (care sunt provocate printre altele de indicatorii
standard, variabilele dihotomice, de practica de interpretare si de folosirea testelor de
semnificatie) cercetarile cu caracter statistic isi pierd viziunea complexd asupra vietii. O scurtd
colectie a scrierilor care se ocupa cu retorica sociologiei a aparut in numarul 2/1999 al revistei

5 O pdrere contrara des auzitd este ca stiintele sociologice nu sunt in stare sd faca constatdri sau prognoze generale
aseméndtoare cu stiintele naturale. In limba maghiara, vezi de exemplu Macintyre, Alasdair (1985) 1999: A
tarsadalomtudomanyos altaldnositdsok jellege és az elorejelzd képesség hianya. (Caracterul generalizdrilor
sociologice si lipsa abilitédtii de prevedere) In ud: Tratat de morala - Dupa virtute Budapesta: Osiris, 125 152.

¢ Lazarsfeld, Paul F. si Herbert Menzel 1961: On the relation between individual and collective properties. In:
Amitai Etzioni (redactor): A sociological reader on complex organizations. New York: Holt, Rinehart, and
Winston. In legdturd cu aceastd tema in limba maghiard vezi: Moksony Ferenc 1988: A kontextudlis elemzés.
(Analiza contexuala) Statisztikai Szemle, 66. 3: 259-285.

7 O culegere a textelor care se refera la aceasta tema este: Harlow, Lisa L., Stanley A. Mulaik si James H. Steiger
(redactor) 1997: What If There Were No Significance Tests? Hahwah, London: Lawrence Erlbaum Associates.

8 King, Gary 1986: How Not to Lie with Statistics: Avoiding Common Mistakes in Quantitative Political Science.
American Journal of Political Science 30. 3: 666 687.

157



Szocioldgiai Figyelo® (Observatorul Sociologic). In legiturd cu valoarea r2, recomandim in
atentia cititorului din literatura din Ungaria — fara dorinta plenitudinii — scrierea lui Ferenc
Moksony°(1998), publicatia lui Tamds Bartus! (2003), din literatura de economie scrierea lui
Andras Brody'? (1990), respectiv scrierile culese ale lui Pal Léderer?® (2002).

Economistii — incepand cu mercantilii din secolul al XVII-lea si pand in zilele noastre — de
obicei, considera ca problemele legate de economie pot fi cercetate ca atare, individual si sunt
de acord si cu faptul cd functionarea economiei urmeaza niste reguli. Sarcina stiintei este sa
dezvaluie aceste reguli, sa stabileasca , legile” economice, respectiv sa elaboreze modelul care
descrie functionarea economiei. Modelele economice, pornind de la niste premise periferice
clare, explicd pe baza unor reguli simple, fenomenele complexe ale economiei. In raport cu
celelalte stiinte sociale marele avantaj al stiintelor economice este, ca datoritd modelului, poate
sd se angajeze si la prognozarea proceselor economice.

Utilizand metafora lui Adam Smith, economia este dirijata de ,0 mana invizibila” -
metafora se refera la faptul ca legile si modelele economiei politice, de obicei, nu sunt
recunoscute de actorii economici. Dezvaluirea regulilor ,invizibile” este sarcina stiintei.
Problema interpretirii in conceptul ei antropologic — care porneste de la faptul, ca toate
observatiile pot fi interpretate doar in propriul lor context social — nu apare pe parcursul
publicdrii modelelor economice. Deirdre McCloskey ne avertizeazd, ca datorita dezvoltdrii sale
multiseculare, in zilele noastre, stiintele economice nu se mai ocupd cu observarea economiei,
ci cu teoriile diversilor economisti, iar reforica disciplinei, care in zilele noastre s-a indepartat
de realitate, nu mai este adecvata pentru dezvaluirea problemelor de economie.

Interdisciplinaritatea cercetarii aplicate de asezare: caracter antropologic,
sociologic si economic

Pe parcursul cercetarii aplicate a unei agezari, in momentul in care un cercetator se angajeaza
la cunoasterea vietii unei asezdri, sau a unei zone, este nevoie de alierea abordarilor antropo-
logice, sociologice si economice.

In faza de inceput a unei cercetdri trebuie, in primul rand, sa dezvaluim ce vor local-
nicii, pentru acest lucru este necesar sa ne adaptam la modul specific de gandire si de vorbire
al localnicilor. Faza de explorare (dezvaluire) trebuie sd aiba preponderent un caracter
antropologic.

Caracterul sociologic cantitativ — ca sa putem sustine cu date statistice constatarile
noastre cele mai importante, sau cele care ridica cele mai multe semne de intrebare statistice —
este de asemenea indispensabil. Dacd, de exemplu, in legaturd cu circulatia locald constatam
cd pietonii, biciclistii si cei care stau In zona ar diminua traficul autoturismelor din zona in

9 Szocioldgiai Figyeld (Observatorul Sociologic)1999/2.: Textele lui David Zarefsky, André Gosselin, Kai Erikson,
Phillip J. Davis si Reuben Hersh.

10 Moksony Ferenc 1998: A kicsi szép. A determindcios egyiitthatd értelmezése és haszna-lata a szocioldgiai kuta-
tasban. (Ceea ce este micd este frumoasa. Interpretarea si folosirea coeficientului de determinare in cercetarea
sociologicd) Szocioldgiai Szemle, 1998/4.

11 Bartus Tamas 2003: Logisztikus regresszios eredmények értelmezése. (Interpretarea rezultatelor de regresie lo-
gisticd) Statisztikai Szemle,81. 4: 328-347.

12 Brédy Andras 1990: Mennyi az ennyi? Bevezetés a gazdasagi mérés elméletébe. (Cat este atat? Introducere in
teoria mdsurdrii economice) Kozgazdasigi Szemle, 37/5: 521 537.

13 Léderer Pal 2002: A szocioldgus, a mddszerei, meg a szovege. Rogeszme-félék a mesters égrol. (Sociologul, meto-
dele sale si glumele lui. Niste idei fixe despre meserie) Budapesta: Editura Uj Mandatum
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moduri diferite, insd nu putem sa raspundem la intrebarea: membrii carui grup sunt
majoritari, putem avea orice fel de propunere, aceasta va fi neconvingatoare si cei care aduc
hotararile nu o vor lua in considerare. Imaginea noastra despre aceasta problema poate fi
influentatd si argumentatia noastra poate fi in mare masura consolidatd, daca cautdm date
despre tendinta de evolutie a parcului de autoturisme, sau putem sa ne bazam pe rezultatele
unui sondaj de opinie publica facutd pe o mostra reprezentativa.

In al treilea rand, pe parcursul cercetirii sociologice, este indispensabild gandirea cu
caracter economic bazata pe elaborarea unui model. Nu ne referim la necesitatea socotelilor
economice si financiare — acestea sunt considerate normale — ci la faptul ca pe parcursul
cercetdrilor aplicate trebuie sa redactam propunerile care se refera la viitorul indepartat.
Aprecierea viitorului, previziunile, prognozele sunt o sarcind neobisnuita pentru sociologi. Nu
mai este nevoie sa dovedim, ca observatiile cu caracter antropologic sunt valide doar in
situatia, si din aceastd cauzd, doar in momentul respectiv. Sondajele antropologice - desi
uneori pot sd aducd niste rezultate pe baza cdrora unele procese sociale pot fi prognozate
pentru cativa ani - dar acestea nu se refera in nici un caz la 15 sau 25 de ani, perioada la care se
referd planurile de dezvoltare. Propunerile pe termen lung nu pot sd se bazeze pe
argumentarea macrosociologica traditionald, deoarece culegerea de date este reprezentativa
pentru locuitorii unei agezari din zilele noastre si nu pentru localnicii unei asezdri de peste
douazeci de ani. Putem sa facem niste precizari de lunga duratd, asemanatoare prognozelor, in
momentul in care formam niste modele abstracte prin prezentarea unor calitdti principale ale
fenomenelor complexe, cu ajutorul cdrora pot fi evaluate tendintele viitoare ceteris paribus,
adica presupunand ca ceilalti factori nu se vor schimba. Trebuie sa specificam ca datoritd
rapiditatii de dezvoltare din zilele noastre este foarte greu sa facem niste prognoze pentru 15-
20 de ani. Desi, de obicei, se pretinde asa ceva, rezultatele, de multe ori, sunt depasite de
trecerea timpului. Companiile mari se ocupa, de exemplu, mai ales cu cresterea flexibilitatii lor
si nu cu prognoze; aceasta chibzuinta s-ar putea extinde si in sfera consiliilor locale.

In cele din urmé, conform celor spuse in acest manual, la sfarsitul cercetarii aplicate
este neapdratd nevoie sa ne intoarcem la notiunea de interpretare luata din domeniul
antropologiei: cunostintele acumulate pe teren trebuie sa le traducem pe limbajul ,altora”
adica pe limbajul colegilor proiectanti si/sau a celor care comanda lucrarea, pastrand cat mai
mult din contextul local.

Posibilitatile si modurile interpretarii

Atragem, aici, atentia cititorului asupra a doua criterii In ceea ce priveste transmiterea cunos-
tintelor acumulate pe teren: primul este continuitatea, iar celdlalt este vechea experienta
potrivit cdreia ,putinul este mai mult”.

Cercetatorul trebuie sa se impace cu gandul cd este imposibild transmiterea tuturor
cunostintelor legate de tema si o mare parte a experientelor sale pe teren nici n-o va compune
vre-odata. La scrierea studiului nu trebuie sd tindem spre plenitudine, ci sa prezentdm doar
lucrurile care sunt intr-adevar importante. Dacd 1i coplesim pe ordonatorul studiului, sau pe
colegii proiectanti cu prea multe informatii riscdm ca acestia sa nu citeasca studiul intreg, ci
doar rdsfoindu-l, sd spicuiascd doar informatiile considerate a fi importante, scotandu-le din
structura si contextul initial. Este mai bine sa filtrdm informatia noi insine, si in loc de
plenitudine sa ne straduim la inteligibilitate. La scrierea studiului sa nu urmam retorica
stiintificd, ci in primul rand sd luam in considerare cerintele si logica celor care il vor folosi.
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Textele de interviu, statisticile care servesc la sustinerea experientelor redate in mod
simplificat, sau punctele de vedere care le completeazad pe acestea In mod nuantat, sa apara in
apendice sau anexe.

Cea de-a doua notiune cheie este continuitatea. Dupa cum am mai amintit acest lucru pe
scurt In capitolul II, conform conceptiei traditionale, cercetarea este un proces liniar, care
incepe prin planificarea cercetdrii si care se termina odatd cu pregdtirea studiului. Acest
manual recomandd mai de graba planificarea circulard a cercetdrii, conform cdreia la
interpretarea rezultatelor se poate observa un fel de continuitate. Publicarea continua a
rezultatelor partiale si confruntarea acestora cu opinia mediului local asigura reflexibilitatea
proprie a cercetarii.

Continuitatea interpretdrii pe parcursul unei cercetari aplicate este indicata, de altfel, si
din motive practice. Prezenta continua si consultatiile echilibrate facute cu cel care comanda
studiul are un efect linistitor asupra acestuia si poate sa contribuie la succes; cercetarea produce
rezultate care Intr-un viitor pot fi traduse In practicd. Pana in zilele noastre modalitatea
exclusiva de transmitere a cunostintei dobandite a fost scrierea unui studiu, completat, eventual,
de explicatii orale. In zilele noastre sunt cunoscute mai multe forme ale interpretrii si se poate
observa cd vizualitatea, adicd reprezentarea mesajului cu ajutorul imaginilor are o importanta
din ce in ce mai mare. In capitolul de fata vor fi prezentate urmatoarele:

- Studiu: forma scrisa a cunostintelor noastre.

- Prezentare: prezentarea orala al rezultatului cercetarii.

- Textul electronic: o formd de interpretare interactivd destinatd, in primul rand,
pentru Internet, care uneste elemente vizuale si de text.

- Film: instrument de interpretare care foloseste intr-o mare masurd posibilitdtile
vizualizarii.

Probleme de etica

Denaturarea rezultatelor cercetdrii este nepermisa pe parcursul transmiterii experientelor
noastre. Acest imperativ etic primordial pare de la sine inteles. In practic3, insa, pe parcursul
interpretdrii — in pofida celor mai bune intentii — putem sa comitem mai multe greseli. Cel mai
bine este ca omul sd aiba in vedere si sd 1si asume factorii periferici care au avut efect, pe langa
cercetare, asupra rezultatelor notate.

Cea mai mare ,sursa de eroare” este chiar persoana cercetdtorului. Pe parcursul
cercetarii, al prezentei pe teren — si mai ales pe parcursul observatiei participative si al
interviurilor — cercetdtorul influenteaza in buna masurd comportamentul respondentilor,
influenteaza adesea chiar si rezultatele cercetarii. Putem sa diminuam aceasta influenta, insa
este important ca cercetatorul sa fie constient de rolul si influenta sa pe parcursul cercetarii si
la nevoie sa-1 prezinte pe parcursul interpretarii.

O alta sursd de eroare este (pre)conceptia de cercetdtor. Este o practicd generala ca, pe
parcursul cercetdrilor de dezvoltare teritoriala, cercetatorii sa porneasca de la premise
regionale si naturale, ca de exemplu, locul ocupat in reteaua de asezari, apropierea de granita
tdrii, sau traditiile locale. Desigur toate aceste puncte de vedere pot fi importante in realitate,
insa pe parcursul cercetdrii sociologice trebuie sa ne concentram asupra informatiilor care pot
fi culese pe teren. In cazul in care sosim pe teren cu o preconceptie trebuie fim constienti de
acest fapt si sa-1 prezentdm in studiu, la fel trebuie sd specificam In ce masura aceste idei s-au
schimbat ca urmare a muncii pe teren.
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In introducerea studiului trebuie prezentatd metodologia urmata si in legatura cu fie-
care enunt trebuie sa specificdm, fara echivoc, pe baza carei metode de cercetare si prelucrare
de date am facut enuntul respectiv.

Elementele vizuale ajuta, In mare mdsura, la percepere, nu incape indoiald cd, cateodata
o ilustratie reusitd, sau o poza poate oferi mult mai multe informatii decat multe pagini de
text. Acest studiu atrage atentia asupra celeilalte fete a monedei: prin intermediul unor poze
sau animatii este mult mai usoard influentarea oamenilor decat prin text scris. Pe parcursul
interpretdrii intotdeauna trebuie avut in vedere aceasta influenta.

Pe parcursul cercetarii teritoriale aparitia unor conflicte de interese este inevitabila. Pe
limbajul marketingului acesta inseamna ca avem un produs (teritoriul) pe care dorim sa-1
»,vindem” in acelasi timp mai multor grupuri tintd, iar acest lucru, evident, nu poate fi rezolvat
intotdeauna. Nu tine de competenta sociologului, ci de competenta politicianului local care are
putere decizionald, si avantajeze oricare dintre grupurile sociale. In cazul in care apar conflicte
de interese se cade sd prezentam interesele fiecarui grup social — independent de marimea
grupului si de capacitatea lui de impunere a intereselor sale.

Abc-ul scrierii unui studiu

In cele ce urmeaza incercim s prezentim un fel de recomandare despre cum trebuie executat
un studiu sociologic de specialitate pentru un consiliu local. Bineinteles, nu exista o reteta
referitoare la prezentarea rezultatelor unor investigatii sociale valabild in toate circumstantele.
Difera in mod fundamental, de exemplu, studiile de impact social care pregdtesc o investitie,
de cele care au in vedere managementul de conflicte, sau de cele care au scopul de relevare a
stdrii sociale, respectiv scrierile care se refera la asezari, sau intinderi. in cele ce urmeaza
parcurgem fazele cele mai importante ale pregatirii unui studiu social de specialitate despre
conceptia de dezvoltarea a asezdrilor. Atragem, Insd, atentia asupra faptului ca si o astfel de
lucrare trebuie sa difere in cazul fiecdrei agezari, in functie de cele mai importante problemele
de cercetare in agezarea respectiva in momentul cercetarii.

1. Diferentele cele mai importante dintre studiul stiintific si cel aplicat

Este important mai ales pentru studentii din invatdmantul superior sa clarificim diferentele
dintre lucrarea cu scop stiintific, lucrarea de specialitate academica si studiul aplicat.
Concepte-cheie:

- folosirea notiunilor;

- posibilitatea de re-cdutare;

- referire.

In cazul studiilor stiintifice, a tezelor scolare este inevitabild folosirea notiunilor exacte. Folosirea
adecvata a limbajului de specialitate caracteristic ramurii profesionale respective este mai
importantd, decat cerinta ca lucrarea sa aiba un stil placut, fluent.’ Un alt principiu fundamental
este, de asemenea, ca cadrul notiunilor folosite in lucrare, respectiv enunturile de continut sa
poata fi re-cautate, adica din referinte sa se dezvaluie clar, care notiune cu ce scop am folosit-o,
pe baza cdrui autor si a cdrei lucrdri, respectiv diferitele precizari ale studiului nostru, pe ce alte
studii s-au bazat si spre deosebire de acestea lucrarea unde si prin ce aduce ceva nou.

14 Vezi de exemplu: Péli Gabor 1994: Terminusok a tarsadalomtudomanyokban. (Terminoogie in stiintele sociale)
In: Lendvai L.Ferenc (redactor): Tarsadalomtudomany és filozéfia. Tanulmanyok. (Sociologie si filozofie. Studii)
Budapesta: Editura Aron 181-216.
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In cazul unui studiu aplicat, rezultatele carora vor fi utilizate de consiliul local si/sau de
colegii proiectanti, folosirea limbajului si referintele inseamna oarecum altceva. In cazul
limbajului, de exemplu, cel mai important este sa formulam clar si inteligibil. Bineinteles,
putem sa folosim termenii tehnici ai stiintelor sociale, insd trebuie sa avem grija intotdeauna ca
madcar odata - cand folosim o notiune pentru prima data - sa explicdim clar semnificatia
termenului. O alta diferentd importantd este cd o cercetare aplicata nu trebuie sa redacteze
rezultate noi, chiar invers, aceasta se bazeaza, de obicei, pe teorii si proceduri considerate
consacrate. De obicei, putem sd omitem referirile la literatura stiintificd, in afara cazului in care
ne emitem ipotezele si ne formulam concluziile pe baza unei viziuni de urbanisticd, sau
sociologice considerate noi. , Posibilitatea de re-cdutare” se referd, mai ales, la specificarea
metodei de cercetare pe a cdrei rezultate ne bazam enunturile.

2. Schita studiului de specialitate sociald

Peste tot in lume, lucrarile sociologice, independent de amploare, sunt facute pe baza unor
scheme relativ fixe, care prezinta printre altele cadrul teoretic al temei, ipotezele studiului,
dupa care cercetarea In sine si in cele din urma rezultatele. Pe parcursul cercetarii aplicate a
unei asezari sunt folosite, de obicei, alte scheme decat acestea, elementele cheie ale acestora
tiind urmatoarele:

- sinteza

- introducere (teme de cercetare, metodologie etc.)

- descriere cu caracter general

- Intrebari-cheie (2-4 buc)

- apendice

Un punct de vedere important este ca informatia necesara sa o transmitem cat mai concis.
Partea de lucrare sociologicd rar trebuie si depdseascid 20-60 de pagini. In cadrul acesteia
sinteza directoare sd nu fie mai mult de 2-4 pagini. Dincolo de descrierea generald a asezdrii,
sau a Intinderii, un studiu sa scoatd in evidenta doar cateva probleme cheie, deoarece prea
multd informatie oricum nu va fi citita de cdtre cel care comanda lucrarea. Daca apar alte
probleme importante de cercetare, atunci sa facem o lista cu acestea si sd ne ocupam cu acestea
intr-un nou volum, sau sa le recomandam ca subiect pentru alte cercetari. In afari de aceasta,
studiul mai contine si un apendice (anexd) voluminos, care - in functie de tema - poate sa fie
chiar de doud-trei ori mai lung decat studiul (100-150 de pagini). Aici 1si au locul statisticile
importante, dar nu fundamentale, referitoare la teren; este indicat ca acestea sa apard si in
forma de diagramad, tabel (texte de interviu, text de chestionar, poze, desene locale, harti,
conspectarea literaturii de specialitate etc.)

Lucrarea nu trebuie sa prezinte virtuti tipologice mai speciale, insa trebuie sa denote o
redactare chibzuiti minimali. In zilele noastre nu mai sunt la moda studiile cu caracter de
manuscris, redactate cu spatiu dublu intre randuri.

Nu este indicat ca studiul sociologic — asemdnator partilor de lucrare cu caracter
arhitectonic — sa contina poze sau ilustratii. Datorita pozelor plasate ca ilustratie, de obicei,
gandurile cititorului rdtacesc in altd parte, in loc de acest lucru este indicat sa facem mai multe
fotografii despre o tema si sd anexam Intreaga colectie de fotografii la apendice. Pentru acest
lucru insa, studiul in forma tiparita este potrivita doar partial, o astfel de documentatie cu
imagini poate fi o caracteristica specifica a textelor electronice si a altor instrumente.
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Totusi vizualitatea, adica imaginea ca atare, poate avea un rol important in transmi-
terea mesajului. Este indicat, dincolo de faptul cd le prezentam in text, ca propunerile sa fie
prezentate si pe figuri liniare, sau harti de conceptie, iar datele statistice mai importante sa fie
publicate intr-o forma graficd, usor de inteles. Datele numerice ale tabelului in totalitatea lor
nu trebuie incluse in studiu, ci — intr-un mod usor de re-cautat — in apendicele studiului.

3. Sinteza directoare

Sinteza directoare trebuie sa contind toate propunerile si constatarile importante din intregul
studiu intr-o formd simplificata. Rolul acesteia este sa informeze Intr-un timp foarte scurt pe
cel care aduce o hotdrare in legatura cu cele mai importante probleme, in situatii in care are la
dispozitie doar cateva minute pentru rasfoirea documentului, ca de exemplu inaintea unei
tratative. Ca sa nu fie nevoie de cdutare, aceasta sa fie plasata chiar la inceputul documentului,
inainte de introducere.

Sinteza sa fie, daca se poate de doud, sau cel mult de patru pagini. Atentie: sinteza de o
pagina poate pdrea neserioasa! Ca sd ajutdm progresarea citirii, sa ne redactam cele de spus in
puncte. Referitor la diferitele probleme putem avea, de exemplu, urmatoarele puncte: titlu,
situatie, problemd, sugestie si referinta: locul exact in studiu, unde acestea sunt detailate.
Detailarea fiecarei punct poate sd se faca printr-o propozitie. Cercetdtorilor la inceput, le este
greu sd rezume problemele cercetdrii, sau sugestiile complexe intr-o singura frazd; insa pe
parcursul cercetdrii aplicate trebuie sa se straduiasca sd 1si insuseasca aceasta aptitudine. Cei
care iau hotdrarile sunt de pdrere, ca o sugestie care nu poate fi spusa intr-un singur enunt,
incd necesita regandire. In capitolul Exercitii al acestui manual, de exemplu, acesta este
motivul pentru care apar exercitii care Incearca sa ne obisnuiasca cu redactarea problemelor
complexe intr-un singur enunt.

4. Introducere

Introducerea nu trebuie sa depaseasca 2-3 pagini. Scopul acesteia este sa clarifice, fara echivoc,
celui neinitiat, ce fel de document tine In mana. Trebuie sa contina titlul documentului,
subtitlul, numele celui care a comandat studiul, respectiv enumerarea celor care au pregatit
studiul si rolul acestora in insdrcinare. Sa reiese clar, daca autorul(autorii) studiului si
cercetdtorul(cercetdtorii) este(sunt), sau nu, aceeasi persoand; daca munca a fost divizatd,
atunci cine, ce sarcind anume a avut. Trebuie sa citam textual din contract obiectul Tnsarcinarii,
iar dupa acesta sa-1 descriem si pe ,intelesul tuturor”. Dacd pe parcursul cercetdrii, ne-am
concentrat oarecum si pe alte probleme decat cele ce ni s-au cerut contractual, atunci devierea
si motivul acesteia trebuie specificata tot aici. Trebuie sa prezentam, pe scurt, problemele cheie
ale cercetdri, ipotezele si modalitatea de testare a acestora.

In forma unor puncte schematice — care Insa contin toate amdnuntele - trebuie sa
prezentam sursele de date, tehnicile de documentare si de prelucrare a datelor. Daca folosim,
de exemplu, date statistice trebuie sd specificam exact ce fel sunt si cum am facut rost de ele,
adica, de exemplu, din baze de date publice, de pe Internet, sau din cercetare in biblioteca/
repertoriu, sau poate am cumpadrat datele. Datele bibliografice ale surselor nu trebuie sa le
prezentam aici, ci in Apendice. La fel dacd, de exemplu, efectudm o cercetare cu chestionare,
trebuie sd specificim cate persoane participa, pe baza cdrei mostre, cu ce fel de tehnica sunt
puse intrebdrile si unde se gaseste chestionarul in Apendice.
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In introducere si se regiseasci schema studiului. Nu este caracteristic ca cel care
comanda lucrarea sa citeasca studiul de la inceput pana la sfarsit, de obicei studiaza doar partile
actuale in acel moment. Prezentarea studiului este important ca — asemanator link-urilor textelor
electronice — sa ajute cititorul sa 1si dea seama unde gaseste un anumit lucru in text.

Ca toate aceste informatii sa incapa in 2-3 pagini trebuie sa fim foarte concisi.

5. Prezentarea generald a asezarii

Oarecum face parte din traditia de dezvoltare teritoriald ca studiile — independent de scopul
concret al cercetdrii — sd contina o parte In care este facuta prezentarea generala a asezdrii cer-
cetate — care il introduce pe cititor in cunostintele corelatiilor geografice, istorice, demografice.

In cazul unui studiu stiintific ar fi inadmisibil s3 avem un capitol asemandtor. Lucrarile
stiintifice se concentreaza asupra problemelor stiintifice, iar cu prezentarea conditiilor
climatice, sau cu procesele demografice se ocupa doar daca acestea sunt indispensabile din
punctul de vedere al problemei cercetate.

In cazul studiilor aplicate trebuie si respectidm, intr-o oarecare masurd, aceasts traditie
specificd de scriere a unui studiu, in primul rand datorita faptului ca, chiar si in zilele noastre,
acest lucru este o cerinta din partea consiliilor locale care fac comanda. Chiar daca nu lux de
amanunte, trebuie Insa sa ne referim si la istoria asezarii, la conditiile geografico-naturale, la
rolul pe care il are in regiune, la caracteristici culturale etc. Sociologul, insd, trebuie sa isi
cunoasca limitele: trebuie sa stie ca scrierea istoriei unei asezdri tine de munca unui istoriograf
local, iar pentru prezentarea mediului natural ar fi nevoie de un specialist in geografie, si asa
mai departe. Sociologul nu poate sa efectueze toate aceste parti ale muncii, el poate sa faca
doar o analiza a datelor din diferite surse, adica sa prezinte ce au scris altii In aceastd tema.

In studiile moderne partile descriptive sunt din ce in ce rezumative. S-ar putea ca aceste
capitole sa dispara definitiv din practica de cercetare aplicatd, deoarece rationamentele foarte
amanuntite conclud prea greu la lucrurile principale, impovdrandu-1 de prisos pe cititor. In
practicd, de altfel, aceste capitole ,introductive generale” sunt preluate si oarecum actualizate
din alte studii. Fie cd pornim dintr-un studiu preliminar, sau din mai multe studii de
specialitate, ori publicatii locale, trebuie sa fim precauti In ceea ce priveste sursa. Procedura
cea mai corectd este sd ne limitam doar la scurta prezentare a continutului diferitelor surse de
date, daca este necesar citand textual din documente, dupa care sa prezentam sursele la care
ne-am referit iIn apendice. Nu trebuie sa facem economii In ceea ce priveste amploarea
apendicelor. Prezentarea generala a literaturii si a asezdrii - in acelasi timp - sa nu depdseasca
o pagina, o pagina jumatate. Titlul subcapitolului sa nu induca in eroare; poate fi, de exemplu:
,Imaginea generald a asezarii conform diferitelor surse”. Autorul, pe cat posibil, sa isi
insugeasca textele primite gata facute in mod creativ, sa le manuiasca cu critica cuvenita, sa nu
preia, de exemplu, contradictiile de ordin logic.

De imaginea generald a asezdrii tine si prezentarea hartii mentale locale. Elementele
hartii mentale sunt, in totalitatea lor, rezultatele culegerii de date sociologice, motiv pentru
care prezentrii acestora trebuie sd dedicim mult mai mult spatiu. In cazul unei agezari mici
putem sa scriem 10-12 pagini, iar In cazul unei asezari mai mari chiar 25-30 pagini. Prima data
trebuie sa descriem categoriile generale ale hartii mentale, dupa care pentru fiecare parte a
asezdrii trebuie sa specificam cele cinci informatii care se referd la teren (compara cu cele scrise
in capitolul VI, respectiv cu celelalte rezultate ale culegerii de date). Este indicat sa tratdm
individual problemele care se refera la diferite parti ale orasului, prezentand situatia actuala,
problema si sugestiile de rezolvare ale acesteia, respectiv, unde se mai vorbeste despre aceasta
problema in studiu. Dacd problema respectiva este specifica unei parti a terenului si nu mai
apare altundeva in studiu, bineinteles, nu trebuie sa facem asemenea referiri.
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Pentru colegii de la sistematizarea asezarii, una dintre informatiile cele mai importante
este dezvdluirea asa numitelor functii ale asezdrii. Planul structural trebuie sd specifice clar ca
0 zona respectiva — de exemplu — va avea, in primul rand, o functie rezidentiala, sau va
asigura spatiu unor prestdri de servicii, sau este menit sa ofere loc constructiilor industriale.
Bineinteles, pot exista o multime de alte categorii pe langa acestea; de exemplu, in cazul
functiei de rezidenta putem sa vorbim despre spatiul locativ cu case familiale, despre un
spatiu locativ cu o densitate mare de populatie, sau despre un cartier din centrul orasului cu o
functie mixtd. Fara efectuarea unui sondaj sociologic, proiectantii pornesc, in primul rand, de
la categorisirea zonald valida actual, ceea ce duce implicit la o reglementare neputincioasa,
determinata de reteaua de drumuri existentd, adica conceptiile anterioare rdman in vigoare,
fara nici o critica. Bineinteles, acest lucru este un dezavantaj in ceea ce priveste asezarea
deoarece viata de toate zilele transforma mai rapid structura asezdrilor, iar planul structural
astfel devine un obstacol in calea cresterii/schimbarii naturale. Sociologul poate sa fie de mare
ajutor in cazul in care poate sa dezvaluie cum sunt, si cum doresc sd fie folosite pe viitor unele
spatii mentale de catre localnici si(sau) cei care lucreaza acolo, respectiv, daca poate sa stranga
informatii privind viziunile potentialilor investitori despre spatiul respectiv.

La schitarea unei imagini generale despre asezare este necesar ca toate problemele pe
care nu le-am considerat probleme-cheie sa le prezentdm pe scurt — in cateva propozitii/
paragrafe. In functie de situatia pe moment si de datele faptice, aceeasi problema poate s fie o
problema-cheie in una dintre asezdri, iar in cazul unei alte asezdri sda se dovedeascd a fi o
problema care nu necesita o decizie, nefiind o problema acuta. De exemplu circulatia locald,
invatdmantul, bundstarea populatiei, Incurajarea investitiilor si cooperarea regionala, toate
acestea sunt probleme importante, insa nu este sigur ca necesitd o decizie rapidd, profunda si
complexd. In asemenea situatii, deci, — independent de importanta acestor teme — este
suficienta prezentarea lor pe scurt, in partea de introducere generala.

6. Probleme-cheie

In cele mai multe cazuri, la inceputul cercetirii, nu se poate sti (va iesi la iveald pe parcursul
cercetdrii) care sunt cele mai importante probleme ale asezdrii. Mai tarziu, cercetarea
sociologica trebuie sa se ocupe indeosebi cu niste probleme/teme care:

- Impart parerile localnicilor, si/sau

- prezintd posibilitatea de conflict, si/sau

- provoaca opunerea grupurilor care sustin cu precddere interesele locale, si/sau

- este complexa, adica vizeaza multe lucruri/persoane, si/sau

- au consecinte radicale, si/sau

- necesitd o decizie rapida.

Intr-un spatiu in care, de exemplu, datorita inviordrii economice si a imigrdrii masive, comertul
imobiliar este semnificativ, cercetarea pietei imobiliare va deveni o problema importanta; unde
insd nu se Inregistreaza o crestere economica si populatia este stabila sau scade, acolo, spre
deosebire de alte probleme ale asezdrii, putem sd prezentam piata imobiliara staticd, letargics,
doar in citeva fragmente. In zilele noastre, existd in unele aseziri probleme care cu regularitate
cauzeaza niste conflicte. Este aproape sigur ca, de exemplu, limitarea circulatiei auto in spatiile
locative supraaglomerate va cauza o situatie de conflict intre pietoni, biciclisti si conducatori
auto, care este in relatie, printre altele, si cu situatia financiara a unor grupuri sociale.

Inchiderea scolilor cu un numir mic de elevi intr-o asezare necesiti o investigatie
temeinica si o decizie chibzuita; aceasta decizie economiseste consiliului local niste fonduri,
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insa lichideaza locuri de munca intelectuale, indeamna familii cu copii care se mutd, numarul
copiilor scade, iar acest lucru poate sa aiba consecinte negative ireversibile in asezarile mici;
asezarea poate deveni un sat imbatranit etc.

La fel se poate intampla ca, de exemplu, problemele serviciului sanitar, traficul care trece prin
asezare, recalificarea, stimularea intreprinderilor, sau cooperarea regionala (sau orice altceva)
sa fie considerata o problema-cheie; respectiv pot sa se dovedeasca de o importanta mai mica,
in relatia specificitatii de teren.

Cand tratam problemele-cheie nu existd un obstacol de amploare, studiul trebuie sa
contind toate punctele de vedere importante. In practicd 8-10 pagini sunt de ajuns la tratarea
unei probleme.

Tratarea diferitelor probleme poate sa contina urmatoarele puncte:
- expunerea situatiei;
- problema: elementul care necesita o luare de decizie, ori prezinta o sursa de conflict;
- unde se afla liniile de efractie ale diferentei de opinii; care grupuri sociale sunt de aceeasi
pdrere; care stau In opozitie unul cu celalalt in abordarea temei;
- sugestii;
- unde mai apare problema respectiva in studiu.

La redactarea sugestiilor este indicat sa elaboram mai multe alternative, marcand in cazul
fiecarui scenariu:
- avantajele;
- dezavantajele;
- influentele de scurta si de lunga duratd, incluzand si influentele indirecte — colateralele;
- pagubasii sociali si modul de compensare ai acestora;
- planul comunicarii sugestiei etc.

Datele care au fost culese cu diferite tehnici de cercetare trebuie sa le prezentam grupate con-
form problemelor de cercetare si nu conform documentatiei. Acest lucru Inseamnda sa nu
avem, de exemplu, un capitol ca ,Rezultatele cercetdrii cu chestionar” sau , Rezultatele inter-
viurilor luate”. Cel care comandad lucrarea nu este interesat de ce se poate citi din statistici si
interviuri, ci care sunt raspunsurile la intrebarile date. In legaturd cu unele teme (serviciul
sanitar, circulatie, Invatdamant, piata imobiliara) insa putem si chiar trebuie sa ne referim la
impresiile pe care le-am avut pe baza interviurilor si a observatiei participative, la ce indica
rezultatul cercetdrii cu chestionar in ceea ce priveste divizarea opiniei publice, la cele ce se pot
deslusi din datele statistice referitoare la tema respectiva.

La prezentarea datelor statistice sa fim constienti de faptul, ca daca cel care comanda
lucrarea ar putea si el sd interpreteze tabele statistice, probabil nu ar comanda aceastd lucrare
de la un sociolog. Nu este 0 metoda bunad dacad inghesuim o sumedenie de tabele statistice In
textul scris; In text trebuie sd includem doar cele mai importante date, celelalte sa le prezentam
in anexe. Filtrarea, selectarea datelor este o sarcind importantd a cercetdtorului. Trebuie sa
procedam astfel incat datele prezentate sa fie usor de citit: in loc de tabele sa folosim diagrame
circulare, sau coloane care sunt mai usor de inteles. Valorile concrete (si nu doar dispersia lor
procentuald) sd poata fi cautate in forma unui tabel in apendice.

In cele mai multe cazuri datele locale merita interpretate in comparatie regionald, sau
micro-regionald. Consiliile Locale — de cele mai multe ori - isi apreciaza propriile realizari in
raport cu agezarile din imprejurimi.
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Cand sociologului, conform insarcindrii, i se cer in mod expres prognoze, anticipdri, de
exemplu aprecierea proceselor demografice si de scolarizare, sa incerce sa le onoreze pe
acestea, dar in acelasi timp sa specifice clar in ce mdsura se poate increde in aceste prognoze.

Prezentarea orala

Rezultatele de cercetare ale participantilor la cercetarea unei asezdri trebuie prezentate si oral,
in cadrul unui forum al locuitorilor, al unei sedinte a consiliului local, sau cu alte ocazii. In loc
de descrierea amanuntita a acestui lucru recomandam in atentia cititorului cartea lui Katalin
Szab6's (2002). In acest subcapitol prezentim doar diferentele aproape neglijabile dintre
conferinte si prelegerile cu scop aplicativ.

Din punctul de vedere al duratei, conferintele cu scop stiintific sunt, de obicei, mai lungi; insa
in sedinta consiliului local, sau la un forum al locuitorilor sunt apreciate mai ales introducerile
concise si frapante, care lasa timp suficient pentru clarificarea problemelor aparute. Din
aceasti cauzd prezentarea si nu fie mai lungd de 10-15 minute. In acest timp trebuie s
formulam pe scurt si concis problemele-cheie si sugestiile pe care le-am prezentat in studiu, la
fel cum am facut in cadrul sintezei directoare in scris.

Pe parcursul prezentdrii, publicul, de cele mai multe ori, nu se asteapta la , raportul de
cercetare”, ci la rezultatul final, la raspunsul dat la problema care s-a ivit in cazul acelei teme.
Sursele de informatie si tehnicile de cercetare trebuie doar amintite pe scurt; insa daca cineva
ne pune o intrebare: pe ce ne bazam constatdrile atunci putem, bineinteles, sa prezentdm si
metodele de cercetare.

Sugestiile trebuie ficute intr-o forma concretd si clard. In cazul in care nu putem si
redactam o sugestie, este indicat sa punem o intrebare auditoriului, precizand ca dupa
prezentare le cerem cooperarea pentru a gasi raspuns la problema respectiva.

Este adevarat mai ales In cazul prezentdrii orale, dar si In cazul prezentdrii scrise, ca
aceasta poate sa contina doar o parte din cunostintele noastre. Emitatorul este liber sa aleaga
temele pe care le va prezenta pe parcursul prelegerii. Alegerea sa structureazd, In mare
madsura, gandirea receptorului - auditoriului; simplu spus, probabil se vor aborda temele pe
care prezentatorul le alege. Se intampla rar ca auditoriul sd pund intrebari in legatura cu teme
care nu au fost discutate. Studiile orale si cele in scris sunt, in principiu, doua genuri diferite.
Studiul scris desi trebuie s fie inteligibil, nu este necesar s& fie amuzant. In cazul prezentarii
orale trebuie sd tinem treaza atentia auditoriului, deoarece numai asa putem sa transmitem
mesajul. Este indicat sd trezim interesul auditoriului cel putin de doua ori pe parcursul
prezentarii, la inceput si la sfarsit, inainte de a trage concluziile, cu un citat, un aforism,
observatie amuzanta care se potriveste temei.

Folosirea elementelor studiului scris pe parcursul unei prezentari orale nu poate trece
,nepenalizata”. Chiar si cele mai bine scrise texte profesionale sunt neindemanatice, daca le
citim cuvant cu cuvant; este mai indicat sa improvizam pe baza unor notite. Nu este voie sa
proiectam textul sau tabelele studiului. Este voie sa proiectam doar elemente vizuale, de
exemplu diagrame sau figuri.

Datoritd timpului scurt pe care il avem la dispozitie trebuie sa facilitdim intelegerea
mesajului nostru cu cat mai multe elemente vizuale. Proiectia este posibild in toate sdlile de

15 Szabo Katalin 2002: Kommunikacié felsdfokon.(Comunicare la nivel superior) (editia a doua completata si
prelucrata) Budapesta: Kossuth.
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sedintd ale consiliilor locale, iar In multe locuri este posibila si proiectia de pe calculator.
Pentru a sprijini ceea ce spunem, sa folosim ilustratii, care pe baza unor icoane, prezinta firul
rationamentului; curbele grafice, de exemplu.

Multi cercetatori se feresc sa foloseasca elemente vizuale, deoarece le este frica ca
acestea vor fi considerate complicate. In realitate, caracterul ilustrativ pe de-o parte
accelereazd, pe de altd parte face mai usoara receptia mesajului. Ins3, aceste ilustratii nu ar fi
bune, neapdrat, in cazul unui studiu scris, tipdrit. O caracteristica specifica a ilustratiilor este,
c& fard informatii suplimentare nu pot fi intelese, sau pot fi intelese gresit. In cazul
documentelor scrise nu poate fi controlat daca cititorul citeste, sau nu textul care completeaza
ilustratiile, astfel nici faptul cum va interpreta cele vazute (citite). Recomandam ca fotografiile
sa fie folosite cu grija. Unele fotografii scoase la Intamplare nu pot fi documentatii, doar
ilustratii, ceea ce poate sa duca la formarea unei imagini unilaterale in randul auditoriului.

Sa ldsam timp pentru intrebdri. Raspunsurile date la intrebarile publicului ajutd, in
mare masurd, la eliminarea dubiilor, suspiciunilor. Daca nu puteti sa raspundeti la o intrebare
— linistiti-va: dupa trei-patru luni de cercetare intensiva a unei asezdri, de obicei, puteti sa
raspundeti la toate intrebarile — atunci sd multumiti pentru intrebare si sa precizati ca
raspunsul necesita mai multd cercetare; acest rdspuns va stricd credibilitatea mult mai putin
decat daca ati da un rdspuns improvizat, necugetat.

O metoda de interpretare considerata noua: textul electronic

In zilele noastre este firesc ca toate studiile trebuie predate celui care comandé lucrarea atat in
cateva exemplare tipdrite, cat si in forma digitald (pe discheta, CD, sau in e-mail). Putini sunt
cei care se gandesc la faptul cd studiul digital si cel tipdrit nu ar trebui sa fie neaparat in
conformitate unul cu celdlalt, deoarece ar putea fi folosit si ar trebui folosit in scopuri diferite.

~Menirea” textului tiparit este sa fie studiat de cativa profesionisti si(sau)persoane care
iau deciziile, iar dupa o anumita faza decizionala sa il arhiveze; eventual il vor mai rdsfoi o
data inainte de luarea unor urmatoare decizii. Varianta electronica a textului este necesitata pe
considerentul, ca daca dintr-un motiv oarecare studiul trebuie prelucrat — de exemplu, pe baza
documentului utilizand amanuntele acestuia se executd un plan de dezvoltare, se scrie un
proiect — atunci din textul electronic se pot prelua cu usurinta elementele necesare.

Textul electronic, insa, este potrivit pentru mai multe si mai variate lucruri decat
studiul tiparit. In cele ce urmeazs, pe baza celor scrise de Sarah Pink'¢, respectiv pe baza
experientelor mele proprii, trec in revista, cand si cum poate fi folosita aceastd tehnica de
interpretare pe parcursul cercetarii aplicate a unei asezdri.

Diferentele dintre textul electronic si cel tipdrit sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Text tipdrit Text electronic si hipermedia

o . . Poate fi citit In mod ramificat In functia intereselor
Poate fi citit secvential (continuu) e :

individuale

Ordinea de referire este conditionata Ordinea de referire este neconditionata
In principiu lungimea este limitatd In principiu nu exista limite de amploare
Rolul elementelor vizuale este foarte limitat Are un caracter vizual
Este exclus rolul elementelor auditive Elementele auditive joaca un rol important
Face posibild o comunicare unilaterala Ofera posibilitatea comunicarii interactive

16 Pink, Sarah 2001: Doing Visual Ethnography. Images, Media and Representation in Research. London, Thousand
Oaks, New Delhi: SAGE.
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Text tiparit Text electronic si hipermedia

Este un gen conservativ al carei caracteristici

.. . . Este un gen nou ale carei caracteristici sunt in formare
mai importante sunt neschimbate de mult timp

Presupune cd documentul va fi citit de catre | Presupune cd cititorul este nerdbdator, interesul lui
cititor cu rabdare panad la final trebuie tinut treaz in fiecare moment

Publicul este limitat Publicul este, in principiu nelimitat

Poate fi transmis pe cale fizica si electronicd, respectiv

Poate fi transmisa doar pe cale fizica
pe Internet

Diferentele de mai sus oferd niste posibilitdti noi, care pot fi exploatate pe parcursul interpre-
tarii rezultatelor cercetarii unei agezari.

Rapoartele cercetarilor sociologice, de obicei, contin mult mai multe informatii decat cate ar
putea fi prelucrate de cei care iau deciziile. Cele mai multe decizii sunt luate pe baza sintezei
directoare de cateva pagini. Dificultatea este cauzata, nu in ultimul rand, de faptul ca studiul
tiparit este greoi. Conform ordinii de referire stricte, conditionate, partile de continut trebuie
puse la inceputul, iar anexele care sustin afirmatiile si-ar avea locul la sfarsitul textului. Desi,
in principiu, in capitolele urmatoare ale studiului precum si in anexa exista informatii destule,
in practica cititorilor nu le place sd rasfoiasca studiul - indiferent de genul lui. Textul tiparit
este potrivit mai ales pentru citire continua.

In cazul textului electronic continuitatea devine inutild. Se poate referi la diferitele
pagini in moduri diferite si cititorul poate sa urmeze diferitele referiri, poate sa conecteze in
ordinea dorita mesajele textului. Problemele-cheie pot fi cdutate individual. Modul de a gasi
»anexele” va deveni evidenta si mai rapida. Cititorul nu iese din ritm, ceea ce usureaza si face
mai rapida intelegerea.

Textul electronic poate avea ,un final deschis”, mai mult decat atat, in cele mai multe
cazuri are un final deschis; dintr-un document pot sa conduca link-uri directe la baza de date,
sau la studii din toata lumea care trateaza aceleasi probleme, sau la celelalte documente ale
asezadrii, eventual la alte scrieri ale autorului respectiv. Observatiile cititorilor care se refera la
unele documente pot fi adunate, deschise, sau pe baza acestora pot fi actualizate de multe ori
de pe Internet.

Textele electronice, in principiu, nu au o bariera de amploare, in practica bineinteles,
trebuie sa avem in vedere unele limite de dimensiuni, insd nu incape indoiald ca pe un CD
incape mult mai multd informatie decat cat am putea sa tiparim.

Ne-am referit, deja, pe scurt la faptul ca in cazul textelor tiparite, sau in cazul prezen-
tarii orale trebuie sd avem grijda cum folosim elementele vizuale, in primul rand fotografiile;
putine fotografii pot sa il induca in eroare pe cititor, o multime fotografii, adicd o documentare
de fotografii care tinde spre totalitate nu poate fi amplasatd in cadrul unui studiu tiparit. Un
text electronic, insa — mai ales datorita flexibilitatii de amploare — poate sa-si permitd o prezen-
tare circumspecta de documentare vizuala.

Referitor la ilustratiile care vin in ajutorul explicatiilor (pictograme) am afirmat pana
acum, ca ajutd In mare masurd receptia expunerii orale, Insd in texte tiparite hartia nu
,vorbeste de la sine”, din aceastd cauzd trebuie sa o utilizam In mod precaut, gandindu-ne si
la cei care nu citesc explicatiile. Textul electronic, Insa are un caracter vizual, unde ilustratiile
au, deseori, un rol mai important in transmiterea mesajului decat textele. Intelegerea este
ajutata doar intr-o masurda mai mica de textele explicative, putem sd ne bazam intr-o masura
mai mare pe puterea de explicatie a ilustratiilor interactive, sau animate. Un rol important il
pot avea si elementele sonore care dau niste explicatii.
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Publicul tinta al studiilor tiparite este limitat: rezultatele cercetdrii unei asezdri sunt
citite mai ales de membrii corpului de deputati ai consiliilor locale si de oamenii care sunt
interesati de punerea in practicd a acestora. Desi, si ei pot sa utilizeze textele electronice, mai
mult decat atat, un CD interactiv poate sa tinteasca acelasi public ca si studiul tiparit. Un
avantaj enorm al textelor electronice este, insa faptul ca publicul care il citeste poate sd fie cu
mult mai mare, prin Internet, sau e-mail poate sa ajungd la multi oameni, de exemplu la
organizatii civile, intreprinzatori sau la mari grupuri ai populatiei care au la dispozitie
Internetul, intr-o forma directionata sau nedirectionata.

Cu prilejul redactdrii suprafetelor menite pentru Internet, sau CD, trebuie sa avem in
vedere faptul cd oamenilor, de obicei, nu le place sa se uite la ecran mai mult decat este
necesar. Atentia cititorului trebuie mentinuta incontinuu, de exemplu, cu elemente interactive,
intrebari la care poate rdspunde, cu recomandarea unor link-uri. Pentru diferitele metode de
redactare stau la dispozitia noastrd, in prezent mai ales idei si nu retete gata facute. Textul
electronic este un gen cu caracter de noutate, ale cdrui caracteristici mai importante sunt in
plina formare.

Trebuie sa atragem atentia si asupra celor mai importante pericole ale textului electronic:
pe baza diferitelor modalitati de descifrare, fiecare cititor va avea o parere personala pe baza
documentului; datorita diferentelor de perceptii ale cititorilor, textele electronice nu sunt, de
obicei, potrivite pentru pregatirea deciziilor. Autorul nu poate sd verifice In aceeasi mdsura, ca
si in cazul altor forme de interpretare, cum este interpretat textul sau de catre cititor; este grea
prevenirea unor posibile neintelegeri.

Textele electronice ridica niste probleme de etica specifice. In timp ce in cazul textului
tipdrit putem sd scriem si informatii oarecum confidentiale, destinate unui public mai restrans,
in cazul textului electronic niciodata nu putem sa excludem pericolul ca textul sa iasa de sub
controlul grupului tinta si unele pdrti sa fie afisate pe Internet. Publicarea informatiilor confi-
dentiale este si rdspunderea autorului in toate cazurile, din aceastd cauza textele electronice
trebuie facute astfel incat, sa nu contina informatii confidentiale sau impovaratoare referitoare
la nici un individ, respectiv la nici un grup social identificabil.

Accesarea diferitelor informatii cu ajutorul Internetului creeaza posibilitdti pentru
rescrierea acestora si variantele rescrise pot apdrea si ele repede pe Internet. Desi, bineinteles,
falsificarea documentelor nu este legala, este mai bine daca autorul se pregateste pentru astfel
de posibilitati, de exemplu clarificand si afisand, fara echivoc, drepturile de autor in mai multe
locuri in cadrul documentului, avand grijd ca marcarea ,copyright” sa apard pe toate
elementele vizuale, adicd pe toate fotografiile, ilustratiile sau animatii flash. Bineinteles, aceste
inscriptii pot fi sterse, Insa in acest caz poate fi demonstrata rea credinta falsificatorului.

Filmul monografic si filmul pregatitor de decizie

In cele ce urmeazs, conform celor scrise de Sarah Pink!” (2001), respectiv bazandu-ma pe
experientele mele proprii, incerc sa trec in revista posibilitatile filmarii pe parcursul cercetarii
unei agezari.

Scrierea lui Sarah Pink prezintd bazele teoretice ale abordarii antropologiei vizuale;
aceasta scriere a fost trimisa de cercetatoare anume pentru manualul nostru, desi mai devre-
me, sau mai tarziu va apdrea probabil si in limba engleza.

17 Pink, Sarah 2001: Doing Visual Ethnography. Images, Media and Representation in Research. London, Thousand
Oaks, New Delhi: SAGE.
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Mesajul studiilor de impact, de multe ori, nu ajunge la conducdtorii responsabili si la
locuitori, deoarece putini sunt cei care pot sa isi faca timp pentru citirea, interpretarea bazelor
de date de 80-100 de pagini. Partenerii nepregdtiti, de multe ori, se avantd in dezbateri fara
sfarsit. In timp ce, in zilele noastre, tot mai putini sunt oamenii care au timp sa citeascd,
comunicarea prin intermediul imaginilor cinematografice inca castiga teren. Filmul pregatitor de
decizie este o metoda relativ noua. Un film de scurt metraj de 10-15 minute este potrivit pentru
prezentarea nuantatd, din variate puncte de vedere a unei situatii decizionale, in acelasi timp
este usor de inteles si de prelucrat pentru spectator. Daca o conferintd sau o sedinta a
consiliului local incepe cu proiectarea unui film de scurt metraj, se poate exclude faptul ca
participantii sa nu fie informati despre problemd, cel putin la nivelul celor vdzute, sau auzite.
Un astfel de film — pregatitor de decizie - poate fi prezentat de exemplu:

- la o sedinta, conferinta a consiliului local sau a comisiei de specialitate;

- la prezentdri tinute pentru organe, oficii emitente de proiecte;

- poate fi accesat pe pagina de Internet al consiliului local;

- In programul televiziunii locale, forumul populatiei;

- poate fi expediat prin posta in forma unui CD, sau a unei casete video potentialilor
investitori.

Pregatirea filmelor este indicatd, mai ales, in cazurile in care timpul dintre realizarea docu-
mentelor scrise si luarea unei decizii este scurt, sau decizia trebuie luata de mai multe persoane,
eventual decizia afecteaza un larg segment social, ca de exemplu:
- in cazul pregdtirii unui plan de structurare, sau de reconstructie - pentru includerea
populatiei si a unor grupuri de interes;
- pentru clarificarea scopurilor unor proiecte, pentru convingerea partenerilor straini si a
institutiilor din tara;
- pentru ca scopul programului de cooperare din microregiuni sa fie pe intelesul tuturor;
- la pregdtirea unui program de stimulare a investitiilor locale, sau la pregatirea unui
program social.

Celalalt gen de film care poate fi pregatit pe parcursul cercetdrii aplicate a unei agezari este
filmul monografic; acesta este, de fapt, reformularea vizuald a monografiilor scrise anterior. O
caracteristica specifica a acestora este, ca in timp ce monografiile unei asezdri, lucrdrile care tin
de istoria locald au urmarit, in primul rand, traditiile asezarii, filmele care se refera la asezari
urmdresc mai ales traditiile antropologiei vizuale si a filmdrii etnografice, respectiv practica
amatoare si de inregistrare pe video a diferitelor evenimente, tinzand mai ales spre imorta-
lizarea evenimentelor iesite din comun sau chiar a vietii de zi cu zi.

Importanta filmului monografic este incontestabila; o monografie filmata adanceste
identitatea locala si intdreste sentimentul de comunitate, si Intre timp poate sa atraga atentia
asupra unor probleme actuale ale asezarii, asupra solutionarii acestora si asupra activitatii
consiliului local. Trebuie sa atragem atentia si asupra pericolelor: poate sd incinga spiritele
intr-o mdsura mai mare decat textul scris, aparitia de facto pe ecran a ,, personajelor” si soarta
filmului ridica niste intrebari etice.

Filmul este un canal de comunicatie unilaterala, care datorita eficacitatii sale poate fi un
instrument important al comunicdrii de marketing al asezarii. Imaginea si sunetul care
stimuleazd In acelasi timp doua dintre simturile noastre, poate avea o putere mare de
influentare. Aceasta deosebita forta de influentare ridica si probleme de etica: ca orice tehnica
de interpretare si filmul poate fi un bun instrument pentru scopuri bune, respectiv un
instrument eficace pentru atingerea unor teluri rele.
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In mod caracteristic oamenii, de obicei, sunt tentati sa creada tot ceea ce vad si aud,
astfel scenele de film vazute raman doar rar fara o influentd. De fapt, este mai usor ,,sa trisam”
cu ajutorul unui film, decat cu un text scris: alegerea textelor de interviu, redactarea materia-
lului sonor, sau imaginile prezentate, toate influenteaza spectatorul in mare masurd; iar un
montator cu rutina poate sa compund din cele mai multe inregistrdri imagini cu aproape orice
atmosfera. Mai mult, situatiile vazute/spuse pot fi recdutate mai greu, decat in cazul studiului
scris, deoarece filmul nu are anexe si referiri (in afara de secventele de filme amplasate in texte
electronice). Rezumand, depinde de tinuta morald al celui care face filmul, ca acesta, ca si o
unealtd, va fi folosit In moduri si In scopuri etice, sau nu.

Comunicarea, urmarirea si evaluarea

Odata cu predarea rezultatelor cercetdrii munca cercetdtorului — in sensul strict - a luat sfarsit;
insa, in realitate, dupa acesta exista incd trei faze de lucru pe parcursul cdrora este inevitabil
nevoie de fructificarea experientelor de sociolog. Prima fazd de lucru este comunicarea
rezultatelor cdtre societate. Desi acest lucru tine, in primul rand, de sarcina specialistului in
marketingul asezarii, totusi experientele locale si rezultatele cercetatorului pot fi utilizate
foarte bine in procesul comunicarii de marketing. Pe baza rezultatelor cercetarii sociologice
putem sa definim grupurile tintd ale comunicarii (la cine sd se adreseze consiliul local,
respectiv cel care comanda studiul), cum, prin ce fel de canale sa tind legdtura, care sa fie
mesajul, respectiv la ce fel de ecou social se poate astepta.

Fazele de lucru cunoscute in limbajul de specialitate, mai ales ca monitorizare si evaluare
sunt de asemenea faze de lucru de dupa terminarea cercetirii si predarea rezultatelor. In
practicd — inca - este foarte rard urmarirea si evaluarea, atat a vietii ,, posterioare” a unei
cercetari stiintifice, cat si a unei cercetdri aplicate. Ne putem astepta la faptul ca rolul urmaririi
si a evaludrii va creste rapid in viitorul apropiat intru-cat perceptia europeana tinde spre
concluzia conform cdreia unele proiecte de dezvoltare pot fi considerate terminate odata cu
evaluarea rezultatelor.
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The book was first published in Hungary in 2004, then re-published in 2005 and also in 2006. The
number of re-published editions within such a short period of time indicates an interest which is
rather unusual for a social science textbook, especially when it comes to a seemingly dull topic such
as urban development and methodology. According to my opinion the success of the book lies in its
ability toexplaintoreadersitsrelatively complex subject matterinasimple and readable way.

The book’s success isfurther demonstrated by the fact thatitis assigned for courses on almost all
universities in Hungary. These courses cover a variety of disciplines, ranging from geography
through urbanism to my own field, sociology. Furthermore, it is also in use in Romania in the
Hungarian language education at the Babes-Bolyai University in Cluj, at the universities of Oradea
and Miercurea Ciuc.

| am certain that this textbook will not only benefit students and researchers in Romania, but will
also helptostrengthen cooperation and mutual understanding in the two countries.

Szanto Zoltan
vice rector of Corvinus University of Budapest

Laszld Letenyei's exemplary textbook Applied Social Research Methodology in Urbanism is a
much needed volume, whose publication could not be timelier. It is a real contribution to the
European intellectual space and a needed addition to the educational space in Romania. The
methodologies are well chosen, covering abroad field, and are very well presented, so that the
learner could use them right away. The explanations and the inset examples of real research cases
addvalue tothe volume.

Sorin Adam Matei
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