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Bevezetés

A Versenyképesség Kutatas hatodik, 2019-es felmérésének egyik kiemelt témaja a digitalizacio
¢és annak hatdsa a vallalati gyakorlatra. Az adatok elsé elemzésébdl késziilt gyorsjelentés
egyértelmiivé tette, hogy a 2008-as pénziigyi, s az azt kdvetd gazdasagi valsag alatt elvesztett
technologiai optimizmus 10j erére kapott (Chikéan et al., 2019). Az IT fejlesztések, s azon belili
is a digitaliz&cids torekvések élvezik a vezetok figyelmét, s jelentds pozitiv varakozas 6vezi a
digitalizacios projekteket. E varakozasok kozott elsé helyen a gyorsabb dontések, masodik
helyen pedig az Gj informéaciokhoz jutas all, azaz két olyan tertilet, mely a dontéstimogato

kontrolling funkcidt (is) érintik.

E tanulmany célja annak feltarasa, hogy e felfokozott varakozasok miként jelennek meg a
vallalatok gyakorlataban. Hogyan jellemezhetd a hazai vallalatok kontrolling gyakorlata?
Mennyire elterjedt a haladobb adatelemzeési technikadk alkalmazéasa és vajon a vezeték
mennyiben épitenek a dontéseikben ezen szdmszaki elemzésekre? A vallalat altalanos digitalis
felkésziiltsege mennyiben bir befolyasolo hatassal? Miként fugg 6ssze a digitalis felkésziiltség,

az adatelemzési gyakorlat a vallalatok teljesitményével és versenykepességével?

A tanulmany tovabbi részei el6szor roviden attekintik a digitalizacio kontrollingra gyakorolt
hatasdnak nemzetk6zi irodalmat, kilonos tekintettel az adatelemzésre és az adatalapu
dontéshozatalra. A kutatasi modszertan fejezet részletezi a vizsgalatba bevont valtozokat és az
alkalmazott statisztikai eljarasokat. Az eredmények részletes bemutatasat a kdvetkeztetések

megfogalmazasa zarja.

Szakirodalmi attekintés

A Versenykepesség Kutatas korabbi adatbazisait elemz6é munkak részletesen nyomon kovették
a hazai vallalatok kontrolling gyakorlatanak fejlodését, kezdve a rendszervaltozast kovetd gyors
atalakulassal (Bodnar et al., 1997), folytatva az ezredforduldt koveté konszolidacidval
(Wimmer, 2005; Dank6 & Kiss, 2006), majd bemutatva a teljesitményértékelési eszkdztar
tovabbi alakulasat (Wimmer & Csesznak, 2012), a felhasznalt informaciok korét (Szukits,
2017b) és kontrollerek jellemzd szervezeti szerepét (Szukits, 2019). Osszhangban a
Versenyképesség Kutatds 2019-as felmérésének digitalizacids fokuszaval, jelen tanulméany a
kontrolling gyakorlatrdl festett helyzetképen tal digitalizacié teremtette Gj lehetéségekre is
kitekint. Ez utdbbi indokolja a szakirodalmi attekintés fékuszat, mely a digitalizacio

kontrollingra gyakorolt hatdsa, kiemelten targyalva adatelemzés témakdorét.



A technoldgia és kontrolling kapcsolatanak vizsgalata nem tjkeletii. Az ezredfordulo
koérnyékén az ERP rendszerek vallalati kontrollingra gyakorolt hatasét vizsgaltak a kutatok. Bar
a tranzakcios rendszerek altal megvalositott integracio jelentdsen kibdvitette az automatikusan,
egy rendszeren belul rendelkezésre all6 adatok korét, a kontrolling modszertani kérdéseire
gyakorolt hatdsa mérsékelt maradt (Granlund & Mouritsen, 2003). A 2010-es evekben az izleti
intelligenciara terel6dott a figyelem: a rugalmas beszamolokészitési lehetdségek, a vezetok
szamara relevans informaciok gyors és felhasznaldbarat rendelkezésre bocsatasa, s végsé soron
a dontéstamogatds mindségének javitasa terén jelentOs el6relépésrél szamoltak be a

tanulmanyok (Visinescu et al., 2017).

A technologiai fejlodés jelenlegi, digitalizacidnak nevezett szakaszaban a technol6gia
szervezetekre gyakorolt hatasa sokrétli. Egyrészt az 0j — online — Gzleti modellek uj elvarasokat
tamasztanak a kontrollinggal szemben, masrészt az dontéstamogatd folyamatok digitalizacidja
onmagaban is transzformativ hatasd (Kieninger & Schimank, 2017). Ezen véltozasok
gyokéroka az adatgytijtés, tarolas, elemzés és felhasznalés atalakuldsa: Uj tipusd, a korabbindl
joval nagyobb mennyiségli adat matematikai-statisztikai modszerekkel torténd elemzése az
adatok joval tagabb felhasznalasi korét nydjtja, mely a dontéshozatalt is Uj alapokra helyezheti,

megvaltoztatva ezzel akar a szervezeten belili hatalmi viszonyokat is (Knudsen, 2020).

A témakorben szuletett tanulmanyok a digitalizaciora (vagy ennek részelemére), mint
fliggetlen, magyarazé valtozora tekintenek, mely hatassal van olyan fiiggd valtozokra, mint a
kontrolling feladatok (tervezes, beszamolas, koltségszamitas), az alkalmazott mddszertanok
(pl. mutatoszamok kore, elérejelzéskészités modja) és a kontrolling szervezet (pl. atalakuld
kontrolleri szerepe, Uj munkakorok megjelenése) (Knudsen, 2020). Bar mar a korabbi
technoldgia fokuszu kutatasok is felhivtak a figyelmet arra, hogy az informaciotechnoldgia és
a kontrolling kozti kapcsolat kétiranyu, a kontrolling 1T-ra gyakorolt hatdsa maig elhanyagolt
kutatasi terlilet maradt. Az ERP rendszerek esetében annak robosztussaga és rugalmatlansaga
miatt ez indokolhaté volt azzal, hogy ha mar bevezettek egy IT rendszert, azt nehéz és koltséges
megvaltoztatni (Rom & Rohde, 2007). Ez az érvelés azonban csak a ,,nehézsulyt” rendszerek
(heavyweight IT) esetében allja meg a helyét, de a rugalmas és olcsobb ,.konnytisulya”
megoldasok (lightweight IT) esetében nem (Bygstad, 2017). A versenyképességhez mindkét
tipust IT rendszerre szikség van, hiszen mig a nehézsulyi megoldasok (pl. egy ERP) a
miukodoéképességet, addig a konnytsulyt digitalis megoldasok a valtozdképesseget tamogatjak.

Erre a gondolatmenetre épitve a dinamikus képességek elmélete (Teece, 2007) gyakran szolgal



elméleti hatteréil a konnytisulya IT megolddsok vizsgélatanak, igy példaul az Uzleti

adatelemzést vizsgalo kutatdsoknak (Torres et al., 2018).

Az (zleti adatelemzésre (business analytics — BA) szamos tanulmany az Uzleti intelligencia
(business intelligence — BI) részeként, egyre fontosabba valé komponenseként tekint, s BI&A
néven hivatkozik ra (Chen et al., 2012). igy a BI&A technoldgidk és folyamatok olyan
halmazaként értelmezhetd, mely az adatok segitségével az Uzleti teljesitményt elemzi és
értelmezi (T. H. Davenport & Harris, 2007, p. 7), illetve adatok gylijtését és elemzését, az
informéacidszolgaltatast segiti dontéstdmogato célzattal (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).
A BI&A megnevezeés ellenére az elemzett adatok kére messze talnyalik a Gzleti intelligencia
rendszerekben hagyomanyosan elérhet6 adatok korén. Mig korabban szinte kizarélag a
tranzakcids rendszerekbdl szarmaz6 adatokra épiiltek az elemzések €s a riportok, addig ma mar
a gazdasagi esemenyekhez kozvetlen nem kapcsolodo, az un. nem-tranzakcios adatok elemzése
az ,,0j normal” (Bhimani & Willcocks, 2014, p. 475). Az adatokat eléallithatja gép (pl.
szenzorok, szamitdgépek, mobil alkalmazasok), ember (pl. emberek altal megadott adatok,
kozosségi média bejegyzések, tevékenységet kovetd log file-ok) és eldallhat az iizleti

tevékenység soran (pl. tranzakcios és egyéb vallalati rendszerek adatai) (Saggi & Jain, 2018).

A BI&A alkalmazasok technoldgiai szempontb6l négy aspektus mentén vizsgélhatok:
infrastruktdra, adatmenedzsment, adatelemzés és az informacidszolgéaltatas jellege
(Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018). Kontrolling szempontbdl az utébbi harom témakor élvez
figyelmet: a felhasznalt adatok kore (pl. kiils6 és belsé adatok integracidja), az adatelemzési

technikék (lasd lejjebb) és az informéaciok atadadsanak madja (pl. dashboardok).

Az adatelemzés nem maés, mint az adatok, az informécids technoldgia, statisztikai elemzések,
kvantitativ modszerek, matematikai vagy szamitogép alapi modellek hasznélata azzal a céllal,
hogy informalja vezetoket, s azok jobb, tényeken alapuld dontéseket hozhassanak (T. H.
Davenport & Harris, 2007, p. 7). Az adatelemzés harom dimenzi6é mentén jellemezhetd6: teriilet,
orientacid és technika (Holsapple et al., 2014). A terilet azt a kontextust, témat jel6li, amiben
alkalmazzék az elemzest (pl. marketing, human eréforrasok). Az adatelemzés technikaja a
kivitelezés modjat adja meg, kvalitativ technikaktdl a killonb6zé bonyolultsagt kvantitativ
modszerekig. Az elemzés orientdcidja a gondolkodés irdnyara vonatkozik. Lehet (1) leiro, azaz
multbeli és a jelenre vonatkozd adatokra épiilé elemzések, (2) eldrejelzd, azaz a multbeli
adatokbol a jovore kdvetkeztetd elemzések, (3) eldird, azaz komplex modellek alapjan akcidkra
javaslatot tevl elemzések és (4) autondém, azaz az adatokbol folyamatosan tanulé modellekre

épitd elemzések (Davenport & Harris, 2017).



A vallalat j6 adatelemz0 képessége dnmagaban azonban nem elég, tovabbi emberi és szervezeti
feltételeknek kell teljesiinitik ahhoz, hogy ne csak elemezzek, hanem hasznositsak is az
adatokat (Lismont et al., 2017), azaz az elemzési eredményeket fel is hasznaljak, beépuljenek
a dontéshozatalba. Az adatelemzés tehat a dontéshozatal folyamatat is megvéltoztatja, melyre
tényalapd, adatalapu dontéshozatal néven hivatkozik a szakirodalom. Quattrone (2016) ennek
kapcséan arra a veszélyre hivta fel a figyelmet, hogy a meggy6zden alatimasztott szamoknak és
a hatasos vizualizacidnak koszonhetéen az elemzések eredményét, mint egy igazsagot vakon
fogadjak el a vezetdk, s az adatelemzés teljesen Kiszoritja az emberi (jozan) itéloképességet. Az
adatelemzés, s az erre épit6 adatalapli dontéshozatali folyamat ugyanis csak a feltart
Osszefiiggésekre és a mintakra fokuszal, a ,,miért”-ek hattérbe szorulnak (Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018). Mas forrasok ugyanakkor azt hangsulyozzak, hogy az adatelemzés és az
intuici6 kozott fesziild ellentét csak latszolagos, hiszen mar az elemzési gyakorlat
kialakitasdban is fontos szerephez juthat az intuicio, illetve a tény-alapd és az intuitiv
dontéshozatal keverése jobb eredményre vezethet, mint egyik vagy masik Kizardlagos

alkalmazasa (Ransbotham et al., 2017).

Az adatelemzés térnyerésének nemcsak viselkedési kovetkezmeényei (pl. a vezet6i
dontéshozatali szokéasok vagy folyamatok megvaltoztatadsa) vannak, de érdekes szervezeti
kérdéseket is felvet. Mig jellemzben a pénziigyi és vezetdi szamviteli adatokra épitd elemzések
kapcsan a kontrolling szakteriilet kompetenciajat senki sem kérddjelezte meg a multban, ugy
az Uj tipust adatok elemzése kapcsan ez a monopdlium elveszik, s elmosoédnak a hatarok a
szakterlletek kozott (Arnaboldi et al., 2017). Az ERP rendszerek esetében még vertikalis
(feliilr6l lefelé torténd) hatalomeltolodasrol szamolt be a szakirodalom, a digitalizacio
kdvetkezmenye egy horizontélis hatalomeltolodas lehet: a kontrolling tertilettél az adatelemzés
targyaul szolgald, s azt megvaldsitd vallalati tertletek felé (Knudsen, 2020). Ez azt is jelenti,
hogy a vezet6i beszamolorendszer tervezéje mar nem a kontroller lesz, csupan a dontés
szempontjabol relevans adatok kivalasztasaban és értelmezésében segiti majd a
végfelhasznalokat (Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

Ahogy az altalanos digitalis felkésziiltség esetében, Ggy az adatelemzés esetében is (McAfee &
Brynjolfsson, 2012) radmutattak arra, hogy minél inkdbb felkészultebbnek, minél inkabb
adatalapunak vallja magat a vallalat, annal jobbak a pénziigyi eredménymutatoi. A digitalizacié
eredményhatdsa azonban 6vatosan kezelendd, hiszen a jobban teljesitd vallalatok eleve tobb
forrast tudnak szanni a digitalizacids kezdeményezésekre, mely hamisan keltheti azt az érzést,

hogy a jobb teljesitmény kdvetkezmény és nem el6zmény (Knudsen, 2020).



Kutatasi modszertan

Jelen tanulmany célja, hogy a Versenyképesség Kutatas 6. felmérésének adatbazisa alapjan
helyzetképet adjon a hazai véllalatok adatelemzési és kontrolling gyakorlatarél. Az elemzés a
vallalatvezetdk (CEO) altal kitoltott vezérkérddiv és a pénziigyi vezetdk (CFO) altal kitoltott
pénziigyi kérdéiv valtozodira tdmaszkodik. A teljes minta 209 vallalatot tartalmaz, melynek
73,7%-a kozepes méretii, 17,7%-a nagyvallalat, 8,6%-a kisvallalat. A mintavétel korilményeit

és a minta jellemz6it részletesen bemutatja Wimmer és Csesznak (2020).

Jelen tanulmany az 50 f6 alatti kisvallalatokat nem vizsgalja, a kontrolling tevékenységek
jellemz6 hianya miatt. A Kivallalatok kizarasa utani redukalt minta elemszama 191, melyben a
hianyz6 értékek mértéke kielégitéen alacsony a vizsgalt valtozok tobbségében. A redukalt
minta 83,2%-a kozépvallalat, tobbségében 50-99 {6 kozotti kisebb kozépvallalatok (lasd 1.
abra). A mintabeli vallalatok atlagos statisztikai 1étszama 253 f6, a median 90, s jellemz6en
(55%) a feldolgozdiparban tevékenykednek. 60,7%-uk kozép-magyarorszagi régiobol

szarmazik, beleértve e régioba a fovarost is.

100-249 £6, 27,70%

250 16 -, 16,80%

1. abra: A mintabeli vallalat méret szerinti megoszlasa

Az elemzésbe bevont manifeszt (nem képzett) valtozokrol ad attekintést a 2. abra. A kérddivek
megfelelé kérdéseit a melléklet tartalmazza. Az elemzések az SPSS 25-6s verzidjaval
késziltek. Ott ahol a megfeleldé értelmezéshez szikkséges volt, a manifeszt valtozokat
atkodoltam, illetve ahol az alkalmazott statisztikai eljaras sziikségessé tette, transzformaltam az
eredeti valtozokat. gy a k-kdzéppontl klaszterezést a valtozok standardizalasa, azaz bal oldali

kozépre igazitasa el0zte meg.



Digitalizacié — V32

Kontrolling hozzajarulasa a vallalati sikerhez — V369

Dontéshozatal modja - V46

Kontrolling szerepe — V60

Beszamolok, kimutatasok hasznossaga a dontéstamogatasban — V61c,d
Beszamolasi intenzitas és a halado elemzési technikak alkalmazasa - V62
Halado elemzések fejlesztésére vonatkozo tervek — V63a

Digitalizacios projektekkel kapcsolatos varakozasok — V64

Vezérkérdoiv

Kontrolling eszk6zok alkalmazasanak intenzitasa és hasznossaga — P1
Kontrolling feladatokat végzoék szervezeti pozicidja — P4

Beszamolasi gyakorisag — P7

Elemzett adatok, informaciok forrasai — P8

Pénziigyi kérdoiv

2. abra: Az elemzésbe bevont valtozok

Szamos valtozé oOtfokozatu Likert skalan értékelt, beallitodast, preferenciat mér6 valtozo,
melyek jellemzOen szisztematikus hibat rejtenek: az értékelést adok egyéni beéllitddasanak
kiilonbségeibdl (pl. kovetkezetesen hajlanak a kedvezdbb vagy kedvezétlenebb értékelésre)
torzito hatas adddik. A valtozok egyfajta lineéris transzforméalasa, jobb oldali kbzépre igazitasa
(centrirozésa) e torzitd hatast kikiszoboli, s az ordinalis Likert mérési skalat metrikussa
transzformalja. A centrirozott valtoz6érték az eredeti valtozo és a relevans valtozocsoport egy
esetre vonatkozo atlaganak (soratlag) kulonbsége (Bro & Smilde, 2003), mely igy azt adja meg,
hogy a valaszado sajat globalis atlagahoz, mint referenciaponthoz képest mennyire és milyen

irdnyban kulénbozik az adott valtozo.

Kutatasi eredmények

A kutatas kett6s célt kovet: egyrészt a controlling és adatelemzési gyakorlatrol ad helyzetképet,
masrészt 0sszefliggéseket kutat a kontrolling, az adatelemzés, a digitalizacio, a teljesitmény és

versenykepesség valtozéi kozott.

Kontrolling szervezet és eszkzok

A villalatok ko6zott mindig is jelentds kiilonbség volt abban a tekintetben, hogy miben latjak a
kontrolling tevékenység Iényegét. Jelen kutatas a felsdvezeték megitélése alapjan, 6t fokozata
Likert skalan mérte, hogy a 3. bran felsorolt kontrolling jellegli tevékenységek mennyire

jellemzoéek az adott vallalatban (1- egyéaltalan nem jellemzd; 5- nagyon jellemzd) (V60). A



valtozok belsé érvényessége magas (Chronbach alfa értéke: 0,911). Mindegyik valtozo erésen
jobbra ferde, mely a magas atlagértékekben tiikrozédik. A 7 valtozé mintabeli atlaga 3,76. Az
eredeti valtozok atlagértékét a 3. abraban zarojelbe tett szamok jel6lik, a diagram adatai pedig
a centrirozott valtozok atlagértékeit szemléltetik. A centrirozott valtozok pozitiv értéke arra
utal, hogy az adott valtozoé jelenléte / tamogatottsaga atlag feletti, a negativ valtozoérték pedig

arra utal, hogy atlag alatti mértékben jellemzao.

_ 0,3729 Szamszaki adatok biztositasa (4,14)

. 0,0481 Adatok elemzése és értelmezé magyarazatok készitése (3,81)

I 0,015 Adatok ¢s elemzések biztositasa a stratégiaalkotashoz és megvalésitashoz (3,77)

0,0039 Célok teljestilésének mérése és az eltérések jelzése (3,71)

-0,1176 A vezeté tanacsado partnereként részvétel a dontéshozatalban (3,64)
-0,1478 Javaslatok megfogalmazasa az iizleti teljesitmény javitasara (3,60)
-0,1618 Javaslatok megfogalmazasa a stratégia feliilvizsgalatahoz (3,60)

3. abra: Jellemzé kontrolleri szerepek a felsévezetok megitélése szerint

Az eredeti és centrirozott valtozok kézépértékei alapjan felallitott sorrend ugyanaz, de a centralt
valtozok értekei jobban segitenek az értelmezésben. A véaltozdk kdzépértékeinek nullatol valo
tavolsag iranya és nagysaga alapjan harom valtozocsoport rajzolédik ki: a joval atlag feletti
pozitiv atlagértékii valtozd a controllerek hagyomanyos adatszolgéltaté szerepéhez
kapcsolodik. Nulla koéruli, azaz atlaghoz kozeli kdzépertékkel rendelkezik harom, az adatok
elemzésére és magyarazatéra, eltérésjelentésre vonatkozé harom valtozo6. Bér a Likert skalan
mért atlagértékei 3,6 koriil mozognak, tehat sok vallalatban tetten érhetd, de 0sszességében
kevésbé jellemzo (centrirozott valtozok értékei negativak), hogy a kontrollerek a
dontéshozatalban partnerként vegyenek részt, s 6nallo javaslatokat megfogalmazzanak

meg.

E kontrolling feladatokat ugyanakkor sokszor (az esetek 43,7%-ban) a vallalatvezetes
maga latja el, mely magas aranyt az alapvetéen kdzépvallalati minta magyarazza. A vizsgalt
cégekben 6nall6 kontrolleri pozicio csak ritkan van (15,5%). A kontrolling jellegii feladatokat

a vallalatok egyharmadaban a pénzugyi, szamviteli teriilet munkatarsai latjak el (33,9%), illetve



ritkabb esetben egyéb pozicidban dolgozok (5,2%) feladatktrébe tartozik ez (lasd 4. abra, P4-

es kerdés).

A villalatvezetés maga, 43,7% | Kontroller(ek), 15,5%

4. abra: Kontrolling feladatokat végzdk jellemzd szervezeti pozicidja

A hasznalt mddszerek kozll a hagyomanyos, pénziigyi adatok elemzésén alapuld eszkdzok
dominancija jellemz6, az eszk6zok alkalmazasi gyakorisdganak sorrendje pedig kozel azonos
az eszkdzok pénziigyi vezetok altal felallitott hasznossagi sorrendjével (P1). Az ujabb,
szélesebb korii adathalmazra tamaszkodd modszerek (az 5. abra kékkel jel6lt sorai) tovabbra is

sereghajtonak szamitanak.

fix/valtozo koltségek elkiilonitése
cash-flow alapi mutatok elemzése
kornyezetvédelmi koltségek kovetése
készletforgasi mutatok elemzése
tevékenység alapi koltségszamitas
koltségérzékenységi vizsgalatok
koltség alapu szallitoértékelési modszerek
gazdasagi hozzaadott érték (EVA) mutatd
Balanced Scorecard mutat6szam rendszer

5. abra: Kontrolling eszk6zok alkalmazasi gyakorisaga

10



Csupén a tovabbra is utolso helyen szereplé Balanced Scorecard hasznalati gyakorisaga javult
jelentésen (15,5%-r6l 26,7%-ra) az el6z06, 2012-es felmérés 6ta. A Versenyképesség Kutatas
keretein belll koradbban nem vizsgalt kornyezetvédelmi koltsegeket a megkérdezett vallalatok

kozel fele nyomon koveti.

A vallalatban hasznalt eszk6z6k szama alapjan szamitott eszkdzhasznalati intenzitas mutaté O-
1 skalan mutatja, hogy a megnevezett 13 eszkdzbdl hanyat hasznal a vallalat. Ezen intenzitési
mutatd mintabeli atlaga 0,5178 (medianja 0,5385, variancidja 0,067), azaz atlagosan a
felsorolt eszkdztar felét hasznaljak a vallalatok, mely eszk6zok jellemz6en a hagyomanyos
pénzlgyi mutatoszamok elemzését takarjak (5. abran szirkével jeldlt eszk6zok). Fontos
megemliteni, hogy a magas eszkdzhasznélati intenzitas énmagaban nem jelent j6 gyakorlatot,

mint ahogy optimalis (elvart) érték sem hatarozhaté meg.

0,5178

0 1

6. abra: Kontrolling eszk6zhasznalati intenzitas

A vallalatok kozel negyedében nem készlilnek rendszeres jelentések, akik viszont
készitenek, ott jellemzbden (66,2%) legalabb havi gyakorisagu beszdmolas van és jellemzden
(81 %) szbveges magyardzatokat, értékelést is tartalmaznak a riportok (lasd 7. abra, P6-0s
kérdés).

Legalsbp
havnnta,
66,2%

7. bra: Rendszeres beszamolokészites megléte és gyakorisaga

11



A beszdmolokban jellemzden (93,7%) a vallalat pénziigyi adatai szerepelnek, illetve egyéb,
nem pénziigyi, de a vallalati informdcioés rendszerbdl nyert belsé adatok (60,1%). Kiilsé
forrasbol szarmazo tényadatok megjelenése ritkabb (36,2%), de a vevok véleményén alapulo
(34,1%) vagy a beszallitoktol szarmazéd (29,1%) informaciok még kevésbé jellemzéek a
riportokban. A kiilonb6z6 forrasokbol szarmazd adatok riportoldsi gyakorisaga nagyjabol
dsszhangban van azzal, hogy a vallalati dontéshozatal szempontjabol az adott informaciot
mennyire tartjak fontosnak a megkérdezett a gazdasagi vezetok. Az eredeti, Likert skalan mért
valtozokbol jobboldali centrirozassal készilt valtozok az adott valtozd relativ fontossagat
fejezik ki (a 8. abra diagramja a centrirozott valtozo értékeit abrazolja, a zardjelben tett szamok

az eredeti valtozdértékek).

Vallalati pénziigyi adatok (4,43) _ 0,8233
Nem pénziigyi vallalati adatok (4,06) _ 0,5729

-0,0533 Vevsk véleményén alapulé informaciok (3,38)
-0,0589 Munkatarsak véleményén alapulé informaciok (3,35)
-0,2324 Kiils6 forrasbol szarmazo tényadatok (3,19)
-0,3485 Beszallitoktol szarmazé informaciok (3,09)
-0,4112 Kiilsé forrasbol szarmazoelemzések, jelentések (3,02)

-0,5434 Egyéb érintettek véleményén alapulo informaciok (2,83)

8. abra: A kiilonbozd forrasbol szarmazo adatok, informaciok relativ fontossaga a vallalati
dontéshozatal szempontjabdl

Igy dontéshozatal szempontjabol legrelevansabbnak a vallalaton beliili pénziigyi és nem
pénziigyi adatokat tartjadk a gazdasdgi vezetdk, melyet a vevok €s munkatirsak véleményén
alapulé informécidk kovetnek. A kiilsé forrasbol szarmazd barmely egyéb informacid
fontossdga ezekt6l joval elmarad. A vevok véleményén alapuld informaciok hasznossag
tekintetében elokelébb helyen szerepelnek, mint a beszdmolokban valo tényleges megjelenés
tekintetében. Azaz a vezetéi dontéshozatal alapvetéen tovabbra is belsé adatokra,

informécidkra épit, még ha egyes kiils6 adatok hasznossagat fel is ismerte.

Adatelemzés és adatalapu dontéshozatal

A rendelkezésiikre all6 adatokbdl kiilonbozé elemzéseket és kiilonb6zé gyakorisaggal

készitenek a vallalatok. A VV62-es kérdes ot fokozatl skalan (1- nem alkalmazzuk, 2- ritkan, 3
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— havi szinten, 4- heti szinten, 5 napi szinten), a felsdvezetok megitélése alapjan méri a halado
elemzések technikak alkalmazasi gyakorisagat és a jelentéskészitési gyakorisagot (ad hoc és
elére meghatarozott jelentések). A manifeszt valtozok atlagait mutatja a 9. abra. Az elkésziilt
jelentések minimum deszkriptiv, azaz leird elemzéseket tartalmaznak, de a prediktiv, azaz
eldrejelz6 (vilagossziirke) és a preszkriptiv, azaz el6ird (sotétsziirke) elemzési eszkozoket is
atlagosan heti-havi szinten hasznéljak a véllalatok. A gépi tanuldsra vonatkozé kiugréan kevés
valasz (N=77) és az alacsony valtozdatlag azt mutatja, hogy nemcsak nem hasznaljak, hanem
jellemzéen nem is ismerik a vallalatok az autondm, azaz az adatokbdl folyamatosan tanul6
modellekre épité elemzéseket. (Az alacsony elemszam miatt a gépi tanulas valtozo a tovabbi

elemzésekben nem szerepel.)

Ad hoc jelentések 3,52

Elore meghatarozott tartalmu jelentések 3,51
Statisztikai elemzés (regresszio, ... 2,99
Elorejelzések (predikciok) 3,32

Gépi tanulas ESE

9. &bra: Jelentések és elemzési technikak hasznalati gyakorisaga

Bar a halado statisztikai elemzések jelenlegi alkalmazasi gyakorisaga pozitiv képet fest, ennél

szélesebb korii hasznélatara a vallalatoknak csak a toredéke (17,9%) torekszik.

Az elemzési eszkozokre vonatkozd valtozok faktorelemzése igazolja, hogy az ad-hoc és
standard jelentéskészités 2 valtoz6ja elkilonil a haladé elemzési technikdkra vonatkozd
valtozoktol. Az adatok megfeleldnek bizonyultak a faktorelemzés elvégzésére: a Bartlett-féle
gombolytliségproba alapjan (p=0,000) a valtozok kozti fiiggetlenség elvetheté Kaiser-Meyer-
Olkin mutato értéke 0,715. A két darab, egynél magasabb sajatértékkel rendelkez6 komponens
a teljes variancia 77,4%-at magyarazza. A magas kommunalitasok mutatjak, hogy az eredeti
valtozdk variancidjanak 66,81-85,1%-at magyarazzak a kivont komponensek. A Varimax
rotalas utan kapott komponens-matrixot az 1. tdblazat tartalmazza, a valtozok elhelyezkedését

a faktortérben a 10. dbra mutatja.
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Komponens
Valtozok 1 2
Ad hoc jelentések 0,117 0,837
Elére meghatarozott tartalmu jelentések 0,133 0,807
Statisztikai elemzés (regresszio, klaszterelemzés stb.) 0,892 -0,11
Elorejelzések (predikciok) 0,800 0,459
Optimalizalasi szamitasok 0,752 0,513

1. tablazat: Elemzeési eszk6zOk vdltozoinak fokomponens matrixa

A 2. komponens igy beszamolasi/elemzési intenzitasként, az 1. komponens pedig a haladobb
elemzési eljarasok alkalmazasi gyakorisagaként értelmezhetd. Az igy értelmezett két Uj latens
valtozo az eredeti valtozok sulyozott atlagaként adddik, ahol a sulyok az 1. tablazatban adott
komponens matrix értékei — az eredeti és a latens valtozd kodzti Pearson korrelacios egytthatok
— adjak. A sulyok egyméashoz kozeliek, igy a latens valtozd értékét kozos azonos sullyal
befolyasoljdk. Az igy szamitott (j valtozOk mérési tartomanya az eredeti valtozokéval
megegyezéen 1 és 5 kozotti, atlagértékuk 3,51 (Beszamolasi_intenzitas), illetve 3,22
(Halado_elemzesek).

Component Plot in Rotated Space

vB2a
o
vb2h
vb2e
b

.
0,5 .

0,0

Component 2

vB2c
L

-0,5

-1,0 -0,5 0,0 0,5 10

Component 1

10. &bra: Elemzesi eszk6zok valtozoinak elhelyezkedese a faktortérben

E két valtozd sztenderizalasa — mely eljaras azt biztositja, hogy mindkét valtozé egyforman
befolyasolja az eredményt — utan futtatott k-k6zéppontu klaszterelemzesekhez kapcsolodo
klaszterkonyok szamités 4 klaszter kialakitasat javasolja. A 7. dbra mutatja a klaszterkonyok

szamitas eredményét, azaz a teljes magyarazott variancia alakulasat k=2,3,4,5 ¢és 6

14



klaszterszamok esetén. A diagramm ellaposodik k=4 klaszterszam felett, a magyarazott

variancia innentdl kezdve csokkend utemben novekszik.

11. abra: A magyardazott variancia hanyada k=2,3...6 klaszter esetén

Az F- teszt igazolta, hogy mindkét valtozo hozzajarul a klaszterképzéshez. A véllalatok
klaszterek kozti szdzalékos megoszIlasat és a két valtozora szamitott klaszterkdzéppontokat a

12. abra tartalmazza.

4 N [~ N N N\
Haladé elemzési Hidnyzé elem- Intenziv elem- Leiré jelentések
fokusz zési gyakorlat zési gyakorlat fokusz
(32,2%) (12,6%) (28,8%) (26,4%)

0,90 0,92
0,35 0,42

'0,55 '0,65

153 61
- AN N\ RN /

m Leird elemzések Halado elemzések

12. abra: Elemzési gyakorlat szerinti vallalati klaszterek

A 3. klaszterbeli véllalatok (28,8%) intenziven hasznaljak a haladd elemzési technikéakat és
gyakori jelentéskészités jellemzi 6ket. Ezzel szemben a 2. klaszter vallalatai (12,6%) egyik

tertleten sem jeleskednek. A 4. klaszter vallalatai (26,4%) hagyomanyos leird jelentéseket
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ugyan készitenek, hiszen viszonylag gyakori beszamolokészités jellemzi Oket, de halado
elemzési eszkdzoket kevéssé alkalmaznak. Ezzel szemben az 1. klaszter véllalatai (32,2%) a
haladd elemzési eszkozoket atlag feletti gyakorisaggal alkalmazzak, ugyanakkor ritkabb

beszamolokészités jellemzi Oket.

Az elemzések megléte azonban még nem sokat mond azok adatok hasznositasarol. Egyrészt
kérdeses, hogy a vezetdk mennyire érzik ugy, hogy az elkésziilt jelentések, az elérhetd
informéacidk hasznosak dontéshozatal szempontjabdl, masrészt valoban épitenek-e ezen
szdmszaki elemzésekre a dontéshozatal soran. Mind a napi Uzletmenettel, mind az
uzletfejlesztéssel kapcsolatos dontések esetén azt értékelték a vallalatvezet6k, hogy mennyiben
tdmogatja az informécids rendszer (az elérhet6 elemzések, a kKimutatadsok) a dontéshozatalt (1-
egyaltalan nem, 2-éppen hasznalhato, 3- megfeleld, 4- segiti a tevékenységet, 5- igen hatékony)
(V61). A valtozodatlagok alapjan alapvetden pozitiv kép rajzolodik ki, de inkdbb napi
Uzletmenettel kapcsolatban (3,92) tartjdk hatékonynak a dontéstamogatast, mintsem az

Uzletfejlesztessel kapcsolatos dontések terén (3,66).

Az adatokra épit6 dontéshozatal ugyanakkor csak a véallalatok egy részében élvez prioritast. Bar
a mikodési és stratégia dontések meghozatalakor a vallalatok gyakran adatelemzésre épitenek,
de a tapasztalatokra és megérzésekre épitd dontéshozatalra vonatkozd gyakorisag ettél nem
sokkal marad el (a valtozok értéke 1 és 5 kdzott mozog, ahol 1- soha, 2-igen ritka, 3-eldrofrul,

4-gyakori, 5-szinte mindig) (V46). A valtozok kdzepértékeit a 13. abra szemlélteti.

Az adatok atfogd szamszertli elemzése eredményeként sziiletnek ; 3,85

Sokkal inkabb befolyésoljak az ipardgi és a sajat multbeli tapasztalatok; 3,48

frasos beszamolékban részletezziik ; 3,41

Elsdsorban szakért6i becslésekre és megérzéseinkre alapozunk; 3,21

13. &bra: Dontéshozatal kiilonbozé modjainak atlagértékei

A dontéshozatal modjara vonatkozo centrirozott valtozok faktorelemzése azt mutatja, hogy a
négy manifeszt valtozé egy dimenzidba tomoril. Ez az egy kivont komponens (sajatértéke
2,653) a teljes szoras 66,3%-at magyarazza (valtozonkenti kommunalitasok értékei 0,620-0,696
kdzé esnek). A komponens bipolaris: két valtozO magas pozitiv, két valtozé pedig magas

negativ korrelaciot mutat vele (lasd 2. tablazat).



Komponens
Centrirozott valtozok 1
Az adatok atfogo szamszert elemzése eredményeként sziiletnek -0,823
irasos beszamolokban részletezziik -0,788
Elsésorban szakértoi becslésekre és megérzéseinkre alapozunk 0,813
Sokkal inkabb befolyasoljak az iparagi és a sajat multbeli tapasztalatok 0,834

2. téblazat: Dontéshozatal médjaihoz kapcsolodo valtozok faktorelemzésének fé6komponens
matrixa

Pozitivan korreladlnak a kivont komponenssel a megérzésekre és korabbi tapasztalatokra
alapoz6 dontéshozatal valtozoi, s negativ korreldlnak a szadmszaki adatokra, irasbeli
beszamolokra épitd dontéshozatal valtozoi. Igy a két pélus az intuitiv (+) és a racionalis
/adatalapu (-) dontéshozatali stilusként értelmezhetd. Az egy dimenzidba tartozo, de egymassal
paronként szembenall6 valtozok sulyozott atlagabdl igy két latens valtozd képezhetd, ahol a
sulyokat a fékomponens matrix értékei adjak (Intuitiv_dontes, Adatalapu_dontes). A két (j

valtozo teljes szembenallasat mutatja, hogy Pearson korrelacios egyditthatdjuk értéke -1.1

Adatalapu_dontes

Frequency

-2,00 -1,00 00 1,00 2,00 3,00

Adatalapu_dontes

14. dbra: Az adatalapu dontéshozatal szamitott valtoz6 hisztogrammja

A tovabbi elemzésekben hasznalt Adatalapu_dontes valtozo hisztogramjat mutatja a 14. &bra,

mely valtozo6 az adatalapu dontéshozatal mértékeként értelmezhetd.

1 Nem a centrirozott, hanem az eredeti Likert skalas valtozok faktorelemzése nem egy darab bipolaris, hanem két (egymasra
merdleges) komponens kivonasat javasolja, melyben ugyanazon két-két valtozo tartozik dssze, mint a bemutatott elemzésben.
Ez esetben azonban a valtozépéarokbol létrehozott két latens valtozo - a két komponens egymasra vald merdlegessége miatt —
egymastol fiiggetlen, azaz nem korrelal egymassal. Ez azt sugallja, hogy egyszerre lehet egy déntéshoz6 nagyon racionalis és
nagyon intuitiv (mindkét latens valtozé értéke magas), vagy éppen se nem racionalis, se nem intuitiv (mindkét latens valtozo
értéke alacsony). E két szEIs6 eset azonban ugyanazt jelenti: egyik iranyt sem preferalja a vezetd. Ezt a preferenciaegyezdséget
egy szamban (nulla korili értékkel) fejezi ki a képzett Adatalapu_dontes valtozd.
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A 12. abrén jellemzett, az adatelemzési gyakorlatuk alapjan elkiiloniilé vallalati klasztereket
érdemes megvizsgalni az alapjan is, hogy vajon kilénboznek-e abban a tekintetben, hogy
mennyire tartjdk hasznosnak az elkészult elemzéseket (V61) és hogy mennyire hasznaljak
ezeket a dontéshozatalban (V46 alapjan képzett Adatalapu_dontes valtozd). A klasztertagsagi
mutato és az adatalapisag meértékét mutatd valtozo egymastdl valo fliggetlenségére vonatkozo
nullhipotézist a Kruskal-Wallis teszt alapjan (p=0,000) el lehet vetni. A kapcsolat er0sségét az
Eta-négyzet mutato jelzi, mely azt fejezi ki, hogy fliggetlen csoportositd Vvaltozo
(klasztertagsag) a flggé valtozd (Adatalapu_dontes) variancidjanak mekkora hanyadat
magyardzza. Az Eta-négyzet mutato ertéke 0,171, mely a Cohen altal kidolgozott iranyértékek
alapjan (alacsony ~ 0,01; kozepes ~ 0,1; magas ~ 0,25) kozepesen erds kapcsolatra utal.
Hasonldan, a klasztertagsagi mutatd kodzepesen erés kapcsolatot mutat az lizletfejlesztési
dontések tdmogatasanak mértékével (Eta-négyzet mutato értéke 0,148), s a klasztertagsag erds
kapcsolatban all a napi Uzletmenettel kapcsolatos dontések tamogatasaval (Eta-négyzet mutato
értéke 0,236)

A dontestamogatasra és adatalapli dontéshozatalra vonatkozo valtozok klaszterenkeénti
kozépértékeit a 15. dbra mutatja. Az adatelemzési gyakorlat hianyaval leirhat6 2. klaszterbeli
vallalatok vezetdire jellemzé legkevésbé, hogy a dontéstdmogatas szempontjabol hasznosnak
talalndk a rendelkezésre allé adatokat, s hogy dontéseiket adatalapon hoznak. Az intenziv
elemzési gyakorlattal rendelkezé vallalatok vezetdi tartjak a leghasznosabbnak az
elkésziilt jelentéseket, de a varakozasokkal ellenben nem ok valljak magukat leginkabb
adatalapu dontéshozoknak, sét atlag (0,16) alatti értéket mutatnak e tekintetben. A halad6 (1.
klaszter) és a leird (4. klaszter) elemzésekre fokuszalé vallalatok vezet6i kézel hasonld
mértekben tartjdk hasznosnak a rendelkezésre all6 informéaciokat a dontéshozatal
szempontjabol, a haladd elemzési eszkézoket hasznalok eldnye az iizletfejlesztéssel
kapcsolatos dontések némileg hatékonyabb tAmogatasaban jelentkezik. E két klaszter tomoriti
azokat a vallalatokat, melyek vezetéi inkabb hagyatkoznak a szamszaki elemzések
eredményeire, semmint a megérzéseikre, kordbbi tapasztalataikra. A leginkabb jellemzd ez
azok a szervezetekre, akik a leir6 tartalmu jelentésekben erésebbek, mintsem hogy eldrejelz6

vagy optimalizalé szamitasokat készitenének.
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4,37 0.5

-0,0565

(2) Hianyzo elemzési gyakorlat (4) Leir6 elemzések fokusz (1) Halado elemzések fokusz (3) Intenziv elemzési gyakorlat

= A beszamolok, elemzések mennyiben képesek timogatni az iizletfejlesztéssel kapcsolatos dontéseket?
A beszamolok, elemzések mennyiben képesek tAmogatni a napi {izletmenettel kapcsolatos dontéseket?

=s=Dintéshozatal adatvezéreltségének mértéke

15. dbra: A dontestdmogatas és adatalapu dontéshozatal mértéke klaszterenként

Az adatelemzési gyakorlat milyensége tehat 6sszefligg a dontéstdmogatas és a dontéshozatal
adatvezeéreltségének mértékével, de az dsszefuiggés irdnya némileg eltér a varttdél. Minél
intenzivebb egy vallalat adatelemzési gyakorlata, annal inkdbb képesek az elemzések
tdmogatni a napi Uzletmenettel és Uzletfejlesztéssel kapcsolatos dontéseket, de ez nem
jelenti azt, hogy ezekre a szamszaki elemzésekre épul a déntéshozatal. Az intuiciénak
ugyan teret ad a hidnyzo elemzési gyakorlat, tehat az adatalapt dontéshozatal nem jellemz6 (2.
klaszter), de nem a haladd elemzési technikdkat alkalmaz6 véllalatok hasznéaljak
legintenzivebben e kimutatdsokat (1. és 3. klaszter), hanem a leiré jellegii elemzéseket

viszonylag gyakran készité vallalatok (4. klaszter).

Az elemzési gyakorlat fejlettsége és a halado statisztikai elemzések szélesebb korii
alkalmazasanak terve nem fligg 0ssze, hiszen a klasztertagsagi mutato és haladd elemzési
eszkozok fejlesztésére vonatkozd valtozo (v63a) egymaéstol vald fliggetlensegét a Kruskal-
Wallis teszt alapjan (p=0,280) nem lehet elvetni. Nem igaz tehat, hogy az adatelemzeés terén
lemaradok felzarkozasra torekednek, azaz halado elemzési eszkozok szélesebb kori

alkalmazasat céloznak a jovében.

A fenti klaszterek vallalatai nem kuldnulnek el markéansan a tevékenységei kor, méret vagy a
tulajdonosi kor alapjan, bar gyenge (de szignifikans) kapcsolatok felfedezheték. A vallalati
méret szerint 50-99 f6 kozotti kisebb kozépvallalatokat (1), 100-249 {6 kozotti
kdzépvallalatokat (2) és 250 f6 feletti nagyvallalatokat (3) kiilonboztethetiink meg. A vallalati

méret szerint kategoriadk és az elemzési gyakorlat intenzitasat leird klasztertagsagi mutatd kozti
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kereszttablas elemzésben a Chi-négyzet teszt alapjan a flggetlenség 5%-0s
szignifikanciaszinten ugyan elvetheté (p=0,034), de a Goodman-Kruskal tau mutato értéke
alapjan (t =0,027, p=0,026) a kapcsolat nagyon gyenge. A magyarazo csoportosité valtozo, a
vallalati méret tehat csak minimalisan befolyasolja az elemzési gyakorlat szerinti

klasztertagsagot.

(1) Halad6 (2) Hianyz6 (3) Intenziv  (4) Leiro
elemzések  elemzési elemzési  elemzések
fokusz gyakorlat  gyakorlat fokusz
Létszam kategoria ~ 50-99 6 30,2% 16,7% 21,9% 31,3%
100-249 6 43,1% 5,9% 33,3% 17,6%
250 f6- 18,8% 12,5% 43,8% 25,0%
Ossz 31,8% 12,8% 29,1% 26,3%

3. tblazat: Véllalati méret es az elemzési gyakorlat kategdrias valtozdinak kereszttablas
elemzése

A 3. tablazatban bemutatott kereszttabla alapjan a nagyvallalatok kdzel fele (43,8%) intenziv
elemzési gyakorlattal rendelkezik, kisebb kozépvallalatok pedig felllreprezentaltak az
elemzések terén nem jeleskedd 2. klaszterben, s az inkdbb leird jelentéseket készitd 4.

klaszterben.

A tevékenységi korrel vald dsszefliggés Chi-négyzet teszt alapjan elvetheté (p=0,081), azaz a
vallalat alaptevekenysége nincs hatassal az elemzési intenzitasra. Ezzel szemben a 6
tulajdonosi kor szignifikans (p=0,000), de szintén gyenge kapcsolatot (t =0,073, p=0,026)
mutat az adatelemzes intenzitasaval (4. tablazat).

(1) Halado (2) Hianyzo (3) Intenziv ~ (4) Leir6
elemzések  elemzési elemzési  elemzések
fokusz gyakorlat  gyakorlat fokusz

A 6 tulajdonosi kor ... magyar allami 42,9% 14,3% 14,3% 28,6%
... kulfoldi vallalati 26,1% 4,3% 39,1% 30,4%
... magyar vallalati 32,8% 3,4% 39,7% 24,1%
... kulfoldi maganszemélyek 32,0% 4,0% 52,0% 12,0%
... magyar maganszemély(ek) 33,3% 28,3% 5,0% 33,3%
Ossz 32,4% 12,7% 28,3% 26,6%

4. téblazat: A4 16 tulajdonosi kor és az elemzési gyakorlat kategorids valtozoinak kereszttablds
elemzése
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A leggyengébb elemzési képességeket felmutaté 2. és 4. Kklaszterben egyarant
felulreprezentaltak a magyar maganszemély(ek) altal tulajdonolt vallalatok. Mig a
legtobbet elemzd 3. klaszterben a magyar vallalati és a kiilfoldi tulajdonban 1évé cégek
szerepelnek atlag feletti aranyban. Az atlagnal alacsonyabb beszamolasi intenzitéssal, de a
halad6 elemzési eszkozokkel valo probalkozassal jellemezhetd 2. klaszterben az atlagnal tobb

hazai 4llami / 6nkorményzati tulajdonban 1év6 vallalat szerepel.

A kontrolling és az adatelemzeési gyakorlat kapcsolata

A fentebb szdmolt és bemutatott kontrolling eszkdzhasznélati intenzitas mutaté a pénzugyi és
nem penzigyi mutatok szamitasi gyakorlatara vonatkozik, a gazdasagi vezeték altal megadott
valaszok alapjan. Az adatelemzési fejlettségére vonatkozd valtozdk pedig a felsGvezeték
megitélését tikrozik, s a jelentéskészitési gyakorisag mellett azt merik, hogy milyen
technikaval (leird, elérejelzé vagy el6ird) keszillnek az elemzések, annak tartalmara valo
tekintet nélkil. Mig a pénzigyi adatok leird elemzése hagyomanyosan kontrolling feladat,
addig a haladobb elorejelz6 és el6ird technikdk alkalmazasdban a kontrolling teriilet
monopdliuma, s6t részvétele sem sem magatol értetdd6. Az alabbi elemzések éppen ezért a

kontrolling és az adatelemzési gyakorlat viszonyara irdnyulnak.

A Kkontrolling eszkdztar szélessége (kontrolling eszkdzhasznélati intenzitas) szignifikans,
pozitiv korrelaciot mutat mind a beszdmolasi intenzitassal (Pearson r=0,301**, p=0,000), mind

pedig a haladd elemzési technikak alkalmazasaval (Pearson r=0,276**, p=0,000).

(1) Haladé elemzések fokusz 0,5354
(2) Hidnyzo elemzési gyakorlat 0,3032
(3) Intenziv elemzési gyakorlat 0,6058
(4) Leird elemzések fokusz 0,5037

16. abra Kontrolling eszkdzok hasznalati intenzitasa az adatelemzési gyakorlat alapjan
létrehozott klaszterekben

A kontrolling eszkdzhasznalati intenzitdas az adatelemzési gyakorlat alapjan létrehozott
klaszterek kozott is szignifikansan eltér, a kapcsolat erdssége kozepes (Eta-négyzet = 0,115): a

kimagaslo adatelemzési gyakorlattal rendelkezé vallalatok kontrolling eszkoztara
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bdvebb, a hianyzo elemzési gyakorlattal biroké a kontrolling eszkoztara az atlagnal joval

sziikebb (16.4bra).

A kontrolling tevékenység fontossagat, azaz a vallalati sikerhez val6 hozzajarulasat — a
fels6vezetok véleménye alapjan mér6 — valtozé (v36g) kapcsolata a klasztertagsagi mutatoval
szintén szignifikans, de gyenge (Eta-négyzet = 0,086). Val6jaban a kontrolling érzékelt
jelentosége csak az adatelemzést és rendszeres beszamolast sem végzé 2. klaszterben tér el
jelentésen az atlagtol (17.abra). A kontrolling jelentdségének értékét a beszamolasi intenzitas
mozgatja (r=0,212**, p=0,005), a haladd elemzési technikékkal szignifikdnsan nem fiigg
0ssze. E kapcsolat hidanya utalhat arra, hogy a halad6 adatelemzésekre nem a kontrolling

tevékenység részeként tekintenek a vezetok.

3,807 3,9216 3,9787

3,0476

(1) Haladé (2) Hianyz6 (3) Intenziv ~ (4) Leiro
elemzések elemzési elemzési elemzések
fokusz gyakorlat gyakorlat fokusz

17. dbra: A kontrolling vallalati sikerhez hozzajarulasa az adatelemzeési gyakorlat alapjan
létrehozott klaszterekben

Digitalizacio, adatelemzés és versenyképesség

A véllalatok digitalis technologidk alkalmazédsaval kapcsolatos varakozésai az (]
informéciokhoz jutas és a gyorsabb dontések kapcsan a leginkabb felfokozottak (V64). Ez
alapjan a vallalat digitalizacio iranti elkotelezettsége és adatelemzési gyakorlata kozti

dsszefuiggeés feltételezheto.

A digitalis felkészultséget és tudatossagot méré V32-es kérdéscsoporthoz tartozd valtozok
fokomponens elemzes végzésére alkalmasak. A kiinduld korrelaciés matrix szignifikans és
magas egyltthatdkat tartalmaz, a KMO értéke 0,947. Az elemzés egy darab, egynél magasabb
sajatértékii komponenst azonositott, igen magas (8,174) kezd6 sajatértékkel. Ez azt mutatja,

hogy valamennyi valtozé informaciotartalma egy latens valtozoba stiritheto.
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1. komponens
A vallalatvezet6ség érti a vallalat el6tt allo digitalis kihivasokat és lehet6ségeket 0,726
Szervezetiink vezetése vilagosan meghatarozta a szervezet digitalis tizleti stratégiajat 0,820
A digitalis atalakulassal kapcsolatos projektek megvalositasa meghatarozott modon (nem
esetlegesen) torténik 0,812
A digitalis tizleti atalakulas megtervezéséhez és végrehajtasahoz megfelel6 anyagi
er6forrasokat rendeltiink 0,875
Szervezetiink rendelkezik a digitalis tizleti atalakulashoz sziikséges technologiai tudassal
és képességekkel 0,860
A szervezetiinkben adott a lehet6ség az alulrél jovo digitalizacios otletek felmeriilésére és
felkarolasara 0,891
Digitalis megoldasainkat gyorsan tudjuk az tizleti kihivasoknak megfelel6en valtoztatni 0,901
Hajlandok vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz képest kockazatokat vallalni innovativ
digitalis megoldasok bevezetésével 0,883
Nyomon kovetjiik az iparag élenjaro digitalis megoldasait 0,884
Az 1j digitalis technologiakat tudatosan kiprébaljuk, hogy vizsgaljuk azok
alkalmazhatosagat 0,907
A digitalis technologiai ujitasokban kozvetlen versenytarsaink el6tt jarunk 0,908

5. tablazat: A digitalis felkésziiltséget és tudatossdagot mérd valtozok fékomponens matrixa

Az elemzett valtozok megértést, stratégiai tudatossagot, eréforrasokat, nyitottsagot, észlelt
élenjarésagot egyarant mérnek — ugyanakkor nem szolnak konkrétan megvaldsitott
innovéciokrol -, igy ezek 0Osszessége inkabb a digitalizdcié melletti elkotelezédésként
értelmezhetd, mintsem digitalis fejlettségnek. A fokomponens matrix (5. tdblazat) egyitthatdit
sulyként hasznalva, az eredeti valtozok sulyozott atlagaként, 0-1-es mérési skalara vetitve
szamolhato a digitalizacio iranti elkdtelezettség intenzitasi mutatd, melynek mintan vett atlaga
0,6445 (szbrasa 0,26, medidnja 0,6527) (18. abra).

0 1

18. dbra: Digitalizacio iranti elkdtelezettség intenzitasi mutatojanak atlagértéke

A varakozasoknak megfeleléen a digitalizacio iranti elkotelez6dés intenzitasa szignifikans,
pozitiv korrelacidét mutat mind a beszamolasi intenzitassal (Pearson r=0,334**, p=0,000), mind

a haladd elemzésekre vonatkozé valtozoval (Pearson r=0,466**, p=0,000).

A digitalizacio iranti elkotelezettség valtozoibdl kiindulva Wimmer és Csesznak (2020) a

vallalatokat digitalis felkészlltséguk alapjan 5 klaszterbe sorolta. Az 6t klaszter, a
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digitalizacioban tudatosak (35,9%), az er6forrashianyos fogékonyak (27,1%), a felkésziilok
(9,9%9, a digitalizacioban lemaraddk (16,1%) és a tétlen elzark6zok (10,9%) markansan
elkilonilnek egymastdl a digitalizacid melletti elkotelezettseg mértékében hiszen a
Klaszterképzés és az intenzitasi mutaté szamitasanak ugyanazon valtozéhalmaz az alapja (19.

abra).

Digitalizacioban tudatosak 0,81
Eréforrashianyos fogékonyak 0,76
Felkésziilok 0,58

Digitalizacioban lemaradok 0,39
Tétlen elzarkozok 0,30

19. &bra: Digitalizacio iranti elkotelezettség intenzitasi mutatojanak klaszterenkénti
kozépértéke

Az egyes klaszterbeli vallalatok kiilonbozé varakozassal élnek arra vonatkozoan, hogy a
digitalis technologidk alkalmazasara iranyuld projektek hatasara az uj informaciokhoz jutas
(v64h) és a dontések gyorsasaga (v64i) javul e, és ha igen milyen mértékben (1-nem igazan
szamitanank pozitiv valtozasra, 2- kis mértékii pozitiv valtozasra szamitanan, 3- jelentds pozitiv
valtozésra szamitanank). A digitalizacidban élenjaro tudatosak és fogékonyak varakozasai
a legmagasabbak e tekintetben, s a digitalizaci6 iranti elkotelezodés intenzitasaval egyiitt
csokkennek a vérakozdsok. Nemcsak a varakozdsok, hanem a beszdmoléasi intenzités és
halad6 elemzési technikdk alkalmazasi gyakorlata is 0Osszefigg a klasztertagsaggal. A
lemaraddk eés az elzarkozok beszamolasi intenzitasa, de még inkdbb az elemzési

gyakorlata elmarad a digitalizacidban élenjardktol.
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20. &bra: Digitalis felkésziiltség szerinti klaszterekben mért valtozo-kdzépértekek

Az F-teszt alapjan a klasztertagsagi mutaté mind a négy mutatdval (lasd 20. abra) szignifikans
(p<0,05) osszefliggésben van — azaz a digitélis felkészultség osszefligg a digitalizacios
projektekkel kapcsolatos varakozasokkal és az adatelemzés jellemzéivel -, de a
kapcsolaterésségek eltéréek. A 6. tAblazatban 0sszegzett hatdsnagysag mutatd (Eta négyzet)

értékei alapjan a digitalis felkészliltség hatasa a halado elemzési technikak alkalmazéséara

magas.
Eta négyzet Hatasnagysag
mutaté értéke mértéke
Beszamolasi intenzitas 0,075 Alacsony-kozepes
Halad6 elemzések 0,222 Magas
Viérakozas - Uj informaciokhoz jutas 0,098 Kozepes
Varakozas - Gyorsabb dontések 0,117 Kozepes

6. tAblazat: Digitalis felkészlltség szerinti klasztertagsagi mutatora szamitott hatasnagysagok

A digitalizacio iranti magas elkotelezédés a legjobban teljesito vallalatokra jellemzo. A
relativ — legf6bb versenytarshoz viszonyitott — teljesitmenyre vonatkozo percepcids valtozok
faktor- és klaszterelemzése alapjan Wimmer és Csesznék (2020) a vallalatokat négy csoportra
bontotta. A digitalizaci6é melletti elkotelezOdést mérd intenzitasi mutatd négy klaszterben mért
atlagat és az esetek klaszterek kozti szazalékos megoszlasat mutatja a 20. abra. A kiemelkedéen
teljesitd ,,Vezetok™” (42,5%) koOrében az intenzitasi mutatd értéke joval atlag feletti. A
klasztertagsagi mutato €s az intenzitasi mutato kozti kapcsolaterdsség kifejezetten magas (Eta-
négyzet = 0,356).
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Vezetok (42,5%) 0,82
Atlagosan teljesitok (23%) 0,56
Kovetok (17,8%) 0,49
Jovedelmezéségben elmaradok (16,7%) 0,48

21. abra: Digitalizdcio irdnti elkételezddés teljesitmény-klaszterenkeni értéke
A teljesitmény mellett a valtozasképességet és miikodoképességet is figyelembe vevd Vallalati
Versenyképességi Index (VVI) 1-50-es tartomanyban szamszeriisiti a vallalatok
versenykepességét (a VVI, a Teljesitmény, a Valtozasképesség és a Miikodoképesség mutatok
szamitasat részletezi szintén Wimmer és Csesznadk, 2020). A digitalizaciora vonatkozo
intenzitdsi mutaté és a VVI szignifikdns pozitiv korrelaciét mutat (Pearson r=0,382**,
p=0,000), s értéke valtozatlan marad a vallalati méret, mint kontrollvaltozé mellett szamitott
parcialis korrelacio esetén is (Pearson r=0,389**, p=0,000). A versenyképesség adatelemzési
gyakorlattal valé kapcsolata is tetten érheté, ugyanakkor joval Kkisebb mint a
digitalizaciés felkésziiltség esetében. Az adatelemzési gyakorlat alapjan létrehozott
klasztertagsagi mutatok és a VVI kapcsolata kozepes erdsségii (Eta-négyzet = 0,102), mely
alapvetden az adatelemzési gyakorlat Valtozasképesség mutatoval valo kapcsolatara vezethetd
vissza (Eta-négyzet = 0,104), semmint a Miikod6képesség és a Teljesitmény valtozokra,
melyek kapcsolata a klasztertagsadggal gyenge (Eta-négyzet = 0,042 és 0,07). A VVI index
értéke az intenziv elemzési gyakorlattal rendelkezé vallalatok esetében legmagasabb, de a

halad6 elemzésekkel probalkozo 1. klaszterben is kicsivel atlag (27,57) feletti (22. abra).

(2) Hianyzo elemzési gyakorlat 2495
(3) Intenziv elemzési gyakorlat _ 30,33
(4) Leird elemzések fokusz 24,76

22. abra: Véllalati Versenyképességi Index értéke az adatelemzési gyakorlat alapjan
Iétrehozott klaszterekben
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A VVI index tehat elsésorban a valtozasképességen keresztiil hozhat6 Gsszefliggésbe az
adatelemzési gyakorlattal, azon belil is a haladé elemzési technikdk alkalmazaséaval. Erre
utal az is, hogy a Valtozasképesség mutatdé nem Kkorreldl a szignifikdnsan a beszamolasi
intenzitassal, de a haladé elemzések mutatojaval igen (Pearson r=0,294** p=0,000). E
kapcsolater6sség itt is valtozatlan marad a vallalati méret, mint kontrollvaltozd mellett

szamitott parciélis korrel&cié esetén (Pearson r=0,300**, p=0,000).

Kovetkeztetések

Ahogy az el6z0 felmérés eredményei, igy a mostani adatok is azt erdsitik, hogy a felsévezetdk
tovabbra is leginkdbb a szdmok biztositasat tekint a kontrolling tevékenység lényegének.
Fontos valtozas ugyanakkor, hogy mig 2012-es adatfelvételnél a vallalatok kb. 20%-aban a
szamszaki adatok biztositasa sem volt jellemz6 (Szukits, 2017a), addig mostanra a kontrolling

jellegli tevékenységek csak a vallalatok kevesebb mint 2%-aban hianyoznak teljesen.

A kontrolling eszk6zok alkalmazasi gyakorisdganak sorrendje Iényegében nem valtozott az
el6z6 felmérés adataihoz képest. A hagyomanyos, pénziigyi mutatok elemzése dominal, a kiilsé
forrasbol szarmazo informaciok vezetok altal érzékelt hasznossdga joval elmarad a belsé
pénzigyi vagy akéar nem pénziigyi informacioktol, s ez aldl csak a vevdi vélemények kivételek.
A halado (elorejelz6 és el6ird) elemzések alkalmazasi gyakorisaga hidba fest pozitiv képet fest,
a vezet6i dontéshozatal alapvetGen tovabbra is belsé adatokra, informéaciokra épit. A jelenlegi
adatelemzési gyakorlat fejlesztése nem is célja a vallalatok nagy részének, az adatelemzés terén

lemaraddk sem torekednek a felzarkozasra.

Az alkalmazott adatelemzeési technikak és a riportalasi gyakorisag alapjan a vallalatok négy
csoportja rajzolddik ki. Az intenziv elemzési gyakorlattal rendelkezd véllalatok (28,8% - 3.
klaszter) mindkét teriileten kiemelkeddk, az alkalmazott kontrolling eszkoztaruk is bévebb az
atlagnal, az elkészult elemzések pedig képesek hatékonyan tdmogatni a napi zletmenettel és
uzletfejlesztéssel kapcsolatos dontéseket. Mindez azonban korantsem jelenti azt, hogy ezen
vallalatok vezet6i a szamszaki elemzésekre épitve hozzak dontéseiket. A mintaban szerepld

nagyvallalatok kozel fele (43,8%) ebbe a klaszterbe tartozik.

Ezzel szemben a 2. klaszter vallalatai (12,6%) egyik terlileten sem jeleskednek, a leir6
adatelemzések és beszamolok is ritkdk, a kontrolling eszkoztar az atlagnal joval sziikebb, a
rendelkezésre allo jelentéseket sem tartjak kilondsen hasznosnak a vezetok, s ezzel

0sszhangban alapvetéen multbeli tapasztalataikra és megérzéseikre tamaszkodnak a
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dontéshozatalkor. Az elemzési gyakorlat hidnyaval jellemezhetd 2. klaszterben
felllreprezentéltak a magyar maganszemély(ek) &ltal tulajdonolt véllalatok, hasonléan a

gyenge elemzési képességeket felmutato6 4. klaszterhez.

A 4. klaszter vallalatai (26,4%) hagyomanyos leird jelentéseket ugyan készitenek, hiszen
viszonylag gyakori beszdmolokészités jellemzi dket, de halado elemzési eszkdzoket kevéssé
alkalmaznak. Az elemzési technikdk fejletlensége ellenére ezen vallalatok vezetdi
tdmaszkodnak dontéseik soran leginkabb az adatokra. A dontéshozatal adatalaptisagaban 6ket
az 1. klaszter véllalatai (32,2%) kovetik, akik a halado elemzési eszkdzoket atlag feletti

gyakorisaggal alkalmazzak, de ritkabb beszamolokészités jellemzi Oket.

A halad6 elemzeési technikékat hasznéld vallalatokban a digitalizacio iranti elkotelez6dés
vezetd vallalatok sajatja. Az adatelemzés mégsem a teljesitményen, hanem a
valtozasképességen keresztiill hozhato 6sszefliggésbe Versenyképességi Index-szel: a halado

elemzési technikak alkalmazasa egyitt mozog a Valtozasképesség mutatdval.

Osszegzés

A digitalizacio szamos elényt igér vallalatok szamara. Német vallalatok kdzott végzett felmérés
(Horvéath and Partners, 2018) alapjan a TOP 10 elvart elényok kozé tartozik az Uj
informécidkhoz jutds (4. helyen) és az automatizalt dontéshozatal (10. helyen), mely
varakozasok a hazai vallalatok korében még eldkelébb helyen szerepelnek. Azonban ezen
digitaliz&cios innovéciokkal kapcsolatos varakozasok meghaladjdk nemcsak a konkrét
eredményeket, de a rovid tava fejlesztési terveket is. Bar az G informaciokhoz jutds és a
gyorsabb dontések allnak a vezetdi varakozasok élén szerepel, az ehhez sziikséges elemzési
hattér megteremtése, a haladd elemzési technikak alkalmazasa mar nem élvez prioritast, s a
hagyomanyos belsé adatokon tul a kiils6 a forrasbol szarmazo informaciokat tovabbra sem
tartjak igazan relevansnak a vezetdk a dontéshozatal szempontjabol. A digitalizacio
jelentéségének megértése és az elkotelez6dés bar adott, a kovetkezd évek a megvalositasrol, a

kontrolling és az elemzési gyakorlat fejlesztésérdl kell, hogy szo6ljanak.
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Mellékletek

Felhasznalt kérdések a Versenykepesség Kutatas Vezérkérdéivebol

V32 | Mennyire érvényesek az On véllalatara az alabbi allitasok?
(1 — egyaltaldn nem 3 — kbzepesen 5 — teljes mértékben)

a) | A vallalatvezetdség érti a vallalat el6tt allo digitalis kihivasokat és lehetdségeket. | 1] 2| 3| 4|5

b) | Szervezetiink vezetése vildgosan meghatarozta a szervezet digitélis Uzleti 1120 3lals

stratégidjat.

c) | Adigitalis atalakulassal kapcsolatos projektek megvalésitasa meghatarozott
. o 1/23|4]|5

modon (nem esetlegesen) torténik.

d) | A digitalis tizleti atalakulas megtervezéséhez és végrehajtasahoz megfeleld 11 2|3l als

anyagi er6forrasokat rendeltiink.

e) | Szervezetiink rendelkezik a digitalis Gzleti atalakulashoz sziikséges technolégiai 11213l 4ls

tudassal és képességekkel.

f) | A szervezetiinkben adott a lehet6ség az alulrol jovo digitalizacios otletek 11213l 4ls

felmerlésére és felkarolasara.

g) | Digitalis megoldésainkat gyorsan tudjuk az tizleti kihivasoknak megfelel6en 1120 3lals

valtoztatni

h) | Hajlandok vagyunk a meglévé gyakorlatunkhoz képest kockazatokat vallalni 11 2|3l als

innovativ digitalis megoldasok bevezetésével.

i) | Nyomon kovetjik az iparag élenjaré digitalis megoldasait. 112]3]4|5

i) | Az (j digitalis technoldgiakat tudatosan kiprobaljuk, hogy vizsgaljuk azok

s 1/23|4]|5
alkalmazhatosagét.

k) | A digitalis technologiai Gjitasokban kozvetlen versenytarsaink el6tt jarunk. 112]3|4]5
Véleménye szerint mennyire jelentos a kovetkezo tevékenységek hozzajarulasa a vallalati
sikerhez, versenyképességhez az Onok vallalatanal?

V36 (1 — nincs jelentds hozzajarulasa, 2 — kis mértékli hozzajarulas, 3 — kdzepes hozzajarulas, 4 —

jelent6s, fontos hozzéjarulés, 5 — kulcsfontossagu, nagy mértékii a hozzajarulasa, 9 — nincsen
ilyen tevékenység/nem relevans)
a) Marketing 11213 4]5]9
b) Kutatas-fejlesztés 112 |34]5|9
C) Termelés / Szolgaltatas 112 |34]5]|9
d) | Ertékesités 1]12[3/4]5]|9
e) Beszerzés 112[34]|5]|9
f) Szamvitel 11213 4]5]9
0) Kontrolling 112 |34]5]|9
h) Pénzugy 112 |34]5|9
i) Emberi er6forras-menedzsment 1]12(34|5]|9
j) Logisztika 11213 4]5]9
K) Mindségmenedzsment 112 134]5]9
) Kornyezetvédelem 1123 4]5]|9
m) | CSR 112[3/4]|5]|9
n) Informécidtechnoldgia 1123 4]5]9
V46 | A legfontosabb miikodési és stratégia dontések meghozatalakor mennyire jellemzé az On
véllalatanal, hogy ezek(et) a dontések(et) ...
(1 — soha, egyaltalan nem jellemz6, 2 — igen ritka, 3 — eléfordul, 4 — gyakori, 5 — szinte mindig)
a) ... az adatok atfogd szamszerii elemzése eredményeként sziiletnek. ‘ 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5
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b) ... ir&sos beszamolokban részletezziik. 1123 |4|5
... elsésorban szakértdi becslésekre és megérzéseinkre alapozunk (inkabb,
c) . . . . 112345
mint szamszeri elemzésekre).
d ... sokkal inkabb befolyasoljak az iparagi €s a sajat multbeli tapasztalatok,
) . I S R 1123 45
mint a tudatos elemzések és az alternativak szisztematikus értékelése.
Kérjuk, jellemezze, hogy az Onok vallalatanal a kontrolling (vagy mas kapcsolodé szamviteli,
vezetdi szamviteli, gazdasagi) tevékenység milyen szerep(ek)et tolt be a vezetdi dontések
V60 | tAmogatasaban!
A kontrolling...
(1 — egyaltalan nem jellemzd, 5 — nagyon jellemz6)
a) | ... aszamszaki adatokat biztositja: k6ltség- és bevétel adatokat gylijt és 112|345
visszacsatol.
b) .. az adatokat elemzi, és értelmezé magyarazatokkal latja el. 112 3[4]5
C) .. javaslatokat tesz az lizleti teljesitmény javitasara. 112345
d) .. a vezetO tanacsadod partnereként részt vesz a dontéshozatalban. 112|345
e) | ... adatokat és elemzéseket biztosit a stratégiaalkotashoz és megvalositashoz. 112|345
f) .. méri a célok teljeslilését és jelez az eltéréseknél. 112345
Q) .. javaslatokat fogalmaz meg a stratégia feliilvizsgalatahoz. 112345
Mennyire tamogatja az Onok véllalatanak informacids rendszere (a vallalatndl elérhetd,
belsd vagy kiilsé forrasbol szarmazo informaciok, kimutatasok, jelentések stb.) a kovetkezo
V61 | tevékenységeket?
(1 — egyaltalan nem, 2 — éppen hasznalhatd, 3 — megfeleld, 4 — seqgiti a tevékenységet, 5 — igen
hatékony)
a) kommunikéacio, informacié megosztas a vallalaton belil 112]3|4]|5
b) kommunikécid, informécié megosztas az Uzleti partnerekkel 112 3[4]5
c) az lzletfejlesztéssel kapcsolatos dontések timogatasa 112|345
d) napi Uzletmenettel kapcsolatos déntések tAmogatasa 112345
V62 Mennyiben alkalmazzak a kovetkezo elemzési eszkozoket a vallalatvezetés tamogatasara?
(1- nem alkalmazunk, 2 — ritkén alkalmazunk, 3 — havi szinten, 4 — heti szinten, 5 — napi szinten)
a) | ad hoc jelentések 112|3/4]5
b) | elére meghatarozott tartalmu jelentések 112]3/4|5
c) | statisztikai elemzés (regresszio, klaszterelemzés stb.) 112]3/4|5
d) | elérejelzések (predikcidk) 112]|3/4|5
e) | optimalizalasi szamitasok 112|3/4]5
f) | gépitanulas 112]3/4|5
V63 | a) Céljuk-e a halado¢ statisztikai elemzések (pl. korrelacid, regresszio,

klaszteranalizis, dontési fak, gépi tanulas) szélesebb korii vallalati a) igen | b) nem
alkalmazésa?

Ha vélasza IGEN, kérjik, folytassa e kérdés b) részével! Ha valasza NEM, kérjuk, folytassa a V64.

kérdéssel!

b) Milyen tényezok nehezitik a halado statisztikai elemzések szélesebb korben torténé
alkalmazasat?

(1 — nem jelent akadalyozd tényez6t, — 5 sllyosan akadalyozza az alkalmazast)

a) | Vezetoi elkotelezodés hidnya az adatelemzés irant. 112]3/4]|5
b) | Vilagos adatstratégia hianya. 112/3/4]5
c) | Megfeleld infrastruktura hianya. 112|3|4| 5
d) | Nem elegend6 adatelemzési tudas. 112/3/4]5
e) | Nem megfelelé adatmindség. 112]3]4]|5

32




f) | Nem megfelel6 adatmennyiség. 112)3]4|5
g) | A vallalat tagjai nem biznak az elemzések eredményeiben. 112]3|4|5
h) | Nincs elegendd pénziigyi er6forras az elemzéshez. 112/3/4]5
V64 | Milyen valtozasokra szdmitana a vallalatnal digitalizacios (digitalis technolégiak
alkalmazésara iranyul6) projektek inditasa esetén az aldbbi dimenziékban?
Helyezzen X-et soronként a megfeleld oszlopba!
a) jelentds b) kis mérték{i | c) nem igazan
pozitiv pozitiv szamitanank
valtozéasra valtozéasra pozitiv
szamitanank szamitanank valtozasra
a) | bevételndvelés
b) | koltségcsokkentés
c) | termelékenyseég-novekedés
d) | Gj tgyfelek és piacok elérhetdvé valasa
e) | Uj termékek/szolgaltatasok nydjtasanak
lehetdsége
f) | (] értékesitési-elosztasi csatornak
g) | aszolgaltatas/vevokiszolgalas optimalizalasa
h) | dj informécidkhoz jutas
i) | gyorsabb dontések
j) | Uj Uzleti modellek
k) | vonzébb munkahely

Felhasznalt kérdések a Versenyképesség Kutatas Pénziigyi kérd6ivébol

a) Hasznélja-e rendszeresen az Onok vallalata a kovetkezo kimutatasokat, elemzési
mddszereket? (1 —igen, 2 — nem, 9 — nem tudja/nem valaszol)

P1 | b) Mennyire tartja/tartana (ha eddig nem hasznélta) hasznosnak ezek alkalmazéasat?
(1 — egyéltalan nem, 5 — elengedhetetlentl hasznosnak tartja, 9 — nem relevans,
nem tudom)

a) b)
Hasznélat Hasznossag
lgen | Nem | @ mértéke
a) | cash-flow kimutatas 1 2 9111]2|3|4|5]|9
b) | fix/valtozo koltségek elkildnitése 1 2 9|111]2|3|4|5]|9
c) | fedezetipont-szamitas 1 2 9|11]2|3[4|5]|9
d) | koltségérzékenysegi vizsgélatok 1 2 9 111]2[|3[4[5]9
e) | tevékenység alapu koltségszamitas (activity-based costing) 1 2 9 111]2|3[4[5]9
f) | célkoltségszamitas (target costing) 1 2 9 111]2|3[4|5]|9
g) | kérnyezetvédelmi koltségek nyomonkdvetése 1 2 9|111]2|3|4|5]|9
h) | koltség alapl beszallitéértékelési madszerek (pl. TCO) 1 2 9|11]2|3[4|5]|9
i) | készletforgasi mutatok elemzése 1 2 9 11]2[3/4[5]9
j) | Balanced Scorecard mutat6szam rendszer 1 2 9 111]2|3[4[5]9
K) | pénzlgyi mutatészamok elemzése 1 2 9|111]2|3|4|5]|9
) gazdaségi hozzéqfiott érték (EVA) mutatd, vagy mas 1 2 9l11203lal5]9
maradvanyjellegli mutat6 elemzése

m) | cash-flow alapu mutatok elemzése 1 2 9 11|2[3/4[5]9
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Ki végzi a kontrolling jellegii tevékenységeket (pl. beszamolok és gazdasagossagi elemzések

P4 | készitése, koltségszamitas, tervezés koordinalasa) az On véllalataban?
CSAK EGY valaszt jeldljon!
a) | Kontroller(ek) 1
b) | A pénziigy/szamvitel terilet munkatarsai 2
c) | Avdllalatvezetés maga 3
d) Egyéb; éspedig: ...ooviiriiiiiiiiiiiiiaaa 4
e) | Nem végziink ilyen jellegii tevékenységeket 5
P6 | Kontrolling jelentések
a) | Késziilnek-e rendszeresen kontrolling jelentések, beszamolok 1) igen 2) nem
a vallalatvezetés szdmara?
Ha IGEN, folytassa a b) résszel! Ha valasza NEM, ugorjon a P7. kérdésre!
b) | Ha IGEN, milyen id6k6zonként késziilnek a kontrolling 1) legalabb havonta
jelentések? 2) negyedévente
3) félévente
4) évente
5) ritkabban
c) | Szamszaki adatokon Kkivil szoveges értékelést, illetve 1) igen 2) nem

intézkedési javaslatokat tartalmaz(nak)-e ez(ek) a
jelentés(ek)?

Kérjuk, jelélje meg, szerepelnek-e a felsorolt forrasokbdl szarmazo informéciok a vallalati

jelentésekben! (1 —igen, 2 — nem)

P8 | Majd értékelje ezek fontossagat a vallalati dontéshozatal szempontjabol!
(1 — egyaltalan nem tartja fontosnak, 5 — elengedhetetlentl fontosnak tartja
vagy tartand)
a)
Szerepel Fon?gsség
Igen | Nem
a) | vallalati pénzugyi kimutatdsok 1 2 |1]2]3[4]5
b) |nem pénziigyi adatok a vallalati informacios rendszerbdl 1 2 |1/2[3]4]|5
¢) | a munkatarsak véleményén alapuld informéciok 1 2 112345
d) | kiilsé forrasbol szarmazo tényadatok (pl. statisztikak) 1 2 1123|415
e) | kiilsd forrasbdl szarmazo elemzések, jelentések 1 2 112345
f) | avevok véleményén alapuld informaciok 1 2 11/2[3]4]|5
g) | abeszallitoktol szarmazo informaciok 1 2 1123415
h) {agyéb é:ri_n,tettek (pl. helyi kdzdsségek) véleményén alapul6 1 2 11213lals
informéaciok
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