A luxusszallodai milio

Lektoralt tanulmanyok

transzformaciojanak idébeli dimenzioi

Temporal dimensions of

the transformation of the luxury hotel milieu
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A vilagjarvany megjelenése a turizmus szerepléit globélis kihivasok elé allitotta. A turizmus
szinterei mellett a mindennapi élet, a munkavegzés és a kilonbozd szolgaltatasok célkbzoénsége
is megvaltozott. A luxustermékek és -szolgaltatasok ipara szintén kihivasokkal szembesilt. Az
eddig elegans luxus- és divatcikkeket gyartd vallalatok egyik naprol a masikra kényelmes otthoni
oltozékeket és maszkokat, a hires parfumgyartd véllalatok pedig fertétlenitészereket kezdtek el
gyartani. Az allami iranyitasért felel¢s dontéshozok és a véllalatok stratégiai vezetdi révid- és hosszu
tavy javaslatokkal és megoldasokkal reagéltak a kialakult helyzetre. A Covid19 a luxusszallodakat
sem kimélte: a kalfoldrél érkezd nemzetkozi vendégkor szinte teljes mértékben eltlint, igy a helyi
lakosok valtak a luxusszolgaltatasok elsédleges célkdzonségéveé. Jelen tanulmany célja a luxus és a
tér értelmezésének iddbeli vizsgalata a budapesti luxusszallodak mintajan keresztdl. A luxusszallodai
mili¢ idébeli dtalakulasa a luxusszolgaltatasok és a térfogyasztas strukturalt keretrendszerében kerul
bemutatésra.

The emergence of the pandemic has posed global challenges for participants in tourism. Not only
were tourist destinations affected, but also scenes of everyday life, and work and the consumer
segments of services were forced to change. The luxury goods and services industries have faced
huge challenges. Companies, previously producing luxury goods and fashion products have started
to produce items of comfortable clothing and even face-masks, whilst leading fragrance companies
began to produce disinfectants. Decision-makers responsible for public governance and strategic
managers of firms responded to the situation with short- and long-term business strategies. Covid19
has not avoided luxury hotels either: international guests have almost completely disappeared and

local residents have become the primary target audience for luxury services.
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1. Bevezetés

A luxusszallodak szolgéltatasainak és mili6jének
vizsgalata a helyi tdrsadalom szemszogébdl egy
napjainkban aktudlis kutatdsi kérdés. A térhaszna-
lattal kapcsolatos folyamatok és a szallashelypiaci
atrendez6dés megértéséhez multbeli események,
jelenségek feltarasa és ok-okozati Osszefiiggések
id6beli értelmezése sziikséges. A luxusdesztina-
ciok latogatésa, luxustermékek vasarlasa és luxus-

szolgéltatasok igénybevétele Osszetett okokra ve-

. zethet6 vissza, melynek vizsgalata a térhasznalat
. és a tarsadalomtudomany nézépontjabdl (egyén és
. kozosség) is indokolt. A jelenség értelmezéséhez
- és kontextusba helyezéséhez a pszichologia, a szo-
. ciologia, a kornyezetpszichologia és tovabbi tudo-
© manytertiiletek beemelése sziikséges. A turizmus

tarsadalomtudoményos vizsgalata harom kulcs-
fogalom mentén csoportosithat6: tér, id6 és ide-
genség (KRAMER-LUTZ 1992). A turizmus és a
térbeliség kapcsolata tobb szalon is dsszefonddik.
Barmelyik definiciot vizsgéljuk, a turizmus mindig
Osszekothetd valamilyen helyvaltoztatassal, és a
tér szerepének vizsgalata nem korlatozodik a ta-
volsag elemzésére (RATZ-MICHALKO 2007).
Egy masik megkozelités szerint a turizmus a térrel
kapcsolatos tarsadalmi gyakorlatként értelmezhet6
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(REGI 2017). A nemzetkozi turizmus piacan meg-
hatarozo helyet foglalnak el a térspecifikus turisz- :

tikai termékek, amelyek meghatarozo jellemvo-
nasa, hogy a turisztikai infra- és szuprastruktara
elemei kétédnek ahhoz a térhez, amelybdl erednek

(IRIMIAS et al. 2019). A turizmus targyi feltéte- :
. keresztiil fennmaradhatnak, de a lakosséag allan-
. d6 valtozasban van (GLAESER 2020). A szallo-

leinek kinalati elemei az alapinfrastrukttrara és
a vonzerdre épiilve a turizmus infra- és szupra-
struktardja, olyan turisztikai céllal megvalosult
létesitmények, amelyek elsédleges célszegmensét
a kilfoldi turistak jelentik. Az elemek koziil a szal-

lodaipar egy olyan vettilet, ahol dominéns a helyi :
. berendezéseik révén hozzdjarulnak az tizleti

lakosok jelenléte, és a helyi lakossag is az egyes
luxusszallodai szolgdltatasok fogyasztoiva valik. A
kutatas soran a luxusszéllodai mili6t a helyi lako-
sok igényeit kielégitd szolgéltato-egységként azo-

nositjuk. A mili6, a hely és a térbeliség vizsgalata
tobb néz6pontbdl is megkozelithets: aszerint, aho-
gyan azt a benne 1év6 térhasznalok érzékelik, asze-

rint, ahogyan kiviilalloként gondolkodunk réla,
tovabba a funkcidk és hasznalat szerint (BERKI
2015). A virtualis terek megjelenése és azok fo-

gyasztasa azonban megkérddjelezi a viselkedés !
és a fizikai kornyezet kapcsolatinak kornyezet- :

pszicholégiai alaptételeit. Napjainkban a virtualis
vendégnek mar lehet6sége nyilik arra is, hogy a
szamitogép el6tt iilve akar pizsamaban barangol-
ja be a vildg muazeumait, vagy hogy kiilonb6z6

turisztikai attrakciokat latogasson meg az otthoni
munkavégzés kozben tartott rovid sziinetben. Igy

a multitasking’ vilagéban felmertiil a kérdés, hogy a
fent emlitett tevékenységek végzése soran virtua-
lis térfogyasztas és gondolati sikon torténé utazas,
turisztikai céla tajékozodassal eltoltott szabadidd
vagy élményszerzés valosul-e meg.

Az elmault id6szakban az utazas a szabadido el-
toltésének kozkedvelt formajava valt. A kiilonboz6
luxusszéllodak és luxusdesztinaciok latogatédsa
mar nem szamit fogyasztoi kivéltsdgnak, és sza-

mos esetben a helyi lakosok is a szolgéltatasok
célkozonségét képezik. A megviéltozott fogyasztoi |

magatartds okaiként a megatrendek (individuali-
tas, tapasztalas, infokommunikacios technolégia,
oko-paradigma, redlis és virtudlis térben valé md-
kodés) hatasai azonosithatéak (TOROCSIK 2014).

igénybevett luxusszolgaltatdsok és megvasarolt
termékek, hanem a luxusszektor célkozonsége is
nagymértékd véltozason ment keresztiil. 2017-es
adatfelvétel alapjan az y generacio sziiléttei (1978-

1992) mar a pandémia el6tti id6szakban is a nem-
zetkozi luxuspiac fogyasztokozonségének 32%-at :

fedték le, ami az elérejelzések szerint 2025-re a
45%-ot is elérheti (SABANOGLU 2020).

2. Varos és luxusszalloda

A varos allandé dinamikus mozgasban van,
amelynek mozgatéja a helyi lakossag. A varos
nem csak épiiletek 6sszessége, a varosokat embe-
rek alkotjdk, melyek épiiletei akar évszdzadokon

dék tipusaiknak és tizemeltetési formaiknak
megfelelden kiilonb6z6é szerepet toltenek be
a tarsadalmi és a gazdasagi életben. A varosi-,
tizleti és konferenciahotelek szolgaltatdsaik és

targyalasok és munka sikeréhez, amikor {iizleti
céllal érkez6 vendégeket fogadnak, konferenciak,
sajtotajékoztatok vagy egyéb szakmai rendez-
vények szinhelyéiil szolgalnak (KOVACS 2009).
A nagy befogaddképességli és tizemméreti
luxusszéalloddk tudomanyos taldlkozok, kong-
resszusok, kulturalis és egyéb szabadidés, illetve
sport és tizleti események kiemelt helyszinei. A
wellness- és gyodgyszallodak alapszolgaltatasai
kozé tartozik a vendégek rekredcidjanak, pihe-
nésének, feltoltédésének és kikapcsolddasanak
biztositasa, ugyanakkor a varosi luxusszéalloddk
is kinalnak kényeztet6 szolgaltatasokat a szabad-
id6s és az tzleti utazok szdmara egyarant. A
luxusszalloddk egyéni vendégek, parok, csaladok
vagy csoportok, szabadid6s vagy tizleti céllal ér-
kez6 utazoék szdmaéra kindljak a luxusszolgaltata-
sok széles korét luxuskornyezetben. A torténelmi
multtal biré kulonleges széllodaépiiletek talal-
kozdk, balok vagy tarsas rendezvények gyakori

. helyszinei. A luxusszallodak els6dleges funkcio-
. ja a széllashely- és egyéb szolgaltatasok nyujtasa

a szalloda vendégei szamara, mig masodlagos
céllal kiegészits szolgaltatasokat és kozosségi te-
ret nyGjtanak a varoslakoknak és a betér6 vendé-
geknek (JUHASZ-DORA 2017). Egy szallodaval-
lalat hosszt tavu sikertényez6i kozé tartozik, ha
a véllalat minél jobban beépiil a helyi kérnyezet
tizleti és tarsadalmi életébe (KOVACS 2009), to-
vabba ha nemcsak kiilfoldi turistakat céloz meg

szolgaltatasaival, hanem a lokalis kapcsolatok

- sokiranyu kiépitésével és erdsitésével a helyi ko-
Id6soros adatok alapjan igazolt, hogy nemcsak az :

z0sség tarsadalmi életének kozpontjavd, kiemelt
talalkozohelyévé is valik JUHASZ-DORA 2017).

Napjainkban a fogyaszték korében megszo-
kott, népszert szallashelyeket teljesen tj koncep-
ciok és tizleti modellek valtottak fel. A genius loci,
a hely szelleme, és a kozvetlen lokacié szerepe
is a dontéshozatal meghatarozé tényezg6jévé
valt. A megfelel6 telephely megvalasztasa egy
vallalat esetében hosszti tdvon versenyelényt je-

2 A multitasking angol kifejezés, azonos idében tobb tevékenység végzésére utal.
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lent, ami a szallodaipar esetében kiemelked6en
fontos (ALBERT TOTH-RECHNITZER 2018). :

Conrad Hilton nemzetkozi szallodai méltan vol-
tak hiresek arrél, hogy kiilonleges adottsagu

helyszineken épiiltek, és a vérost vibralo, élettel
teli hellyé varazsoltdk (JUHASZ-DORA 2017). :

Egyes megoldasok, termékek és szolgéltatasok
népszertiek egy adott helyen vagy egy kulttra-

ban, azonban nincsenek globalisan elfogadott :
egységes normak. A viselkedés helyspecifikus !

elmélete szerint egy adott helyen megjelend vi-
selkedések mas helyeken szamos befolyasold té-

nyez6 miatt masképp zajlanak (RUSSEL-WARD
1982). Az épitett kornyezet meghatarozo jelleg- :

zetes viselkedésmoédot és mintdzatot eredmé-
nyezhet (PROSHANSKY-O'HANLON 1977). Az

épitett kornyezet és a viselkedés kapcsolatban
all egymassal (DULL 2009), hiszen koérnyezet- :

pszicholégiai terepkutatds alapjan elemezhet6
a vendégek viselkedése. Feltarhatéak az okok,

hogy miért nem kedvelik a vendégek az tjon-
nan tervezett luxusszallodat, vagy éppen miért :

szunditanak napkozben a lobbi teriiletén, ahe-
lyett, hogy az 4j terek megutjult funkcidit vagy
a kindlt luxusszolgéaltatdsokat vennék igénybe.

Bar a nemzetkozi tizemeltetésti luxusszallodak

magaval ragadé bels6 terei és prémiumszol-
galtatasai hivogatéak lennének a helyi lakosok
szdmadra, nincs szakmai konszenzus a szolgal-

tatdsok igénybevételi lehetdségérdl a kiilonbozo

tizemeltetési forméja szallodak vonatkozéasaban,
igy a helyi tarsadalom tagjai szamos esetben nem
is értestilnek az ott elérheté programokrol és le-

het6ségekrdl annak ellenére, hogy a luxusmar-
ka-menedzsment el6nyei kozott szerepel a magas :

vagy prémium arak érvényesitése, az értékesités
szinvonaldnak meg6rzése, a markahtiség elérése,

tovabba a helyi vagy lokélis hirnév (MITEV 2016).
A legtjabb innovativ épitészeti és design megol-

dasoknak koszonhetSen esztétikai szempontbol
csalogato és a funkcidk szempontjabol széleskort

szolgéltatasoknak biztositanak helyet napjaink :
luxusszallodainak bels6 terei. A terek kialakitasa

részben a fogyasztok igényeinek valé megfelelés
alapjan torténik, azonban tizleti okok is azonosit-

hatoak. Osszefiiggés allapithaté meg a széllodai |
ingatlanfejlesztés, a létesitmény-gazdélkodés és a :

szalloda koz- és magéntereinek kialakitdsa kozott
(McNEILL 2008). A zartsag azonban nemcsak az

épiiletben jelenik meg, hanem a varoson beliil is. :
A varosi luxusszalloda egy zart tér a varos dina- :

mikus életterében, ahol a telephely, lokécié utal
a szolgaltatasok szinvonaldra és a szolgaltatasok

igénybe vételére betérd vendégkorre. A turiz- |
musban szémos lathatatlan és nehezen mérhet6 :
jelenség azonosithat6 (BODIS 2017). A szallodak

Lektoralt tanulmanyok

tulajdonlasi és tizemeltetési formajaval all kapcso-
latban a bevételek rogzitése, de hazdnkban nem
jellemz6 a helyi lakosoktdl szérmazoé szallodai
bevétel kulon torténd regisztralasa a kiegészitd
szolgéltatasok esetében (JUHASZ-DORA 2017).
A kutaték és a szakértdk szerint a turizmus-
nak szamos olyan lathatatlan vetiilete van, ahol
nem &ll rendelkezésre hosszu tdvon elemezhetd
adatsor (BODIS 2017, ILYES 2017, MICHALKO
et al. 2017, MICHALKO-ILYES 2020). A luxus-
szalloda els6sorban a turistdk igényeit kielégitd
szolgaltato-komplexumnak tekinthet6, azonban
a kindlt szolgaltatdsok tobbségét a helyi tarsa-
dalom tagjai is igénybe vehetik. Hazadnkban a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont
(NTAK) 2019-es létrehozédsa o6ta mérfoldkének
szamit a szallashely-szolgaltat6 tevékenységre
vonatkozé adatok idésoros nyilvantartasidban. A
NTAK olyan deperszonalizalt statisztikai ada-
tokat rogzit, amelyek a szignifikans turisztikai
mérdszamokat jelolik a turisztikai agazat don-
téshozatalanak tamogatasa céljabol. A beérke-
zett vendégadatok alapjan Osszesitett kimutatds
nem végezhetd a helyi lakosok vizsgalatdhoz,
mert a szallashelyek vendégadatainak kezelésé-
r6l a szallashelyek egyénileg dontenek, ezaltal a
luxusszalloddk esetében a helyi lakosok és a koz-
vetlen lakohelyi kornyezetbol érkezé bevételek
azonositdsira ez a rendszer nem alkalmas.

3. Luxus és luxusszolgaltatasok

A luxus észlelése és értelmezése a tarsadalom at-
alakuldsaval parhuzamosan valtozott. Az utazas
és a luxus kozos értelmezése mar a 17. szazad
végén megjelent, amikor a fiatal nemesek tapasz-
talat és 1j ismeretek szerzése céljabol kiilfoldi
utazasokra indultak. Napjainkban a luxus elmé-
leti sikon torténd értelmezésérdl nincs konszen-
zus (WIRTZ et al. 2020), a gyakorlatban azonban
immanens jelentéstartalma szamos paradoxont
hordoz magaban. A luxusszolgaltatdsok igény-
bevétele sordn egyszerre jelennek meg a mult
hagyoményai és napjaink modern innovécioi,
a privat és a kozos szolgaltatasok és élmények,
tovabba a sztenderdizalt luxusmarka tomegter-
mékei és az egyedi, személyre szabott luxuster-
mékek és -szolgaltatasok. A luxusszolgaltatasok
alapja a fogyasztoi elvarasok feliilteljesitése, és a
gyakorlatban torténé innovativ kezdeményezése-
ket meglehet6sen nehéz az elméleti keretek kozé
szoritani, illetve definidlni, hogy a fogyaszt6 ré-
szérdl mi is az a konkrét tobbletérték vagy érzet
a vendég szamadra, ami a luxusérzést kivaltja. A
luxusszolgaltatasok vizsgalata és értelmezésének
idébeli vizsgalata elengedhetetlen, ugyanis a
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mar az 1800-as évek végén is megkiilonboztették.
A luxus és az épitett kornyezet hasznalok nélkiil
csupan targyi elemek. A luxusszallodai szolgal-

tatasok elsédleges célkozonségét a kilfoldi turis- :
tak képezik, a helyi tarsadalom napjainkban nem

képviselteti magat a luxusszalloddkban. A helyi
fogyaszté-vendégek hidnya szdmos okra vezet-

het6 vissza: nemzetkozi tizemeltet6k vagy tulaj- :

donosok, idegen nyelvti kommunikéci6, a desz- | nak létre egyiittesen. PHAU és PRENDERGAST

tinacié marketingkommunikéacios tevékenysége,
a lokaci¢/szallodai telephely (ALBERT TOTH-

RECHNITZER 2018), a frusztraciot kelté luxus- :
kornyezet (LUNARDO-MOUANGUE 2019), a :

stratégiai célok és a bevételmaximalizdlas. A he-
lyi lakosok csak elvétve értesiilnek a luxusszallo-

dak altal kinalt szolgaltatasokrdl és az ott zajlo
eseményekrdl, ezért a szalloda els6dleges alap- :

funkcidja, a szallashely-szolgaltatds miatt figyel-
men kiviil hagyjak kiegészit6 szolgéltatasokat, és

nem tekintenek potencialis rendezvényhelyszin- !
ként, luxusszolgaltatasok szintereként vagy idea- :

lis munkakérnyezetet biztosité kozosségi térként
a luxusszalloddkra (JUHASZ-DORA 2017).

4. Luxusszallodak és
luxusszolgaltatasok

Evszazadokon keresztiil az emberek a vilag

al. 2000), mivel a szép és egyedi targyak birtok-
lasa elégedettséget okozott szamukra (DUBOIS-

DUQUESNE 1993). Napjainkban a luxus, a lu- :
xusszolgéaltatasok és a luxustermékek definialasa :

szamos vita targyat képezi (HUSIC-CICIC 2008),
ugyanis komplex feltérképezés sziikséges a lu-

xustermékek vésarlasa és a luxusszolgéltatasok :
igénybevétele mogott htiz6d6é okok azonositasa- |

hoz.
A luxustermékek targyi jellemzéik alapjan

azonosithatoak, kézzelfoghatéak és a megfigye-
lés utjan tapasztalhaté mindségi jellemzoik le- :

het6séget adnak a kategéridgjuk pontos jelolésére
(WIRTZ et al. 2020). Ezzel ellentétben a szolgal-
tatasok esetében azok jellegébdl fakaddan a luxus

hisz megfoghatatlansaguk miatt csak a szubjek-
tiv észlelésiik vizsgalatdra van lehet6ség. A szak-
irodalom alapjan egyértelmtien megallapithato,

hat6 egy-egy fogyaszt6 mentén, és nem csak a
magas arral hozhat6 6sszeftiggésbe (KO et al

2019). Hagyomanyos értelemben a luxustermékek
vagy statusztermékek, olyan termékek, amelyek :
birtoklasa presztizst tiikroz (GROSSMANN-

luxusszolgaltatasokat igénybe vevd vendégeket SHAPIRO 1988). Egy adott markaja termék

. hasznélata vagy bemutatasa tekintélyt eredmé-

nyez, minden funkcionalis jellemz6tdl eltekintve.
DEETER-SCHMELZ és szerzoétarsai (1995) egy
hasonlattal jellemzik a presztizspreferenciat: az
az allapot, amelyet a vasarl6 akkor érez, amikor
egy olyan ruhatizletben vasarol, ahol a statusz, az
ar, a mindség, a marka, a divat és a légkor kombi-
nécidja egyfajta presztizsszintet érnek el, és hoz-

(2010) megfogalmazasa szerint a luxusmarkak
exkluzivitast idéznek, ismert maéarkaidentitassal
rendelkeznek, magas a vev6i markaismertségiik
és az észlelt mindségiik, tovabba kiemelten fon-
tos esetiikben az értékesitési szint és az tigyfél-
htiség mego6rzése. MITEV (2016) a luxusfogyasz-
tast élményként értelmezi, ugyanakkor felhivja a
figyelmet a régi és az 4j luxus vizsgalati lehet6-
ségeire a kiilonboz6 idésikok mentén: mig a régi
luxus kézéppontjaban az egyén allt, napjainkban
a luxus f6leg szimbolikus jelentéssel bir, melynek
célja, hogy masok felé keriiljon bemutatasra.

A fogyasztoi attitlid és a luxus fogalmi meg-
kozelitésének és dimenzidinak feltarasa kilonbo-
z6 kultardk mentén szamos nemzetkozi kutatés

- témaja (DUBOIS-PATERNAULT 1997, CHOI et
al. 2020, ZHANG et al. 2020). Megallapithatjuk,

hogy a luxusszolgaltatasok igénybevételének
elméleti kerete kapcsoldédasi pontokat mutat a

minden tdjan kiilonboz6 termékeket és kiilonleges | szimbolikus fogyasztassal (MITEV 2016) és a

arucikkeket gyfjtottek (DEETER-SCHMELZ et

presztizs szerepének vizsgalataval.

A luxusszéallodak megjelenése, az egykori
grand hotelek atalakuldsa a toérténelem folyaman
egy-egy varosban szoros dsszeftiggést mutat a lu-
xusszolgaltatasok piacanak valtozasaval. Az 1970-
es években, az amerikai szallodak tarsadalmi, po-
litikai és gazdasédgi szempontbdl is szignifikdans
szerepet toltottek be, igy a tervezési folyamatok
sordn egyre nagyobb méretti lobbikat hoztak létre
a széllodaépiiletekben (BERENS 1997). Mivel az
effajta 4jité kezdeményezés sikeresnek bizonyult,
egyre tobb széllodatulajdonos épittette at, és
rendezte be a kozosségi tereket az Gj gyakorlat-
nak megfelel6en: merész szinek hasznalataval és
csticstechnolégiaju vilagitassal, valamint 4j szob-

. raszati elemekkel, Gj butorokkal és dekorécios
tényez6i nem alapozhatéak targyi jellemzokre,

elemekkel alakitottdk at az el6csarnokokat. Az
éptilet esztétikdja, az épitészeti tervezés funk-

cionalitdsa, valamint a belséépitészet és a de-
korécié hozzajarulnak a fizikai kérnyezet vonz-

hogy a luxus komplex értelmezése nem vizsgal- . erejéhez (WAKEFIELD-BLODGETT 1999). A

fogyaszt6i élmény meghatdrozo eleme a vilagi-
tas, a szinek, a texturdk, az anyagok mindsége, a
butorok stilusa és a fali dekorécié. A kortérs lob-
bi feladatai kozé tartozik a vendégek szorakoz-
tatdsa, izgalom és élmény nyujtasdn keresztiil,
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a stilus, a divat, a technoldgia és a design esz-
koztaranak hasznélataval (RIEWOLDT 2002).

GOFFMAN (1959) szociélpszicholégiai elmélete
szerint a fizikai kornyezet, a targyak és a beren-

dezés, mint példaul egy szallodai szoba beren-
- ahol a koz- és a privit vilag taldlkozik” (BERENS

dezése, csupan szinpadi kellékek a cselekvéshez.
A szallodai lobbi kozosségi tér funkciot tolt be,
tarsadalmi interakcidk szinhelyétil szolgal a helyi

lakosok és a kiilfoldrol érkez6 vendégek szamara |
(COUNTRYMAN-JANG 2006, JUHASZ-DORA

2017). A lobbi az idédimenzidk szempontjabol
minden szallodai szolgaltatdsfolyamat kezdeté-

nek és végének tekinthets, amit LAWSON (1995) :
a szalloda kozponti szivverésének mozgato- :

rugodjaként azonosit. A lobbi az els6 benyomaés
szintere, az elsé bels6 kornyezeti tér (6sszefiig-

gésben a szélloda elrendezésével és épitészeti .
stilusaval), ahol a fogyaszto szembesiil a szdl- :

loda hangulataval, mili6jével és a bels6é design
elemeivel (BERENS 1997, CURTIS 2001). Az els6

benyomds kulcsfontossagu, hiszen a fogyaszt6
véleményét alapozza meg a vendégelégedettség- :

gel és a szolgaltatasok észlelésével kapcsolatban.
A luxuskoérnyezet ambivalens érzéseket valthat
ki. Egyrészrél csalogaté az impozans kornye-

zet, masrészrél azonban a helyi tarsadalom né- :

z6pontjabol diszkomfort érzetet kelthet, akéar
frusztraciét valthat ki a jovébeli fogyasztokbol
(LUNARDO-MOUANGUE 2019). A nagy terek-

kel rendelkez6 luxusszallodai lobbik a korforgas
lehet6ségét biztositjak, lévén ez a csomdpont a

kozlekedés szintereként funkcional, amelyen ke-
resztiil a vendégek eljutnak a f6bejarathoz, a szol-

galtat6 egységekhez (pl. tizlet, fitneszterem) és a
szallodai szobakhoz. Az idé dimenzidjat beemel-

ve a lobbi egyszerre biztosit lehet6séget folyama-
tos varakozasra, ugyanakkor idészakos megallo-

helyként is funkcional. Ebb6l ad6ddan kényelmes
til6alkalmatossagok, kanapék, fotelek képezik :

lobbi alapberendezéseit, szdmos esetben az ott-
honokban megtalalhat6 kényelmes és komfortos

nappali érzését biztositva a vendégek szamara. A
vendégek kiilonboz6 elvarasokkal, sziikségletek- :

kel és vagyakkal érkeznek a szallodaba, azonban
ezeknek a kivdnsagoknak a teljesitése mar az

épitett kornyezeti elemek révén is elvart, nem :
csak a szolgaltatdsnyujtas sordan (CURTIS 2001). :

A szabadidés utazoék altaldban nyugodt, meleg
udvozlésre vagynak, a hétkoznapi sziirkeségbdl

szeretnének kiszabadulni, varatlan, szokatlan él- :
ményekben részesiilni, mig az tizleti utazok sza- :

mara nélkiilozhetetlenek a hatékony munkavég-
zés eszkozei, a design és a modern szolgaltatasok

(AVERMAETE-MASSEY 2013). A széllodai szol-
galtatasok iranti kereslet az élmények tartalma :
alapjan alakult at az elmult idészakban, és szeg-

Lektoralt tanulmanyok

mensenként kiilonbo6zé elvarasokkal és értéket je-
lent6 tényezékkel parosult (KULCSAR-GROTTE
2018). A szallodai lobbi definialhaté tobbfunkcids
szolgaltatasi térként (MUNDY 2008), egy masik
megkozelités szerint azonban a ,lobbi az a hely,

1997:13). Ez a meghatéarozas utal a luxusszallodai
vendégkor sokszintiségére, tovabba a lobbi funk-
cidira is, ugyanis az a kdozos munka, a szociali-
zaci6, a szorakozas és az események szintere is
egyben. A nyitottsag és zartsag, tovabba az exk-
luzivitas és a biztonsag az id6ésikok mentén folya-
matosan azonosithaté jellemzdk.

5. A luxusszallodai milio transzfor-
macidjanak idébeli dimenzioi

A turizmuskutatas komplexitasdnak koszonhe-
téen a vizsgdlat tér- és idosikok mentén megle-
het6sen sokrétd lehet: vizsgalhatjuk a fogyasztd
jelenlegi szolgaltatas, illetve térfogyasztdsat, de
az adott mili6 felébreszthet szimbolikus képeket
vagy véagyakat is az utazéban (BAERENHOLDT
et al. 2004, STERCHELE 2020). Az 1. tdblizat a
kiilonboz6 idésikok mentén szemlélteti a luxus-
szallodak egyes funkcidinak és tereinek idébeli
zott a torténelem folyaman, a piacon elérhetd
szolgaltatdsok is atalakultak. A technolégia, a
kozlekedés, a tarsadalmi kornyezet és az in-
formacidaramléas is valtozdason ment keresztiil,
tovabba kiilonboz6 kockazatok is megjelentek
(MICHALKO-RATZ 2019). A szakirodalom ta-
nulmanyozasa alapjan megallapithat6, hogy az
egyes szallodai szolgaltatd terek és funkciok
koncepcionalis azonositasa 4j megkozelitésnek
szamit. Az 1. tablazat a luxusszallodai szolgalta-
tasok és terek idébeli 4talakuldsat vazolja a malt-
ban, napjainkban és a feltételezhet6 kozeljovoben
kiilonboz6 szempontok alapjan (a luxusszalloda
elsédleges funkcidinak valtozédsa, a f6 célszeg-
mens, a munkavégzés és tizleti szolgéltatasok
szintere, a vendéglato-szolgaltatdsok szintere,
a tarsasagi élet és szorakozas formai, az id6tol-
tés célja és a szalloddaban megrendezésre kertil6
események forméja, a pihenés és feltoltédés
szintere, a luxusszallodaban értékesitett termé-
kek, az élmény és luxus).

A vizsgalat az id6dimenzidk mentén négy
idésik vizsgalatéara terjed ki: (1) muilt 1860-1990, a
szallodaipari fejlesztések kezdetétdl a rendszer-
valtasig tarté id6szak, (2) jelenkor 1990-2019, a
rendszervaltas utdntdl napjainkig, a koronavirus
vilagjarvanyig terjedd idészak, (3) most 2019-t6l
napjaink id6szaka és (4) kézeljové a vilagjarvany
utani id6szak, feltételezhetéen 2030-ig.
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1. tablizat

A luxusszallodai szolgaltatasok transzformaciéjanak idébeli dimenzi6i

Szempontok/ MULTBAN
idosikok 1860-1990°
(szdllodaipari fejlesztések
kezdete - rendszerviltds
iddszaka)

Elsodleges szillashely-szolgaltatds
funkcié
F6 célszegmens kiilfoldi vendégek
Munkavégzés luxusszdlloda kdvéhiza
és iizleti
szolgdltatdsok
szintere
Vendéglito- kavézo, mulato, étterem, korzo,
szolgdltatdsok terasz
szintere
Tirsasdgi élet balok, mulatsagok,
és szorakozds rendezvények
formdi
Idétoltés célja, szabadidds
rendezvények
formdja

Pihenés és luxusszdlloda fiirddje,

feltoltodés szdllodai szoba

szintere

Luxus- fekete gnzdasag, kiilfoldi

szdlloddban cikkek beszerzése

értékesitett

termékek

Elmény és luxus milid,
szolgaltatdsok,

arisztokricidval valo
elvegyiilés

JELENKORBAN MOST
1990-2019 2019~
(vilagjarvinyt (vilagjarvany kozben)

megel6z6 iddszak a
rendszerviltds utdn)

szillashely-szolgdltatds,
szolgdltatdsok
igénybeveétele
korldtozott modon

szilldshely-szolgaltatds

kiilféldi és belfoldi
vendégek

helyi tarsadalom

kozdsségi terek, iizleti szillodai szoba

sarok, rendezvénytermek

szallodai szoba, szallodai szoba,
lobbi, étterem, bar, teraszok, nagy terek
rendezvényterem, elonyben részesitése,
wellnessrészleg, terasz terembérlet fizikai
tavolsagtartdssal,
fokozott biztonsdgi

eloirdsok betartisival

lobbi, étterem, bar, -
rendezvénytermek, terasz

szabadidds, korldtozott letszamii
tizleti szabadidds,
tizleti

szillodai szoba
(gyogyulds, elzirkozds)

fiirdd, wellnessrészleg,
szdllodai szoba

hdzhozszallitds, elvitel,
termékek rendelése

luxustermékek és
luxusszolgaltatdsok

milid, milid
szolgaltatdsok,
hirességek taldlkozdsi

helye

KOZELJOVOBEN
-2030-ig
(vildagjarvany utin)

szillashely-szolgaltatds,
szolgdltatdsok igénybevétele

minél szélesebb célkizinség

kozdsségi terek, iizleti sarok,
rendezvénytermek, szdllodai
szoba

szdllodai szoba, lobbi, fine
dining étterem, bisztro,
bar, étterem, elviteles
rendelés, wellness részleg,
rendezvényteriilet

szorakoztatokozpont

oktatdsi/tanuldsi, szabadidds,
lizleti

wellness- és gyogyrészleg

bevdsdrlokozpont
(szolgdltatoegységek és iizletek
széles kore)

milid,
elmeénykomplexum,
helyi tarsadalom szintere

Forras: sajat szerkesztés

%z

A multban, a rendszervaltast megel6z6 széllo- :
daipari beruhazasok idészakaban, a varosi luxus- |
szallodak els6 szamu célkozonsége a kiilfoldi turis- |
tak voltak, akik a vendégéjszaka eltoltése mellett :
egyéb szolgaltatasokat is igénybe vettek, lévén leg- :
tobbszor szabadidds céllal érkeztek. A luxusszallo- - 16kézpont (EMONTSPOOL-WOODWARD 2018).
da éptiletének elsddleges funkcidja a vendégéjsza- !
ka eltsltésének biztositasa volt. A helyi tarsadalom !
is szivesen latogatta szorakozas vagy munkavég- :

zés céljabol - a korszak elnevezését alkalmazva -
a grand hoteleket. Egy kozmopolita kornyezet ki-
emelt lehetdséget biztosit a kulturalis kiilonbségek
fogyasztasara és érzékelésére, legyen a helyszin
akar egy kavézo, akar egy szélloda vagy bevasar-

A kavéhazak létrejottével irodalmi korok, tarsasa-
gok alakultak, amelyek tagjai napkozben szivesen
elmélkedtek a luxusszallodak kavézoinak alkotas-

* Multbeli id6szak: szalloda- és vendéglatoipari fejlesztések kezdete, az Elsé Magyar Szallodaépité Rt. megalakulésa (1868), Grand Hotel
Hungaria (1871, 294 szoba), Grand Hotel Royal (1896, 350 szoba) a kontinens korabeli legnagyobb kapacitasu szallodéja, a milleniumi
Unnepségre szamos szallodai beruhazas és kapacitasfejlesztés ment végbe.
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ra 0szténzd impozéans tereiben, esténként pedig a
szalloda mulat6jaban szérakoztak. A munkavégzés

szintereként a luxusszalloddk kavézoi azonositha-
téak, ahol a helyi tarsadalom, az arisztokracia és a

kor értelmisége, irdk, kolték és miivészek inspira- :
- nei. A luxusszallodak korében elterjedtek a tagas

lodtak az impozans térben, ihletet meritve a hely
atmoszférajabol. Mindezzel szemben &ll JAKLE
(1987) véleménye, amely szerint a genius locit, a

hely szellemét, a helyi lakosok nem, csak a turistdk :
érzékelhetik. Megallapitasat indokolja, hogy a tu- :

rista szegmens kiilonleges élményekre vagyik, és

a szokasostol eltéré szolgéltatasokat vesz igénybe,

mikozben a helyi lakos nem tud elvonatkoztatni a :
megszokott terektol, és nem vesz tudomast az au- :

tentikus értékekrol. A torténelmi események miatt
hazankban a luxusszéllodak az orszagban nem el-

érhet6 arucikkek cseréjének és szolgaltatdsoknak :
a szinteréiil szolgaltak, tovabba taldlkozasi pontot :

biztositottak a kiilfoldiekkel (kémek, tigynokok,
hirszerzék). A szocializmus idején hazankban nép-

szertiek voltak a luxusszéllodak foldszintjén talal- !
hat6 dollarboltok, ahol kizarélag kiilfsldi valutaval :

lehetett kiilfoldon elérheté termékeket vasarolni:
markds magnokazettét, cigarettat, dobozos sort,
szappant vagy markés farmert. Ilyen médon egy

kiilonleges iizleti koncepcio jott 1étre, az értékesités
RUST 2018), fokozott figyelmet forditva a higiéniai

révén az elérhetetlen nyugati aruk, vagyis a nyu-
gati kultdra képviseltette magat szamos budapesti
luxusszélloda halljaban.

A helyi tarsadalom és a helyi kulttra szerepe !

meghatarozo az egyes varosi terek atalakuldsaban,
de a folyamatban tovabbi jelentSs szerepe van a
turisztikai attrakcioknak is (RATZ et al. 2008). A

multban vendéglato-szolgaltatasok igénybevételére
a kavézokban, a szalloda éttermében, a mulatéban, :

a korzon vagy a teraszon nyilt lehetéség. A pihe-
nés és feltoltddés szinteréiil kozosségi tér (a luxusz-

szélloda étterme vagy fiirdgje) és privat tér (a szal-
lodai szoba) is szolgalt. Egyes luxusszalloddkban :

szépészeti és fodraszszolgaltatasok is elérhetéek
voltak. Az eseményeket és rendezvényeket szabad-

id6s céllal szervezték, az élményt és a luxust a :
luxusszéllodaban megszallo arisztokraciaval valo :

taldlkozas, elvegytilés, kozos szorakozéds és a mi-

li6, a pompas, impozéns belsé kornyezet élvezete
jelentette.

egészen a koronavirus jarvany kezdetéig) megfi-
gyelhetd volt, hogy mar belfoldi és kiilfoldi vendé-

gek egyarant toltottek el vendégeéjszakat luxusszal-
lodakban, a munkavégzés szinteréiil azonban még :

mindig foleg a kozosségi terek és rendezvényhely-
szinek szolgéltak. A szabadido eltoltését, az egész-

ségmegOrzést vagy a gyogyulast célzo szolgaltata-
sok igénybevétele miatt a kiilfoldi vendégek mellett :
alkalmankeént ugyan, de a belfoldi vendégkor is

Lektoralt tanulmanyok

képviselteti magat a luxusszalloddkban. Az impo-
zéns rendezvényhelyszinek alkalmasak {izleti és
szabadid6s események megrendezésére. A luxus-
széallodak rendezvényei hazai és nemzetkozi hires-
ségek talalkozohelyei, rangos események helyszi-

és hosszabb tartézkodast is lehet6vé tevo lakoszta-
lyok és luxusapartmanok, azonban a szallodai szo-
bak mérete gazdasagi és tizleti célt megfontolasok
miatt lényegesen kisebb. A privat vendégszobak
terei Osszesztikiiltek, azonban a kényelmi szolgal-
tatdsok és a technikai megoldasok lehet6vé teszik
mind a pihenést, mind a munkavégzést, komfort-
érzetet biztositva a vendégek szamara.

A jelenlegi - a vilagjarvany kovetkeztében
kialakult - helyzetre a szalloddk is kiilonb6z6
alternativ megoldasokkal reagaltak globélis szin-
ten. Igyekeztek technoldgiai és innovativ meg-
oldasokat alkalmazni, hogy lehet6ség szerint
érintkezésmentesen vagy a szolgaltatokkal torténd
érintkezés minimalizélasaval legyen lehet6ség a
megszokott szolgaltatasok igénybevételére. A meg-
Gjuld széllodai terek, a technolégiai fejlesztések és
a mtiszaki berendezések lehet6séget biztositanak a
szallodaba latogat6 fogyasztok innovativ és bizton-

s oz

s&gos modon torténé megvendégelésére (HUANG-

és a tavolsagtartassal kapcsolatos szabalyozasok
betartasara. A Covid19-jarvény ideje alatt nemzet-
kozi és hazai intézkedések korlatoztdk a kilfoldi
latogatok ki- és beutazasat. Uzleti utazasra tobbnyi-
re volt lehetség, de szamos konferencia az online
térben kertilt megrendezésre. Az alternativ megol-
dasok orszagonként kiilonbozéek voltak, egy-egy
hotelszoba vagy elkiilonitett emelet hosszt tava
lakhelyként is elérhet6, ami igy luxuskaranténként,
irodaként vagy akar korteremként funkcional.
Egyes széllodak ingyenes lakhatdst biztositottak
az alkalmazottak szdmara, tovdbba kedvezményes
aron lehet6vé tették a szobak napkdzbeni hasznala-
tat azoknak a helyi lakosoknak, akik szaméra nem
volt biztositott a megfelel6 kérnyezet az otthonuk-
ban tortén6é munkavégzéshez. Eddig féleg kapszu-
lahotelekben, illetve digitélis és automatizalt meg-

P

oldasokat alkalmazé szallodakban volt lehet6ség

. egy ¢jszakandl rovidebb idejt, akar néhany oras
Napjainkban (1990-2019, a rendszervaltastol :

tartézkodasra, példaul reptereken. A budapesti lu-
xusszallodak is kedvezé ajanlatokkal értékesitik a
szobakat egy-egy éjszakdra a belfoldi célkozonség
szamara, de jelentésebb a vendéglato-szolgaltatasa-
ik révén torténd nyitas a helyi tarsadalom felé. A
korlatozasok ideje alatt a luxusszallodak elsédleges
célkozonsége a belfoldi vendégek voltak (szallodai
alkalmazottak, egyes luxusszéllodak kiilfoldon jar-
vanykorhazként funkcionéltak - a betegek is a helyi
tarsadalom tagjai). A szolgaltatasok fokozott biz-
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tonsagi el6irasok és a fizikai tavolsagtartas betarta-
sa mellett vehetéek csak igénybe. A rendezvények
résztvevoinek szama korlatozott, a jarvanyhelyzet
szigoritasaitol fiiggben szabélyozzak az tizleti, illet-
ve szabadidés események megvalosulasat. A szal-
lodai szobakat, mint privét tereket, munkavégzésre
és pihenésre hasznaljdk, a belsé impozans terek
azonban tobbnyire haszndlaton kiviil vannak. A

luxusszalloddk vezet6inek és tulajdonosainak egy :

P

része azonban felfigyelt a kivalo tizleti lehet6ség-
re, miszerint az {iresen tatongé nagy kozosségi
terek lehetGséget nydjtanak kiilonbozé film- vagy
reklamforgatasokra, szakmai események megren-
dezésére. Az egészségmegdrzés felértékel6dése ré-
vén a jovoben a varosi szallodak gyogy- és wellness
szolgaltatasai feltételezhetéen Uj célszegmensek
korében is nagy népszertiségnek orvendenek majd
(JTANG-WEN 2020).

A kozeljovében a luxusszélloddkat feltételez-
het6en varosi élménykomplexumként, a helyi tar-
sadalom kozkedvelt szintereként azonosithatjuk
majd a nemzetkozi szallashelypiaci beruhdzasok
és fejlesztések alapjan, ahol lehetéség nyilik majd
szorakozasra, pihenésre és az adott kor legszinvo-

nalasabb szolgaltatasainak igénybevételére vagy '

akar luxustermékek megvasarldsara. Az 4j tech-
nolégiai megoldasoknak koszonhet6éen munkavég-
zésre a kozosségi terekben és a széllodai szobaban
is lesz lehet&ség.

A jovobeli kovetkeztetések a nemzetkozi tren-
dek és a szallashelypiacon végbemend fejleszté-
sek és valtozasok alapjan keriiltek Osszegzésre a
budapesti luxusszalloda piac mintdjan. A varosi
luxusszallodak szolgaltatasainak és tarsadalom-
ban betoltott szerepének azonositasa a hazai és a
nemzetkozi tudoményos szakirodalom feldolgoza-
saval tortént. A fogyasztoi élmény szerepe kiemelt
jelent6ségti a szabadidé eltsltése soran (ZATORI
2014). Az élmény elemeit szamos kutatds soran
vizsgéltak luxusszallodai kornyezetben (WALLS et
al. 2011, ZHANG et al. 2020). A vildgjarvany utan
feltételezhetéen er6sodik majd a biztonsag szere-
pe (TOKODI-RITECZ 2020), és a luxusszalloddk
vendéglato-, szépészeti, wellness- és egyéb
szolgéltatasait a helyi tarsadalom és a kiilfoldi ven-
dégek egyarant igénybe fogjak venni.

A BCG-ALTAGAMMA (2020) kutatasabol ki-
dertil (1. dbra), hogy a koronavirus-jarvany Kkito-
rését megel6z6 luxuskiaddsokhoz képest milyen
modon valtoztak a kovetkez6 félév luxuskiadésai,
és ezek alapjan a kovetkezd 2-3 évben feltételez-
het6en milyen kereslet varhato fogyasztéi oldalrol.
A felmérés alapjan megéllapithat6, hogy a pandé-
mia a luxusszolgaltatasok koziil az exkluziv hajos
korutazasokra, az exkluziv tidulShelyeken valo
vakaciora, az exkluziv barokra és klubokra, illet-
ve a luxusszallodak iranti kereslet alakulasara volt
a legnagyobb hatassal. A visszaesés a luxusszol-

1. dbra
Luxusszolgaltatasok és luxustermékek fogyasztasanak valtozasa a pandémia kozben és a
kozeljovoben
o | NYERTESEK
10% A
O[__privitvilla _ ] @[ otioni technika ]

O[_buxus jocht | O[kitiné borok &s szeszes italok |

0% 1
luxusszillodik @ @ exkluziv fine-dining @ vilagitds

vakdcié exkluziv Gdilchelyen g

@ |  miivészeti javak

-10%

luxus birok és klubok @

wellness & spa

@ | miivészeti javak

-20% exkluziv hajés kérutazds @

VESZTESEK

@ Tarsadalmi élmény
o)
® Elménytermékek

Luxusszolgéltatisok és -termékek fogyasztisa (elrejelzés a kévetkezs 2-3 évre)

-30%

-60% -40% -20%

0% 20%

Luxusszolgaltatasok és -termékek fogyasztésa (elérejelzés a kovetkezd 6 honapra)

R e

Hogyan valtoznak a kévetkezé 6 honap luxuskiadasai a koronavirus kitérését

1626 6 honap |

képest (2019 kézepe) és 2-3 év mulva?

Forras: Proprietary BCG-Altagamma True-Luxury Global Consumer Insight Survey & Analysis:

- Pre-Covid adatfelvétel (2020 januér, 12 000 valaszado 10 orszégban)
- Poszt-Covid adatfelvétel (2020 junius, 2000 véalaszado 10 orszégban)

Forras: BCG-ALTAGAMMA (2020:9)
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géltatasok és a tarsadalmi élmény iranti kereslet
. lodakban (SIGALA 2020, FARMAKI et al. 2020).

esetében volt a legmagasabb. A kulonb6z6 luxus-
termékek és fogyasztasi cikkek forgalmazaséara
a vildgjarvany kisebb mértékben hatott, a privat

terekben elérhet6é luxusszolgéltatasok és a privat :
élmények iranti kereslet csak kismértékben csok- :

kent. A luxusszolgéltatasok iranti kereslet csokke-
nése nem csak a nemzetkozi adatok alapjan iga-

zolhat6, a hazai statisztikak is ezt bizonyitjak. A :

%z 2

megel6z6 évek dinamikus novekedésének eredmé- !

nyeképpen a magyarorszégi turizmus 2019-es ada-
tai rekordokat dontottek. 2020-ban a vilagjarvany

kovetkeztében a belfsldi turizmus és a belfoldi ati
célok voltak népszertiek a szabadid6s céllal utazo :

vendégek korében, 1évén az tti célok kivalasztasa
soran a biztonsag volt a f6 szempont. A Nemzeti

Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) ta- :
valyi évre vonatkoz6 Osszesitett adatai alapjan :

2020-ban tsszesen 8 milli6 vendég 22,7 millié ven-
dégéjszakat toltstt el a hazai szallashelyeken, és

a vendégek 79%-a belfoldi volt (MTU 2020a). Az
egész évre vonatkozoan vidéken a belfoldi (87%), :

Budapesten a kiilfoldi vendégek voltak tobbségben
(68%). A vendégéjszakdk 41%-a szalloddban, mig
39%-a egyéb és maganszallashelyen realizalodott

(MTU 2020a). A Magyar Turisztikai Ugynokség

tizleti célt turisztikai trendriportja alapjan meg-
allapithatjuk, hogy a tavaly el6tti év elsé 10 ho-
napjaban (2020 januar-oktéber) 7,7 millié vendég

osszesen 21,5 millio vendégéjszakat toltott el ha- |
zankban tizleti célt utazas alkalmaval (MTU 2020

b). Ebbél 3,7 millié vendég szallt meg szalloddban,
akik 9 milli6 vendégéjszakat toltottek el. A Magyar

Széllodak és Ettermek Szovetségének honlapjan
elérhetéek a trendriportok, amelyek havi bon- :

tasban kozolnek Osszesitett adatokat a szallodai
vendégforgalommal kapcsolatban, azonban a

kutatds szempontjabol relevans, kifejezetten a :
luxusszallodakra vonatkozé informécié nem Aall

rendelkezésre.
6. Kovetkeztetések

A kiilonboz6 idésikokat vizsgalva megallapithato,
hogy mind a mindennapi élet, a munkavégzés és

a turizmus szinterei, mind a szolgaltatasok cél-
kozonségei megvaltoztak. A luxusszalloddk el- :

s6dleges bevételi forrdsa a multban a szallashely-
szolgéltatas biztositdsa, a vendégek részérdl a

vendégéjszaka eltoltése volt, azonban a fogyasztoi
magatartds valtozdsa és a vilagjarvany ideje alatti :

korlatozasok miatt a kiegészitd szolgaltatasok és a
szolgéltato-terek eltéré hasznalata kertilt el6térbe,
és valt szignifikanssa.

Lektoralt tanulmanyok

utazhatnak és széllhatnak meg a kiilonb6z6 szél-

A luxusszéllodai vendégélmény 6 alkotbeleme a
fizikai kornyezet és az emberi interakci6 (WALLS
et. al. 2011), ami a jelenlegi helyzet miatt csak kor-
latozott modon valosulhat meg. A feltaré elem-
zés alapjan megallapithat6, hogy a luxusszallodai
élményeket az utazassal kapcsolatos tényezdk és
a fogyasztok személyes jellemzéi is befolyasoljak,
amelyek hatassal vannak az észlelt élményre. A vi-
lagjarvany hatasanak megismerése soran azonnali
beavatkozasok, rovid és hosszu taviu hatasok azo-
nositasa sziikséges (FILIMONAU et al. 2020). A
pandémia most is tart, a jovébeli kovetkeztetések
csak prekoncepciok. A nemzetkozi tizemeltetési
budapesti luxusszallodék esetében eddig is megfi-
gyelhet6 tendencia volt a nyitas a helyi lakosok felé.
Az 6 megvendégelésiik, illetve célkozonségként
a fokuszba keriilésiik a szallodai szolgéltatasok
révén a pandémia ideje alatt csak erdsodott. A
technoldgia fejlédése lehet6vé tette, hogy a design
és funkcié szempontjdbol megtjuld szallodai ko-
z0sségi terek feleljenek meg a kozosségi iroda el-
varasainak is (SARMAH et al. 2017).

A luxusszalloddk hangulata, miliGje és az
éptilet bels6 terei szamos kiaknazatlan lehet6sé-
get rejtenek. Jovébeli menedzseri implikacioként
szolgalhat a luxusszélloda adottsdgainak, elhe-
lyezkedésének, tizemeltetési forméjanak figye-
lembevételével a kiegészitd szolgaltatasok révén a
helyi lakossdg megcélzasa, ugyanis az ilyen szem-
pontti megkozelités visszatérd, lojalis vendégkor
kialakulasat eredményezheti. A luxusszolgaltata-
sok a szolgaltatasok kiemelt és gyorsan megtju-
l6, specidlis tertiletét jelentik. Nemcsak elvart,
sztenderdek szerint azonositott magas minéségu
szolgaltatdsokat remél ebben az esetben a vendég,
hanem az elvéarésok feliilteljesitését is. Nemcsak a
vendég elégedettsége, hanem a fogyasztéi élmény
és a vendég visszatérése is cél (WORSFOLD et al.
2016). A szallodai luxusszolgaltatasok esetében ki-

- emelt fontossagt a bels6 kornyezet és a személyes
¢ interakci6é szerepe, a vilagjarvany okozta hely-

zetben azonban ezeknek a megvaldsulasara csak
korlatozott lehet6ség nyilik. Egyértelmtien megal-
lapithat6, hogy a széllashely-szolgaltatok koziil a
luxusszalloddkat érintette legnagyobb mértékben
a jarvany okozta véltozas és leallasi kényszer. A
probléman val6 felillemelkedés szamos nehéz-
ségbe {itkozik, ugyanis pont a személyes interak-
ci6 és a targyi kornyezet 6sszhangja, a szallodai
mili6 elemei biztositottak az élményekkel teli
idétoltést (szabadid6 és munkaidé esetében is),

. azonban erre jelenleg a korlatozasok miatt nincs
A Covidl9-arvany miatt a vendégek csakis
fokozott biztonsagi el6irasok betartdsa mellett

lehet6ség. A Covidl9 hatasa pillanatnyilag telje-
sen més megvilagitasba helyezi a helyi tarsadalom
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és a luxusszéllodak kapcsolatit. A kifejezetten
a helyi kozonséget célz6 ajanlatok szama naprol :

napra né. A helyi tarsadalom a jovében feltehe-
téen nem kizdrdlag a kilfoldi turistak szdmaéra

fenntartott létesitményekként fogja azonositani a :
luxusszallodakat, hanem a helyi lakosokat is szi- :

vesen vendégiil laté szolgaltatbegységekként. Az
eddigi tapasztalatok szerint a helyi lakosok a kor-

latozasok idején szivesen élnek a kedvezményesen
igénybe vehet6 szolgaltatasokkal, de a jovoben :

hasznos lenne vizsgalni a luxusszallodakkal kap-
csolatos attittidjiiket, a szallodai szolgaltatasokkal

kapcsolatos fogyasztoi percepcidikat. A luxusszol- !

galtatasok id6beli atalakuldsanak fiiggvényében = rant (HORWATH HTL 2018). A legujabb trendek

megallapithaté, hogy azok igénybevétele szoros
kapcsolatban all a szimbolikus fogyasztassal és a

presztizs szerepével (MITEV 2016). Az egymast :
kovetd turisztikai rekordévek (KSH 2020) és a :

,belfold az ij kiilfold” (MTU 2020a) kampanyra ala-
pozva megéllapithatd, hogy a kialakult helyzetben

hazankban a helyi tarsadalom elényben részesiti !
a belfoldi turisztikai szolgaltatasokat. Az a szeg- :

mens, aki eddig kiilfoldre utazott a luxusszolgal-
tatasok igénybevétele céljabdl, a jovében vélhet6en
a mindségben folyamatosan fejl6dé hazai turisz-

tikai szolgéltatdsokat is ki fogja probalni, és a lu-

xusszallodakat nemcsak vendégéjszaka eltoltése
céljabol, hanem akar wellness-, gyogyaszati, szé-
pészeti, kulturalis vagy gasztronémiai céllal is fel-

keresi. A jovoben ez a javaslat Gtmutatast nyGjthat

a nemzetkozi szallodak helyi bedgyazottsaganak a
novelésére, tovabba megoldasként szolgalhat a sze-
zonalitds okozta problémdk enyhitésére. Jelenleg

még tombol a vilagjarvany (Covid19), melynek :
megjelenése a gazdasag és a tarsadalom szerep- :

16it szamos kihivas elé allitotta. A turizmus tér-
ben és id6ben is szignifikans valtozasokon ment

keresztiil mind a mennyiségi, mind a min6ségi :
Osszetevok szempontjabol (TOROCSIK-CSAPO

2021). A vendégek csakis fokozott biztonsagi el6-
irdsok betartdsa mellett utazhatnak (FARMAKI

et al. 2020), vehetnek igénybe emberi interakci6- :
kon alapul6 szolgaltatasokat és szédllhatnak meg :

a kulonbozé kiilfoldi széllodakban (FILIMONAU
et al. 2020). A luxusszallodak esetében eddig is

megfigyelhet6 tendencia volt a nyitds a helyi la- :
© BERKI M. (2015): A térbeliség trialektikéja. Tér

kosok felé, azonban az 6 megvendégelésiik és
célkozonségként a fokuszba kertilésiik a szallodai
szolgaltatasok révén csak er6sodott. A nemzetkozi

széllodalancok és szallodacsoportok esetében mar
eddig is kovetendd jo gyakorlatként megfigyelhets !

volt, hogy egyes markak célkozonségét bizonyos
programok, események, rendezvények révén az

adott varos lakdi jelentik. A technologia fejlodése
lehet6vé tette, hogy a design és funkcié szempont- :
jabol megujulé széllodai kbzosségi terek megfelel- |

jenek a kozosségi iroda elvarasainak is SARMAH
et al. 2017). A megujult luxusszallodak lobbija tiz-
leti megbeszélések és a munkavégzés szintere is
egyben. A digitalis nomadok és az tizletemberek
szivesen cserélnek eszmét és toltenek id6t inspi-
rél6 helyeken, kavézokban, vendéglatd egységek-
ben vagy akar luxusszallodak tereiben. A szallo-
dak a fogyasztdi igényekre reagalva nemzetkozi
szinten &talakitottak belsé tereiket. A privat és a
kozos terek felosztasa soran a hatékony kapacitas-
kihasznalast helyezve el6térbe atalakitottak a régi
targyalotermeiket, és felkésziiltek a szabadid6s
workshopokra és tizleti megbeszélésekre egya-

ellenére, az é&ltalanos fogyasztéi néz&pontnak
megfeleléen a szallodak elsédleges funkcidja a
vendégéjszaka eltoltését tamogat6d idészakos szal-
lashely-szolgaltatas biztositdsa a szabadidds vagy
tizleti utaz6kozonség szamara.
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