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1. Bevezetés

Kutatdsunkban a hazai véllalatvezet8k érintettekkel kapcsolatos szemléletmédja és a
véllalati teljesitmény kozti kapesolatot vizsgdljuk. Empirikus elemzésiink a Budapesti
Corvinus Egyetem Versenyképesség Kutaté Kézpontja versenyképességi kutatdssoro-
zatdnak 2013-as kérdSives felmérésére épiil. Tanulmdnyunkban kitériink arra, milyen
tipikus szemléletmddok, hozzddlldsok figyelhet6k meg a hazai vallalatok érintettjeikkel
dpolt kapcsolataiban, s azt is vizsgdljuk, jobb teljesitményt nydjtanak-e az érintetto-
rientdltabb cégek.

2. A kutatés célja és hittere

Az tizleti véllalkozdsok kérnyezetiikbe valé bedgyazottsigdnak, a veliik kozvetleniil vagy
kozvetve kapcsolatban 4116 érintettekkel valé kapcsolat kérdése szamos kozgazdasagi és
menedzsment megkozelitésben megjelenik. Kutatdsunk elméleti hitterét az érintettszem-
l¢let (Freeman, 1984, 2004; Donaldson—Preston, 1995, Porter—Kramer, 2006) mellett a
teljesitményprizma koncepci6 (Neely et al. 2004), és a tulajdonosi és az érintettek szimdra
toreénd éreékteremtés kapesolatdval foglalkozé megkozelitések (Jensen, 2008) adjdk.
A Cranfieldi Teljesitménymenedzsment Kutat6kdzpont teljesitményprizma meg-
kozelitése (Neely et al., 2004) az érintettekkel kapcsolatos kolesonos elvdrdsokbél (az
érintettek elvdrdsai a véllalat felé, a véllalat elvardsai érintettjei felé) indul ki a telje-
sitménymenedzsment keretének kialakitdsakor. Fontos szemléletmddot képviselnek
a nemzetkozi IMP csoport kutatdsai is, melyek a véllalatok kézotti kapcesolatok, a
bedgyazottsdg, a kapcsolati és a hdlézati menedzsment dtfogé vizsgélatdra irdnyul-
nak (pl. Hakansson, 2010): elsésorban a vevé-szallité kapcsolatokra koncentrélnak,
szemléletiik azonban kiterjeszthetd az érintettek szélesebb korére is (Esse et al., 2012).

131 Dr. Wimmer Agnes, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdédlkoddstudomdnyi

Kar, agnes.wimmer@uni-corvinus.hu

Dr. Juhdsz Péter, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdédlkoddstudomdnyi
Kar, e-mail:peter.juhasz@uni-corvinus.hu

Dr. Matolay Réka, egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazddlkoddstudo-
mdnyi Kar, reka.matolay@uni-corvinus.hu

132

260



Az érintettekkel valé kapesolat a tulajdonosiérték-szemléletben is szerepet kap
(Rappaport, 2002; Jensen, 2008), ami azt jelzi, hogy az érintettekre valé figyelem
nem csak etikai, hanem tizleti kérdés is, amely a vallalkozdsok iizleti célrendszerébe
illeszkedve az tizleti érdekekkel 8sszhangba hozhaté. Alfred Rappaport, e méd egyik
atyjanak megfogalmazdsa szerint: ... hosszii tdvon a vdllalatok sorsa azon érintettekkel
vald pénziigyi kapcsolaton miilik, akik érdekeiken keresztiil a vllalathoz kdtddnek. (...)
A tulajdonosok és az érintettek jol felismert érdeke azt diktdlja mindkét félnek, hogy part-
nerként vegyenek részt az értékteremtésben.” (Rappaport, 2002, 21-22. o.)

Elméleti és gyakorlati szempontbdl egyardnt felmeriil az a kérdés, hogy jobb
teljesitményt nytjtanak-e azok a cégek, amelyekre jellemz6 az érintettszemlélet,
vagyis érintettorientdltnak tekinthetdk. Kutatdsunk épit korabbi vizsgilatainkra (az
érintett-szemlélet és a teljesitmény témdjiban Matolay—Wimmer, 2008; Esse et al.,
2012; Szdnt6—Wimmer, 2006; a vezetSi szemléletmdd és a teljesitmény vizsgdlatdban
Reszegi—Wimmer, szerk., 2010; Reszegi—Juhdsz, 2014).

E tanulmdnyban a hazai véllalatvezetSk érintettekkel kapcsolatos szemléletmddjde
vizsgaltuk, arra keresve vélaszt, hogy (1) milyen tipikus szemléletmédok azonositha-
t6ak, s (2) megfigyelhet$-e kiilonbség az érintettek érdekeit eltéré médon figyelembe
vevd vallalatcsoportok teljesitménye kozott.

3. A kutatds médszere

Empirikus kutatdsunk a Budapesti Corvinus Egyetemen (illetve jogelédjein) miikodé
Versenyképesség Kutaté Kozpont kozel hisz éve folyd, kiterjedt versenyképességi fel-
méréseihez kapcsolédik. A kutatds eddigi 6t hullimdban alkalmanként tobb mint 300
véllalat négy-négy felsévezetdje toltdte ki a vallalati stratégia és mikodés szimos teriiletét
lefedd kérdéiveket. A felmérés a miikodéssel és a pénziigyi eredményekkel kapcsolatos
tényadatok mellett jelentds részben a vezetSk véleményérdl, észleléseirdl ad képet (1-5
Likert skdldn adott értékelések), igy alkalmas a kiilonb6z6 szemléletmédok éreékelésére.
(A kutatdsrdl részletesebben ldsd Chikin—Czakd, szerk., 2009; Chikdn et al. 2014.)

Elemzésiink a legutébbi, 2013-as versenyképességi felmérés felsévezetsi kérd8ivé-
nek vdlaszaira épiil. A minta 83 szdzalékat kis- és kozépvallalatok, ezen beliil zomében
kozépvallalatok (73%) adtdk. A f6 tevékenységet tekintve a legtobben a feldolgozd-
iparban (45%), a kereskedelemben (20%), valamint a szolgaltaté ipardgakban (15%)
miikédnek. A vizsgdle véllalatok tobbsége domindnsan belf6ldi magintulajdonban
(71%) van, a tobbségi kiilfoldi tulajdonban 1év8 cégek a minta kozel egynegyedét
(23%) adtdk, a tobbségében magyar dllami cégek ardnya 6 szdzalék volt. (A mintdrdl
részletesebben ldsd Matyusz, 2012; Cseszndk—Wimmer, 2012.)

Jelen tanulmdnyban az érintettekkel kapcsolatos szemléletmdd jellemzésére kon-
centrdlunk, amelynek értékelésére a felsévezetdk dltal kitsleote kérddiv kovetkezd
kérdését haszndltuk:
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» Véleménye szerint a vdllalattal kapcsolatban dllo alibbi érintett-csopor-
tok érdekeit, jogait, elvdrdsait dltaldban milyen mértékben kell figyelembe venni
a dontéshozatal sordn? (1 — egyéltaldin nem; 5 — meghatdrozé mértékben): tulaj-
donosok, vezet8k, dolgozok, vevdk, széllitok, dllami szervek, szakszervezetek,
helyi lakossdg, természeti kornyezet, média.”

A véllalati teljesitményt a cégek pénziigyi adatai mellett a vallalatvezetdk 6néreékelése
alapjdn vizsgdltuk, kiilonb6zé miikodési, piaci és pénziigyi teljesitményjellemzdk érté-
kelését kérve az ipardgi dtlaghoz viszonyitva, szintén 6tfokozatd Likert-skdldt alkalmazva
(1 — mélyen alatta; 3 — az ipardgi dtlagszinvonalhoz hasonlé; 5 — az ipardgban élenjéré
szinvonalat jelentd): termék/szolgdltatds minésége, menedzsment (kompetens vezet8k),
technoldgiai szinvonal, piaci részesedés, t6kejovedelmezdség, drbevétel-ardnyos nyereség.

4. Eredmények

A hasonléan megitélt érintett csoportok elkiilonitésére a véllalatvezetdk vilaszai alap-
jdn faktorelemzést végeztiink. Ezek szerint a tulajdonosok és a vezetdk; a dolgozok, a
vevk és a szalliték (a mikodéshez kapesolddé érintettek); illetve a kérdésben felsorolt
tobbi érintett (a nem piaci érintettek) megitélése szorosan egyiitt mozog, ezaltal hirom
onallé csoport volt elkiilonithetd (1. tdbldzat).

1. tabldzat: Erintettcsoportok a vallalatvezet6i észlelések szerint — A faktorelemzés eredménye

Tulajdonosok | Miikédéshez kap- |Nem piaci érin-
és vezetok csol6dé érintettek | tettek
Tulajdonosok 0,895
Vezetbk 0,789
Dolgozék 0,788
Vevok 0,762
Szallitok 0,824
Allami szervek 0,669
Szakszervezetek 0,804
Helyi lakossdg 0,649
Természeti kornyezet 0,480
Média 0,790

Forrds: szerzok

A létrehozott faktorokra épitve klaszterelemzést végeztiink, hogy a hdrom dimenzié-

ban villalatcsoportokat azonositsuk. Osszesen 281 vallalat volt besorolhaté négy, jél

elkiilénithetd, eltérd szemléletmédot képviseld csoportba:

e Az Altaldnosan érintettorientaltak (82 vallalat) valamennyi felsorolt érintettcso-
portot fontosnak, és a sokasdgi dtlaghoz képest is fontosabbnak tartanak. E cégek
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sajdt bevalldsuk szerint a leginkdbb nyitottak az érintettek felé.

o A Tulajdonos- és vezetéorientdltak (83 véllalat) elsédlegesen a tulajdonosok és a vallalat-
vezetSk elvdrdsainak akarnak megfelelni, mds csoportok kevésbé fontosak szdmukra.

o A Piac- é miikiodésorientdltak (79 vallalat) els6sorban a piaci partnereik és a mi-
kodést kozvetleniil befolydsold érintettcsoportok (vevdk, beszdllitok, dolgozék,
vezetk) szempontjainak figyelembe vételét tartjdk fontosnak.

o A Nem érintettorientdltak (37 villalat) alkotjdk a negyedik klasztert, amelyet
gyakorlatilag az érintettszemlélet hidnya jellemez, leginkdbb az esetleges kiilsd
nyomds (média, szakszervezetek) hatdsaira vannak csak az dtlagosndl némileg

nagyobb figyelemmel.

Az 1. 4brdn ldthatd, hogy az egyes érintettcsoportok fontossigdnak megitélése jelen-
t6sen eltér az adott csoportot leginkdbb és legkevésbé fontosnak tarté klaszter tagjainak
éreékelése szerint. A sokasdg egészét tekintve a tulajdonosok, a vezetSk és a vevék
szempontjait tartottik fontosnak a valaszadék. Ezt kovetik a beszdllitdk, a dolgozok,
majd a természeti kornyezet és az dllami szervek. A helyi lakossdg, a szakszervezetek
és a média a teljes vizsgdlt véllalati kor egészére mdr hdrmas alatti dtlagéreéket ért
csak el az otfokozatt Likert-skdldn. A legnagyobb egyetértés a vevék fontossigdnak
a megitélésben van, ez a csoport mind a négy klaszterben a hirom legfontosabbnak
éreékelt érintettcsoport kozott van, s itt a legkisebb az eltérés a klaszterdtlagok kozote
(még a Nem érintettorientdltak korében is 3,57 az dtlag).

1. dbra: Az érintettcsoportok fontossdga (sokasdgi dtlag, klaszterdtlagok minimuma
és maximuma)
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A 2. dbrédn az érintettcsoportok észlelt jelent8ségét mutatja a négy klaszterben, a sokasdgi
dtlagtdl valé eltéréseket dbrdzolva. A Piac- és mikodésorientdltak, valamint a Tulajdonos-
és vezetSorientdltak érintettekkel kapcsolatos szemléletében egyértelmiiek a fokuszok.

Az Altaldnosan érintettorientdltak minden csoportot fontosabbnak tartanak a téb-
bieknél, de ez az eltérés a preferencialista végén szerepld érintetteknél még nagyobb.
A Nem érintettorientdlt csoportban a tulajdonosok és a vezetSk a vélaszok alapjin
hdtrébb sorolédnak (nem is keriiltek a hdrom legfontosabbnak jelzett csoport kozé,
csak a megosztott 6todik helyre), mig a kiilsé nyomdst képviseld média és a szakszer-
vezetek viszonylag fontosabbak (bdr ez csak relativ elény, mert ennél a csoportndl is
a lista legvégére kertiltek).

2. dbra: Az érintettcsoportok észlelt jelentdsége a klaszterekben (a sokasdgi dtlagrol
valé eltérés, zardjelben a sokasdgi dtlagok)
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Forrds: szerzok

A cégek tizleti teljesitményét a vallalatvezetSk altal adott, cégiik miikodési, piaci és
pénziigyi teljesitményére vonatkozé 6nértékelések, valamint a cégek pénziigyi kimuta-
tésainak adataibdl szimitott mutatékkal mértiik. A 2009-re és 2012-re rendelkezésre
4ll6 pénziigyi mutatoknal csak néhol volt kimutathaté egy-egy szignifikdns eltérés,
de minden alkalommal csak kett6 és nem valamennyi csoport kozott. Ugyanakkor az
onértékelésre épiild vdlaszok alapjdn az eredmények szerint az érintettorientdlt cégek
tobb teljesitményjellemzdben szignifikinsabb jobb teljesitményt nydjtanak, mint a
wbefelé-forduls”, a kornyezetiik és partnereik felé kevésbé nyitott cégek.
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A 3. dbrdn ldthaté, hogy a Nem érintettorientdltak csoportja valamennyi vizsgdlt
teljesitményjellemz8ben a mintadtlag alatt teljesitenek a vallalatvezetSk onértékelése
alapjan (az ipardgi dtlaghoz viszonyftva), mig az Altaldnosan érintettorientdltak mind
a hat jellemz8ben az dtlag feletti eredményt érnek le.

A Tulajdonos- és vezetGorientéltak csak a képességeket megtestesité menedzsment-
ben tartjédk jobbnak magukat. A Piac- és mikodésorientéltak csoportjdban jobbnak
értékelték a termékek és szolgdltatdsok mindségét, és szignifikinsan jobb az drbevé-
tel-ardnyos eredmény ipardgi dtlaghoz viszonyitott megitélése, ami a piacorientdlt
szemléletet ldtszik visszaigazolni.

3. dbra: Teljesitménykiilonbség a klaszterek kozott (a sokasdgi dtlagtdl valé eltérés,
zér6jelben a sokasdgi dtlag)
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Az érintettszemlélet alapjan kialakult klasztereket dsszevetettiik egy, a kordbbi elemzésben
készitett teljesitményklaszterekkel (Cseszndk—Wimmer, 2014): az el6bb bemutatott
hat teljesitményjellemz6 alapjdn késziilt faktor-, majd klaszterelemzés alapjdn négy jol
elkiilénithetd, eltérd teljesitménnyel jellemezhetd csoportot azonositottunk. A minta
véllalatainak t6bb mint 94%-a (283 vallalat) volt besorolhaté az elemzés alapjdn. A
Lemaraddkar (64 véllalat) dtlagos mikodési teljesitmény, gyenge piaci és pénziigyi
teljesitmény jellemzi. Az Atlagosan teljesiték (113 véllalat) csoportjdban az iparigi
dtlaghoz hasonlénak értékelték a miikodési, piaci és pénziigyi teljesitményiiket is a
vallalatvezet8k. A Pénziigyi teljesitményben elmaradék (31 villalat) a miikodési telje-
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sitmény jellemz8iben és a piaci részesedés tekintetében is valamivel jobbnak érezték
magukat, ugyanakkor a jovedelmezdségi mutatokndl az ipardgi dtlag alatti teljesitményt
jeleztek. A Vezetdker (75 villalat) a miikodési, piaci és pénziigyi teljesitményben is az
ipardgi dtlagot meghaladé teljesitmény jellemzi az ide sorolt cégek felsévezetdi szerint.
(Részletesebben lasd Csesznak—Wimmer, 2014, 33-39. oldal.)

A 4. dbra az érintettklaszterek és a teljesitményklaszterek kapesolatdt foglalja
ossze. A Nem érintetrorientaltak kozote jéval nagyobb a Lemaradék és az Atlagos
teljesitményt nyjtok ardnya (8sszesen 81%), mint a teljes vdlaszad6i korben (60%).
Az Altaldnosan érintettorientaltak kozote tobben tartoznak a Vezeték kozé, mint a
teljes mintdban (36% vs 26%), ugyanakkor tobben vannak a Lemaradék kozott is
(26% vs 22%). A Tulajdonos- és vezetSorientdltak korében valamivel tobben vannak
az Atlagosan teljesiték és a Pénziigyi teljesitményben elmaradék (utébbi kiilsnosen
érdekes, hiszen épp a tulajdonosokat tekintik az egyik kiemelt érintettcsoportnak). A
Piac- és miikodésorientaltak korében kevesebb a Lemaradé (18% vs 22%), és tobb a
jo teljesitményt nyijté Vezetd (31% vs 26%), mint a teljes vizsgdlt vallalati korben.

4. dbra: Az érintett klaszterek teljesitmény klaszterek szerinti megoszldsa
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Elmondhaté, hogy az Altaldnosan érintettorientaltak és a Piac- és miikodésorientdl-
tak a leginkdbb elégedettek sajit teljesitményiikkel, mig az érintett-szemlélet nélkiil
miikod6k a legelégedetlenebbek. Ugyanakkor nem dllapithaté meg, hogy a gyenge
teljesitmény teszi-e e cégeket befelé fordulévd, illetve a siker biztosit-e lehetéséget az
érintettek erdsebb figyelembe vételére vagy éppen forditva, a siker kulcsa az érintet-
teknek tulajdonitott nagyobb mértékii figyelem.

Eredményeink értelmezését korldtozza, hogy bizonyos kérdéivkitoledk hajlamo-
sabbak minden vilaszt magasabbra mésok pedig alacsonyabbra pontozni. Igy a sajdt
teljesitmény és az érintettek fontossigdnak megitélésében tapasztalhat6 egyiittmozgds e
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két klaszterben lehet részben a vilaszad6 személyiségére visszavezethetd litens kapesolat
is. A mdsik két csoport értelmezhetdségét ez a jelenség kevésbé érinti.

5. Osszegzés

Vizsgdlatunkban a Versenyben a vildggal kutatdsi program 2013-as kérdéives felmé-
rése elemzésére épitve négy tipikus szemléletmédot azonositottunk a véllalatvezetdk
érintettekkel kapcsolatos szemléletmddja, észlelése alapjdn. Az dltaldnos érintetto-
rientdcid, a piac- és miikodésorientdcio, a tulajdonos- és vezetSorientdcié mellett
(amelyek a vizsgdlt villalatok korében hasonld, 30 szdzalék koriili ardnyban voltak
jelen) a vdlaszaddk kisebb részét (13 szdzalékdt) az érintettorientdcié hidnya jellemzi.

Az érintettszemlélet alapjdn létrejott csoportok teljesitményét a véllalatvezet8k
értékelése alapjdn vizsgdltuk. Megallapithatd, hogy az érintettorientdcié hidnya 4lta-
ldban nagyobb ardnyban jdrt gyenge vagy dtlagos észlelt teljesitménnyel, mint a minta
egészében. Ugyanakkor a fékuszok nélkiili érintettszemlélet sem feltétlentiil elegendd a
j6 teljesitményhez: az Altaldnosan érintettorientdltak kézote ugyan tobb a mikodési,
piaci és pénziigyi téren egyardnt jé teljesitményt nyujtd vezetd villalat, de tobben
vannak a lemaradd, az dtlagosndl gyengébb teljesitményt nytjtok is.

A'Tulajdonos- és vezetSorientaltak inkdbb a minden téren dtlagos, vagy a miikodési
és piaci teljesitményben j6, de a pénziigyi eredményekben még elmaradé csoportokban
vannak jelen nagyobb ardnyban, ami arra utal, hogy a tulajdonosi orientdcié piaci
szemlélet nélkiil kevéssé eredményes.

A piac- és milikddésorientalt csoportra jellemzd jobb teljesitmény a piaci szemlélet
és a piaci érintettekre valé nyitottsig fontossdgar létszik igazolni. (Noha az Altaldnosan
érintettorientdltak korében nagyobb volt a Vezetdk ardnya, de a Lemarad6ké is, ami
azt sugallja, hogy a fékuszok és a piaci szemlélet is fontosak a jé teljesitményhez az
érintettekre valé 4ltaldnos figyelem mellett.

Mivel a vizsgdlt kozel hatvan pénziigyi teljesitménymutatéban nem sikeriil érdemi
szignifikdns eltéréseket taldlni, semmiképpen sem dllithat6, hogy lényegi eltérés lenne
a pénziigyileg kimutatott teljesitmény és az érintettekhez valé viszonyulds sajdt megi-
télése kozott. Tekintettel arra, hogy csupdn két esztendd kimutatdsai voltak elérhetdek,
tovabbi vizsgdlati irdnyt jelent a hosszi tdvii kimutatott pénziigyi teljesitmény és az
érintettorientdcié kapcsolatdnak vizsgdlata. Ez azért is lényeges, mert az valaszokbol
nem tudaté, hogy az érintettekhez valé viszony id6ben ennyire véltozékony, és egy
esetleges szemléletvaltds mennyi id6 alatt okoz pénziigyileg is érzékelhetd eredményrt.

A kutatdsi kovetkezd részeiben a pénziigyi elemzés idStdvjdnak kiterjesztése mellett
a versenyképességi felmérésben szerepld tovébbi teljesitményjellemzékkel valé kap-
csolat értékelése és az érintett-szemlélet vallalati miikodésben valé megjelenésének
vizsgilata is szerepet kap.
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