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TELJESITMENYERTEKELES KIHIVASAI AZ
IPAR 4.0 KORNYEZETBEN A SANATMETAL
PELDAJAN KERESZTUL

Absztrakt

A Sanatmetal Ipar 4.0 fejlettségét tekintve kimagasld teljesitményt nyidjt, messze meghaladja a
magyarorszagi atlagot. A véllalat informatikai rendszerének fejlesztése folyamatos. Mar 2019-ben
felmeriilt az igény a teljes alaprendszer lecserélésére, amelyet 2021. januar elsején végre is hajtottak. Az
4j rendszerrel szembeni legfontosabb elvaras, hogy nagyobb rugalmassaggal és koltséghatékonyabban
tamogassa a gyartési folyamatokat, az Ipar 4.0-ra térténd atallast. Az esettanulmany ravilagit arra, hogy
milyen nehézségekkel kellett megkiizdeniilk az Gj informatikai rendszer bevezetése soran. A
hatékonysag noveléshez nem elegend§ az infrastruktira kiépitése, tovabbi kritikus tényez6 a munkaerd
képzése és motivacidja. Az Gj informatikai rendszer jelentGsen felgyorsitotta a jelentéskészitési
folyamatot. Minden f6 teriilet szamara (pl. kereskedelem, gyartas) kialakitottak a kontrolling
jelentésiiket, amely egyrészt vezet6i dontést tdmogatd riportokat tartalmaz, masrészt elemzési
lehetGséget biztosit. A lekérdezési lehetGségek nagyon sokrétiiek, sok tovabbi fejlédési lehetGség van
még. A Sanatmetal szamara az egyik kihivas, hogy hogyan tudjik a fejlett informatikai rendszeriiket a
hatékonysagnovelés szolgalataban allitani. Ennek érdekében fel kell tarni a sz(ik keresztmetszeteket, a

kritikus pontokat. Ebben jelenthet segitséget egy megfelelGen kialakitott KPI rendszer.
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CHALLENGES OF PERFORMANCE
EVALUATION IN THE INDUSTRY 4.0
ENVIRONMENT THROUGH THE EXAMPLE
OF SANATMETAL

Abstract

Sanatmetal provides outstanding performance in the development of Industry 4.0, far exceeding the
Hungarian average. Developing the company's IT system is continuous. In 2019, there was a need to
replace the entire basic system. The firm implemented the new system on January 1, 2021.
The most important expectation for the new system was that it should support production processes and
the transition to Industry 4.0 more flexibly and cost-effectively.
The case study highlights the difficulties they faced concerning the implementation of the new IT system.
Building the infrastructure is not enough to increase efficiency, another critical factors are the training
and motivation of the workforce. The new IT system significantly accelerated the reporting process. For
each main area (e.g. trade, production) they created their controlling report, which on the one hand
contains reports supporting management decisions, and on the other hand provides an opportunity for
analysis. The query options are very diverse, and there are still many opportunities for further
development. One of the challenges for Sanatmetal is how to put their advanced IT system at the service
of increasing efficiency. For this purpose, it is crucial to reveal the critical points.

An appropriately properly designed KPI system can help this procedure.
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A Sanatmetal multja és jelene

A Sanatmetal egy egri kozponta 100%-ban magyar tulajdont csaladi vallalkozés, amely
traumatoldgiai, ortopédiai, gerincsebészeti, fogdszati, allatgyogyaszati implantatumokat és
nagyiziileti (csip6 és térd) protéziseket gyart és forgalmaz.

A Sanatmetal Kft elédje az 1967-ben alapitott Heves Megyei Finommechanikai Vallalat. 1992-
ben allami és részben dnkormanyzati tulajdona Kft-vé alakitottak Sanatmetal Finommechanikai
Villalat néven. 1993-ban a privatizacids folyamat soran tobbségében menedzsment tulajdonba
keriilt a cég. A cég nemzetkozivé valasanak fontos mérfoldkove volt amikor 1996-ban
amerikai-angol-magyar vegyesvallalatot alapitottak DePuy-Sanatmetal néven. A kétéves
egyiittmiikddés alatt sok tapasztalatot szereztek €s jelentds nemzetkozi kapcsolatokat épitettek
ki. Az egylittmiikddésnek az vetett végett, hogy a Johnson & Johnson felvéasarolta a DePuy-t.
Kényszerhelyzet alakult ki, Farkas Jozsef, aki 1991 ota iranyitja a véllalatot jelentds kockazatot
vallalva, ,kivéasarolta” a kiilfoldi partnert és a Sanatmetal 100%-o0s magyar csaladi tulajdonba
keriilt. (Sanatmetal torténetének bemutatasat lasd Szalay Zs. 2013)

A Sanatmetal kiildetése: ,,Nemzetkozi csaladi vallalkozasként - folyamatos megujulast biztosito
nyereség mellett - az emberi életmindséget javitani!” (Sanatmetal honlap 2022) Ennek
érdekében egyiittmiikodnek hazai és nemzetkdzi tudascentrumokkal, vildgvezetd
multinacionalis cégekkel.

A cég arbevétele 1993 és 2019 kozott tendenciaszertien ndtt. Ez id6 alatt két jelentds visszaesés
figyelhetd meg. Az elsé 1999-ben a szétvalast kovetden, amikor a kivalas feltételei (Johnson
and Johnson kizéarélagos forgalmazasi szerz6dése kiilfoldon 1 évig, Magyarorszagon harom
éven keresztiil) negativan érintették a cég teljesitményét. A masodik 2009-ben a pénziigyi-
gazdasagi valsag hatasara. 2020-ban a cég arbevétele 13%-kal csokkent a covid vilagjarvany
kovetkeztében. 2021-ben mar novekedés latszik, de még nem érte el a 2019-es szintet, annak
91%-a. 2021-ben a cég 4.579 millio Ft arbevételt realizalt, ennek 70%-a szarmazott exportbol.
A SANAT HOLDING cégcsoport a Leanyvallalatokkal 6sszevont nem konszolidalt 2021-es
arbevétele: 6,076 Mrd Ft. A Sanatmetal két legjelentdsebb exportpiaca Kina és Oroszorszag.
Ezen felil 100 milli6 Ft-nal tobbet exportaltak 2021-ben Kolumbidba, Spanyolorszagba,
Gorogorszagba, Gruzidba, Romaénidba, Tunézidba és Olaszorszdgba. Eurdpan Kkiviil
exportalnak Azsidba, Afrikaba, Amerikaba és Oceaniaba. (Lasd Sanatmetal 2021 éves
beszamolo.)

A cég ¢életében jelentds eldrelépést jelentett, hogy 2018-ban Iétrehoztdk az elsd
Magyarorszagon kiviili gyarukat Obninszkben. Jelentds technologia €s tudastranszfert hajtottak
végre. Attelepitették a miikodéshez sziikséges gépparkot és a hozzajuk kapcsol6do technologiat
¢s a CNC programokat is. Ugyanazokat az eljarasokat (2500 belsd eljarasuk van) hasznaljak az
orosz gyarban is. Kiemelt fontossagli a mindség biztositasa. A folyamatok rendkiviil
szabalyozottak. Az SAP (Oroszorszagban még nem cserélték le az SAP-t) minden egyes
folyamatot rogzit. Az egri kozpontbdl szinte mindent nyomon lehet kovetni meg lehet nézni,



hogy a leanyvallalatnal el6z6 nap mit termeltek, mit vettek at. Napi szintli 6sszekottetésiik van
(lasd Kazainé 2019).

1. abra Sanatmetal arbevétele 2015-2021 kozott (adatok millié forintban)
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Forras: ebeszamolo alapjan sajat szerkesztés (Y2021 Holding nem konszolidalt arbevétel )

Innovacio és Ipar 4.0

A cég ¢letében kiemelt szerepet toltott be az innovacio. Az innovacids sikereket mutatja az
elnyert szdmtalan innovacids dij is. Néhany példa: 2002 Nemzeti Mindségi Dij, 2004 és 2005
Innovécios Dij, 2014 Magyar Innovécios Nagydij, 2018 Top 10 Legértékesebb Innovacios
Fodij és Informatikai Innovécios dij, 2019 és 2020 Mindség-Innovacio fodij.

A cég rendelkezik mind az innovacidhoz sziikséges belsé kompetenciakkal, mind a megfeleld
partnerkapcsolatokkal. A vallalat kutatomérndkei folyamatosan egyiittmiikodnek a
magyarorszagi klinikak, a SOTE, a SZOTE, a POTE és a Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont
orvosprofesszoraival.

A termeékfejlesztés teriiletén 1999 ota alkalmazzdk a 3D modellezést. A tervezOszoftverben
elkészitett 3D-modelleket megosztjdk a projektben résztvevd orvosprofesszorokkal is, akik
folyamatosan nyomon tudjak kovetni a fejlesztési munkat €s sziikség esetén korrigalhatnak. A
vallalat implantatumai, protézisei nem személyre szabottak, hanem a kiilonb6zd tipustt emberek
anatomiai kiilonbségeihez alkalmazkodnak. Az egy termék kiilonb6zd méretvaltozatait is
konnyebb tervezdszoftverben paraméterezni. A rendszeriik tdimogatja a végeselem-vizsgalatot,
valamint a statikai, dinamikai és héhatasmérések beallitasat és elvégzését. A tervezdszoftver
3D-s modellez6 ¢és szimulacios képességei mellett nagyban ndveli a tervezOmunka
hatékonysagat azzal is, hogy a prototipusokat minddssze par ora leforgasa alatt, kdzvetleniil a



rendszerbdl kinyomtathatjak. A tervezd rendszer CAM-modulja segitségével a termékek 3D-s
modelljének paramétereit exportaljdk a CNC-szerszamgépekre, ezaltal konnyebben ¢&s
gyorsabban programozhatdk a gépek, amely noveli a gyartas hatékonysagat. A digitalizacioban
rejlo lehetoségeket a cég nem csak a termékek fejlesztésben hasznalja fel (pl.
okosimplantatumok) hanem a gyartasi folyamatok fejlesztésében is. Az automatizacio és az
optimalizaci6 fontos a versenyképesség megdrzéséhez.

A cég Ipard.0 fejlettségét tekintve meghaladja a magyarorszagi atlagot, kiilondsen jo
teljesitményt nyujt az okos gyar €s a munkavallalok tekintetében. 2020-ban az IFKA Ipar 4.0
eziist fokozati mindsitését szerezték meg. Kidolgoztak egy Okos Gyar rendszertervet, ahol
fontos szerepet kap majd az automatizalas €és a robotizacid. A kiilonbozé felmérések azt
mutattak, hogy a cég az Ipar 4.0 terén kivalo teljesitményt nyujt. A vallalat vezetése mégsem
elégedett, latjak a hidnyossagokat ¢s a fejlodési lehetoségeket.

Az uj vallalatiranyitasi rendszer

A Sanatmetal mar 2018 el6tt is fejlett informatikai rendszert hasznalt. A menedzsment szamara
mindig fontos volt a teljesitmény nyomonkovetése, a dontések szamokkal torténd
megalapozésa. A korabbi SAP rendszeriiket is folyamatosan fejlesztették. Az egyik {6 kihivast
a tevékenységiik volumene ¢és komplexitasa (sokfajta termék, eltérdé igények, sok
megmunkalasi miivelet) jelenti. Ehhez jarul még hozza a dokumentalas sziikségszeriisége.

Az informatikai rendszer fejlesztése a Sanatmetalnal folyamatos tevékenységet jelentett. 2019-
ben mar felmeriilt az igény a teljes alaprendszer lecserélésére. A szoftverkivalasztas soran tobb
alternativat teszteltek a harom termelési divizioban. Végiil az a dontés sziiletett, hogy a kordbbi
SAP rendszeriiket lecserélték az ABAS rendszerre. A valtas célja, hogy az informatikai
rendszeriik még hatékonyabb tamogatast nyujtson a gyartasi folyamatoknak, nagyobb
rugalmassaggal és koltséghatékonyabban tamogassa az Ipar 4.0-ra torténd atallast, mint az
SAP. Az 1) rendszer bevezetést nehezitette a Covid vilagjarvany, az online kozegben
nehézkesebben ment a betanitds. Kevés személyes tréningre nyilt lehetdség, a képzések
tobbsége tavoktatasban zajlott. 2021 januér elsejével alltak 4t az Gj rendszerre. Eles indulds
mellett fejlesztettek, tréningeztek. Rengeteg buktaton kellett keresztiil menniiik. A hibak és
hidnyossagok tobbségét kijavitottdk. 2022 nyaran az Ipar 4.0 bevezetés és a gyartasi
hatékonysag noveléséhez sziikséges IT hattér 90%-ban mar rendelkezésre allt. A kialakitott IT
rendszer jO alapot biztositott a teljes papirmentes gyartds megvaldsitasdhoz. A papirmentes
miikddés a vallalat 6sszes folyamatara, beleértve az adminisztrativ tevékenységeket is kiterjedt.
Elektronikus Uton érkeznek be a megrendelések, igyekeznek kikiiszobolni a régi faxon fogadott
megrendeléseket (bar még 2022-ben is volt Magyarorszagon olyan korhaz, ahol faxon adtak le
a megrendelést). Az altaluk fejlesztett SER-nek elnevezett rendszerbe beérkezé megrendelések
atkeriilnek az ABAS-ba. A SER egy olyan korhazakkal 6sszekotott riport rendszer, ahol
nyomon tudjék kdvetni, hogy az adott kérhazban milyen termékeik vannak konszignacioba
kihelyezve, illetve ezen keresztiil tud néhany kérhaz rendelést feladni. A vevdszolgalatrol



érkezett rendelések szintén atkeriilnek az 0j informatikai rendszerbe, ahol ezekbdl képzddnek
az ugynevezett kereskedelmi-logisztikai tablak. Ez a kereskedelmi-logisztikai tabla megy
tovabb a gyartas teriiletére. Fontos, hogy fel tudjak tarni a folyamatban keletkezd esetleges
torlodasokat és ezeket ki tudjak kiiszobolni. Ezt segiti el6 a perc pontossagi lekérdezési
lehetéség. Az adatbazis 6ssze van kapcsolva a kiilonb6zé Bl-okkal. Folyamatosan probalnak
poka yoke (hiba elkeriilés, a lean menedzsment fontos eleme) megoldasokat talalni. 1,5 évi
fejlesztés utan is maradtak még 100 szazalékosan le nem tesztelt teriiletek.

Az ABAS rendszer hatrdnya a szdmvitel teriiletén mutatkozik meg. A korabban alkalmazott
SAP rendszer eldnyeit ezen a téren nehéz utolérni. Az SAP az integralt vallalat iranyitési
rendszerét a konyveldi rendszerbdl fejlesztette ki a 70-es években, ami tiikrozodik a rendszer
felépitésén. Erdteljes a fokusz a szamvitelen és a pénziigyon, ezt egészitették ki az ERP rendszer
kiilonb6zé moduljaival. Ezzel szemben az ABAS egy gyartast tdmogatd rendszerbdl indult ki
¢és ezt egészitették ki egy konyvelési modullal. Az ABAS hatranya, hogy rugalmatlan a
szamvitel és a pénziigyi terliletek kezelésében, kiilonbozo konyvelési javaslatokat kell futtatni,
automatikusan nincsenek Osszelinkelve az egyes fizikai konyvelések a szamviteli
tevékenységekkel. Nehéz visszakeresni egy-egy Osszevont konyvelési tétel hatterében allo
eredeti dokumentumokat. A készlet és befejezetlen termelés analitikak hidnyossagaival még
2022 nyaran is kiizdottek. Ezek a hatranyok mindaddig fenn fognak éallni, amig az ABAS ezt
megfeleld verzid valtasokon keresztiil fel nem fejleszti.

A menedzsmentnek kompromisszumot kellett kotni. A felsdvezetés véleménye szerint a
konyvelésben soha nem fogjak elérni azt a szintet, ami a korabbi SAP rendszeriikben megvolt,
viszont a masik oldalon, a kdnyvelésen kiviili teriileteken szeretnék élvezni mindazt az elonyt,
amit egy termelés alapu IT rendszer tud nyujtani. Ahhoz, hogy ezt el tudjak érni a
Sanatmetalnak is sok energiat kellett a rendszer fejlesztésére forditani. A Sanatmetal fejlettsége
magasabb volt, mint amit a megvasarolt program alaphelyzetbdl teljeskortien ki tudott
szolgalni. Az elvarasaik, a kdvetelményszintiik meghaladta azt, amit valdjadban kaptak, igy egy
oriasi fejlesztdmunkat igényelt a rendszer, annak érdekében, hogy az kielégitse a vele szemben
megfogalmazott elvarasokat. Példaul a Sanatmetalnak vannak a tevékenységiik jellegébdl
adodo kotottséger a cikkszamrendszerre, a miiszaki dosszi€kra, a beregisztralt termékekre
vonatkozdan. Lényeges, hogy a kiilsd auditald szervezet be tudja azonositani mind a
termékeket, mind a sarzsokat. Egyrészt meg kellett tartani a korabbi katalogusszam-struktarat,
masrészt a sarzskezelést, biztositani kell a termék nyomonkovethetdségét. Az ABAS sok
esetben nem tudta biztositani a nagyon szigori nyomonkdvetethetdségi kritériumot. A vallalat
dontési helyzetben volt. Vagy maradnak a standard ABAS hasznalatanal, viszont ez olyan
kompromisszumokra kényszeritette volna a céget, hogy vagy lehetetlen lett volna megoldani,
vagy nagyon koltséges lett volna. A Sanatmetal az informatikai rendszer teljes testreszabésat
valasztotta, igy tudtak biztositani a magasabb komfortfokozatot a felhasznalok szamara.



A hatékonysag novelés eszkozei

Az 1ij informatikai rendszer bevezetésével egyidejlileg igyekeztek a termelési hatékonysagot is
novelni. Kordbban, még az SAP rendszerben a logisztikai inditds elsdsorban vevoéi rendelés
alapu volt, figyelembe véve a minimum, a maximum ¢és az optimalis készletszintet is. Ez alapjan
allitottak be a gyartasi rendeléseket a belfoldi piacra irdnyuld értékesités esetén. A
termelés/értékesités tervezése soran ugynevezett ,,pantlikakat” alkalmaztak. Mindegyik
termékiik cikkszdma 9 szamjegybdl allt, egy kotdjel utan kovetkezd harom karakter hatarozta
meg, hogy melyik partneriiknek gyartottak az adott terméket. A vevdszolgalat a partner egyedi
azonositojaval rogzitette a megrendelést. A megrendelés ezzel az egyedi azonositdval érkezett
a gyartashoz. Amennyiben a partner 10 darabot rendelt, akkor 10 darabos sorozatot inditottak,
ha a megrendelés 100 darabra szolt, akkor 100 darabot.

Mar korabban felmeriilt az igény, hogy vezessék be a félkésztermékek gyartasat is. Kiilonb6zo
ledgazdsok lehetnek. A legyartott termék cimke és csomagolds nélkiil félkészterméknek
tekinthetd. A félkésztermékek esetében még nincs ,,pantlika”. Gyartasanak elénye, hogy a
kiilonb6z6 vevoknek késziilt ugyanazon termékek a gyartasban dsszevonhatdk. Nem kell kiilon
10 meg 100 darabot inditani, hanem egy széridba el tudjak inditani a 110 darabot. A
félkésztermékek gyartasa jobban optimalizalhat6. Természetesen mindennek megvan az
arnyoldala is. A félkésztermék készletbdl akar egyesével, kettesével, 6tdsével kell a vevonek
lecsomagolni. A koételezé dokumentilds miatt minden egyes darabot meg kell fogni, Uj
dokumentumok keletkeznek, 0j eljarasok, uj vonalkodok és darabonként kell becsomagolni. A
csomagolas is ugyanolyan szigoru eljarasok betartasa mellett torténik, mint a gyartas. Fontos a
sterilizalas, illetve a lézer nyomtatas. 50.000 koriili késztermék és 30.000 koriili félkésztermék
cikkszam van. Szamitastechnikai oldalrol nem jelent problémat a magas cikkszamok kezelése,
ugyanakkor a készletoptimalizalds tovabbra is kihivast jelent. A félkésztermekek optimalizalt
gyartasa utan a csomagolasnal alakultak ki a halmozo6désok, torlodasok. A késztermékkészlet
aranya lecsokkent, a félkésztermékké ugyanakkor megndtt. (Lasd 2. abra)



2. abra Sanatmetal évvégi készletallomany értéke arbevétel szazalékaban
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Forras: ebeszamolo adatai alapjan sajat szamitas (A grafikon leegyszeriisitett szamitason alapul,
csupan az aranyokat kivanta szemléltetni. A készletforgasi sebesség szamitas mas modszertant

igényel.)

Az elvart hatékonysagnovelést késleltette az 11j rendszer megtanulasi folyamata. Az elsé
félévben a rendszer teljeskorii ismeretének hianyaban tobbszor eléfordultak hibdk. Az ABAS
rendszer kvazi feketedobozként miikodott, bementek a vevdi igények (50 000 termék), a
készletszinteket beallitottak, ez alapjan futtattak a termelési igényeket és tobbszor eléfordult,
hogy vagy duplan gyartottdk le ugyanazt a vevéi megrendelést, vagy nem gyartottak le a
sziikséges termékeket. Volt, amikor egy aprdcska, addig még ismeretlen beallitison mult
(elfelejtettek egy terméknél kivenni egy pipat) €s a rendszer addig generalta az egy termékre
vonatkozé gyartasi utasitast, mig az elsé darab késztermék be nem érkezett a raktarba és ki nem
utalta a partnernek. Fél év betanulasi folyamat utan, ezek a sulyosabb hibdk megsziintek. 2022
nyaran mar csak minimalis hibak fordultak eld.

Az optimalisnak tartott készletszintet még nem sikeriilt elérniiik. Bar az ABAS is rendelkezik
dontéstamogatd szimulacios modellel, de a kis adatbazison tesztelt, vonzénak tiind egyszeri
modellek képtelenek megbirk6zni a cég komplex, nagyméretli adathalmazaval. Tobb
finomprogramozasi modszert megnéztek, de egyik sem tudott hatékony segitséget nyujtani a
készletoptimalizalasi problémajukban.

A vevdi elégedettség és a hatékonysagnovelés érdekében 1) logisztikai modellt alakitottak ki.
A 16 probléma az volt, hogy a vevOnek minél hamarabb kellett az aru, viszont a nagy tdmegi
vevOi igényt nem tudtdk azonnal kielégiteni. A cél az volt, hogy minél hamarabb elégitsek ki a
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jovobeli vevoi igényt. Ennek érdekében nem csak annyi terméket gyartanak le, amire
megrendelés van, hanem ha tudjak, hogy a kdvetkez6 héten varhatdo még Gj megrendelés, és ha
rendelkezésre all a kapacitas, akkor az optimalizacid végett elére hozzak a termelését. Probaljak
csokkenteni az atallasi idoket. Nagyobb gyartasi volument terveznek be, majd készleteznek. E
logika mentén 1j logisztikai modellt alakitottak ki. Egyrészt elemzik a korabbi historikus
adatokat. A rendkiviili covid hatast kisziirik, a korabbi évek értékesitésébol indulnak ki, két év
atlagat veszik. Minden honap elején megnézik a ténylegesen beérkezett megrendelésallomanyt.
Ezek alapjan készitenek egy elOrejelzést a kovetkezd havi értékesitésre vonatkozdan. A
termelés tervezés tovabbi inputjai, hogy hany darab termék van raktdron és mennyi van a
gyartasi folyamatban. Ez alapjan allit 6ssze a tervezd program egy javaslatot a havi gyartasi
tervre. A gyartasi javaslatok kapnak egy lizemi megbizasi szdmot. A gyartas hatékonysaga
miatt 10 db-nal kevesebbet nem inditanak, mert nem éri meg a gépet lizemeltetni. A
diszpozicioba ezt a minimalis gyartasi mennyiséget is beallitjak, tehat ha 3 db-ot kellene
legyartani, akkor automatikusan 10 db fog megjelenni a havi gyartasi tervben. A kereskedelmi-
logisztikai tdblat a Trauma gyartasi teriileten alkalmazzak. A havi tervezés adatait visszatoltik
az ABAS-ba és erre ¢épiil a finomtervezés folyamata, amely a havi gyartési tervet lebontja
gépekre, napi szintre. Ezt a részletes, napi szintli termelési tervet atnézi a logisztikus, olyan
szempontbol is, hogy van-e benne olyan anomalia, beéllitas, hattéradat, ami nincs rendben €s
emiatt nem jo helyre tervezte be a program az adott terméket.

A termelési program kialakitasanal az els6 gépre terveznek, mivel nagyon sok termékiik késziil
az elsd gépen viszonylag magas késziiltségi fokra. A legegyszeriibb termékiik, a csavar esetében
az els6 gép a hosszeszterga. Kétféleképpen készitenek csavar. Az egyik, hogy a hosszesztergan
szinte készre késziil, utdna megy csiszolasra, sorjazasra, majd a MEO-ra. A masik moédszer,
hogy a hosszesztergalassal elkészitik a csavar kontirjat €s a fejét, ezutan torténik a menet
ramardsa, a csiszolds, a sorjazds ¢s a MEO. Mivel a term¢k magas szintig elkésziil a
hosszesztergan, érdemes a tervezés sordn ebbdl a munkafolyamatbol kiindulni, itt vannak meg
legjobban a gépi idOk is, és utdna nyomo elvet kdvetve tervezik meg a folyamatot, oly modon,
hogy a félkésztermék iitemesen haladjon és ne alakuljanak ki torlédasok. A masik tipikus elsd
gép a vizsugar kivago.

Korabban a logisztikus alkalmazta azt az eljarast, hogy az azonos termékbdl egy késdbbi vevoi
megrendelést elérehozott és Osszevont gyartas optimalizalasi célbol, mikdzben voltak egyéb
hataridds megrendelések. Az ABAS tervezési rendszere csak a 30 napon beliili hataridos
termékeket vonja 0ssze egy csoportba, a késObbi hataridejli termékek mar egy masik gyartasi
csoportba fognak keriilni. Ezen nem valtoztathatnak a dolgozok. Korabban eléfordult, hogy a
dolgozok oOnkéntesen modositottdk a gyartasi terveket, a jelenlegi rendszerben ez
megengedhetetlen. Az optimalizalt, gépekre lebontott napi gyartasi tervet minden dolgozonak
kovetnie kell. Ha ettdl eltérnének, az boritana a gyartasi strukturat.

Az APS (Advanced planning system) finomtervez6 rendszert egyeldre csak a Trauma gyartasi
diviziénal alkalmazzdk. Az Ortopédia lizem vezetdje mas moddszert alkalmaz a termelés
litemezésére, programozasara. A két gyartasi divizio kozotti kiilonbség egyrészt
visszavezethetd a tevékenységi kor kiilonbozdségére. Az Ortopédia gyartasi divizidban
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kevesebb termék van, ugyanakkor 6k foglalkoznak a miiszerek gyartasaval, ami legkomplexebb
¢s minden egyéb termék gyartasatol 1ényegesen kiilonbozik.

2022 nyaran vezetik be a MES2.0-t. Minden gép mellett elhelyeztek egy lejelentd terminalt.
(Ez a trauma teriileten 70 darabot jelent.) A gépek latjak az aznapi és a kovetkezd napi gyartasi
tervet is. Ha egy dolgozo6 kihagyja valamelyik termékre vonatkoz6 gyartasi utasitast, akkor
azonnal megjelenik a hibaiizenet. A dolgozdnak hibajegyet kell irnia, meg kell indokolnia, hogy
miért nem végezte el a megadott feladatot: anyaghiany volt, géphiba volt, szerszam hianyzott,
valamelyik gyartasi feltétel hidnyzott. A hibaokot le kell jelentenie a termelésiranyitas felé. Az
SAP rendszerben még nem volt minden géphez kihelyezett terminal, dsszesen 3 terminal volt,
mindenkinek oda kellett mennie, rogzitenie az elvégzett feladatait. Az elvégzett feladatokat
atlagosan 70%-ban rogzitették, megfeleld motivacioval elérték a 90%-ot. A dolgozok elsd
reakcidja az volt, hogy miért van sziikség ennyi adminisztraciora, miért menjenek oda, miért
kattintgassanak. Amikor csak harom terminal volt felallitva akkor ez valoban vett el némi id6t,
de mivel oda van telepitve a lejelentd gép az adat megsziiletésének helyszinéhez, ez most mar
nem jelenthet kifogast. 2022 nyaran 97%-on allt a rogzitési szazalék. Az uj rendszer
bevezetésével nott a pontossag €s a mindség. Sokkal nagyobb a dolgozokkal szembeni elvaras.
A rugalmassag viszont csokkent.

Az elmualt masfél évben javuld tendencidt mutatott a termelékenység (a termelékenység
mérésére az egy termék eldallitasanak koltségét hasznaljak). Ennek hétterében tobb intézkedés
is allt. Sziikséges megemliteni a gépberuhazasokat, gyorsabb gépeket telepitettek. A
megnovekedett fogyasztéi igények kielégitésére a gépi kapacitds rendelkezésre all.
Atszervezték a termelést, optimalizaltdk a munkaallomésok elhelyezését. A gyartas kapcsan a
szlik keresztmetszet az emberi munkaerd. CNC gépkezeldkre nagy a kereslet a kornyéken, nagy
a verseny értiilk. A munkaerd megtartasa és a hatékonysag novelése kritikus tényez6. 2022-ben
2018-hoz képest 25-28%-kal kevesebb létszammal allitottdk elé ugyanazt a termelési
mennyiséget. A dolgozok motivacios rendszere tobb elembdl épiil fel. Kordbban egy dolgozo
két gépet kezelt. Bevezették azt a rendszert, hogy ha harom gépet kezel, akkor kap érte +25%
juttatast. A haromgépes rendszer el0szor nagy ellenallast valtott ki. Ugyanakkor voltak
kisérletezd kedvli dolgozok, akik bevallaltak. Az elsé honap utdn, amikor a fizetésiikben
megjelent a plusz juttatas, akkor szajhagyomany tutjan elterjedt, hogy jo ez a rendszer €s egyre
tobb dolgoz6 wvallalta a harom gép kezelését. A hatékonysadgnovelés szempontjabol
kulcsfontossagli kérdés, hogy hogyan lehet magasabb teljesitményre 6sztondzni az embereket.
Csoportos vagy egyéni teljesitményt értékeljenek? Mi legyen a teljesitménymérés alapja? 2022
nyaran folyamatban volt a dolgozok teljesitménymérési és 6sztonzési rendszerének kialakitasa.
A termelési tervet minden dolgozonak be kell tartania, de ezen feliil lehetdségiik lenne ra, hogy
ha mar végeztek az aznapi munkdjukkal, akkor nekidlljanak a kovetkezd napi terviiknek.
Haromnapi tervet kapnak meg eldre. Mivel a termelési tervet minden reggel frissitik, ezért
minden napra annyi feladatot kapnak, amennyit 8 6ra alatt el tudnak végezni. Tehat ha valaki
az eldirt norméandl nagyobb hatékonysaggal dolgozik, akkor neki lehetésége lenne plusz
jovedelemhez jutni. A termelésiranyitok minden reggel visszajeleznek az el6z0 napi
teljesitményrdl, bemutatjak, értékelik. Ez teriiletenként 15 perces megbeszélést jelent.
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A teljesitményértékelés objektivitasat biztositja, hogy a gépi idok szerepelnek a rendszerben. A
kézi miiveletnél nem ennyire egzakt a helyzet, de vannak normaiddk ¢€s a tapasztalat alapjan
harom kategoriat hoztak 1étre: egyszerti, kdzepes és bonyolult termékek. A munka mindségét a
selejtszammal mérik. Minden teriiletnek megvan a selejt célszdma, a dolgozdknak ez alatt kell
lenniiik. A kialakitas eldtt all6 j rendszer fontos alapelve, hogy annyira egyszerti legyen, hogy
a dolgoz6 magénak is ki tudja szdmolni a juttatdsat.

A dolgozok 6sztonzésének vannak egyéb elemei is. Példaul a mentori rendszer vagy az uj
javaslatok dijazésa. Minden ujonnan felvett dolgozo a haromhoénapos probaidé alatt kap egy
mentort, aki megtanitja az adott mivelet elvégzésére, az érvénybe levd szabalyokra,
szokasokra. A mentor munkajaért a masodik és a harmadik honap végén pénzbeli juttatast kap.

Korabban is probaltak 0sztonozi a dolgozokat az Gtleteik megosztasara, de nem volt nagy
érdeklédés. 2021-ben Osszesen 20 db odtlet érkezett. 2022-ben jelentOsen atalakitottdk a
rendszert. A korabbi pénzjutalom a minimalis 6sszeghatar maradt, emellett 1étrehoztak tovabbi
két kategoriat, ahol a korabbi pénzbeli juttatds dupldjat, illetve négyszeresét adtak. A pénzbeli
juttatast kiegészitették Sanatmetal logoval ellatott targyi ajandékokkal, ami a munkaltatoi
marka épités szempontjabol is fontos. Ezen feliill minden hénapban kivalasztjak a legjobb
javaslatot és a honap otlete cimet elnyerd dolgozd tovabbi pénzjutalomba és 30 000 Ft-ot
meghaladd targyi jutalomba részesiil. Az j motivacioés rendszer mar az elsé honapban
sikeresnek bizonyult, 20 Gtlet érkezett be, harom honap alatt 60-70 Gtlet. A hatékonysagnoveld
gyartasfejlesztési javaslatbol érkezik be a legkevesebb, altalaban ezek a honap otletei is.

3. abra Uzemi eredmény, anyagjellegli és személyi jellegli raforditds az arbevétel
szazalékaban 2015-2021 kozott
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A kontrolling rendszer és a teljesitménymeérésben rejl6 lehetéségek

Az informatikai rendszer valtassal a kontrolling teriiletén jelentds elérelépés tortént. Korabban
is hasznaltak Power BI riportokat, ugyanakkor a rendszerbe manualisan kellett feltolteni a
jelentésekhez, lekérdezésekhez, vizualizacidhoz sziikséges adatokat, melyeket offline SAP
lekérdezések segitségével generaltak, igy nyertek ki az SAP rendszerbdl. Az 11j rendszerben az
ABAS SQL konnektor segitségével lehetdség nyilt egy SQL adatbazis 1étrehozasara, amely
tartalmazza az Osszes torzsadatot és tranzakciot, ahol megvaldsitjdk az adattisztitast és a
kiilonb6z6 csoportképzéseket. Az ABAS-bol szadrmaztatott SQL adatokat vizualizaljak.
Maradtak a Power BI rendszernél, csak sajat SQL szervert lizemeltetnek hozza, automatikus
lekérdezésekkel, frissitésekkel. 2022 nyarara eljutottak arra a szintre, hogy sokkal gyorsabban
tudnak jelentéseket generalni, mint felfogni azok tartalmat.

Az operativ mikodést tamogatd informaciokat (pl. aktualis rendelésallomany, rendelkezésre
allo termékek darabszama) az ERP rendszerbdl kérdezik le. Aranyszabaly, hogy az SQL
szerverek adatait nem online lekérdezésre hasznaljak, az automatikus frissitések mindig
megtorténnek, de itt nincs online kapcsolat, ezen a szerveren taldlhat6 adatok a vezetdi
dontéstamogatast szolgaljak. A teljesség kedvéért sziikséges megemliteni, hogy van egy sajat
CRM rendszeriik, van egy Sanatmetal felhd rendszerhez kapcsolédd szoftver halmaz, ide
tartozik példaul a kordbban mar emlitett SER rendszer, amely a Sanatmetal és a korhazak
kozotti kapcsolatot biztositja.

A sajat fejlesztésii webes feliiletrél érhetdk el a kiillonb6zo kontrolling jelentések. Minden 6
terliletnek (kereskedelem, gyartas) megvannak az elore elkészitett jelentései, a hozzaférési
jogosultsagokkal egyiitt. A jelentések 90%-at az SQL adatbazis alapjan generaljak, 10% excell
alapti. Az ABAS-ban nem szerepld, iddbeli 6sszehasonlithatosdgot biztositd multbeli adatok
vannak excellben. A kontrolling jelentések egyrészt tartalmaznak vezetdi dontést tamogatd
riportokat, masrészt elemzési lehetdséget biztositanak. Bar az ABAS is rendelkezik elemzési
feltilettel, maradtak a Microsoft Power BI vizualizaciojanal, elemzési szolgaltatasanal.

A rendszer kialakitdsa nem volt konnyti feladat. Az elsé hat honap tulajdonképpen tanulassal
telt. Csupan a minimalis informécioigényt elégitették ki, pl. hol tart a termelés. Az els6 hat
hoénapban nem volt kielégité a vezetdi dontéstamogatas kontrolling oldalrol, 2021 Gszére
jutottak el arra a szintre, hogy a kontrolling informacidszolgaltatdsa mar miikodott. Az 1j
rendszer a jelentéskészitési folyamatokat jelentdsen felgyorsitotta. Kordbban a holding riportok
Osszedllitdsa 5-6 munkanapot igényelt. Az 0j rendszerben a fokonyvi konyvelés befejezését
kovetden mar a masodik munkanapon rendelkezésre all. A gyartési heti riportok 0sszeallitasa
korabban egy teljes napos kontrolleri munka volt, ezt Iényegesen lerdviditették azzal, hogy a
hozzaadott értéket nem képviseld manualis munka sziikségességét lecsokkentettéek. Ezzel a
manualis adatbevitelbdl szarmazoé hibédkat is csokkenteni tudtak.

Az informatikai rendszer valtasat kovetoen az elsé masfél évben a jelentések kialakitasan volt
a hangstly. A harom f6bdl all6 kontrolling csapat idejének 80%-at az adatok, tablak, jelentések
eldallitasa tette ki. 20%-ban, amikor az idejiik engedte, tudtak mélyebb elemzésekkel
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foglalkozni. Az elsé id6szakban viszonylag kevés volt a javitointézkedésre tett 6sztonzés, a
figyelemfelhivas, a javitasi lehetdségek feltarasa.

A kontrolleri tdmogatast szakterliletenként alakitottdk ki. Egy kontrollert rendeltek a
gyartashoz, ebbe beletartozik mind az egri, mind az oroszorszagi gyartd iizem. A kontroller
felelds a riportok naprakészségéért, pontossagaért, esetleges 0j igényeken alapulod
fejlesztésekért. A fejlesztési igény sok esetben a szakteriilet vezet6jétdl indul ki. A kontroller
mind a szakteriilet vezetdjével egyeztet, mind a kdzvetlen szakmai iranyitdjaval az IT és
kontrolling igazgatdval. Az oroszorszagi gyartasnal kiilon kialakitott BI riportok vannak. Ott
az SAP rendszerbdl nyerik még ki az adatokat. Az oroszorszdgi gyar szamdra heti
rendszerességgel késziilnek jelentések. A jelentések tartalmaznak figyelemfelhivas, javito
intézkedésekre tett javaslatot. A masodik kontroller tdmogatja a kereskedelem, marketing
teriileteket ¢és a Sanat Akadémiat. Ebbe beletartozik az orosz és roman leanyvallalat
kereskedelemi tevékenysége is. A harmadik kontroller a gyartas és kereskedelmi teriileteken
kiviili funkcionalis teriileteket latja el megfeleld informacidval, nytjt szamukra tdmogatast. Ide
tartozik példaul a kutatas-fejlesztés és a beszerzés teriilete. Amennyiben egy vezetének Uj
informacidigénye lenne, akkor megkeresi a kontrollerét, a kontroller pedig jelzi szdmara, ha az
adatokbol probléma jelenséget vél felfedezni.

A cél az, hogy a kontrollerek sokkal nagyobb mértékben tudjanak az elemzésekkel és a
fejlesztési javaslattételekkel foglalkozni, ennek érdekében kordéban kell tartani az 0j fejlesztési
igényeket, hogy ne ez vegye el a kontrolleri munka dont6 részét. A masik kritikus pont, az a
kontroller és a szakteriileti felel0s vezetd viszonya. A kontrolleri munkaba bele van kodolva a
konfliktus lehetdsége. Van olyan kontroller, aki ezt felvallalja, ez habitus fiiggd is. Van, aki
alkalmas erre és van, aki nem. Nem minden teriileti vezetd veszi j6 néven, ha ravilagitanak
példaul arra, hogy a rogzitési fegyelem még mindig nem tokéletes. Ilyenkor ki kell deriteni a
gyokérokot. Azért nem jo a rogzitési fegyelem, mert nem tudja, nem akarja, vagy nem all
rendelkezésre a megfeleld eszkdz. Van olyan vezetd, aki nyitott arra, hogy a kontroller
odamenjen és részt vegyen a gyokérok keresésben. Van amikor a teriilet vezetdje inkébb sajat
maga kivanja megoldani a problémat. A problémakat mindenképpen fel kell tarni és az adott
teriilettel leegyeztetni. Az elemzés feltétele, hogy értelmezhetd szdmadatok dalljanak
rendelkezésre. Példaul 200%-os munkaerd kihasznaltsagbol nem tudnak kovetkeztetést
levonni. Ilyenkor elsd 1€pés, hogy a hibat feltarjak és kijavitsak.

Minden f6 teriiletnek (pl. kereskedelem, gyartds) megvannak az eldre elkészitett jelentései. A
kereskedelmi riport példaul 27 oldalas, kiilonb6z6 elemzési lehetéségekkel. Kiilonbozo
beallitasi feliiletek vannak, kiilonb6z6 lekérdezési lehetdségekkel, pl adott id0szakra, foldrajzi
régiora, orszagra, diviziora, kereskedore, vevotipusra, partnerre, orvoslatogatokra. Ugyanez a
logika érvényesiil a gyartasi egységeknél is. Példaul amikor a Trauma divizid vezetdje felmegy
a riport feliiletre, akkor azokat a f6 gyartasi mutatokat latja, amire neki napi szinten sziiksége
van, amit folyamatosan elemezni kell. Minden tételbe utdna részletesebben bele tud menni.
Tehat a rendszer eldszor a f6 diagrammokat mutatja, és ezutan igény szerint mennek bele a
részletekbe. Példaul, ha a selejt aranyra kivancsiak, akkor akar dolgozo szintig le tud menni,
hogy az adott hibat mikor jelentették le, pontosan mit jelentettek le.
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A lekérdezési lehetdségek nagyon sokrétiiek, sok fejlodési lehetéség van még. Mindegyik
lekérdezés esetében van legalabb 6-8 olyan adatkocka, amit dimenziénként lehet forgatni, igy
egy Osszetett, komplex elemzésre nyilik lehetdség. Az elemzési lehetdségek széles tarhazaban
szinte el lehet veszni, kritikus tényezdt jelent az iddmenedzsment, ha valaki belemeriil a
lekérdezésekbe, szinte bArmennyi id6t el tud vele tolteni. Ezért is toltenek be fontos szerepet az
elore elkészitett tablazatok, grafikonok, riportok. A vezetének gyakran csak egy bizonyos
diagrammra van sziiksége, amibdl 6 ki tudja olvasni a szamara relevans informaciot.

A teljességi igénye nélkiil néhany kiemelt nem pénziigyi mutatd, amelyet folyamatosan
nyomon kovetnek a gyartasban: termelés atfutdsi ido, selejt ardny, hatariddre teljestilés, termelt
darab terv/tény, kapacitaskihasznaltsag a sziik keresztmetszetli gépeknél. A kereskedelmi
teriileten folyamatosan nézik a vevoi rendelés atfutasi idejét, szallitasi pontossagot mind
mennyiségben mind idOben, vevdi elégedettséget. A kereskedelmi osztalynak kiilon vannak
kimutatdsai a piaci potencialrdl régionként, orszdg szinten, ez nem része a kdzponti BI
riportoknak. Fontos szerepe van a beszerzési arindexnek, kiilondsen a 2022-es inflacios
idészakban, amikor jelent6s alapanyag és csomagoloar emelkedéssel kell szamolniuk.
Célprémium van kitizve a beszerzésnek, hogy mekkora megtakaritast érjenek el, illetve
maximum mekkora koltségnovekedés mellett szerezzenek be. Mérik tovabba a munkavallaloi
elégedettséget, a hianyzast, a talorat is.

A kontrolling csoport természetesen készit beruhdzas gazdasagossagi vizsgalatokat, szamolnak
megtériilési idot, nettd jelenértéket.

2021. december 31-én a készletérték a mérlegf6osszeg 20%-at tette ki. A hatékony
készletgazdalkodast tAmogaté mutatoszdmrendszer kialakitdsa jelenleg folyamatban van. A
készletalloméanyt forintban mérik. Félkésztermékek esetében havi kimutatds készitenek. Mérik
a készletlefedettséget, amelyet a logisztikai tabla tartalmaz. Ugyanakkor a készletlefedettség
még nincs bevezetve, mint folyamatosan figyelendd mutatoszdm, egyeldre a tervezéshez
hasznaljdk. Az elfekvd készletek figyeléséhez az ABC kategéria rendszert alkalmazzak. Az
,»A” csoport a mozgo készlet, itt azok a készletek vannak, amelybdl a t-1 évben volt értékesités.
A ,,.B” a lassan mozg6 készletek, ahol a t-2 évben volt csak értékesités. A ,,C” a nem mozgo
készlet, ahol t-3 évben vagy régebben volt értékesités. A mozgd készleteket tovabbi
kategoridkra bontottak. A forgd készlet az, amely esetén az el6zd évi értékesités és a nyitott
rendelés allomény alapjan szamitott készletlefedettség hdrom honap alatt van. Az elfekvd
készlet az, amibdl bar az el6z6 évben volt értékesités, aktualisan nincs rd megrendelés.

Tervbe van véve a leltarpontossag mérése. Ennek érdekében bevezetnék a ciklikus leltarozast.
A raktarban 0-24-ben van raktarkiadas és bevételezés. A rendelkezésre allo iires iddket ki
lehetne hasznalni egy-egy kijelolt raktarteriilet leltarozasahoz, ezt 6sszevetnék a rendszerben
szerepld készletértékkel és ilyen modon folyamatosan mérnék a leltdrpontossagot. A cél az,
hogy a leltarpontossagban elérjék a 100%-ot. Raktar kihasznaltsagot 2022 nyaran még nem
mértek.

2021. december 31-én a kovetelés allomany a mérlegf6osszeg 17%-a volt. A tudatos
vevopolitikanak koszonhetéen a vevok forgési sebessége lecsokkent 43 napra (lasd 4. abra).
Veszélyes, ha 2-3 millidrd forint van kint vevéallomanyban, ezért erre igyekeznek kiilonds
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figyelmet forditani. Folyamatosan mérik a DSO (Days Sales Outstanding), vevok forgasi
sebessége napban mutatdt, DPO (Days Payable Outstanding), szallitok forgasi sebesség napban
mutatét €és a pénzforgalmi ciklus (cash conversion cycle). A DSO-t mérik kiilon
kiilkereskedelemre és belkereskedelemre. DPO-t az 6ssz szallitoi dllomanyra, illetve a termék
eldallitashoz kapcsolddo szallitokra kiilon is.

4. abra Sanatmetal vevé forgasi sebesség napban
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Fedezetelemzést vevai szinten is végeznek. A kalkuldcié soran megalltak a termékek termelési
koltségének vizsgalatanal. A marketing és egyéb altalanos koltségeket nem osztjak le
termékszintig, illetve nem rendelik vevokhoz. Az egyik legnehezebb kérdés, hogy milyen
koltségfelosztasi elvet alkalmazzanak. A sok konferencidn vald részvétel, orvostamogatas, nem
feltétleniil kotddik egy termékhez. Jelenleg a Sanat Akadémian beliil nincs olyan szintii
projektelszdmoléas, amely alapjan a Sanat Akadémia koltségeit termékcsoportokhoz, vagy
vevocsoportokhoz tudnak rendelni. Kihivast jelent olyan objektiv mérdészamot talalni a
koltségfelosztashoz, amely nem hoz indokolatlanul elénybe bizonyos termékeket, mig masok
hatranyba keriilnének. Fontos, hogy miutan felallitjak a koltségfelosztas rendszerét, azutan ne
valtoztassanak dnkényesen a szabalyokon.

Tervben van a vevdk jovedelmezdségének részletesebb vizsgalata. Ez alapjan el lehet végezni
egy portfolidtisztitast. Ehhez teljes koltségkalkulaciora van sziikség, meg kell oldani a
marketing koltségek egy részének a felosztasat. Vannak olyan vevok, illetve vevokhoz tartozo
kimend ajanlatok, ahol fedezetként megjelenik 20-30%, de Gsszességében a fix koltségek ¢€s a
marketing koltségek levonasa utan az ligylet veszteséges. A kereskeddk figyelmét erre idében
fel kell hivni. A kereskeddnek eldre kell tudnia, hogy adott vevének torténd adott paraméterek
melletti értékesités sordn mennyi engedményt adhat ugy, hogy az tigylet nyereséges maradjon.
Az éltalanos koltségek mélyebb elemzése, az ok-okozati Osszefliggések feltarasa az arlista
modositasdhoz is vezethet.

A szallitoértékelés mindségbiztositasi kovetelmény, a kontrolling ezzel kiilon nem foglalkozik.
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A K+F projektek esetében elsddlegesen a koltségvetés betartasat nézik. Kritikus a hataridotartés
is, a projektek atfutdsi ideje nagyon hosszi. A hatiridé megtartdsa sok esetben nagyobb
problémat jelent, mint a kdltségvetés betartasa.

Az arfolyamkockéazat kezelését a Gazdasagi osztaly végzi. Ok készitenek elemzéseket arra
vonatkozdan, hogy a természetes fedezésen tal mikor, milyen pénziigyi eszkozoket érdemes
alkalmazni (pl. hedge) az arfolyamkockazat kezelésére. Az arfolyamvaltozassal a tervkészités
soran szamolnak, az arbevétel tervet forintban hatarozzak meg, az arfolyamvaltozast a tervezett
arszintvaltozasnal veszik figyelembe. Az elemzések soran az arfolyamhatdsokat kiilon nem
mutatjak ki.

A Gazdasagi osztaly a kozzétett pénziigy beszdmolok adatai alapjan évente egyszer végez
versenytarselemzést. Elsdsorban a belfoldi versenytarsakra figyelnek, illetve a tervezett V4-es
nemzetkozi egylittmikddés révén kitekintettek négy trauma-ortopédia gyarto kiilfoldi cégre is.
A nemzetkozi egylittmiikddés keretében megosztottak egymassal néhany adatot, de ez nem
tekinthetd teljeskori versenytarselemzésnek. Kontrolling szinten még nincs nemzetkozi
benchmark. A piaci részesedést a marketing osztdlyom mérik. Itt is nehéz objektiv adatokat
szereznl.

A Sanatmetal teljesitménymérési €s értékelési rendszerében még sok fejlesztési lehetdség van.
60-70 olyan mért KPI-val rendelkeznek, amelyet még nem rendeltek hozza egy szakteriilet
feliiletéhez sem. Példaul mérik a talorat és a hidnyzast, de ezt még nem bontottak le
szakteriiletekre és nem helyezték be a vezetdk szamara készitett riportok kozé. A tervezett és
tényleges technikai id6t is mérik. Meghataroz6 adatbazissal rendelkeznek a terv-tény
eltérésekrodl, ezek megjelenitési lehetdségén még dolgoznak, ehhez valosziniileg a Power BI
prémium szolgéltatasra lenne sziikségiik.

A KPIl-ok vezetékhoz rendelését az is neheziti, hogy tobb olyan KPI-val rendelkeznek,
amelynek alakulasara tobb osztaly tevékenysége gyakorol hatast.
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