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Bevezetés

A hivatasturisztikai rendezvények szdmanak vildgszinten tapasztalhat6 dinamikus nove-
kedése az elmult tiz évben hozzdjarult, hogy a globdlis koronavirus-jarvany kitoréséig
a turizmusra méltan a vildggazdasag hajtdmotorjaként hivatkozzunk. A szovetségi kon-
ferencidk piacat vizsgdlé International Congress and Convention Association (ICCA)
2020-ban publikdlt 10 éves iddintervallumot feloleld jelentése szerint 2010-2019-ig
kozel egyharmadaval novekedett a viligon megrendezett szovetségi konferencidk szdma
(2010-ben 10.528 db, 2019-ben 13.524 db). A konferencidk teriileti megoszlasat elemez-
ve megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szakban Eurdpa végig megdrizte vezetd pozicio-
jat, részesedése minden egyes vizsgalt évben tobb mint 50% volt (ICCA 2020). A kon-
ferencidk (Conferences) azonban csak egyetlen szegmensét jelentik a hivatdsturisztikai
piacnak, hiszen megkiilonboztethetiink még tizleti utazdsokat, iizleti targyaldsokat, érte-
kezleteket (az angol nyelv{i terminolégidban Gsszefoglaléan Meetings), 6sztonzbutakat
(Incentives) és kidllitdsokat (Exhibitions). Ezen szegmensek angol nyelvii megfeleléinek
kezd&betiii alkotjdk a nemzetkozi szakirodalomban haszndlt MICE turizmus kifejezést
(Davidson—Cope 2003). Az 4gazat terminolégidjanak fejlédésével azonban a MICE
turizmus fogalommal szemben egyre inkdbb a Meetings Industry (MI) elnevezés kertilt
el6térbe (UNWTO 2006, Rogers 2008), amely jobban kifejezi a dinamikusan fejl6do
ipardg sajatossagait €s a hivatasturisztikai rendezvények tj tipusait, mint partnertaldlko-
zo6kat, dolgozdi eseményeket, amelyek kozos jellemzbje a tuddsmegosztas, az edukacid
és az tizleti kapcsolatépités. Az MI definicidjanak terjedése ellenére Cieslikowski (2015)
tanulmanydban mégis arra a kovetkeztetésre jut, hogy a MICE turizmus elnevezés a leg-
inkdbb alkalmazott kifejezés, ezért jelen tanulmanyban hivatasturizmusként vagy MICE
turizmusként hivatkozok az dgazatra!.

A hivatasturisztikai rendezvények Osszes tipusat 6sszegezve a Tourism Economics
(2020) piaci attekintése szerint Eurdpa-szerte 5,4 millié hivatdsturisztikai rendezvényt
szerveztek 2019-ben, melyeken 0sszesen 704 milli6 f6 vett részt. A legtobb hivatasturisz-

1 A hivatdsturizmus a MICE szegmensnél sokkal szélesebb fogalom, tobbek kozott a sporto-
16k, a miivészek, az ,,utazé utaztatok™, egyes specidlis egészségiigyi tevékenységet, tovabba
nemzetkozi javité-karbantartd szolgéltatdst végzok utazdsai is itt targyalandok, lasd Michalké
(2012, 2022) (a szerkesztok megjegyzése).

102



Boros Kitti

tikai résztvevot Németorszdgban, Franciaorszdgban, Spanyolorszdgban, Olaszorszagban
vagy Svédorszagban regisztraltdk, igy ezek az orszagok a hivatasturisztikai résztvevok
kozel 60%-at lattak vendégiil az eurdpai orszdgok koziil (Tourism Economics 2020).
A hivatédsturizmus Oreg kontinensen tapasztalhaté exponencidlis novekedésének gatat
vetett a koronavirus-jarvany globdlis terjedése és az arra a kormanyok altal gyors reak-
cioként bevezetett korlatozo intézkedések, amelyek kozvetleniil befolyasoltdk az orszdgok
GDP-jét valamennyi fontos gazdasagi d4gazatban. Minden egyes lezarassal toltott hénappal
hozzdvet6legesen két szdzalékpontot veszitett az éves GDP novekedés globdlisan. A leg-
nagyobb teljesitménycsokkenés, 50-70%-os visszaesés a turizmus szektorban tapasztal-
haté (Chakraborty —Maity 2020), amely a hivatdsturizmus dgazatat is silyosan érinti.

A koronavirus els6 hatdsa a kinai piacon valt érzékelhet6vé, melynek eredményeképp
sok csoportlemondds érintette hazdnkat. Az Olaszorszdgban rohamosan élesedd helyzet
befolydsolta a magyar, az eurépai és az amerikai piacot, végiil a globalis méreteket 6ltott
koronavirus jarvany teremtette helyzet azonnali ledllasra késztette a rendezvény-, kidlli-
tas-, vasar-, konferenciaszervez6 cégeket 2020 mésodik negyedévében Magyarorszagon.
A 2020-as év rendezvényeit tekintve a janudri, februdri és valamennyi marcius eleji ese-
mény is lebonyolitdsra keriilt, azonban a marcius-jinius kozotti rendezvények orszag-
szerte nagy szamban keriiltek kés6bbi id6pont kijelolésével csisztatdsra, vagy torlésre.
A rendezvényszakma a virus megjelenésekor még vildgszinten abban bizott, hogy 6szre
akar rendez6dhet a helyzet és megkezdddhet a fellendiilés id6szaka, azonban 2020 nya-
rdra bizonyossa valt, hogy az 6szi rendezvények is érintettek, és megkezd6dott azok még
késbbbi id6pontra halasztasa, torlése vagy a virtudlis térbe torténd dthelyezése. Az elbre-
jelzések eltéréek a helyredllas id6pontjaval kapcsolatban, azonban abban megegyeznek,
hogy a fellendiilés el6szor a belfoldi piacokon fog bekovetkezni, majd fokozatosan fog-
nak visszatérni a nemzetkozi részvétellel megval6sulé hivatasturisztikai rendezvények.

A koronavirus jarvany kitorése elott 1j trend 1atszédott kibontakozni a hivatdsturizmus
tertiletén, miszerint mar nemcsak a févarosok kedveltek, hanem alapvet&en azok a vidéki
uti célok is, amelyek a févarostol viszonylag rovid utazdssal elérhet6k az orszdgon beliil.
A belfoldi hivatasturisztikai rendezvények kedvelt helyszinei a vidéki 1étesitmények, hiszen
a Budapesti Kongresszusi Iroda hivatésturisztikai statisztikai kimutatdsa szerint 2019-ben
a hazai megrendel6kt6l szarmazé magyar konferencidk koziil tobbet (50,5%) szerveztek
vidéken, mint Budapesten. A vidéki konferenciavdrosok az elmiilt években (2017: Budapest:
49,9%, vidék: 50,1%; 2018: Budapest: 46,4%, vidék: 53,6%; 2019: Budapest: 49,5%, vidék:
50,5%) egyre népszeriibbé valtak a magyar iigyfelek korében (BUDCB 2020), ezért jelen
tanulményban fontosnak tartom a hivatdsturisztikai rendezvények helyszinéiil szolgalo fizi-
kai létesitményeket megvizsgdlni a magyar vidéken. Arra a kérdésre keresem a vélaszt, hogy:

1. Hogyan értelmezik a kiemelt vidéki szalldshelyek az dgazatot és benne sajat szerepliket?
2. Hogyan itélik meg a lokalis szereplékkel kialakithaté kooperaciot a vidéki MICE
piacon?

A tanulmdnyban ismertetett kutatds alapjait még a globdlis koronavirus jarvany kitorése

el6tt hatdroztam meg, ezért kutatdsomban a jarvany hatédsa a helyszinekre és az azok altal
a virushelyzetre tett reaktiv 1épések vizsgdlata nem jelenik meg.
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1. Elméleti hattér
1.1. A HIVATASTURIZMUS ERTELMEZESE

A turisztikai piacot hagyomdnyosan az utazasi célok, motivaciok és a fizetési mddszerek
alapjan kiilonboztetjilk meg (Lengyel 1994), két formdja a szabadid&s céli utazds (egyé-
ni turisztikai piac) és tizleti céli utazas (hivatdsturisztikai piac) (Davidson—Cope 2003).
A hivatdsturizmus terminoldgidja szdmos valtozdson ment keresztiil az id6k sordn, az
elnevezést befolydsoltdk a foldrajzi kiilonbségek, az ipardgak fejlettsége és az innovacid
mértéke, azonban az éltaldnos definicié szerint a hivatasturizmus a foglalkozéssal kap-
csolatos helyvaltoztatdsok sordn végzett szakmai és szabadid6-tevékenységek egyiittese,
ahol minden a munkaval fiigg 6ssze (McCabe et al. 2000). A klasszikus harmas szabaly
alapjan — miszerint a turizmushoz id6, pénz €s motivacio sziikséges — a hivatdsturizmus
amunkaiddnek szdmit6, a munkaltatd koltségére és a munkaltatd érdekében torténd utaza-
sokat jelenti (Newstrom—Scannell 1998, Faragd 2005). A hivatdsturizmus szinonimédjaként
hasznalatos a MICE turizmus meghatdrozds, ami a mar fentebb emlitett angol elnevezé-
sek kezdo6betiiibol 4116 mozaikszé (Meetings, Incentives, Conferences and Conventions,
Exhibitions and Events). A hivatdsturizmus (MICE) dgazaton beliili helyét az 1. dbra
szemlélteti (Davidson—Cope 2003).

A hivatdsturizmus 6sszekoti a kultirét és az iizletet, hiszen a MICE eseményekhez
kapcsol6dé nemzetkozi tizleti programok befolydsoljak a kulturalis turizmust, amely pedig
noveli az egyes régiok turisztikai teriileteinek attraktivitdsat (Smagina 2017). A hiva-
tasturizmus mindezen hozzdadott értékét az egyéb turisztikai termékekhez a MICE kon-
cepci6 egymagaban mar nem tudta lefedni, ezért 2006-ban bevezetésre keriilt a Meetings
Industry (MI) fogalma a vildg jelentds turisztikai szervezetei (International Congress
and Convention Association [ICCA], Meeting Professionals International [MPI], Reeds
Travel Exhibitions €s World Tourism Organization [UNWTO]) egyiittmiikodésének
koszonhet6en. Az 1 terminus meghonositdsanak célja a hivatasturisztikai szektor 0ssze-
tettségének hangsilyozdsa €s egy er6sebb imazs kialakitdsa volt a turisztikai piacon,
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Szabadidds céli utazas Uzleti céli utazis
(egyéni turisztikai piac) (hivatasturisztikai piac)
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and Events - Kidllitisok,
vasdrok és események

- Konferenciak,
kongresszusok

utak munkahelyi

Incentives - Osztéinzd-
csapattal vagy csaladdal

. Meetings - Conferences, Conventions Exhibitions, trade fairs
Uzleti utazasok, iizleti

targyaldsok, értekezletek

1. dbra MICE turizmus a turizmus szektoron beliil
Forrds: Davidson—Cope 2003 alapjdn sajdt szerkesztés
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azonban egységes szakmai konszenzus hidnydban a hivatdsturizmus kifejezés tovabbra
is nagy népszeriiségnek 6rvend az dgazat terminolégidjaban.

1.2. A HIVATASTURIZMUS JELLEMZOI

A hivatasturizmus egy lendiiletesen fejlédd, folyamatosan valtozd turisztikai termék, mely-
nek f6 specifikumai alapvetéen kiilonboznek a szabadidds turizmus jellemzitél (Shone
1998, Spiller 2002, Davidson—Cope 2003, Swarbrooke — Horner 2007, Rogers 2008). Amint
a szabadidos turizmusnak, igy a hivatdsturizmusnak is vannak pozitiv és negativ hatédsai.
A hivatdsturizmus kétirdnyd hatdsmechanizmusa révén a kiils6 (gazdaségi, tirsadalmi, kor-
nyezeti) hatdsokra érzékenyen reagald, valamint arra visszahat6 szegmens. Az 1. tdbl4zat
Puczkoé és Ratz (2002) turizmus hatdsainak kategorizalasat alapul véve kiilon-kiilon szemlél-
teti a hivatdsturizmus gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti hatdsait, habar a val6sdgban ezen
hatétényezdk rendkiviil nagymértéki kolesonos fliggésben vannak egymadssal. Az 6sszes
hatétényezd id6ben valtozo, igy a hivatasturizmus kiils6 hatdsai dinamikusan valtoznak.

1. tablazat A hivatdsturizmus gazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti hatdsai

Hatas jellege (Gazdasag

Tarsadalom

Kornyezet

Bevételek a hivatasturiz-
musbdl a desztinaciok és
az egyéni vdllalkozdsok
szamara

Pozitiv hatas

Uj munkahelyek létrejotte

Addébevétel indukaldsa

a helyi és a kdzponti kor-
manyzat szdmara

A hivatasturistak koltései
révén multiplikdtor hatds
a helyi gazdasdgban

Helyi fejlesztések lehetsé-
ges 0sztonzése

Kiilfoldi valuta bedramldsa
a desztindcié gazdasdgdba
a kiilfoldi hivatdsturistak
révén

Uj tipusii foglalkozdsi
lehetdségek a turizmusban
Szakképzettség, nyelv-
tudds felértékel6dése
Infrastruktira fejlédése
Bo6viil6 vasdrlasi lehetd-
ségek

Desztinaci6 imdzsdnak
javuldsa

Eletszinvonal-emelkedés

Potencidlisan érdekes és vi-
szonylag j6 fizet6 munkahelyet
teremt a tdrsadalom szamos
tagjanak, nevezetesen n6knek
és fiatal palyakezdGknek

A turisztikai infrastruktudrat,
mint lizleteket, szinhdzakat és
kozlekedést tdmogatni tudja,
ezeket a helyiek is haszndljak

A helyi iizleti kozosségekbe Uj
otleteket vihet

Osztonz6 tényez lehet szdmos
alkalmazott, hivatdsturista sza-
mara

Tarsadalmi, kulturalis élet fel-
élénkiilése

A koz0sség biiszkeségének
novekedése a lakohelyiikkel
kapcsolatban

Az incentiv programok révén
kialakitott szabadid6-eltoltési
lehet&ségek a helyiek szdmdra
is béviilnek

Uzleti kapcsolatok béviilése, Uj
emberekkel vald taldlkozés
Allandé munkaerd igény a
joval szezonalisabban mtik6d6
szabadid6-turizmus ellenében

Elhagyatott épiile-
tekbdl atépitett szal-
lodék és kongresz-
szusi kdzpontok

A hivatasturistak
jelenléte és a magas
koltést résztvevok
vonzasanak kiva-
nalma a desztind-
ciéba az dllami
hatésdgokat a kor-
nyezeti mindség és
a telepiilés tiszta-
sadganak javitdsdra
Osztonozheti
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Hatas jellege

Gazdasag

Tarsadalom

Kornyezet

Negativ
hatas

A fejlesztések
kozosségi finan-
szirozdsdnak vagy
allami tdmogatasa-
nak sziikségessége
és a létesitmények
allami fenntartdsa
tobbek kozott kidl-
litdsi és kongresz-
szusi kozpontok
esetén

Haszonéldozati
koltség, amely
akkor meriil fel,
amikor a kozossé-
gek az egyéb sziik-
séges célok (mint
egészségligy és
oktatds fejlesztés)
helyett, a pénzt

a létesitmények
tizemeltetésére és
szolgéltatdsfejlesz-
tésre koltik a hiva-
tasturistdk latoga-
tdsdnak Osztonzése
érdekében

A hivatdsturistdk
tomeges jelenléte
okozta tobblet-
koltség

Azokban a desztinacidkban,
ahol a hivatdsturistdk jobb

moéduiak, mint a helyi lakosok,

a helyiek nehezteléséhez
és az alsébbrendiiségi érzet
kialakuldsdhoz vezethet

A moralis értékrend sériilését
okozhatja, amennyiben az dlla-
mi hatésdgok a hivatdsturistak

szdmadra fontos kongresszusi

kozpontok és repterek anyagi
finanszirozasat timogatjak és
nem az iskoldkat és az egészség-
tigyi elldtdst a helyiek szdmdra

Hivatasturistak eldsegithetik

a szexuadlis uton terjedd betegsé-

gek terjedését

A helyi lakosok szdmdra bant6
lehet a hivatdsturistdk érzéket-
lensége ¢és tudatlansdga a helyi

kultdra irdnt
Némely hivatdsturista bevo-

nédhat kétes vagy akdr illegdlis
tevékenységekbe, mint csem-

pészet

A tehetGs hivatasturistak von-

zbak lehetnek az 0sszes

biinoz6tipus szdmdra, kiilondsen

arablok szamara

A gyakran utazé hivatdsturistak
stresszt6l szenvedhetnek a késé-
sek, kihagyott csatlakozdsok,

elveszett poggydsz és egyéb uta-

zdssal jaré tényezOk miatt

A hivatésturistdk éltal igé-
nyelt infrastruktira, mint
utak és repterek kiépitése
tonkreteszi a természetes
él6helyeket, értékes erdfor-
rasokat hasznal fel és kor-
nyezetszennyezést okoz

A hivatdsturistdk gyakran
a leginkabb kornyezet-
szennyez0 kozlekedési esz-
kozoket hasznéljak, mint
magan autd bérlése vagy
repiilGvel val6 utazds

Mivel sok esetben a hiva-
tasturistdknak nem kell

a sajat szdmldikat kifizetni,
ezért hajlamosak pazarld
életmodot folytatni utaza-
saik sordn az ételtdl kezd-
ve a papirfelhasznaldsig

A turisztikai infrastruk-
tdra szdmos épiilete, mint
kongresszusi kozpontok és
konferenciaszallodédk stan-
dard épitészeti szabvanyok
szerint késziilnek és nem
illenek a helyi épitészeti
stilushoz, méretekhez stb.

Az incentiv csoportok ko-
moly kérokat okozhatnak
a torékeny természeti
kornyezetben, amely ese-
tenként helyet ad a prog-
ramjaiknak

Forrés: Puczk6—Ratz (2002) és Swarbrooke—Horner (2001) alapjdn sajat szerkesztés

A hivatdsturizmus pozitiv és negativ hatdsait nagysagrendileg nehéz megéllapitani,

mert a hat6tényez6k természetét és mértékét befolyasoljak:

— a hivatasturizmus eltéré tipusali,
— a MICE ipar eltér6 szegmensei és
— a hivatdsturisztikai desztindciok eltér6 tipusai.

A turizmus fizikai térben valésul meg, amelynek helyszinei a komplex tulajdonsdgokkal
rendelkez6 desztinaciok (Howie 2003, Thomas et al. 2011). A desztinaciét a turisztikai
termékek, 1étesitmények és szolgaltatasok valasztékaval vagy otvozetével rendelkez6 fold-
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rajzi teriiletként definidlja a szakirodalom, amely tényezdk turistdkat vonzanak a deszti-
nécidba és az odaérkez6 keresletet egységes élménykindlat révén elégitik ki (Gunn 1994,
Leiper 1995, Buhalis 2000, Kozak —Baloglu 2011, Durasevic 2015). Globalizalt vilagunk-
ban nemcsak a szabadid6s, hanem az iizleti utazas feltételei is egyre konnyebbé valnak,
ezért a desztinacidk éles versenyt folytatnak, hogy felkeriiljenek az utazédssal kapcsola-
tos dontéshozok (a szabadidds turizmus esetében maga a turista, a hivatasturizmusban
amegrendel$ — tobbek kozott egy szovetség, cég, véllalat vezetd beosztasu alkalmazottai)
mentdlis térképére. A desztindcidk egyre valtozatosabb termékeket és szolgéltatdsokat
kindlnak a latogatéknak annak érdekében, hogy egyedi élményt nyujtsanak, ezaltal téve
emlékezetessé a turistdk szdmdra a latogatast.

A hivatasturizmus a turisztikai szegmensek koziil a legnagyobb hozzaadott értékkel
rendelkez8, magas szinvonalu szolgaltatdsokat keresé és igényl6 utazékat fedi, ahol az egy
fére es6 koltések a cégek hozzdjaruldsainak koszonhetden a legmagasabbak (Dwyer 2002,
Wan 2011). Egyre tobb desztinacié ismeri fel a hivatasturizmus nytjtotta lehetdségeket
a desztinaciok kozotti versenyben, igy ez a szektor nagymértékben befolyésolja a célallo-
masok kindlatat (Smith—Garnham 2006, Gustafson 2014). A fogadoéteriiletek kozotti éles
verseny egyik példdja, amely a hivatasturizmus okozta negativ terhelés csokkentéséhez
is hozzdjarul, az tizleti utazdsok fenntarthaté formdinak megjelenése. Annak érdekében,
hogy a desztindcidk versenyel6nyhoz jussanak a fokozodo globalis kihivasok kozepette
anemzeti légitarsasagok és a szdlloddk szigord kornyezetirdnyitdsi rendszereket vezettek
be az alapmiikodésiikbe. Habar a MICE ipar f6aramaban — mint péld4ul a hivatdsturizmus
kozponti 1étesitményeinek szamit6 kongresszusi kozpontok €s kidllitasi csarnokok tizemel-
tetésében, vagy a hivatasturizmus népszerli formdjaban, az incentiv utazas sordn — még
mindig csak kismértékben vannak jelen a fenntarthatésdgi szempontok (Howie 2003).

1.3. DESZTINACIOVALASZTASI TRENDEK MICE SZEGMENSENKENT

Annak érdekében, hogy a kereskedelmi szdllashelyek — amelyek megfelels hivatasturiszti-
kai infrastruktiraval rendelkeznek — képvisel6i hatékonyan tudjanak felkésziilni az tizleti
turistdk fogaddsdra, ismerniiik kell a négy szegmens jellemzdit és a dontések mozgato-
rugo6it. Habdr éltaldnos elvarasokként meriilnek fel a fogadé desztindciéval kapcsolatban
a természeti, a foldrajzi, a kulturdlis, az infrastrukturalis tényez6k €s egyéb adottsagok,
ugymint a megfeleld rendezvényhelyszin, Osszekottetés mds orszagokkal, desztindcids
imdzs, hitelesség, éghajlat, biztonsdg, szabadidds tevékenység opcidk, mindségi szol-
géltatdsok, kényelmes és biztonsagos kozlekedés, tiszta és kényelmes szallds, mindségi
vendéglatds, azonban ahogy a MICE szegmensek sem egyformdk, tigy az azokat érintd
desztindcidvalasztdsi trendek sem.

A szovetségi kongresszusok és konferencidk esetében tisztan kialakulni latszik azon
trend, miszerint a regiondlis rendezvények egyre nagyobb jelent6séggel birnak a vilag-
szinten rotdl6dé konferencidk kdrdra. Mig kordbban a vilagszerte rotdlod6 konferencidk
esetében 6-10 évente tért vissza az adott konferencia ugyanazon helyszinre, addig ma
mar ez az id6intervallum csokkeni latszik (ICCA 2013). Egyre nagyobb kereslet mutat-
kozik a regiondlisan rotdl6dé konferencidkra, mégpedig két okbdl: az egyik ok a résztve-
vok koltésének csokkenése, a mdsik ok pedig a desztindcidvalasztasi prioritdsok helyett
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a szovetségek a beruhdzas megtériilését helyezték el6térbe. Egy novekvé trend figyelhetd
meg arra nézve, hogy a szovetségek alacsonyabb koltségli, kisebb desztindcidkat valaszta-
nak, melyek személyre szabott unikalis szolgéltatasokat biztositanak. A f6 prioritds a kon-
ferenciaszervez&knél az, hogy mennyire felel meg a desztinicié a rendezvény célrend-
szerének. Ezen trendek alapjan az eurépai desztindcidk vannak a legnagyobb elényben,
mivel ezen a kontinensen koncentrdlodik a legtobb nemzetkozi szovetség (ICCA 2020,
UIA 2020). A legtobb kongresszus és konferencia desztindcidvalasztdsat az is befolya-
solja, hogy mennyire biztonsdgos egy orszdg. Erre az elmult évek terrorcselekményei és
a jelenlegi jarvanyhelyzet okdn kiemelt figyelmet forditanak a szervezék. Emellett fontos
indikator a politikai és gazdasagi stabilitds is a desztindciok kivalasztasanal (ETC 2016).

Avdllalati taldlkozok esetében is dontd befolydssal bir a koltséghatékonysag és a meg-
tériilés, ezért a desztinaciovalasztasnal fontos szempont maga a desztindcié arszinvonala
(Bradley et al. 2002). Ezen tilmenden kiemelend6 a desztindci6 reputacidja, az dltalanos
percepcio az orszagrol, ezzel egyiitt nagy jelent6séggel bir a biztonsag kérdése is. A val-
lalat szempontjabol ezek a tényezok egynttal presztizskérdések is lehetnek. Az intézmé-
nyi, technoldgiai és infrastrukturalis hattér szintén elhanyagolhatatlan tényez6k, melyek
a céges taldlkozok szempontjabdl alap desztindcidvalasztasi szempontokként meriilnek
fel. Nem utols6sorban fontos kérdés a megkozelithet6ség: nemzetkozi iizleti taldlkozok
esetén a tobbségnek egyszeriien €s gyorsan elérhetd legyen a helyszin. A 1égi, kotottpalyas
és koziti megolddsok egyardnt fontosak.

Altalanosségban elmondhaté, hogy az incentiv utak tartalma kezd dtalakulni (Banu
2016). Mig néhény évvel ezel6tt egyértelmiien a luxus volt a kulcssz6, maga az esemény csak
arészt vevo utazok szérakoztatasarol és kényelmiik kiszolgdlasardl szolt, addig manapsag
mar inkabb az egyediség, az unikélis programok keriilnek el6térbe. Tobbnyire a magas
min6ségli szallodak €s szolgdltatasok a jellemzok, ugyanakkor fontos szempont a gazda-
sdgossag, igy sokszor az sem jelent gondot, hogy 5 csillagos szdlloddk helyett a 4 csillagos
szdlloddkat vdlasztjdk a szervez6k. Minden esetben viszont alapvets elvards a desztindcid
irdnyaban a helyi tudds és szakértelem. Altaldban minden incentiv tt programja tartalmaz
egy szakmai részt is, ugyanis igy sokkal kedvez6bb ad6zasi feltételekkel élhet a megrendeld
cég. A szervezési ido egyre inkabb lerovidiil, elhizédo targyaldsok és last minute csoportok
is egyre tobbszor fordulnak el6. A CSR (Corporate Social Responsibility — Véllalati fele-
16sségvallalas) elemek integraldsa egyre nagyobb teret hodit a programok kialakitasanal.
A konnyli megkozelithet6ség és a biztonsdg ezen szegmens esetében is kulcsfontossagu.

A kereskedelmi kidllitdsok és szakvdsdrok egy-egy dgazat teljes kindlatét és innova-
ci6it felvonultaté gazdasagi események. Koncentralt piacot jelentenek, egy olyan lehet6-
séget, ahol a piaci szereplok, vagyis a kidllitok és a latogatdk rovid id6 alatt nagyszami
iizletet kothetnek, és jelent6s multiplikator hatdssal is rendelkeznek, ezdltal a gazdasag
motorjai is egyben (MARESZ 2020). Mivel a meghatarozott idék6zonként megrende-
zésre keriilé szakkidllitdsok akar tobb ezer fések is lehetnek, ezért a jelen tanulmény-
ban vizsgalt kereskedelmi szdlldshelyek ezen alszegmensnek kevésbé jelentenek fogadé
helyszint. A konferencidkhoz és kongresszusokhoz kapcsolddo kidllitdsok természetesen
mads kategéridba esnek, azokra a szakirodalom a tudomanyos események kisérd rendez-
vényeiként hivatkozik.
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2. A kutatas foldrajzi lehatarolasa

A Magyar Turisztikai Ugynokség dltal 2017 oktdberében kozzétett Nemzeti Turizmus-
fejlesztési Stratégia 2030 alapjaiban hatdrozza meg Magyarorszdg turizmusdnak f&bb
irdnyvonalait. A hivatasturizmust (MICE turizmust) a dokumentum a hat klasszikus turisz-
tikai termék kozé sorolja, amely termékek kozott kivalo szinergiahatds érvényesiil. A stra-
tégia az alapvetd turisztikai termékeken kiviil ismerteti Magyarorszag nevesitett kiemelt
turisztikai fejlesztési térségeit és a desztindcidk lehatdroldsdnak kritériumait. A meg-
hatdrozas szerint a kiemelt turisztikai fejlesztési térség a beutazé turizmus szempontja-
bél meghatdrozo jelent6ségti vagy célzott fejlesztések eredményeként azza tehetd, ezért
koncentralt fejlesztéséhez orszagos érdek fliz6dik (MTU 2017). Jelen kézirat lezarasdig
korményhatérozattal a ,,Balaton”, a ,,Sopron-Fertd”, a ,,Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség”,
a,,Debrecen, Hajduszoboszlo, Hortobdgy és Tisza-t0”, valamint a ,, Dunakanyar” kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek keriiltek kijelolésre. Tervezetten tovabbi térségek is nevesi-
tésre fognak keriilni, mint a ,,Szeged-Makd”, a ,,Mdtra-Biikk”, a ,,Pécs-Villdny”,a ,,Gyula-
Békéscsaba” és a ,,Szigetkoz-Gydr-Pannonhalma™ térségek. A turisztikai térségek fej-
lesztésének allami feladatairdl a 2016. évi CLVI. torvény rendelkezik. A lehatdroldsnal
alkalmazott szempontrendszer egyarant figyelembe veszi a keresleti és a kindlati tényezo-
ket, tovabba a piaci szerepeken tul a térségekben rejlé potencidlt és a nem kézzelfoghato
elemeket is, mint a desztindci6 arculatat. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek mind-
egyike sajat élménykindlattal és vonzerdleltarral rendelkezik, amelyek egyben a sikeres
markaprofil és -pozici6 kialakitdsanak zalogat is jelentik (Kovdcs—Kiss 2018). Habar
a hivatasturizmus egyik mar nevesitett és tervezett kiemelt turisztikai térségben sem jele-
nik meg els6dleges turisztikai termékként, mégis kivaléan kiegésziti azokat.

A hivatésturisztikai rendezvények helyszinei eltéréek lehetnek, azonban az 4dltala-
nosan elfogadott besorolds szerint a kdvetkezd helyszineket targyalja a szakirodalom az
tizleti rendezvények kiszolgdldsdra alkalmas helyszinekként: kongresszusi kézpontok,
konferenciaszéllodék, kastélyhelyszinek, sportlétesitmények, kiilonbozé kulturdlis intéz-
mények, éttermek (Koves 2018). Bar az els6 két helyszintipuson kiviil a tobbi 1étesitmény
els6dleges célja nem az lizleti rendezvények kiszolgaldsa, mégis keresettek a MICE piaci
szereplok korében, mivel megfelelnek a helyszinvédlasztasi elvardsoknak. A Budapesti
Kongresszusi Iroda minden évben elkésziti az orszdgos hivatdsturisztikai statisztikat,
amelyben szintén vizsgéaljak a konferencidk rendezvényhelyszin szerinti megoszlasat agg-
regaltan a nemzetkozi és a hazai konferencidk esetében. A statisztika egy tovabbi hely-
szinnel, az egyetemmel is kiegésziil, hiszen a fels6oktatdsi intézmények kivalé helyszinei
a konferencidknak, mivel az Gsszes materidlis (t6bbek kozott termek, technikai felsze-
reltség) és nem-materidlis (tobbek kozott tudomdnyos élet, szellemi 6rokség) tényezdvel
rendelkeznek, amelyek sikeressé tehetnek egy konferenciat (Boros 2020). A BUDCB
2019. évi kimutatdsa szerint a szdlloddk évek 6ta népszeri helyszinei a konferencidk-
nak, s6t 2018-hoz képest egy kozel 10%-os emelkedés is tapasztalhat6 a szallodak tizleti
rendezvényeknek torténd foglaltsdgaban 2019-ben. A 2. dbrdn lathatd helyszintipusok
a szakirodalom kategorizalasat kovetik, az egyéb helyszin alatt a kulturdlis és miivel6-
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dési kozpontok, kutatéintézetek, klinikdk, mizeumok, hivatalok és iparkamarak érten-
déek (BUDCB 2020).
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Hassanian és Dale (2012) egy tovabbi helyszintipussal, a turisztikai attrakciéként
szolgélo épiiletekkel egészitik ki az iizleti rendezvények fogaddsara alkalmas helyszinek
listajat. A kutaték megallapitdsa szerint a kovetkezd tényez6k megléte esetén tud egy ren-
dezvényhelyszin sikeresen miikodni: 1. Lépéstartds az dj piaci trendekkel, 2. Technoldgiai
djitasok kovetése, 3. Versenytarsak folyamatos monitorozasa, 4. Torekvés az egyediség-
re, 5. Torekvés a megrendeldi hiiség és elégedettség kialakitdsara, 6. A marka és imézs
folyamatos fejlesztése (Hassanian—Dale 2012).

3. Madszer

A kiemelt hivatasturisztikai szallashelyek vizsgdlatdnak elsé 1épését azok a témdban
publikélt szekunder forrasok jelentették, amelyek hozzdjarultak a kutatds gondolati rend-
szerének felépitéséhez. Az elézetes szekunder kutatdsaim megerdsitettek abban, hogy
akereskedelmi szalldshelyek hivatasturisztikai szempontd elemzése nemcsak Budapesten,
hanem a magyar vidéken is fontos, ezért a primer kutatés alapegységeit a vidéki konfe-
renciaszdlloddk alkottdk. A pandémia kovetkeztében ledllt turizmus udjrainduldsdban
kiemelt szerepiik lesz a belfoldi kereskedelmi szédlldshelyeknek, hiszen az elérejelzések
egyetértenek abban, hogy els6ként a belfoldi piac fog regenerdlédni. Ehhez kivalé alapot
jelent a szabadid6s turizmusndl jéval kiszamithatobb hivatdsturizmus, amelynek fontos
helyszinei a megfelel6 infrastruktiraval és személyzettel rendelkezé konferenciaszallodédk.
Ezek a [étesitmények bnmagukban nem tudnak komplex desztindciés élményt biztositani
az iizleti utazék szdmadra, akik rovid tartézkodasi idejiik ellenére is szeretnének minél
tobb mindent megismerni a desztinacid kincseibdl. A helyi szolgaltatdkkal kialakitott
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kapcsolatrendszer azonban segitheti az Osszetettebb vendégélmény megvaldsitasat, ezért
kutatdsomban a vizsgdlt konferenciaszalloddk MICE agazati értelmezését, az egyiittmii-
kodési hajlandésdgukat, valamint kapcsolatrendszereiket vettem gorcs6 ald. A kutatési
kérdéseim megvalaszoldsdnak, az uj, értékes informacidk megszerzésének, valamint
a megfeleld fejlesztési irdnyok megfogalmazdsdnak érdekében Malhotra—Simon (2009)
ajanlasét kovettem. Kiils6 és bels6 adatokat egyardnt hasznéltam a kutatdshoz. A kiils
adatokat a kongresszusi ipar kiilonb6z6 nemzetkozi szakmai szervezeteinek (ICCA, UTA)
adatbdzisabol nyertem, mig belsé adatokat a Budapesti Kongresszusi Irodétél kaptam,
mely adatok aldtdmasztottdk a belfoldi hivatdsturizmus fontossagat.

Primer kutatdsomat kvalitativ médszerrel végeztem, mert célom egy feltard, elemzé
jellegti tudoményos munka elkészitése volt mélyebb informaciok, osszefiiggések leirdsaval.
A vidéki szolgaltatok és konferenciaszalloddk kozott hizédd bonyolult egyiittmikodési
halézatok mélységeit leginkdbb kvalitativ kutatassal, mélyinterjik készitésével lehet meg-
ismerni. A feltar6 jellegli kutatds alapvet&en induktiv kutatdsi modszer. Az elmélet és az
empiria induktiv logikat kovetd viszonydban a kiinduldpont a vizsgalt jelenség empirikus
megfigyelése, €s ennek elemzése, melynek nyomén Osszefiiggések felismeréséhez, majd
elméleti konklizidk megfogalmazasahoz jutok el (Saunders et al. 2012). Kutatdsomban
azonban jelen van a deduktiv megkozelitési mdd is, hiszen a tanulmanyban vizsgalt jelen-
ségek magyardzataként szolgdlo elméletek széles spektruma megtaldlhat6 a szakiroda-
lomban. Ezért tudomanyos munkdmban nem vélik szét az induktiv és a deduktiv mddszer,
a két megkozelitési modot egymas mellett alkalmazom. A tanulmédny nomotetikus elem-
z€st tartalmaz, mert a kutatds nem terjed ki minden lehetséges héttértényez6 felderitésére.

A primer kutatds sordn szakért6i mélyinterjit alkalmaztam, amely egy félig strukturalt
interji és egy szakértdnek tekinthetd személlyel torténik (Littig—Pdchhacker 2014). A méd-
szer megkoveteli a kutat6tol is a vizsgélt teriilet megfelel ismeretét, ezaltal egyfajta kvazi-
szakért6i szerepet elvarva a kutat6tol. Jelen kutatdsban a szisztematizalo szakértdi mély-
interjut alkalmaztam, amelyben a hangsily a szakértd tapasztalatdn és professziondlis
tuddsdnak szisztematikus megismerésén van, erre épitve egy adott teriilet értékelése a cél.
A szakirodalmi attekintés és a foldrajzi lehatarolds utdn véletlenszertien kijellésre keriiltek
a pilot kutatds résztvevdi, amelynek részleteit a 2. tdbldzat mutatja be. Az adatfelvétel 2019
marciusa és majusa kozott tortént, amely sordn Ot szisztematizal6 szakértéi mélyinterji
késziilt el. A kutatds elsé fazisaban tortént adatgytjtést tovabbi szakért6i mélyinterjikkal
tervezem kiegésziteni a jovében, azonban az alacsony elemszam ellenére a rendelkezésre
4all6 adatok megfeleld alapot nydjtanak a téma vizsgélatahoz, illetve a kutatas folytatdsdhoz.

2. tablazat A primer kutatds résztvevoi

Interjii szama | Kiemelt fejlesztési térség Szobaszam Szalloda mérete
1-A Mitra-Biikk térsége 50 Atlagos
2-B Balaton térsége 222 Atlag feletti
3-C Balaton térsége 136 Atlag feletti
4-D Dunakanyar térsége 183 Atlag feletti
5-E Balaton térsége 300 Nagy méretii

Forras: sajat kutatds
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4. Eredmények
4.1. KULSO TRENDEK ES TENYEZOK

A kutatds eredményei ravilagitottak arra, hogy a kiils6 trendek €s a bels6 tényez6k isme-
rete egyarant fontos a vidéki konferenciaszalloddk esetében, hiszen a hivatasturiszti-
kai rendezvények szdmos elényt biztositanak az azokat vendégiil 1até desztindcidknak
(Oppermann—Chon 1997, Rogers 2008). Az iizleti turistdk fogaddsa révén tobbek kozott
csokkenthetd a szezonalitds, amely jelenség minden vizsgalt szalloda esetében megfigyel-
hetd volt. Az elemzett szdlloddk mindegyike csalddbarat szallodaként is hivatkozik 6nma-
géra, amely felveti a kérdést, hogy két ennyire kiilonb6z6 célcsoportot hogyan lehet haté-
konyan kiszolgdlni. A célcsoportok jol kiegészitik egymadst, mivel mig hétkdznap az tizleti
turistak vesznek részt a rendezvényeken, addig a hétvégék és az tinnepnapok a szabadid6s
turistdk szdimdra vonzoak. Alapvetden a céges rendezvények a hétkoznapokra koncentra-
16dnak, amit a szallodak tudatosan alakitanak. Ujdonsag, hogy egy-két kivételes alkalom-
mal megjelentek a hétvégi rendezvények is, azonban ezek nem iizleti események, hanem
»kimondottan a szdlloddhoz kotddd csalddos rendezvények” (1 — A szalloda) voltak.

Van olyan szélloda, amely ,,mivel bababardt szdlloda a csalddbardt szegmensen beliil
és kimondottan a babdkkal utazo célcsoportot vdlasztottuk, ezért ennél az utazokornél
is jellemzd a hétkoznapi jelenlét, hiszen egy olyan réteget céloztunk meg, akik még nem
iskoldhoz kotottek” (1 — A szélloda). Ebben az esetben a szolgaltatasok hatékony Ossze-
hangolésa és a szdllodan beliil a helyszinek megfelel6 elvalasztasa sziikséges, példdul amig
a konferencia zajlik, addig a csalddok igénybe tudjdk venni az étkezési és a szabadid6s
tereket. A konferenciavacsordkat akar kiilonleges helyszinen, tobbek kozott bordszatban,
hajon, mizeumban is meg lehet tartani, igy biztositva teret a csalddoknak a sajat id6beosz-
tasuknak és igényeiknek megfelel6 étkezésre a szdlloda éttermében. Ennek megvaldsitdsa
kizardlag a lokdlis partnerek kozotti megfeleld kapcsolatrendszerre alapozva biztosithatd.
A vizsgilt szalloddkban el6fordult olyan megoldas is, hogy a szalloddban ,,van egy, csak
a felndtteknek szdnt fiirddrészleg teljesen elkiilonitve, ahol iszomedence, gyogyvizesme-
dence és egy szaunapark van, ahova gyermek nem teheti be a ldbdt” (3 — C szalloda). Ha
van olyan vendégiik, aki nem gyermekkel érkezik, vagy olyan konferenciavendégiik, aki
szeretne kikapcsolddni, akkor neki is lehetdséget biztositanak a nyugodt pihenésre. Az
is megfigyelhet6, hogy van olyan vendég, aki gyermekkel érkezik, de a szakképzett gye-
rekfeliigyel6kre rabizza a gyermekét, hogy nyugalomban pihenjen gyermekzsivaj nélkiil,
szamukra is j6 megoldast nydjthat a feln6tt fiirdorészleg.

A turizmus egésze szempontjdbdl meghatarozé trend latszik kialakulni, amely az
dgazat mindkét szegmensét — a szabadidGs és a hivatdsturizmust —, tovdbba a keresleti
és a kindlati oldal szerepldit egyardnt érinti. Az utébbi években egyre terjed a ,,bleisure
turizmus” népszeriisége, vagyis a business és a leisure (szabadid6s) turizmus 0sszeolva-
ddsa. A bleisure turistdk az tizleti dtjukat nem tizleti tevékenységgel egészitik ki vagy
fejezik be, ezért a hivatds- és a szabadidds turizmus hatdrai elmosédnak az utazdsuk
sordn (Lichy —McLeay 2018). A vizsgalt szalloddk esetében ,, most mdr kezdik felfedezni
a cégek azt, hogy igenis lehet 1igy tréninget, konferencidt rendezni, hogy a résztvevdkkel

112



Boros Kitti

akdr csalddtagok is utaznak, és a részvételt is motivdlja, hogy nem kell otthon hagyni
a csalddot, és mindekozben remek kisérdprogramokat lehet csindlni” (3 — C szélloda).

A primer kutatds eredményei megerGsitették a Budapesti Kongresszusi Iroda hiva-
tasturisztikai statisztikai eredményeit, miszerint a vidéki helyszinek kedveltek a hazai
megrendel6k korében. 2017 6ta rendszeresen tobb, magyar megrendel6tdl szarmazd
konferenciat szerveznek vidéken, mint a f6varosban (BUDCB 2020). A hivatasturizmus
tekintetében az interjialanyok egyhangian azt nyilatkoztdk, hogy nagymértékben csak
magyarorszagi, de legaldbbis magyarorszagi székhelyil cégekkel dolgoznak, tehat kiil-
foldi megrendel6 kevés van. Ez azonban nem jelent kizarélagossagot, a megkérdezettek
arrdl is beszamoltak, hogy azért eldfordul, hogy ,,egy nagyvdllalat éves csiicsvezetdi
értekezletére nem csak Magyarorszdgrol jonnek vendégek, de alapvetden a kapocs a ma-
gyar anyavdllalat, vagy a magyar székhely. Ez szinte majdnem 100% belfoldi” (2 — B
szdlloda). Idedlis helyszinei a belfoldi véllalati meetingeknek, amelybdl kirajzolddik,
hogy a pandémia utdni id6szak mozgatérugdi lehetnek ezek a 1étesitmények. A tobb ezer
f6t vonzé nemzetkozi konferencidk és kongresszusok esetében még huzamosabb ideig
a hibrid formdkra kell berendezkedni, ami azt jelenti, hogy a rendezvény helyszinén
a személyes jelenlét és a virtudlis csatlakozas is biztositott. A hibrid form4tumu rendezvé-
nyek szervezése versenyelényhoz juttathatja a kisebb kapacitassal rendelkez6 szdlloddkat
is, hiszen a virtudlis résztvevok szdmara nem kell fizikai helyszint biztositaniuk, azonban
figyelembe kell venniiik azt is, hogy a desztindcié nyujtotta személyes élményeket sem
tudjak atadni a virtudlis résztvevéknek.

4.2. BELSO TENYEZOK

Mar Conrad Hilton vildghires idézete 6ta tudjuk, hogy a szdllodédk sikere harom dologtol
fligg: ,,Lokdcio, lokdcio, lokdcis”, az interjualanyok egyardnt megerGsitették, hogy mind-
egyik szdlloda esetében dontd fontossdgu a létesitmény elhelyezkedése az orszagon €s
adesztinacion beliil. Ahogy az egyik megkérdezett is ravilagitott: ,, Jellemzd itt is a févdros-
kozpontisdg. A vdllalati iigyfelek dontd tobbsége iigy kezdi a keresést, hogy 1 ordn beliil
el lehessen érni a helyet és ne egy kis foldutas falus részen kelljen végig menni” (2 — B
szdlloda). A vidéki konferenciaszédlloddknal is fontos szempont a j6 megkozelithetdség,
azonban a természeti kornyezet vonzo6 a workshopokon, tovdbbképzéseken résztvevok €s
az incentiv csoportok szdmdra, amelyek programjdba megfelel6en integralhatdk a sza-
badtéri programelemek. ,, Az erdsség a lokdcio, mert mindenhonnan elég kozel vagyunk.
Budapesten és vonzdskorzetében rengeteg cég van” (4 — D szalloda), akik szivesen viszik
a rendezvényeiket a Dunakanyarban elhelyezkedd, gyonyorl panordmaval rendelkezd
széllodéba.

A szegmentalt vendégcsoportok fogadasat mar a szalloda épitésekor, kialakitdsakor
szem el6tt kell tartani, hiszen ha az iizleti utazok a szalloda egyik célcsoportjat fogjak
alkotni, a rendezvénytermek kialakitdsdra, méretére kiemelt figyelmet kell forditani. Bar
a lokéci6 az egyetlen olyan tényezd, amelyen a kés6bbiekben mar véltoztatni nem lehet,
a rendezvénytermek esetében sem konnyen lehet modositdsokat végezni. A rendezvény-
terem-kapacitds azonban csak egyik kulcstényezoje a sikernek, folyamatosan meg kell
Ujulni a rendezvénytechnika, a catering és az incentiv programok tekintetében. Mivel
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a szalloddk tigyfeleinek tobbsége visszatérd belfoldi vendég, ezért az innovacié alapvetd
elvards a vendégek részér6l a tartézkodasuk minden teriiletén. Az dllandé megujulds biz-
tositdsa egy id6 utdn elképzelhetetlen 6ner6bdl, ezért a megkérdezettek alatdmasztottak
arugalmassag és az egyiittmiikodés fontossdgat mas szolgaltatokkal. Minden megrendeld,
minden vendég egyedi, ezért az ajanlatokat perszonalizalni sziikséges, hogy gy érezze
a megrendeld, teljesen egyedi ajanlatot kapott. Az egyik interjialany a kovetkezd példa-
rol szamolt be: ,, Karib-szigetet kellett épiteniink a stégiinkon és pdlmdk tisztak a vizen”
(1 — A szélloda). A szemléletes példa ravilagit, hogy egy szdlloda személyzetének még
a legkiilonlegesebb kérésekre is fel kell késziilnie és ha nincs elegend sajat kapacitdsa
a feladat kivitelezésére, egy jol miikodé kapcesolati halé és kollaboracié révén mégis min-
den tigyféligényt maradéktalanul teljesiteni tud.

A megfelel6 arpolitika kialakitdsa szintén alapvetd fontossaggal bir a szdllodame-
nedzsment feladatokban. Az interjialanyok tobbsége megerdsitette, hogy az drazds nehéz-
ségét ,,az alacsonyabb, de biztos, vagy magas, de bizonytalan bevétel” (5 — E szalloda)
egyensulyanak helyes megtaldldsa jelenti. Mivel a hivatasturisztikai rendezvények el6re
jol tervezhetdek, fixen biztositjak a telitettség bizonyos szdzalékat, azonban a kiilonboz6
kontingensek miatt alacsonyabb bevételt jelentenek, mint az egyéni, ,,last minute” foglalé
vendégek, akik sokkal magasabb bevételhez juttathatjik a szallodat, feltéve, ha tomegesen
foglalnak. A helyes drazés kialakitdsa minden esetben kulcsfontossagu a siker elérésében.

Kovetkeztetések

A kutatds ravildgitott arra, hogy Magyarorszagon a hivatisturizmus nemcsak a févaros-
ban prosperalé dgazat, hanem a vidéki desztindciok fontos turisztikai terméke is lehet
— &s sok célteriileten mar az is. Az ligyféligények lokaciétol fiiggetleniil egyformak: az
egyedi élményigéret és az innovativ megolddsok biztositdsa a szdllashely minden szeg-
letében. Habdr jelen fazisban még csak egy kis elemszdmu minta bevondsdval zajlott
a primer kutatds €s a témdban még messzemenden nem értem el a teoretikus szaturaciot,
mégis az eredmények rendkiviil biztatéak. A kutatds eredményei nemcsak a szakiroda-
lomban taldlhat6 elméleteket és a nemzetkozi szervezetek dltal prognosztizalt trende-
ket erésitették meg, hanem djité gondolatok is megjelentek, mint a desztinacion beliili
szolgéltatok egytittmiikodésének fontossaga. A kiilonbozd célcsoportok igényeinek sze-
mélyre szabott kielégitése a helyi szolgéltatok bevondsa nélkiil nem lenne lehetséges, akar
a csalddbarat programokra, akdr az iizleti rendezvények kisérOprogramjaira, étkezéseire
gondolunk.

A kutatést sziikséges folytatni, hiszen az esetleges MICE szempontud hasonlésagok
és/vagy kiilonbségek a kiemelt turisztikai térségek kozott csak abban az esetben allapit-
haték meg, ha minden mar nevesitett és tervezett kiemelt turisztikai térség legaldbb egy
konferenciaszéalloddjanak képvisel6jével késziil mélyinterjui. A kutatds fokusza akér tovabb
is mélyithetd, hiszen az interjialanyok egyhangilag azt nyilatkoztdk, hogy az iizleti ren-
dezvények esetén eziddig kizdrdlag a szervezdk részérdl kértek kollektiv elégedettségi
visszajelzést, mivel a vendégek ondlléan nehezen szélithaték meg. A jelenlegi visszacsa-
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toldsi folyamat eredményei azonban kétségesek, hiszen a szervez6k masként élik és itélik
meg az adott rendezvényt, mint az esemény tényleges fogyasztdi, a résztvevok.

A koronavirus-vildgjarvany megtorpandsra kényszeritette a teljes turizmus dgazatot,
amelynek regenerdlodési folyamatdban kulcsfontossdgu szerephez fognak jutni a vidéki
szdlloddk. A pandémia el6tti vildg nem fog visszatérni a régi kerékvagasba, a turizmus-
ban is végérvényesen elérkezett az ,,ij normalis” id6szaka. A vidéki desztindcidk gyors
novekedési hulldma prognosztizalhatd, amely sordn az elére jol tervezhetd iizleti rendez-
vények komoly potencidlhoz fogjak juttatni a helyi konferenciaszalloddkat. Az interjikbodl
kideriilt, hogy egyik szalloda sem hivatkozik magéra tisztdn konferenciaszdllodaként, mas
tipusu utazok, tobbek kozott a csalddok is gyakran célcsoportjat jelentik a 1étesitmények-
nek. A megfelel6en szeparilt, egészségiigyi szempontbol biztonsagos helyiségek alkalma-
zasa a kiilonbozé tipusi vendégek szdmara fontosabb lesz, mint valaha. Az innovéci6 €s
a partnerség — bairmennyire is alapvet6 tényezdknek tlinnek — tovébbra is két nélkiilozhe-
tetlen kulcstényez6 marad, hiszen a megujulds és a partnerek kozotti egyiittmiikodés még
,~normal” id6szakban, a sokat tapasztalt vendégek szaimadra nyujtott szolgdltatdsok soran
is rendkiviil fontos volt, azonban kiemelten igaz ez, amikor globélis valtozdsok mennek
végbe a vildg turizmusaban.
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