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Bevezetés

A hivatásturisztikai rendezvények számának világszinten tapasztalható dinamikus növe-
kedése az elmúlt tíz évben hozzájárult, hogy a globális koronavírus-járvány kitöréséig  
a turizmusra méltán a világgazdaság hajtómotorjaként hivatkozzunk. A szövetségi kon-
ferenciák piacát vizsgáló International Congress and Convention Association (ICCA) 
2020-ban publikált 10 éves időintervallumot felölelő jelentése szerint 2010-2019-ig 
közel egyharmadával növekedett a világon megrendezett szövetségi konferenciák száma 
(2010-ben 10.528 db, 2019-ben 13.524 db). A konferenciák területi megoszlását elemez-
ve megállapítható, hogy a vizsgált időszakban Európa végig megőrizte vezető pozíció-
ját, részesedése minden egyes vizsgált évben több mint 50% volt (ICCA 2020). A kon-
ferenciák (Conferences) azonban csak egyetlen szegmensét jelentik a hivatásturisztikai 
piacnak, hiszen megkülönböztethetünk még üzleti utazásokat, üzleti tárgyalásokat, érte-
kezleteket (az angol nyelvű terminológiában összefoglalóan Meetings), ösztönzőutakat 
(Incentives) és kiállításokat (Exhibitions). Ezen szegmensek angol nyelvű megfelelőinek 
kezdőbetűi alkotják a nemzetközi szakirodalomban használt MICE turizmus kifejezést 
(Davidson – Cope 2003). Az ágazat terminológiájának fejlődésével azonban a MICE 
turizmus fogalommal szemben egyre inkább a Meetings Industry (MI) elnevezés került 
előtérbe (UNWTO 2006, Rogers 2008), amely jobban kifejezi a dinamikusan fejlődő 
iparág sajátosságait és a hivatásturisztikai rendezvények új típusait, mint partnertalálko-
zókat, dolgozói eseményeket, amelyek közös jellemzője a tudásmegosztás, az edukáció 
és az üzleti kapcsolatépítés. Az MI definíciójának terjedése ellenére Cieslikowski (2015) 
tanulmányában mégis arra a következtetésre jut, hogy a MICE turizmus elnevezés a leg-
inkább alkalmazott kifejezés, ezért jelen tanulmányban hivatásturizmusként vagy MICE 
turizmusként hivatkozok az ágazatra1.

A hivatásturisztikai rendezvények összes típusát összegezve a Tourism Economics 
(2020) piaci áttekintése szerint Európa-szerte 5,4 millió hivatásturisztikai rendezvényt 
szerveztek 2019-ben, melyeken összesen 704 millió fő vett részt. A legtöbb hivatásturisz-

	 1	 A hivatásturizmus a MICE szegmensnél sokkal szélesebb fogalom, többek között a sporto-
lók, a művészek, az „utazó utaztatók”, egyes speciális egészségügyi tevékenységet, továbbá 
nemzetközi javító-karbantartó szolgáltatást végzők utazásai is itt tárgyalandók, lásd Michalkó 
(2012, 2022) (a szerkesztők megjegyzése).
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tikai résztvevőt Németországban, Franciaországban, Spanyolországban, Olaszországban 
vagy Svédországban regisztrálták, így ezek az országok a hivatásturisztikai résztvevők 
közel 60%-át látták vendégül az európai országok közül (Tourism Economics 2020).  
A hivatásturizmus öreg kontinensen tapasztalható exponenciális növekedésének gátat 
vetett a koronavírus-járvány globális terjedése és az arra a kormányok által gyors reak
cióként bevezetett korlátozó intézkedések, amelyek közvetlenül befolyásolták az országok 
GDP-jét valamennyi fontos gazdasági ágazatban. Minden egyes lezárással töltött hónappal 
hozzávetőlegesen két százalékpontot veszített az éves GDP növekedés globálisan. A leg- 
nagyobb teljesítménycsökkenés, 50-70%-os visszaesés a turizmus szektorban tapasztal-
ható (Chakraborty – Maity 2020), amely a hivatásturizmus ágazatát is súlyosan érinti.

A koronavírus első hatása a kínai piacon vált érzékelhetővé, melynek eredményeképp 
sok csoportlemondás érintette hazánkat. Az Olaszországban rohamosan élesedő helyzet 
befolyásolta a magyar, az európai és az amerikai piacot, végül a globális méreteket öltött 
koronavírus járvány teremtette helyzet azonnali leállásra késztette a rendezvény-, kiállí-
tás-, vásár-, konferenciaszervező cégeket 2020 második negyedévében Magyarországon. 
A 2020-as év rendezvényeit tekintve a januári, februári és valamennyi március eleji ese-
mény is lebonyolításra került, azonban a március-június közötti rendezvények ország-
szerte nagy számban kerültek későbbi időpont kijelölésével csúsztatásra, vagy törlésre. 
A rendezvényszakma a vírus megjelenésekor még világszinten abban bízott, hogy őszre 
akár rendeződhet a helyzet és megkezdődhet a fellendülés időszaka, azonban 2020 nya-
rára bizonyossá vált, hogy az őszi rendezvények is érintettek, és megkezdődött azok még 
későbbi időpontra halasztása, törlése vagy a virtuális térbe történő áthelyezése. Az előre-
jelzések eltérőek a helyreállás időpontjával kapcsolatban, azonban abban megegyeznek, 
hogy a fellendülés először a belföldi piacokon fog bekövetkezni, majd fokozatosan fog-
nak visszatérni a nemzetközi részvétellel megvalósuló hivatásturisztikai rendezvények.

A koronavírus járvány kitörése előtt új trend látszódott kibontakozni a hivatásturizmus 
területén, miszerint már nemcsak a fővárosok kedveltek, hanem alapvetően azok a vidéki 
úti célok is, amelyek a fővárostól viszonylag rövid utazással elérhetők az országon belül.  
A belföldi hivatásturisztikai rendezvények kedvelt helyszínei a vidéki létesítmények, hiszen  
a Budapesti Kongresszusi Iroda hivatásturisztikai statisztikai kimutatása szerint 2019-ben  
a hazai megrendelőktől származó magyar konferenciák közül többet (50,5%) szerveztek  
vidéken, mint Budapesten. A vidéki konferenciavárosok az elmúlt években (2017: Budapest: 
49,9%, vidék: 50,1%; 2018: Budapest: 46,4%, vidék: 53,6%; 2019: Budapest: 49,5%, vidék: 
50,5%) egyre népszerűbbé váltak a magyar ügyfelek körében (BUDCB 2020), ezért jelen 
tanulmányban fontosnak tartom a hivatásturisztikai rendezvények helyszínéül szolgáló fizi-
kai létesítményeket megvizsgálni a magyar vidéken. Arra a kérdésre keresem a választ, hogy:
	 1.	 Hogyan értelmezik a kiemelt vidéki szálláshelyek az ágazatot és benne saját szerepüket?
	 2.	 Hogyan ítélik meg a lokális szereplőkkel kialakítható kooperációt a vidéki MICE 

piacon?

A tanulmányban ismertetett kutatás alapjait még a globális koronavírus járvány kitörése 
előtt határoztam meg, ezért kutatásomban a járvány hatása a helyszínekre és az azok által 
a vírushelyzetre tett reaktív lépések vizsgálata nem jelenik meg.
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1.	 Elméleti háttér

1.1.	 A HIVATÁSTURIZMUS ÉRTELMEZÉSE
A turisztikai piacot hagyományosan az utazási célok, motivációk és a fizetési módszerek 
alapján különböztetjük meg (Lengyel 1994), két formája a szabadidős célú utazás (egyé-
ni turisztikai piac) és üzleti célú utazás (hivatásturisztikai piac) (Davidson – Cope 2003). 
A hivatásturizmus terminológiája számos változáson ment keresztül az idők során, az 
elnevezést befolyásolták a földrajzi különbségek, az iparágak fejlettsége és az innováció 
mértéke, azonban az általános definíció szerint a hivatásturizmus a foglalkozással kap-
csolatos helyváltoztatások során végzett szakmai és szabadidő-tevékenységek együttese, 
ahol minden a munkával függ össze (McCabe et al. 2000). A klasszikus hármas szabály 
alapján – miszerint a turizmushoz idő, pénz és motiváció szükséges – a hivatásturizmus  
a munkaidőnek számító, a munkáltató költségére és a munkáltató érdekében történő utazá-
sokat jelenti (Newstrom – Scannell 1998, Faragó 2005). A hivatásturizmus szinonimájaként 
használatos a MICE turizmus meghatározás, ami a már fentebb említett angol elnevezé-
sek kezdőbetűiből álló mozaikszó (Meetings, Incentives, Conferences and Conventions, 
Exhibitions and Events). A hivatásturizmus (MICE) ágazaton belüli helyét az 1. ábra 
szemlélteti (Davidson – Cope 2003).

A hivatásturizmus összeköti a kultúrát és az üzletet, hiszen a MICE eseményekhez 
kapcsolódó nemzetközi üzleti programok befolyásolják a kulturális turizmust, amely pedig 
növeli az egyes régiók turisztikai területeinek attraktivitását (Smagina 2017). A hiva- 
tásturizmus mindezen hozzáadott értékét az egyéb turisztikai termékekhez a MICE kon-
cepció egymagában már nem tudta lefedni, ezért 2006-ban bevezetésre került a Meetings 
Industry (MI) fogalma a világ jelentős turisztikai szervezetei (International Congress 
and Convention Association [ICCA], Meeting Professionals International [MPI], Reeds 
Travel Exhibitions és World Tourism Organization [UNWTO]) együttműködésének 
köszönhetően. Az új terminus meghonosításának célja a hivatásturisztikai szektor össze- 
tettségének hangsúlyozása és egy erősebb imázs kialakítása volt a turisztikai piacon,

1. ábra MICE turizmus a turizmus szektoron belül
Forrás: Davidson – Cope 2003 alapján saját szerkesztés
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azonban egységes szakmai konszenzus hiányában a hivatásturizmus kifejezés továbbra 
is nagy népszerűségnek örvend az ágazat terminológiájában.

1.2.	 A HIVATÁSTURIZMUS JELLEMZŐI
A hivatásturizmus egy lendületesen fejlődő, folyamatosan változó turisztikai termék, mely-
nek fő specifikumai alapvetően különböznek a szabadidős turizmus jellemzőitől (Shone  
1998, Spiller 2002, Davidson – Cope 2003, Swarbrooke – Horner 2007, Rogers 2008). Amint  
a szabadidős turizmusnak, úgy a hivatásturizmusnak is vannak pozitív és negatív hatásai.  
A hivatásturizmus kétirányú hatásmechanizmusa révén a külső (gazdasági, társadalmi, kör-
nyezeti) hatásokra érzékenyen reagáló, valamint arra visszaható szegmens. Az 1. táblázat  
Puczkó és Rátz (2002) turizmus hatásainak kategorizálását alapul véve külön-külön szemlél-
teti a hivatásturizmus gazdasági, társadalmi és környezeti hatásait, habár a valóságban ezen 
hatótényezők rendkívül nagymértékű kölcsönös függésben vannak egymással. Az összes 
hatótényező időben változó, így a hivatásturizmus külső hatásai dinamikusan változnak.

1. táblázat A hivatásturizmus gazdasági, társadalmi és környezeti hatásai

Hatás jellege Gazdaság Társadalom Környezet
Pozitív hatás Bevételek a hivatásturiz-

musból a desztinációk és 
az egyéni vállalkozások 
számára
Új munkahelyek létrejötte
Adóbevétel indukálása  
a helyi és a központi kor-
mányzat számára
A hivatásturisták költései 
révén multiplikátor hatás  
a helyi gazdaságban
Helyi fejlesztések lehetsé-
ges ösztönzése
Külföldi valuta beáramlása 
a desztináció gazdaságába 
a külföldi hivatásturisták 
révén
Új típusú foglalkozási 
lehetőségek a turizmusban
Szakképzettség, nyelv- 
tudás felértékelődése
Infrastruktúra fejlődése
Bővülő vásárlási lehető-
ségek
Desztináció imázsának 
javulása
Életszínvonal-emelkedés

Potenciálisan érdekes és vi- 
szonylag jó fizető munkahelyet 
teremt a társadalom számos 
tagjának, nevezetesen nőknek 
és fiatal pályakezdőknek
A turisztikai infrastruktúrát, 
mint üzleteket, színházakat és 
közlekedést támogatni tudja, 
ezeket a helyiek is használják
A helyi üzleti közösségekbe új 
ötleteket vihet
Ösztönző tényező lehet számos 
alkalmazott, hivatásturista szá-
mára
Társadalmi, kulturális élet fel-
élénkülése
A közösség büszkeségének 
növekedése a lakóhelyükkel 
kapcsolatban
Az incentív programok révén 
kialakított szabadidő-eltöltési 
lehetőségek a helyiek számára 
is bővülnek
Üzleti kapcsolatok bővülése, új 
emberekkel való találkozás
Állandó munkaerő igény a 
jóval szezonálisabban működő 
szabadidő-turizmus ellenében

Elhagyatott épüle-
tekből átépített szál-
lodák és kongres�-
szusi központok
A hivatásturisták 
jelenléte és a magas 
költésű résztvevők 
vonzásának kívá-
nalma a desztiná-
cióba az állami 
hatóságokat a kör-
nyezeti minőség és 
a település tiszta-
ságának javítására 
ösztönözheti
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Hatás jellege Gazdaság Társadalom Környezet
Negatív 
hatás

A fejlesztések 
közösségi finan-
szírozásának vagy 
állami támogatásá-
nak szükségessége 
és a létesítmények 
állami fenntartása 
többek között kiál-
lítási és kongres�-
szusi központok 
esetén
Haszonáldozati 
költség, amely 
akkor merül fel, 
amikor a közössé-
gek az egyéb szük-
séges célok (mint 
egészségügy és 
oktatás fejlesztés) 
helyett, a pénzt  
a létesítmények 
üzemeltetésére és 
szolgáltatásfejlesz-
tésre költik a hiva-
tásturisták látoga-
tásának ösztönzése 
érdekében
A hivatásturisták 
tömeges jelenléte 
okozta többlet- 
költség

Azokban a desztinációkban, 
ahol a hivatásturisták jobb 
módúak, mint a helyi lakosok,  
a helyiek nehezteléséhez  
és az alsóbbrendűségi érzet  
kialakulásához vezethet
A morális értékrend sérülését 
okozhatja, amennyiben az álla-
mi hatóságok a hivatásturisták 
számára fontos kongresszusi 
központok és repterek anyagi 
finanszírozását támogatják és 
nem az iskolákat és az egészség-
ügyi ellátást a helyiek számára
Hivatásturisták elősegíthetik  
a szexuális úton terjedő betegsé-
gek terjedését
A helyi lakosok számára bántó 
lehet a hivatásturisták érzéket-
lensége és tudatlansága a helyi 
kultúra iránt
Némely hivatásturista bevo-
nódhat kétes vagy akár illegális 
tevékenységekbe, mint csem-
pészet
A tehetős hivatásturisták von- 
zóak lehetnek az összes  
bűnözőtípus számára, különösen  
a rablók számára
A gyakran utazó hivatásturisták  
stressztől szenvedhetnek a késé-
sek, kihagyott csatlakozások, 
elveszett poggyász és egyéb uta-
zással járó tényezők miatt

A hivatásturisták által igé-
nyelt infrastruktúra, mint 
utak és repterek kiépítése 
tönkreteszi a természetes 
élőhelyeket, értékes erőfor-
rásokat használ fel és kör-
nyezetszennyezést okoz
A hivatásturisták gyakran 
a leginkább környezet-
szennyező közlekedési esz-
közöket használják, mint 
magán autó bérlése vagy 
repülővel való utazás
Mivel sok esetben a hiva-
tásturistáknak nem kell  
a saját számláikat kifizetni, 
ezért hajlamosak pazarló 
életmódot folytatni utazá-
saik során az ételtől kezd-
ve a papírfelhasználásig
A turisztikai infrastruk-
túra számos épülete, mint 
kongresszusi központok és 
konferenciaszállodák stan-
dard építészeti szabványok 
szerint készülnek és nem 
illenek a helyi építészeti 
stílushoz, méretekhez stb.
Az incentív csoportok ko- 
moly károkat okozhatnak  
a törékeny természeti  
környezetben, amely ese-
tenként helyet ad a prog-
ramjaiknak 

Forrás: Puczkó – Rátz (2002) és Swarbrooke – Horner (2001) alapján saját szerkesztés

A hivatásturizmus pozitív és negatív hatásait nagyságrendileg nehéz megállapítani, 
mert a hatótényezők természetét és mértékét befolyásolják:
	 –	 a hivatásturizmus eltérő típusai,
	 –	 a MICE ipar eltérő szegmensei és
	 –	 a hivatásturisztikai desztinációk eltérő típusai.

A turizmus fizikai térben valósul meg, amelynek helyszínei a komplex tulajdonságokkal 
rendelkező desztinációk (Howie 2003, Thomas et al. 2011). A desztinációt a turisztikai 
termékek, létesítmények és szolgáltatások választékával vagy ötvözetével rendelkező föld-



Boros Kitti

107

rajzi területként definiálja a szakirodalom, amely tényezők turistákat vonzanak a deszti-
nációba és az odaérkező keresletet egységes élménykínálat révén elégítik ki (Gunn 1994, 
Leiper 1995, Buhalis 2000, Kozak – Baloglu 2011, Durasevic 2015). Globalizált világunk-
ban nemcsak a szabadidős, hanem az üzleti utazás feltételei is egyre könnyebbé válnak, 
ezért a desztinációk éles versenyt folytatnak, hogy felkerüljenek az utazással kapcsola-
tos döntéshozók (a szabadidős turizmus esetében maga a turista, a hivatásturizmusban  
a megrendelő – többek között egy szövetség, cég, vállalat vezető beosztású alkalmazottai) 
mentális térképére. A desztinációk egyre változatosabb termékeket és szolgáltatásokat 
kínálnak a látogatóknak annak érdekében, hogy egyedi élményt nyújtsanak, ezáltal téve 
emlékezetessé a turisták számára a látogatást.

A hivatásturizmus a turisztikai szegmensek közül a legnagyobb hozzáadott értékkel 
rendelkező, magas színvonalú szolgáltatásokat kereső és igénylő utazókat fedi, ahol az egy 
főre eső költések a cégek hozzájárulásainak köszönhetően a legmagasabbak (Dwyer 2002, 
Wan 2011). Egyre több desztináció ismeri fel a hivatásturizmus nyújtotta lehetőségeket  
a desztinációk közötti versenyben, így ez a szektor nagymértékben befolyásolja a célállo-
mások kínálatát (Smith – Garnham 2006, Gustafson 2014). A fogadóterületek közötti éles 
verseny egyik példája, amely a hivatásturizmus okozta negatív terhelés csökkentéséhez 
is hozzájárul, az üzleti utazások fenntartható formáinak megjelenése. Annak érdekében, 
hogy a desztinációk versenyelőnyhöz jussanak a fokozódó globális kihívások közepette  
a nemzeti légitársaságok és a szállodák szigorú környezetirányítási rendszereket vezettek 
be az alapműködésükbe. Habár a MICE ipar főáramában – mint például a hivatásturizmus 
központi létesítményeinek számító kongresszusi központok és kiállítási csarnokok üzemel-
tetésében, vagy a hivatásturizmus népszerű formájában, az incentív utazás során – még 
mindig csak kismértékben vannak jelen a fenntarthatósági szempontok (Howie 2003).

1.3.	 DESZTINÁCIÓVÁLASZTÁSI TRENDEK MICE SZEGMENSENKÉNT
Annak érdekében, hogy a kereskedelmi szálláshelyek – amelyek megfelelő hivatásturiszti-
kai infrastruktúrával rendelkeznek – képviselői hatékonyan tudjanak felkészülni az üzleti 
turisták fogadására, ismerniük kell a négy szegmens jellemzőit és a döntések mozgató-
rugóit. Habár általános elvárásokként merülnek fel a fogadó desztinációval kapcsolatban 
a természeti, a földrajzi, a kulturális, az infrastrukturális tényezők és egyéb adottságok, 
úgymint a megfelelő rendezvényhelyszín, összeköttetés más országokkal, desztinációs 
imázs, hitelesség, éghajlat, biztonság, szabadidős tevékenység opciók, minőségi szol-
gáltatások, kényelmes és biztonságos közlekedés, tiszta és kényelmes szállás, minőségi 
vendéglátás, azonban ahogy a MICE szegmensek sem egyformák, úgy az azokat érintő 
desztinációválasztási trendek sem.

A szövetségi kongresszusok és konferenciák esetében tisztán kialakulni látszik azon 
trend, miszerint a regionális rendezvények egyre nagyobb jelentőséggel bírnak a világ-
szinten rotálódó konferenciák kárára. Míg korábban a világszerte rotálódó konferenciák 
esetében 6-10 évente tért vissza az adott konferencia ugyanazon helyszínre, addig ma 
már ez az időintervallum csökkeni látszik (ICCA 2013). Egyre nagyobb kereslet mutat-
kozik a regionálisan rotálódó konferenciákra, mégpedig két okból: az egyik ok a résztve-
vők költésének csökkenése, a másik ok pedig a desztinációválasztási prioritások helyett  
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a szövetségek a beruházás megtérülését helyezték előtérbe. Egy növekvő trend figyelhető 
meg arra nézve, hogy a szövetségek alacsonyabb költségű, kisebb desztinációkat választa-
nak, melyek személyre szabott unikális szolgáltatásokat biztosítanak. A fő prioritás a kon- 
ferenciaszervezőknél az, hogy mennyire felel meg a desztináció a rendezvény célrend-
szerének. Ezen trendek alapján az európai desztinációk vannak a legnagyobb előnyben, 
mivel ezen a kontinensen koncentrálódik a legtöbb nemzetközi szövetség (ICCA 2020, 
UIA 2020). A legtöbb kongresszus és konferencia desztinációválasztását az is befolyá-
solja, hogy mennyire biztonságos egy ország. Erre az elmúlt évek terrorcselekményei és 
a jelenlegi járványhelyzet okán kiemelt figyelmet fordítanak a szervezők. Emellett fontos 
indikátor a politikai és gazdasági stabilitás is a desztinációk kiválasztásánál (ETC 2016).

A vállalati találkozók esetében is döntő befolyással bír a költséghatékonyság és a meg- 
térülés, ezért a desztinációválasztásnál fontos szempont maga a desztináció árszínvonala 
(Bradley et al. 2002). Ezen túlmenően kiemelendő a desztináció reputációja, az általános 
percepció az országról, ezzel együtt nagy jelentőséggel bír a biztonság kérdése is. A vál-
lalat szempontjából ezek a tényezők egyúttal presztízskérdések is lehetnek. Az intézmé-
nyi, technológiai és infrastrukturális háttér szintén elhanyagolhatatlan tényezők, melyek 
a céges találkozók szempontjából alap desztinációválasztási szempontokként merülnek 
fel. Nem utolsósorban fontos kérdés a megközelíthetőség: nemzetközi üzleti találkozók 
esetén a többségnek egyszerűen és gyorsan elérhető legyen a helyszín. A légi, kötöttpályás 
és közúti megoldások egyaránt fontosak.

Általánosságban elmondható, hogy az incentív utak tartalma kezd átalakulni (Banu 
2016). Míg néhány évvel ezelőtt egyértelműen a luxus volt a kulcsszó, maga az esemény csak 
a részt vevő utazók szórakoztatásáról és kényelmük kiszolgálásáról szólt, addig manapság 
már inkább az egyediség, az unikális programok kerülnek előtérbe. Többnyire a magas 
minőségű szállodák és szolgáltatások a jellemzők, ugyanakkor fontos szempont a gazda-
ságosság, így sokszor az sem jelent gondot, hogy 5 csillagos szállodák helyett a 4 csillagos 
szállodákat választják a szervezők. Minden esetben viszont alapvető elvárás a desztináció 
irányában a helyi tudás és szakértelem. Általában minden incentív út programja tartalmaz 
egy szakmai részt is, ugyanis így sokkal kedvezőbb adózási feltételekkel élhet a megrendelő 
cég. A szervezési idő egyre inkább lerövidül, elhúzódó tárgyalások és last minute csoportok 
is egyre többször fordulnak elő. A CSR (Corporate Social Responsibility – Vállalati fele-
lősségvállalás) elemek integrálása egyre nagyobb teret hódít a programok kialakításánál. 
A könnyű megközelíthetőség és a biztonság ezen szegmens esetében is kulcsfontosságú.

A kereskedelmi kiállítások és szakvásárok egy-egy ágazat teljes kínálatát és innová-
cióit felvonultató gazdasági események. Koncentrált piacot jelentenek, egy olyan lehető-
séget, ahol a piaci szereplők, vagyis a kiállítók és a látogatók rövid idő alatt nagyszámú 
üzletet köthetnek, és jelentős multiplikátor hatással is rendelkeznek, ezáltal a gazdaság 
motorjai is egyben (MARESZ 2020). Mivel a meghatározott időközönként megrende-
zésre kerülő szakkiállítások akár több ezer fősek is lehetnek, ezért a jelen tanulmány-
ban vizsgált kereskedelmi szálláshelyek ezen alszegmensnek kevésbé jelentenek fogadó 
helyszínt. A konferenciákhoz és kongresszusokhoz kapcsolódó kiállítások természetesen 
más kategóriába esnek, azokra a szakirodalom a tudományos események kísérő rendez-
vényeiként hivatkozik.
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2.	 A kutatás földrajzi lehatárolása

A Magyar Turisztikai Ügynökség által 2017 októberében közzétett Nemzeti Turizmus- 
fejlesztési Stratégia 2030 alapjaiban határozza meg Magyarország turizmusának főbb 
irányvonalait. A hivatásturizmust (MICE turizmust) a dokumentum a hat klasszikus turisz-
tikai termék közé sorolja, amely termékek között kiváló szinergiahatás érvényesül. A stra-
tégia az alapvető turisztikai termékeken kívül ismerteti Magyarország nevesített kiemelt 
turisztikai fejlesztési térségeit és a desztinációk lehatárolásának kritériumait. A meg- 
határozás szerint a kiemelt turisztikai fejlesztési térség a beutazó turizmus szempontjá-
ból meghatározó jelentőségű vagy célzott fejlesztések eredményeként azzá tehető, ezért 
koncentrált fejlesztéséhez országos érdek fűződik (MTÜ 2017). Jelen kézirat lezárásáig 
kormányhatározattal a „Balaton”, a „Sopron-Fertő”, a „Tokaj, Felső-Tisza és Nyírség”,  
a „Debrecen, Hajdúszoboszló, Hortobágy és Tisza-tó”, valamint a „Dunakanyar” kiemelt 
turisztikai fejlesztési térségek kerültek kijelölésre. Tervezetten további térségek is nevesí-
tésre fognak kerülni, mint a „Szeged-Makó”, a „Mátra-Bükk”, a „Pécs-Villány”, a „Gyula-
Békéscsaba” és a „Szigetköz-Győr-Pannonhalma” térségek. A turisztikai térségek fej-
lesztésének állami feladatairól a 2016. évi CLVI. törvény rendelkezik. A lehatárolásnál 
alkalmazott szempontrendszer egyaránt figyelembe veszi a keresleti és a kínálati tényező-
ket, továbbá a piaci szerepeken túl a térségekben rejlő potenciált és a nem kézzelfogható 
elemeket is, mint a desztináció arculatát. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek mind-
egyike saját élménykínálattal és vonzerőleltárral rendelkezik, amelyek egyben a sikeres 
márkaprofil és -pozíció kialakításának zálogát is jelentik (Kovács – Kiss 2018). Habár  
a hivatásturizmus egyik már nevesített és tervezett kiemelt turisztikai térségben sem jele-
nik meg elsődleges turisztikai termékként, mégis kiválóan kiegészíti azokat.

A hivatásturisztikai rendezvények helyszínei eltérőek lehetnek, azonban az általá-
nosan elfogadott besorolás szerint a következő helyszíneket tárgyalja a szakirodalom az  
üzleti rendezvények kiszolgálására alkalmas helyszínekként: kongresszusi központok, 
konferenciaszállodák, kastélyhelyszínek, sportlétesítmények, különböző kulturális intéz-
mények, éttermek (Köves 2018). Bár az első két helyszíntípuson kívül a többi létesítmény 
elsődleges célja nem az üzleti rendezvények kiszolgálása, mégis keresettek a MICE piaci 
szereplők körében, mivel megfelelnek a helyszínválasztási elvárásoknak. A Budapesti 
Kongresszusi Iroda minden évben elkészíti az országos hivatásturisztikai statisztikát, 
amelyben szintén vizsgálják a konferenciák rendezvényhelyszín szerinti megoszlását agg-
regáltan a nemzetközi és a hazai konferenciák esetében. A statisztika egy további hely-
színnel, az egyetemmel is kiegészül, hiszen a felsőoktatási intézmények kiváló helyszínei 
a konferenciáknak, mivel az összes materiális (többek között termek, technikai felsze-
reltség) és nem-materiális (többek között tudományos élet, szellemi örökség) tényezővel 
rendelkeznek, amelyek sikeressé tehetnek egy konferenciát (Boros 2020). A BUDCB 
2019. évi kimutatása szerint a szállodák évek óta népszerű helyszínei a konferenciák-
nak, sőt 2018-hoz képest egy közel 10%-os emelkedés is tapasztalható a szállodák üzleti 
rendezvényeknek történő foglaltságában 2019-ben. A 2. ábrán látható helyszíntípusok  
a szakirodalom kategorizálását követik, az egyéb helyszín alatt a kulturális és művelő-
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dési központok, kutatóintézetek, klinikák, múzeumok, hivatalok és iparkamarák érten- 
dőek (BUDCB 2020).

2. ábra Konferenciák helyszín jellege szerinti megoszlása (%)
Forrás: BUDCB 2020 alapján saját szerkesztés

Hassanian és Dale (2012) egy további helyszíntípussal, a turisztikai attrakcióként 
szolgáló épületekkel egészítik ki az üzleti rendezvények fogadására alkalmas helyszínek 
listáját. A kutatók megállapítása szerint a következő tényezők megléte esetén tud egy ren-
dezvényhelyszín sikeresen működni: 1. Lépéstartás az új piaci trendekkel, 2. Technológiai 
újítások követése, 3. Versenytársak folyamatos monitorozása, 4. Törekvés az egyediség-
re, 5. Törekvés a megrendelői hűség és elégedettség kialakítására, 6. A márka és imázs 
folyamatos fejlesztése (Hassanian – Dale 2012).

3.	 Módszer

A kiemelt hivatásturisztikai szálláshelyek vizsgálatának első lépését azok a témában 
publikált szekunder források jelentették, amelyek hozzájárultak a kutatás gondolati rend-
szerének felépítéséhez. Az előzetes szekunder kutatásaim megerősítettek abban, hogy  
a kereskedelmi szálláshelyek hivatásturisztikai szempontú elemzése nemcsak Budapesten, 
hanem a magyar vidéken is fontos, ezért a primer kutatás alapegységeit a vidéki konfe-
renciaszállodák alkották. A pandémia következtében leállt turizmus újraindulásában 
kiemelt szerepük lesz a belföldi kereskedelmi szálláshelyeknek, hiszen az előrejelzések 
egyetértenek abban, hogy elsőként a belföldi piac fog regenerálódni. Ehhez kiváló alapot 
jelent a szabadidős turizmusnál jóval kiszámíthatóbb hivatásturizmus, amelynek fontos 
helyszínei a megfelelő infrastruktúrával és személyzettel rendelkező konferenciaszállodák. 
Ezek a létesítmények önmagukban nem tudnak komplex desztinációs élményt biztosítani 
az üzleti utazók számára, akik rövid tartózkodási idejük ellenére is szeretnének minél 
több mindent megismerni a desztináció kincseiből. A helyi szolgáltatókkal kialakított 
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kapcsolatrendszer azonban segítheti az összetettebb vendégélmény megvalósítását, ezért 
kutatásomban a vizsgált konferenciaszállodák MICE ágazati értelmezését, az együttmű-
ködési hajlandóságukat, valamint kapcsolatrendszereiket vettem górcső alá. A kutatási 
kérdéseim megválaszolásának, az új, értékes információk megszerzésének, valamint  
a megfelelő fejlesztési irányok megfogalmazásának érdekében Malhotra – Simon (2009) 
ajánlását követtem. Külső és belső adatokat egyaránt használtam a kutatáshoz. A külső 
adatokat a kongresszusi ipar különböző nemzetközi szakmai szervezeteinek (ICCA, UIA) 
adatbázisából nyertem, míg belső adatokat a Budapesti Kongresszusi Irodától kaptam, 
mely adatok alátámasztották a belföldi hivatásturizmus fontosságát.

Primer kutatásomat kvalitatív módszerrel végeztem, mert célom egy feltáró, elemző 
jellegű tudományos munka elkészítése volt mélyebb információk, összefüggések leírásával. 
A vidéki szolgáltatók és konferenciaszállodák között húzódó bonyolult együttműködési 
hálózatok mélységeit leginkább kvalitatív kutatással, mélyinterjúk készítésével lehet meg-
ismerni. A feltáró jellegű kutatás alapvetően induktív kutatási módszer. Az elmélet és az 
empíria induktív logikát követő viszonyában a kiindulópont a vizsgált jelenség empirikus 
megfigyelése, és ennek elemzése, melynek nyomán összefüggések felismeréséhez, majd 
elméleti konklúziók megfogalmazásához jutok el (Saunders et al. 2012). Kutatásomban 
azonban jelen van a deduktív megközelítési mód is, hiszen a tanulmányban vizsgált jelen-
ségek magyarázataként szolgáló elméletek széles spektruma megtalálható a szakiroda-
lomban. Ezért tudományos munkámban nem válik szét az induktív és a deduktív módszer,  
a két megközelítési módot egymás mellett alkalmazom. A tanulmány nomotetikus elem-
zést tartalmaz, mert a kutatás nem terjed ki minden lehetséges háttértényező felderítésére.

A primer kutatás során szakértői mélyinterjút alkalmaztam, amely egy félig strukturált 
interjú és egy szakértőnek tekinthető személlyel történik (Littig – Pöchhacker 2014). A mód- 
szer megköveteli a kutatótól is a vizsgált terület megfelelő ismeretét, ezáltal egyfajta kvázi- 
szakértői szerepet elvárva a kutatótól. Jelen kutatásban a szisztematizáló szakértői mély-
interjút alkalmaztam, amelyben a hangsúly a szakértő tapasztalatán és professzionális 
tudásának szisztematikus megismerésén van, erre építve egy adott terület értékelése a cél.  
A szakirodalmi áttekintés és a földrajzi lehatárolás után véletlenszerűen kijelölésre kerültek  
a pilot kutatás résztvevői, amelynek részleteit a 2. táblázat mutatja be. Az adatfelvétel 2019 
márciusa és májusa között történt, amely során öt szisztematizáló szakértői mélyinterjú 
készült el. A kutatás első fázisában történt adatgyűjtést további szakértői mélyinterjúkkal 
tervezem kiegészíteni a jövőben, azonban az alacsony elemszám ellenére a rendelkezésre 
álló adatok megfelelő alapot nyújtanak a téma vizsgálatához, illetve a kutatás folytatásához.

2. táblázat A primer kutatás résztvevői

Interjú száma Kiemelt fejlesztési térség Szobaszám Szálloda mérete
1 – A Mátra-Bükk térsége 50 Átlagos
2 – B Balaton térsége 222 Átlag feletti
3 – C Balaton térsége 136 Átlag feletti
4 – D Dunakanyar térsége 183 Átlag feletti
5 – E Balaton térsége 300 Nagy méretű

Forrás: saját kutatás
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4.	 Eredmények

4.1.	 KÜLSŐ TRENDEK ÉS TÉNYEZŐK
A kutatás eredményei rávilágítottak arra, hogy a külső trendek és a belső tényezők isme-
rete egyaránt fontos a vidéki konferenciaszállodák esetében, hiszen a hivatásturiszti-
kai rendezvények számos előnyt biztosítanak az azokat vendégül látó desztinációknak 
(Oppermann – Chon 1997, Rogers 2008). Az üzleti turisták fogadása révén többek között 
csökkenthető a szezonalitás, amely jelenség minden vizsgált szálloda esetében megfigyel-
hető volt. Az elemzett szállodák mindegyike családbarát szállodaként is hivatkozik önma-
gára, amely felveti a kérdést, hogy két ennyire különböző célcsoportot hogyan lehet haté-
konyan kiszolgálni. A célcsoportok jól kiegészítik egymást, mivel míg hétköznap az üzleti 
turisták vesznek részt a rendezvényeken, addig a hétvégék és az ünnepnapok a szabadidős 
turisták számára vonzóak. Alapvetően a céges rendezvények a hétköznapokra koncentrá-
lódnak, amit a szállodák tudatosan alakítanak. Újdonság, hogy egy-két kivételes alkalom-
mal megjelentek a hétvégi rendezvények is, azonban ezek nem üzleti események, hanem 
„kimondottan a szállodához kötődő családos rendezvények” (1 – A szálloda) voltak.

Van olyan szálloda, amely „mivel bababarát szálloda a családbarát szegmensen belül 
és kimondottan a babákkal utazó célcsoportot választottuk, ezért ennél az utazókörnél 
is jellemző a hétköznapi jelenlét, hiszen egy olyan réteget céloztunk meg, akik még nem 
iskolához kötöttek” (1 – A szálloda). Ebben az esetben a szolgáltatások hatékony össze-
hangolása és a szállodán belül a helyszínek megfelelő elválasztása szükséges, például amíg 
a konferencia zajlik, addig a családok igénybe tudják venni az étkezési és a szabadidős 
tereket. A konferenciavacsorákat akár különleges helyszínen, többek között borászatban, 
hajón, múzeumban is meg lehet tartani, így biztosítva teret a családoknak a saját időbeosz-
tásuknak és igényeiknek megfelelő étkezésre a szálloda éttermében. Ennek megvalósítása 
kizárólag a lokális partnerek közötti megfelelő kapcsolatrendszerre alapozva biztosítható. 
A vizsgált szállodákban előfordult olyan megoldás is, hogy a szállodában „van egy, csak 
a felnőtteknek szánt fürdőrészleg teljesen elkülönítve, ahol úszómedence, gyógyvizesme-
dence és egy szaunapark van, ahova gyermek nem teheti be a lábát” (3 – C szálloda). Ha 
van olyan vendégük, aki nem gyermekkel érkezik, vagy olyan konferenciavendégük, aki 
szeretne kikapcsolódni, akkor neki is lehetőséget biztosítanak a nyugodt pihenésre. Az 
is megfigyelhető, hogy van olyan vendég, aki gyermekkel érkezik, de a szakképzett gye-
rekfelügyelőkre rábízza a gyermekét, hogy nyugalomban pihenjen gyermekzsivaj nélkül, 
számukra is jó megoldást nyújthat a felnőtt fürdőrészleg.

A turizmus egésze szempontjából meghatározó trend látszik kialakulni, amely az 
ágazat mindkét szegmensét – a szabadidős és a hivatásturizmust –, továbbá a keresleti 
és a kínálati oldal szereplőit egyaránt érinti. Az utóbbi években egyre terjed a „bleisure 
turizmus” népszerűsége, vagyis a business és a leisure (szabadidős) turizmus összeolva-
dása. A bleisure turisták az üzleti útjukat nem üzleti tevékenységgel egészítik ki vagy 
fejezik be, ezért a hivatás- és a szabadidős turizmus határai elmosódnak az utazásuk 
során (Lichy – McLeay 2018). A vizsgált szállodák esetében „most már kezdik felfedezni 
a cégek azt, hogy igenis lehet úgy tréninget, konferenciát rendezni, hogy a résztvevőkkel 
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akár családtagok is utaznak, és a részvételt is motiválja, hogy nem kell otthon hagyni 
a családot, és mindeközben remek kísérőprogramokat lehet csinálni” (3 – C szálloda).

A primer kutatás eredményei megerősítették a Budapesti Kongresszusi Iroda hiva-
tásturisztikai statisztikai eredményeit, miszerint a vidéki helyszínek kedveltek a hazai 
megrendelők körében. 2017 óta rendszeresen több, magyar megrendelőtől származó 
konferenciát szerveznek vidéken, mint a fővárosban (BUDCB 2020). A hivatásturizmus 
tekintetében az interjúalanyok egyhangúan azt nyilatkozták, hogy nagymértékben csak 
magyarországi, de legalábbis magyarországi székhelyű cégekkel dolgoznak, tehát kül-
földi megrendelő kevés van. Ez azonban nem jelent kizárólagosságot, a megkérdezettek 
arról is beszámoltak, hogy azért előfordul, hogy „egy nagyvállalat éves csúcsvezetői 
értekezletére nem csak Magyarországról jönnek vendégek, de alapvetően a kapocs a ma- 
gyar anyavállalat, vagy a magyar székhely. Ez szinte majdnem 100% belföldi” (2 – B 
szálloda). Ideális helyszínei a belföldi vállalati meetingeknek, amelyből kirajzolódik, 
hogy a pandémia utáni időszak mozgatórugói lehetnek ezek a létesítmények. A több ezer 
főt vonzó nemzetközi konferenciák és kongresszusok esetében még huzamosabb ideig  
a hibrid formákra kell berendezkedni, ami azt jelenti, hogy a rendezvény helyszínén  
a személyes jelenlét és a virtuális csatlakozás is biztosított. A hibrid formátumú rendezvé-
nyek szervezése versenyelőnyhöz juttathatja a kisebb kapacitással rendelkező szállodákat 
is, hiszen a virtuális résztvevők számára nem kell fizikai helyszínt biztosítaniuk, azonban 
figyelembe kell venniük azt is, hogy a desztináció nyújtotta személyes élményeket sem 
tudják átadni a virtuális résztvevőknek.

4.2.	 BELSŐ TÉNYEZŐK
Már Conrad Hilton világhíres idézete óta tudjuk, hogy a szállodák sikere három dologtól 
függ: „Lokáció, lokáció, lokáció”, az interjúalanyok egyaránt megerősítették, hogy mind-
egyik szálloda esetében döntő fontosságú a létesítmény elhelyezkedése az országon és  
a desztináción belül. Ahogy az egyik megkérdezett is rávilágított: „Jellemző itt is a főváros- 
központúság. A vállalati ügyfelek döntő többsége úgy kezdi a keresést, hogy 1 órán belül 
el lehessen érni a helyet és ne egy kis földutas falus részen kelljen végig menni” (2 – B 
szálloda). A vidéki konferenciaszállodáknál is fontos szempont a jó megközelíthetőség, 
azonban a természeti környezet vonzó a workshopokon, továbbképzéseken résztvevők és 
az incentív csoportok számára, amelyek programjába megfelelően integrálhatók a sza-
badtéri programelemek. „Az erősség a lokáció, mert mindenhonnan elég közel vagyunk. 
Budapesten és vonzáskörzetében rengeteg cég van” (4 – D szálloda), akik szívesen viszik 
a rendezvényeiket a Dunakanyarban elhelyezkedő, gyönyörű panorámával rendelkező 
szállodába.

A szegmentált vendégcsoportok fogadását már a szálloda építésekor, kialakításakor 
szem előtt kell tartani, hiszen ha az üzleti utazók a szálloda egyik célcsoportját fogják 
alkotni, a rendezvénytermek kialakítására, méretére kiemelt figyelmet kell fordítani. Bár 
a lokáció az egyetlen olyan tényező, amelyen a későbbiekben már változtatni nem lehet, 
a rendezvénytermek esetében sem könnyen lehet módosításokat végezni. A rendezvény-
terem-kapacitás azonban csak egyik kulcstényezője a sikernek, folyamatosan meg kell 
újulni a rendezvénytechnika, a catering és az incentív programok tekintetében. Mivel  
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a szállodák ügyfeleinek többsége visszatérő belföldi vendég, ezért az innováció alapvető 
elvárás a vendégek részéről a tartózkodásuk minden területén. Az állandó megújulás biz-
tosítása egy idő után elképzelhetetlen önerőből, ezért a megkérdezettek alátámasztották  
a rugalmasság és az együttműködés fontosságát más szolgáltatókkal. Minden megrendelő, 
minden vendég egyedi, ezért az ajánlatokat perszonalizálni szükséges, hogy úgy érezze 
a megrendelő, teljesen egyedi ajánlatot kapott. Az egyik interjúalany a következő példá-
ról számolt be: „Karib-szigetet kellett építenünk a stégünkön és pálmák úsztak a vízen” 
(1 – A szálloda). A szemléletes példa rávilágít, hogy egy szálloda személyzetének még  
a legkülönlegesebb kérésekre is fel kell készülnie és ha nincs elegendő saját kapacitása  
a feladat kivitelezésére, egy jól működő kapcsolati háló és kollaboráció révén mégis min-
den ügyféligényt maradéktalanul teljesíteni tud.

A megfelelő árpolitika kialakítása szintén alapvető fontossággal bír a szállodame-
nedzsment feladatokban. Az interjúalanyok többsége megerősítette, hogy az árazás nehéz-
ségét „az alacsonyabb, de biztos, vagy magas, de bizonytalan bevétel” (5 – E szálloda) 
egyensúlyának helyes megtalálása jelenti. Mivel a hivatásturisztikai rendezvények előre 
jól tervezhetőek, fixen biztosítják a telítettség bizonyos százalékát, azonban a különböző 
kontingensek miatt alacsonyabb bevételt jelentenek, mint az egyéni, „last minute” foglaló 
vendégek, akik sokkal magasabb bevételhez juttathatják a szállodát, feltéve, ha tömegesen 
foglalnak. A helyes árazás kialakítása minden esetben kulcsfontosságú a siker elérésében.

Következtetések

A kutatás rávilágított arra, hogy Magyarországon a hivatásturizmus nemcsak a főváros-
ban prosperáló ágazat, hanem a vidéki desztinációk fontos turisztikai terméke is lehet 
– és sok célterületen már az is. Az ügyféligények lokációtól függetlenül egyformák: az 
egyedi élményígéret és az innovatív megoldások biztosítása a szálláshely minden szeg-
letében. Habár jelen fázisban még csak egy kis elemszámú minta bevonásával zajlott  
a primer kutatás és a témában még messzemenően nem értem el a teoretikus szaturációt, 
mégis az eredmények rendkívül biztatóak. A kutatás eredményei nemcsak a szakiroda-
lomban található elméleteket és a nemzetközi szervezetek által prognosztizált trende-
ket erősítették meg, hanem újító gondolatok is megjelentek, mint a desztináción belüli  
szolgáltatók együttműködésének fontossága. A különböző célcsoportok igényeinek sze-
mélyre szabott kielégítése a helyi szolgáltatók bevonása nélkül nem lenne lehetséges, akár 
a családbarát programokra, akár az üzleti rendezvények kísérőprogramjaira, étkezéseire 
gondolunk.

A kutatást szükséges folytatni, hiszen az esetleges MICE szempontú hasonlóságok 
és/vagy különbségek a kiemelt turisztikai térségek között csak abban az esetben állapít-
hatók meg, ha minden már nevesített és tervezett kiemelt turisztikai térség legalább egy 
konferenciaszállodájának képviselőjével készül mélyinterjú. A kutatás fókusza akár tovább 
is mélyíthető, hiszen az interjúalanyok egyhangúlag azt nyilatkozták, hogy az üzleti ren-
dezvények esetén ezidáig kizárólag a szervezők részéről kértek kollektív elégedettségi 
visszajelzést, mivel a vendégek önállóan nehezen szólíthatók meg. A jelenlegi visszacsa-
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tolási folyamat eredményei azonban kétségesek, hiszen a szervezők másként élik és ítélik 
meg az adott rendezvényt, mint az esemény tényleges fogyasztói, a résztvevők.

A koronavírus-világjárvány megtorpanásra kényszerítette a teljes turizmus ágazatot, 
amelynek regenerálódási folyamatában kulcsfontosságú szerephez fognak jutni a vidéki 
szállodák. A pandémia előtti világ nem fog visszatérni a régi kerékvágásba, a turizmus-
ban is végérvényesen elérkezett az „új normális” időszaka. A vidéki desztinációk gyors 
növekedési hulláma prognosztizálható, amely során az előre jól tervezhető üzleti rendez-
vények komoly potenciálhoz fogják juttatni a helyi konferenciaszállodákat. Az interjúkból 
kiderült, hogy egyik szálloda sem hivatkozik magára tisztán konferenciaszállodaként, más 
típusú utazók, többek között a családok is gyakran célcsoportját jelentik a létesítmények-
nek. A megfelelően szeparált, egészségügyi szempontból biztonságos helyiségek alkalma-
zása a különböző típusú vendégek számára fontosabb lesz, mint valaha. Az innováció és 
a partnerség – bármennyire is alapvető tényezőknek tűnnek – továbbra is két nélkülözhe-
tetlen kulcstényező marad, hiszen a megújulás és a partnerek közötti együttműködés még 
„normál” időszakban, a sokat tapasztalt vendégek számára nyújtott szolgáltatások során 
is rendkívül fontos volt, azonban kiemelten igaz ez, amikor globális változások mennek 
végbe a világ turizmusában.
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