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ElGsz6

Tudomanyos, vallalati, kozpolitikai és non-profit célokra egyarant hasznalnak kérdGives felméréseket.
A kérddives felmérések a tarsadalomtudomanyok, az egészségligy és az orvostudomdny szamos
teriiletén hasznos adatforrasként szolgdlnak. A kérd&ives mddszerek emellett alkalmasak a fogyasztoi
vélemények és magatartasok feltérképezésére, politikai partok népszerliségének vizsgalatara, a
haztartdsok és a lakossag kiilonféle jellemz6inek, pl. szubjektiv egészségi allapotanak és

életmindségének felmérésére, de a vallalati arculat kialakitdsa soran is hasznosak lehetnek.

Jelen egyetemi jegyzet célja az olvasé megismertetése a kérdGives kutatasok médszereivel, a

kérddivtervezés és a kérdGivszerkesztés szabalyaival.

A szerzG, Dr. Rencz Fanni 2016 6ta a Budapesti Corvinus Egyetem Egészségpolitika Tanszékének
oktatdja, tobb magyar és angol nyelvii BSc, MSc, illetve PhD szint{ kérdGivtervezéssel (is) foglalkozd
targy kidolgozdja, targyfelelse és oktatdja. Emellett 20-nal tébb nemzetkozi és hazai nagymintds
kérdGives felmérésnek volt kutatdsvezetSje vagy résztvevs kutatdja, igy az egyes fejezetekhez
kapcsoléddan szamos gyakorlati tandcs és példa keriil bemutatdsra. A gyakorlati szemléltetések kozott
tehat sok orvos- és egészségtudomanyi példaval taldlkozhat az olvasd, azonban a bemutatott

madszerek a legtobb esetben altalanos érvényliek és mas tudomanyteriletekre is adaptalhatdak.

Figyelembe véve, hogy az évrél évre benyujtott szakdolgozatok, TDK dolgozatok és PhD munkdak egy
jelent8s része valamilyen kérd6ives kutatasi mddszeren alapul, jelen jegyzet a fenti tantargyak
tananyaganak oOsszefoglaldsan kivil moddszertani ismeretek atadasa révén igyekszik segiteni a
Budapesti Corvinus Egyetemen, illetve mads hazai felsGoktatdsi intézményekben tanuld, kutatas irant

érdekl6d6 hallgatdkat.
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Bevezetés

A kérdaiv definicidja

A kérdéiv tulajdonképpen egy kommunikacios eszkodz a kutaté (kérdGivtervezd) és a valaszadok kozott.
Sz(ikebb értelemben véve kérddiv alatt az onkitoltés kérdivet értjik, mig tagabb értelemben olyan
kérddivet, melynek kitoltését kérdez6biztos segitheti (pl. interju soran). Az interjunak strukturalt,

nemstrukturdlt és félig strukturalt formait kilonboztetjik meg.

*  Strukturalt: er6sen formalizalt és standardizalt, a kérdések el6re megirtak, azok sorrendjétél

a kérdezdébiztos altalaban nem térhet el.

¢ Nemstrukturalt: nem tartalmaz azonos sorrendben feltett, standardizalt kérdéseket, az

adatfelvétel a kérdezbbiztos és a valaszadd kozotti tarsas helyzeten alapul.

*  Félig strukturalt: a két fenti forma kozott helyezkedik el. Felépitése valtozd, tartalmazhat

példaul kizardlag nyilt végli kérdéseket, vagy nyilt végl és zart végli kérdéseket egyarant.

Kvantitativ vs. kvalitativ kutatas
KérdGives felmérésekben kvantitativ (mennyiségi) és kvalitativ (min6ségi) moddszereket is

alkalmazhatunk.

o Kvantitativ kutatas: célja a megfigyelés altal szdmszerdsithet6 adatok gydjtése, amelyeken
aztan statisztikai elemzéseket végezhetiink és hipotéziseket tesztelhetlink. Kvantitativ
kutatdsok soran interjuztatdé altal segitett vagy onkitolt6s kérdGiveket is haszndlhatunk.

e Kvalitativ kutatas: nem nyujt szdmszer(ien értékelhet6 eredményt, célja egy-egy vizsgalt
kutatdsi kérdés mélyebb megértése. Kvalitativ kutatdsi moddszerekre lehet példa a
mélyinterju, a szakért6i csoport vagy a fokuszcsoportos interju.

e Tobb moédszertant alkalmazé (multimethods) kutatas: kvantitativ és kvalitativ mddszertant
is hasznalunk, de ezek semmilyen szinten nem kapcsolédnak Gssze.

o Kevert kutatas (mixed methods): egy kutatasban a kvantitativ és kvalitativ elemek egy vagy

tobb szinten dsszekapcsolddnak.

Jelen jegyzet elsGsorban a kvantitativ kutatasokban alkalmazhaté kérdGives maddszertanokra

Osszpontosit.



A kérddéiv stakeholderei

A kérdGivek érintettjének (stakeholdereinek) tekintjik mindazokat, akiknek valamilyen érdeke fliz6dik
a kérddivhez vagy akiket az adott kérdGiv valamilyen formaban érint. Az irodalom altaldban o6t
lehetséges stakeholder csoportot azonosit, ezek mindegyikének eltéré célja vagy elvardsa lehet a

kérdaivvel szemben.

1. Megrendel6k: Ok azok, akik a kérddives kutatast kezdeményezték és/vagy finanszirozzak,
hogy kutatasi, Uzleti, vagy politikai kérdésiikre vdlaszt kapjanak. Palyazati Uton finanszirozott
tudomanyos kutatdsokndl a finanszirozé nem szikségszer(ien jeloli ki a kutatds szlikebb

témajat, ezt sok esetben maga a kutatd hatarozza meg.

2. Interjuztatdk (kérdez6biztosok): Szamukra elsésorban az a fontos, hogy a kérd6iv a lehet6
legegyértelm(bb legyen, hogy minél kevesebb tobbletmagyarazatot kelljen adniuk a

valaszaddknak.

3. Viélaszadok: Altaldban olyan kérddiveket szeretnének kitdlteni, amihez nem kell tul sok

energia, képes fenntartani a figyelmuket és nem tul hosszu.

4. Adatrogzitok és elemzdk: Tobbnyire olyan kérd8ivet preferalnak, aminek az elrendezése

letisztult és egyértelmd, igy megkdnnyiti az adatokkal torténé munkat.

5. KérdGivtervezé (kutatd): Célja, hogy a stakeholderek igényei kdzott egyensulyt tartson.
Minden esetben sziikséges az objektiv és etikus eljaras biztositasa. Mindezek mellett torekszik

a lehetGségekhez mért legjobb adatok megszerzésére.
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1. Fejezet: Az adatfelvétel médszerei

Az alabbi fejezet célja, hogy megismertesse az olvasot a leggyakrabban alkalmazott adatfelvételi
madszerekkel. Az olvasé megismerheti a kiilonb6z6 adatfelvételi mddok el6nyeit és hatranyait, igy az
ismeretek birtokaban képes lesz kivalasztani a legalkalmasabb adatfelvételi moddszert sajat
kutatdsahoz. Az adatfelvételi mddszereknek szamos formajat kilonboztetjik meg, melyeket
tobbféleképpen is csoportosithatunk. Ez a jegyzet két nagy csoportot kilonit el: az interjuztatd
bevonasaval készilt interjut és az oOnkitdltés kérdGivet. Ezeken belili tovabbi valtozatokat is
targyalunk. Egy kutatdson belil az esetek tébbségében egy adatfelvételi mddot alkalmazunk, de nem

kizart tobbféle adatfelvételi méd hasznalata sem, amennyiben a kutatas targya ezt indokolja.

1.1. Interjuztaté bevonasaval késziilt interju

Személyes interjunak neveziink minden olyan interjat, amely soran az interjuztaté kérdéseket tesz fel,
és rogziti az azokra adott vdlaszokat. A személyes interjuknak harom alcsoportjat kiilonboztetjik meg:
személyes interju, szamitdgéppel tamogatott személyes interju (computer-assisted personal

interviewing, CAPI) és telefonos interju.

1.1.1.5zemélyes interju
A hagyomanyos személyes interju torténhet szemt6l szemben vagy akar videdkonferencia
formajaban. A kérdez6biztos hangfelvételt készithet az interjurdl (pl. nemstrukturdlt vagy félig
strukturalt interju esetén el6nyods) vagy irasban rogziti a valaszokat (paper-and-pencil interviewing,

PAPI). A személyes interju el6nyeit és hatranyait az 1. tablazatban mutatjuk be.

1. tablazat: A személyes interju el6nyei és hatranyai

El6nyok Hatranyok
*  Megel6zhetbek a hianyzd vélaszok: az *  Koltséges
interjuztatd addig nem halad tovabb, ameddiga |« |dgigényes
valaszado nem valaszolt az el626 kerdesre *  Tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelésbdl
*  Kétértelm( kérdés esetén a valaszado kérheti a eredd torzitas (social desirability bias, SDB)
kérdezdbiztos segitségét az értelmezésben (DE: lehet jelen
tilos bizonyos valaszlehet8ségeket sugalmaznil) |, Kérdez hatasa”: a valaszok lehetséges
*  Akerdezbiztosnak lehetdsege van torzulasa a kérdezdbiztosok egyéni stilusa
visszakérdezni (pl. tisztdz6 kérdések) vagy kérdésfeltevése miatt
*  LehetGség van hosszabb valaszokat adni nyitott |« papirhasznalat miatti kornyezetterhelés
kérdésekre

o Osszetettebb kérdések is feltehet8k

*  Segédeszkozok alkalmazasanak lehetdsége (pl.
termékminta)

*  Magas valaszadasi arany
* J6 adatminGség

11



1.1.2.5zamitogéppel tamogatott személyes interju
Az interjuztatd kozremdkodésével zajld interju azon formdajat nevezziik szamitégéppel tamogatott
személyes interjunak (computer assisted personal interviewing, CAPI), amikor a kérdéssor
lekérdezését szamitdgép vagy tablet segiti. Ebben az esetben a kérddiv és az adatfelvétel digitalizalt,
azinterjuztatd ez alapjan teszi fel a kérdéseket, és rogziti a valaszokat. Fontos, hogy ez az adatfelvételi
madd nem azonos a videdkonferencidval, ahol az interjuztatd és az interjualany nem tartézkodnak egy
helyszinen, és a teljes interju a digitalis térben zajlik. A személyes interju fent bemutatott el6nyeinek
és hatranyainak tobbsége a szamitdgéppel tdmogatott személyes interju esetében is igaz, emellett

tovabbi szempontok is felmerilnek, amelyeket a 2. tdblazatban mutatunk be.

2. tablazat: A szamitégéppel tamogatott személyes interji elényei és hatranyai

El6ny6k Hatranyok

*  Kevesebb instrukciét kell adni a *  Alacsonyabb digitdlis irastudds esetén
kérdezGbiztosnak elidegenitheti a valaszadokat

*  Megkdnnyiti az adatelemzést, mivel az adatok *  Technikai problémadk Iéphetnek fel
eleve digitalis formdban kerllnek rogzitésre (szoftverleallds, internetkapcsolat

+  Segédeszkdzok (pl. képek, videdk, zene) megszakadasa)

alkalmazdasdnak lehetdsége

*  Papiralapu kérd&ivezésnél szebb, interaktivabb
felllet, kisebb kornyezetterhelés

* Vdltakozhatnak benne az 6nkit6ltds és az interju
részek

*  Kérdésrandomizdcio és ugratdsok révén testre-
szabhatd (branching/skip-logic)

*  Beépitett szamolasok, pl. a valaszadd
életkordhoz illesztett kérdések

*  Egyszerlien mérhet6 a kitoltési id6, akar
kérdésenként is

1.1.3.Telefonos interju
A telefonos interju soran a kérdezébiztos és az interjualany nem személyesen taldlkoznak, hanem
telefonon keresztiil folytatjdk le a beszélgetést. Csak a hagyomanyos telefon segitségével zajlé
interjukat értjik ide, a videdkonferencia a személyes interjuk ald tartozik. A valaszok legtobbszor a
szamitdgépen kerilnek rogzitésre (computer-assisted telephone interviewing, CATI). A telefonos

interju elényeit és hatranyait a 3. tablazatban mutatjuk be.
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3. tablazat: A telefonos interju el6nyei és hatranyai

El&nyok

Hatranyok

*  Csokkenti az tarsadalmi megfelelésbél eredd
torzitasokat (SDB): érzékeny témak vizsgalatara
kifejezetten alkalmas, mert a valaszado és a
kérdezé nem egy térben van jelen, nem latjak
egymas arcat

*  Relativ alacsony koltségekkel jar

*  Foldrajzi reprezentativitas elérése konnyebb,
mint a személyes interju vagy szamitogéppel
tdmogatott interju esetében

*  Segédeszkdzdk haszndlata nehezebb

e Avdlaszlehetdségek szama limitalt, mert a
valaszaddktdl nem varhatdé el hosszabb listak
minden elemének megjegyzése

e Az 0Osszes valaszlehetGséget fel kell olvasnunk
— lassabb (Megoldas lehet: kildjunk el&re
anyagokat lezart boritékban vagy e-mail
mellékletben)

e Kbozepes vélaszadasi arany (személyes
interjunal dltaldban alacsonyabb, de az
onkit6ltés kérdSivnél magasabb)

1.2. Onkitélt8s kérdsiv

Az onkitoltés kérdGivek esetén a valaszaddk sajat maguk olvassak el és toltik ki a kérdGiveket. Az ilyen

tipusu interjuknak harom fajtajat kilonboztetjik meg: papiralapu kérdGiv, online kérd6iv (computer-

assisted web interviewing, CAWI) és az automatizalt, szamitdgéppel tdmogatott Oninterjluzas

(computer-assisted self-interviewing, CASI).

1.2.1.Papiralapu kérdéiv

A valaszaddk egy onkitoltSs papiralapu kérdbivet toltenek ki kézzel. Fontos megjegyezni, hogy ezeket

akkor is az onkit6ltés interjuk kozé soroljuk, ha jelen van egy interjuztatd, aki kiosztja és begydijti a

kérddiveket, vagy valaszol felmerls kérdésekre. Az is el6fordulhat, hogy a vélaszaddk postan vagy e-

mailben kapjak meg a papiralapu kérdéivet, amelyet kitoltve vissza kell kildenitk. A papiralapu

onkitoltés kérdbivek el6nyeit és hatranyait a 4. tablazat mutatja be.
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4. tablazat: A papiralapu kérdGivek el6nyei és hatranyai

El&nyok

Hatranyok

A vdlaszaddknak tobb idejik van atgondolni
valaszaikat

LehetGség van tetszés szerinti tempdban
haladni a kérdGivvel, szlikség esetén
visszalapozni

Hosszu valaszok irhatdk a nyitott kérdésekre
Relativ alacsony koltségekkel jar

Bizonyos segédeszkdzok, pl. leirasok és képek
konnyen hasznalhatdk

Tarsadalmi megfelelésbél eredd torzitasok

Alacsony valaszadasi arany

Uresen hagyott kérdések gyakoriak

Sok a kevésbé atgondolt vagy skaldk esetén
mintazat vdlasz — mielSbb be akarjak fejezni a
kérdgivet

Nem tudjuk el6re meghatdrozni a kérdések
sorrendjét, a valaszado szabadon
el6relapozhat még akkor is, ha megkérjik,
hogy ne tegye

Kornyezetterhelése nagy

(SDB) kevésbé fordulnak el8

1.2.2.0nline kérdéiv
Napjainkban egyre népszer(ibbek az online kérdGivek (computer-assisted web interviewing, CAWI),
melyek alapvet6en ugyanarra a logikdra éplilnek, mint a papiralapui kérdGivek: a valaszaddk sajat
maguk toltik ki a kérdbiveket, csak nem papiron, hanem elektronikus formaban, pl. szamitdgép, tablet
vagy mobiltelefon segitségével. Formailag a kérdGiv kialakitasa torténhet egy erre kialakitott
weboldalon vagy szamitdogépes programon keresztil. Napjainkban szamos (részben) ingyenesen
elérhetd online kérdGivezési feliilet létezik, azok kiilonbdz6 elényeivel és hatranyaival. Néhany példa
ilyen weboldalakra a teljesség igénye nélkiil: Google Forms, Qualtrics, Survey Monkey, LimeSurvey,

Typeform. Az online kérdGivek el6nyeit és hatranyait az 5. tablazatban foglaljuk 6ssze.
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5. tablazat: Az online kérddivek el6nyei és hatranyai

El&nyok

Hatranyok

Lehet6vé teszi a teljes anonimitds biztositasat
-> @szintébb valaszokat eredményez
Megkonnyiti az adatelemzést, mivel az adatok
eleve digitalis formdaban kertlnek rogzitésre

A vélaszaddknak tobb idejik van atgondolni
vdlaszaikat

Hidanyzo valaszok megelSzhetbk: tetszés szerint
kotelezdre allithatdk a kérdések, igy a valaszado
mindig csak akkor tud tovabblépni a kdvetkezd
kérdésre vagy oldalra, ha az el8z6t kitdltotte
Mas adatfelvételi mdédokhoz képest alacsony
koltségekkel jar

Papiralapu kérd&ivezésnél szebb, interaktivabb
felllet, kornyezetkimélébb

Egyszerlien mérhetd a kitoltési idd, akar
kérdésenként is

Kérdésrandomizacié és ugratasok révén testre-
szabhatd (branching/skip-logic)

Beépitett szamoladsok, pl. a valaszadd
életkordhoz illesztett kérdések

Nagyon sok (tobb tizezer) valaszado elérésére
és nagy mennyiség(i valasz rogzitésére is
alkalmas

Nincs jelen kérdezébiztos vagy
felUgyel6/segits, ezért nincs lehetdség
tisztdzo kérdéseket feltenni (részletes
magyarazat viszont szikség esetén adhato a
kérddiv elején videdizenet formdjaban)
Nehéz megel6zni, hogy egy vdlaszado akar
tobbszor is kitoltse a kérddivet (ez leginkdbb
akkor fordulhat el6, ha valamilyen
kompenzacio jar a kitoltésért)

A reprezentativitas elérését kivalasztasi
torzitas neheziti: a kérddiv kitoltésének
feltételei a digitalis irastudas és az
internethozzaférés

Alacsony valaszadasi és magas lemorzsolddasi
arany

Sok a kevésbé atgondolt vagy skalak esetén
mintazat vélasz — miel6bb be akarjak fejezni a
kérdGivet

Sok esetben gyenge adatmin@ség

1.2.3.5zamitégéppel tamogatott énkitéltés kérdbiv
A szamitégéppel tdmogatott 6nkitoltSs interju (computer-assisted self-interviewing, CASI) soran a
valaszadd szamitogépen tolti ki a kérdGivet, amely nem feltétlenlil online kérddiv. Jelen lehet egy
interjuztatd, aki atnyujtja a szdmitdgépet és habar jelen van, nem koéveti a kérdésekre adott
valaszokat, vagy nincs jelen interjuztatd, és a valaszadd a sajat szamitdgépét haszndlja a kérdéssor

megvalaszolasahoz (pl. disk-by-mail survey).
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2. Fejezet: A kérddbivtervezés alapszabalyai

Ebben a fejezetben bemutatjuk a kérddivtervezés alapszabalyait. Attekintjilk, hogyan érdemes
felépiteni a kérddivet, targyaljuk a kotelez6 és valaszhatd elemeket, illetve a szlir6kérdések
alkalmazasi lehetGségeit, valamint a kérdések sorrendjének megvalasztasat. A fejezet végére érve az
olvasé megismerheti a kérdGivek felépitését, igy képes lesz magabiztosan strukturalni sajat

kutatasahoz hasznalt kérdéiveit.

177

2.1. A kérddiv felépitése

A kérdbivek kotelez6 és javasolt/kiegészit6 elemekbdl allnak. Kotelezd elem az uUdvozl6lap, a
résztvevli beleegyez6 nyilatkozat, a kérdGiv f6 része és a kdszonetnyilvanitas. Ezeket az 1. abrdn
félkovér betlkkel szedtik. Kiegészit6 elem lehet a kitoltési Utmutatd, szlirGkérdések, bemelegité

kérdések, szenzitiv és szociodemogréfiai kérdések vagy vélemény kérése a kérdGivrél.

1. dbra: A kérddiv felépitése

1. Cimoldal (boritd)

2. Udvézlélap (tajékoztato)

3. Kitoltési utmutatd

4. RésztvevdGi beleegyez6 nyilatkozat
5. Szlir6kérdések

6. Bemelegité kérdések

7. A kérdéiv f6 része

8. Szenzitiv kérdések

9. Szociodemografiai kérdések

10. Vélemény kérése a kérdGivrdl

11. Koszonetnyilvanitas oldal

2.1.1.Cimoldal (boritd)
Hagyomanyos papiralapu kérdGiveknél ajanlott cimoldalt vagy boritélapot késziteni a kérdGivnek,
amely jol olvashaté maédon (pl. nagyobb betliméret, félkovér formdzas) tartalmazza a kérdGiv cimét,
az évszamot, és esetleg a kutatds etikai engedélyszamat. Egy lehetséges példa cimoldalra a 2. dbran
lathato. Elektronikus adatfelvétel esetén daltaldban nincs 6nallé cimoldal, ilyenkor a kérddiv cime az

Gdvozl6lap tetején olvashaté.
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2. abra: Példa cimoldalra papiralapu kérdGivezésnél

Sorszam: 001

Pikkelysomoros betegek
életmindségének vizsgalata
Magyarorszagon

2022

A kérdGiv cimének megvalasztasa kiemelt fontossagu, hiszen sok valaszadd ez alapjan donti el, hogy
érdekli-e a kutatdsban vald részvétel. A cim ne legyen sem tul révid, sem tal hosszu, legyen
figyelemfelkelts, tartalmilag informativ a kutatas témajara és/vagy a célpopulaciora vonatkozdan,
illetve csak egyszer(en érthets szavakat tartalmazzon (lasd 4. fejezet). Tartsuk szem el6tt, hogy a cim
els6sorban a kitolt6knek szdl, keriiljik a szakmai terminoldgidkat. A cimvalasztdst és az abban szerepet
jatszo egyes szempontok sulyat természetesen a toborzasi mdd is meghatarozza: ha példdul 6nkéntes
valaszaddkat szeretnénk toborozni egy online kérdGivhez, akkor a révidség, figyelemfelkelt6 képesség
és az érthetdség az els6dleges szempontok. A figyelemfelkeltés nem jelenti azt, hogy a cimben utalunk
az 6sztonzékre. Ugyanigy fontos, hogy a cim ne legyen sérté a valaszadok semmilyen csoportjdra

nézve. Osszetett cimek vélasztdsanal érdemes figyelni ra, hogy a kutatdsban vizsgélni kivant
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Osszefliggést ne hozzuk egyértelm(ien a valaszaddk tudtara, mert ez torzitasokhoz vezethet. A 6.

tablazatban bemutatunk néhdny példat helytelen cimadasra és ennek lehetséges kikliszobolésére.

6. tablazat: Példak helytelen cimadasra és ezek korrigalasara

Példa

Probléma

Példa egy lehetséges
maddositasra

A magyar lakossag egészségi
allapotanak, életmindségének,
jollétének vizsgalata, kilonos
tekintettel a szocio6kondmiai

egyenl6tlenségekre

e Tul hosszu

e Unalmas felsorolast
tartalmaz

o Nem figyelemfelkeltd

e Idegen sz6t tartalmaz

Egészség és életminbség a

magyar tarsadalomban

Quality of life mutatok
felmérése psoriasisos betegek

korében

e Nem leforditott angol és

latin terminoldgia

Pikkelysomoros betegek

életmindségének felmérése

Gyogyszerszedéssel
kapcsolatos tudatlansag

vizsgalata

e Demotivald és valaszadokat

sérté

Tudod mit szedsz?
Gyodgyszerszedéssel
kapcsolatos ismeretek

felmérése

Taplalkozas és testsuly

Osszefliggésének vizsgdlata

e A cim a kutatas feltevéseire
utal, amely befolyasolhatja
a valaszaddkat a kitoltés
soran, igy torzitasokat

eredményezhet

Tapldlkozasi szokasok vizsgalata

Toltsd ki ezt a kérdGivet és

nyerj!

e Nem tartalmaz informaciét
a kutatds témajardl vagy,
hogy kiknek szél a kérdGiv

o Osztdnzbkre utal

Barmilyen kutatas témajat
Osszefoglald cim a fenti
szempontok

figyelembevételével
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2.1.2.Udvézlélap (tdjékoztato)

Az udvozl6lap elsédleges célja, hogy tajékoztatd jelleggel megossza az adatgydjtéssel kapcsolatos

kulcsinformacidkat a valaszaddval. Mivel sok esetben ez az els6 oldal, amellyel a valaszadé talalkozik,

fontos, hogy értheté legyen és megfelel6 tajékoztatast nyujtson.

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk, hogy melyek az Gdvozl6lap legfontosabb elemei. Fliggetlendl attdl,

hogy papiralapu betegtajékoztatérdl, egy interjuzas el6tti tdjékoztatd oldalrél vagy egy online

kérddivrél van sz6, ezeket az elemeket mindenképpen érdemes feltlintetni.

1.

2.

3.

Intézmény és a kutatasvezetd neve

Fontos tdjékoztatni a valaszaddkat a kutatdsért felel6s személy nevérdl, illetve intézményi
hovatartozdsarol. Hallgatdi kérddSivek esetében keriljon az GidvozlSlapra a kérdGivet tervezé

hallgaté(k) és az egyetem neve, évfolyam és szak megjelolésével.

ElérhetGség

Erdemes megadni a munkahelyi vagy hallgaték esetében az egyetemi e-mail cimet, egyéb

elérhetdségeket.

Osszefoglald

Fontos, hogy legyen egy nem tul hosszu, érthetd 0sszefoglald a kérd6iv elején. Ez ne legyen
tobb két-harom mondatnal, mivel a tulsdgosan terjengls széveg mar el6re elfaraszthatja a
valaszaddkat, és konnyen lehet, hogy nem fogjak elolvasni. A szoveg tartalmilag legyen

Iényegre tord, Gszinte és tisztdn megfogalmazott.

Motivald mondat

A motivalé mondat célja, hogy a valaszadé megértse, miért fontos kitdltenie a kérdGivet. A
motivacionak két aspektusa van. EgyfelSl kiemelhetjlk a kutatds tarsadalmi hasznat (pl. hogy
a tarsadalom képet kapjon egy adott jelenségrél). Ugyanigy a kutatd szamara is lehet haszna
a kérddivnek, (pl. szakdolgozat, PhD disszertacid elkészitése) a motivalé mondattal erre is

utalhatunk.

Kitoltéshez szikséges id6

A pilot sordn érdemes lemérni az atlagos kit6ltési id6t, a kutatdas méretétdl fliggéen 5-10
valaszaddval. Semmiképpen ne irjunk révidebb kit6ltési id6t, mint amit atlagosként mértiink.
Példaul, ha egy 30 perces kérddiv lidvozl6lapjan 15 percet tintetink fel, a 20-25. percnél a

valaszado el fogja vesziteni a tlirelmét, és lehetséges, hogy abbahagyja a kitoltést, amivel
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adatot és valaszaddkat veszitiink. Erdemes konkrét id6tartam helyett inkabb tartomanyt irni,
mivel eltéré lehet, hogy kinek mennyi id6re van sziiksége a kérdéiv kitoltéséhez. Példa: ,A

kérddiv kitoltése varhatéan 15-20 percet vesz igénybe.”

6. Adatvédelmi nyilatkozat

Amennyiben az etikai engedélylink megkoveteli, az Gdvozl6lapnak tartalmaznia kell egy
adatvédelmi nyilatkozatot, elsGsorban az aldbbi informacidkkal: hogyan kezeljlik és taroljuk az
adatokat, hogyan valasztjuk szét a kérdGiven megadott adatokat a személyes adatoktdl (pl. az

adatokat jelszéval védett egyetemi szervereken taroljuk).

7. Etikai engedélyszam

A kérdGives egyetemi kutatdsok legtobbszor etikai engedélykotelesek. Ha mar a pilot soran is
van etikai engedélyszamunk, érdemes ratenni ezt a pilot kérdGivre is. Amennyiben csak a pilot

utan jutunk hozza, akkor értelemszerden a valds kérdGiven tiintessiik majd fel.
8. Osztdnzék

Szintén az Udvozl6lapon szoktuk feltlintetni, ha a valaszaddk jutalmat kaphatnak a kérd6iv
kitoltésérért. Ez lehet valamilyen pénzligyi 6szténz6 vagy akar ajandék, sorsolason vald
részvétel. Sok egyetemi és PhD kutatds nem rendelkezik kilon kerettel Osztonzék
biztositasara, ezért a kérddivek kitoltése altalaban nem jar semmilyen jutalommal. Ilyenkor
érdemes leirni, hogy a kérdGiv kitbltése 6nkéntes, és a valaszadd semmilyen pénzigyi vagy
egyéb ellenszolgdltatast nem kap a kit6ltésért. Ha mégis van 6sztoénz6, akkor irjuk le, hogy mit
kap majd a kitolté (pl. ajandékkartya, kényvutalvdny). Ha nem minden vélaszadé kap
ajandékot, csak esélyilik van ra, hogy nyerjenek, azt mindenképpen egyértelm(ien tiintessuk

fel az GdvozlGlapon.

9. Irdnymutatas

Erdemes zarasként az tdvozlSlapon feltiintetni, hogyan lehet elkezdeni a kitdltést (pl.
lapozzon egyet vagy kattintson a tovabb gombra). Szokds még azt is leirni, hogy a kérddiv

kitoltésétdl a valaszaddk barmikor visszaléphetnek.

2.1.3.Kitoltési utmutato
A kérddiv jellegétdl fliggben érdemes lehet egy kitoltési Utmutatdt is feltlintetni (3. dbra). Ez
terjedelmétdl fliggben kerilhet az GidvozlGlapra, esetleg bizonyos kérdések elé/mellé vagy akar 6nalld

oldalra is. Ezzel id6t sporolhatunk a kérdez6biztosnak vagy valaszaddnak, és elkeriilhetjiik a hibdkat
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és az adatvesztést az adatfeldolgozds soran. Kitoltési utmutatdkat elsésorban papirlapu kérdGiveknél

szokas alkalmazni.

3. dbra: Példa kitoltési utmutatora

Kérjuk a kérdGivet lehet6ség szerint kék golydstollal, nyomtatott nagybet(ikkel kitolteni. Az

évszamokat, kérjiik, az alabbi formaban adjak meg: EEEE/HH/NN.

2.1.4.Beleegyezé oldal
A résztvevsi beleegyezd oldal a kérddiv kotelezd eleme. Altaldban egy hosszabb tdvozlSlapi
tdjékoztatdt kovet egy rovidebb beleegyez6 oldal. A beleegyez6 oldalon a valaszadd nyilatkozik arrdl,
hogy megértette, mir6l szél a kutatds, milyen elényei és kockazatai vannak (ha vannak), és hogy ezzel
egyltt vallalja a részvételt a kutatdsban. Ezt a vdlaszaddnak irdsba kell adnia. Papirlapu kérdGiveknél
a beteg aldirdsara van sziikség. Az aldirt nyilatkozatokat a kérd&ivtdl elkiilonitve kell tarolni az
anonimitas és az adatvédelem biztositasa miatt. llyenkor a valaszadd csak akkor kapja meg a
kérdéseket, ha aldirta a nyilatkozatot. Szamitdgép-tamogatott adatfelvételnél, ahol nincs lehet6ség
alairasra, altalaban egy cellaba kattintva kell eldontenie a valaszaddnak, hogy beleegyezik vagy nem

egyezik bele a részvételbe.

Az aldbbiakban bemutatunk egy példat (4. abra) a beleegyez6-nyilatkozatok alkalmazasara. A
szovegdobozban egy papiralapu, beteg kérdGivezésben haszndlhatd beleegyez6 nyilatkozat 1athatd.
Ezt nemcsak a vélaszaddnak (jelen esetben betegnek) kell aldirnia, hanem annak a személynek is, aki
odaadja a tajékoztatdt a vdalaszaddnak, illetve vdlaszol az esetlegesen felmeriil6é kérdésekre. Az oldal
aljan félkovér bet(ikkel jelezzlk, hogy ezek a nyilatkozatok a vizsgald centrumban, azaz az adatfelvétel
helyén maradnak. A gyakorlatban a kérdGiv uUgy van nyomtatva és Osszeflizve, hogy a
beleegyezbnyilatkozatot kénnyedén el lehessen tavolitani, és elzart helyen, kilén tarolni, az
adatvédelmi szabdlyok betartasaval. Adatfeldolgozasra kizardlag a sorszamozott anonim kérd&ivek

kerlilhetnek.
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4. abra: Példa beleegyezd nyilatkozatra

BELEEGYEZO NYILATKOZAT SZEMELYES ADATOK GYUJTESEHEZ

Alulirott, belegyezem, hogy részt veszek a cimd

magyarorszagi kérdéives felmérésben. Hozzdjarulok a kérdGiv kitdltésével szolgdltatott adatok

tudomanyos kutatdas céljara vald felhasznalasahoz. Az adatok kezelését az Ont ellatd intézmény végzi,

az adatok feldolgozasat (intézmény neve és cime) végzi, a
kutatas vezetdje: . Az On 6nkéntes dontése részt venni a felmérésben.

Onnek joga van megtagadni a részvételt vagy visszalépni barmikor, barmilyen okbél. Amennyiben
nem a részvétel mellett dont, vagy visszalép, ez a tény nem befolydsolja a gydgyitas minGségét, sem

a kapcsolatot orvosaval és az dpoldkkal.

Kijelenti, hogy elolvasta a Tajékoztatot és kezel6orvosa megvalaszolta a felméréssel kapcsolatban
felmeriilt kérdésit. Kijelenti, hogy belegyezését 6nként, befolyastdl mentesen adja, annak tudataban,

hogy azt barmikor, széban vagy irdsban, indoklas nélkil visszavonhatja.

Beteg neve:

Sziiletési hely, id6:

Az egészségligyi intézmény neve:

A tajékoztatdsat végz6 személy neve:

Beosztasa, munkakore:

Datum: (év) __ (hdénap) ___ (nap)

beteg aldirasa tajékoztatast végz6 aldirasa
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2.1.5.5zlir6kérdések
Kérddives felmérések sordn gyakran alkalmazunk szlrékérdéseket, kiilonésen online adatgydjtés
esetében. A szlir6kérdések alkalmazasanak célja, hogy csak bizonyos személyeket vonjunk be a
kutatasba, aszerint hogy megfelelnek-e a bevdlogatasi kritériumoknak. Az 5. dbran bemutatunk

néhany példat szlir6kérdésekre.

rr 1z

5. abra: Példa sziir6kérdésekre

On mikor sziiletett (évszam)?

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Q Altalanos iskola
U Gimnazium, szakkozépiskola, technikum
U Fels6foku szakképzés
U Féiskola (BA/BSc)
O Egyetem (MA/MSc)
U PhD/DLA
Van-e Onnek barmilyen krénikus betegsége?
U Nem
U Igen
On 4tlagosan hetente hany nap fogyaszt alkoholt?
a7z
ue
us
a4
as3
a2
a1
uo

Papiralapu kérdGiveknél a szlrékérdések alkalmazasa valamivel ritkdbb, mert a személyes interakcio
eleve egyfajta el@szlir6ként funkcional. Példaul orvosi kutatas esetén, amennyiben a kezel6orvos
kizarolag negyven év felettiekkel szeretné kitoltetni a kérdGivet, el6szor megkérdezi a beteg sziiletési

datumat és csak azutan hivja meg a kutatasba.
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A sz(ir6kérések elsGsorban kvotas mintavétel esetén fontosak. Ez egy nem valdszinliségi mintavétel,
amely lényegében azt jelenti, hogy el6re felallitjuk, hogy mely valaszaddkbdl hanyat szeretnék
bevalogatni a mintdba. Ha példaul a magyar lakossag korében végziink felmérést, és azt szeretnénk,
hogy a mintdnk kiilonb6z6 paraméterek, példdul nem és életkor mentén reprezentativ legyen a
magyar lakossagra, akkor el6ére meg tudjuk hatdrozni, hogy a teljes mintank hany szazaléka legyen 18
és 24 év kozotti férfi. A valaszaddk ilyen médon meghatdrozott szamat nevezzik kvétanak, ebbdl
tudjuk, hogy egy adott csoportbdl hany vélaszadét kell toboroznunk. Ebben az esetben a
szlir6kérdések nemre és életkorra fognak vonatkozni. Amint egy-egy kvota betelik, nem lesz

szlikséglink tovabbi valaszaddkra abbdl a csoportbdl.

2.1.6.Bemelegité kérdések
A bemelegité kérdések fontos részei a kérddivnek. Ezek egyszer, rutinszerld kérdések, amelyek
magaval ragadjak a valaszadét és/vagy sikerélményt okoznak neki. Gyakran tagabban kapcsolddnak a

kérddiv témajahoz és elgondolkodtatjak a valaszadot.

Sok kérd6ivben a demografiai kérdések szolgdlnak bemelegité kérdésként, mivel ezek gyakran
megfelelnek a fenti kritériumok egy részének. Azonban tdrsadalomtudomdnyok teriiletén ez nem
mindig bizonyul hasznosnak. Sokan unalmasnak tartjdk a demogréfiai kérdéseket vagy akar
kifejezetten odzkodnak télik, esetleg szenzitivnek érzik Gket, mert tagabban lehetévé teszik
azonositasukat (pl. a vdlaszadd egy 20 éves férfi, aki kozépfoku végzettségl, egyetemi hallgato,
egyedulallé és Budapesten él). Ezen kivil, mivel ezek altaldban nem kapcsolddnak a kutatashoz, sok
esetben kevésbé teszik lehet6vé a valaszadd szdmara, hogy rahangolddjon a kérdéivre. Erdemes lehet
tehat a demogrifiai kérdéseket inkdbb a kérddiv végére tenni, és inkabb olyan bemelegit6 kérdéseket

vdlasztani, amelyek jobban kapcsolddnak a kérd8iv témdjahoz.

A bemelegit6é kérdések kozott is kitlintetett szerepe van az elsG kérdésnek: ez az ami arra hivatott,
hogy ,,megtorje a jeget” a kérdGivtervez6 és a valaszadd kozti kommunikaciéban. A kérdbivek elsd
kérdése sokszor nyitott kérdés, ami segiti a kreativ gondolkoddst. Mindig az adott kutatastél fligg,
hogy milyen bemelegitd kérdéseket alkalmazunk, néhany lehetséges példat a 7. tablazatban mutatunk

be.
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7. tablazat: Példak bemelegit6 kérdésekre

KérdGiv témaja Bemelegit6 kérdés példak

Mi az els6 harom sz, ami eszébe jut, amikor
Eurdpai Unid
azt hallja ,,Eurdpai Unié”?

Ha lehet&sége lenne akdrhova elutazni, mi
Utazdsi hajlanddsag vizsgdlata
lenne az uti célja?

Egészséges életmaod Onnek mit jelent az egészség?

On mi szeretett volna lenni
Munkahelyi stressz
kisgyermekkoraban?

Az elemzés sordn nem biztos, hogy haszndlni fogjuk a bemelegité kérdésekre adott valaszokat, viszont
ezek segithetnek abban, hogy a valaszado felvegye a kérd6iv fonalat. Ezzel egyltt célszer( torekedni

ra, hogy mar a bemelegit6 kérdések is hasznosak legyenek a kutatds céljainak elérésében.

2.1.7.A kérdéiv f6 része
A kérddivszerkesztés soran felmerilS egyik legfontosabb kérdés, hogy hova keriiljenek a lényegi
kérdések, amelyek a kutatasi kérdésiinkre/kérdéseinkre valaszolnak? Ezeket érdemes kortlbelil a
kérd8iv egynegyedénél-egyharmadanadl kezdeni. Ez az a pont, amikor a valaszadék mar belejottek a

kitoltésbe, de még nem untadk meg a feladatot, tudnak koncentralni.

Tovabbi altaldnos szabaly, hogy egy-egy témaban a nyilt végl kérdések el6bb j6jjenek, mint a zart
véglek (6. abra). Az is egy lehetséges megoldds, hogy a nyilt és zart végl kérdések valtakoznak.
Altalaban érdemes a tdgabb témaktdl haladni a szlikebbek felé (ezt a szakirodalomban télcsér elvnek
szokas nevezni). Amennyiben a kérddiv blokkokbdl all, a blokkokon beliil is érdemes a tolcsér elvet
alkalmazni és a tagabb témakkal kezdeni. Figyeljlink ra, hogy egy témat csak egyszer érintsiink és ne

ugraljunk a témak kozott, illetve hogy a kérdések logikus sorrendben kdvessék egymast.
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6. abra: Nyilt és zart végli kérdések sorrendje

Az aldbbi példa bemutatja a nyilt és zart végl kérdések alkalmazasat, illetve ravilagit, hogy miért
érdemes a nyitott kérdésekkel kezdeni. Itt példaul ha a vdlaszadd el6szor a zart végl kérdéssel
taldlkozna, ahol felsoroljuk a vitaminmarkakat, a kovetkez6é nyilt végli kérdésnél emlékezne a

kordbban felsorolt markakra és ez befolyasolna a valaszat.

On milyen vitaminmarkakat ismer?

Az aldbbi vitaminmarkak koziil melyiket szokta vasarolni?

U Actival
U Béres

U Bioheal
U Centrum
U Vitaking
U Egyéb:

2.1.8.5zenzitiv kérdések
A szenzitiv kérdések opciondlis elemei a kérdGivnek. Ezek altaldban a kérddiv f6 részét kovetben
szerepelnek. Az, hogy mi szamit szenzitivnek, a kutatds jellegétdl fligg. Példaul orvosi kutatdsok esetén
a kérdé6iv f6 része 6nmagdban is tartalmaz egészségi allapottal kapcsolatos szenzitiv kérdéseket.
Orvos- és egészségtudomanyi kutatasokban gyakran eléforduld szenzitiv kérdések a szexre, mentalis
betegségekre, alkohol- vagy kabitdszerfogyasztasra kérdezd tételek. Tarsadalomtudomanyi
kutatdsokban gyakori szenzitiv témak lehetnek példaul: szexudlis orientacio, jovedelem, politikai

nézetek.

A szenzitiv kérdéseket mindig a kérdGivek vége felé tegyik fel. Ha a valaszadd mar kitoltotte a kérddiv
nyolcvan szazalékat és csak ekkor taldlkozik szenzitiv kérdésekkel, nagyobb eséllyel lesz hajlandd
folytatni a kitoltést, hiszen mar rengeteg kérdést megvalaszolt, kialakulhatott valamiféle kapcsolata a
kérddivvel, illetve a kérdGiv fejleszt6jével. Amennyiben a valaszadd ezen a ponton gy dént, hogy nem
akarja folytatni a kitoltést, akkor a korabbi kérdésekre adott valaszai igy sem vesznek el,
hasznosithatok maradnak. (Ez aldl kivételt jelentek azok az online kérdGivek, ahol a kérdGivet

megjelenité fellilet csak a ,bekiildés” gombra kattintva rogziti a valaszokat, pl. Google Forms).
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2.1.9.5zociodemogrdfiai kérdések
Szociodemografiai kérdések tipikus példai a nemre, életkorra, iskolazottsagra, jovedelemre, vagy a
haztartas tagjainak szamdra vonatkozd kérdések. Fontos észben tartanunk, hogy a valaszaddk
altaldban nem kedvelik ezeket a kérdéseket, részben mert unalmasnak tartjak 6ket, részben mert
sokan szenzitivnek érzik az ilyen kérdések egy részét (tipikusan ilyen példaul a jévedelem). Ezért is
érdemes a szociodemografiai kérdéseket, amennyiben nem sz(ir6kérdésként haszndljuk 6ket, inkabb
a kérddiv legvégére tenni. Ha kordbban tessziik fel ezeket a kérdéseket, az megtorheti a kérdGiv
kitoltésének gondolatmenetét. Egy tovabbi fontos szempont, hogy ezekre a kérdésekre altaldban
kénnyl valaszolni akkor is, ha mar egyébként faradt a valaszadd. Ugyanakkor ha a kérdGiv végén
helyezzilk el a szociodemografiai kérdéseket, fél6 lehet, hogy a kérdGivet abbahagydk

szociodemografiai adatai ismeretlenek maradnak.

Altalanos tapasztalat, hogy a kutatdk joval tobb szociodemogrifiai kérdést tesznek fel a kérdGivben,
mint amennyire valéjaban sziikségiik van. Alljunk ellen a kisértésnek, hogy tul sok felesleges
demografiai kérdést tegylink fel, csak azért mert ,taldn érdekes lenne elemezni 6ket”. Ha mérlegeljiik
ezeket a kérdéseket és csak azokat tessziik fel, amelyekrdl tudjuk, hogy a bel6lik szarmazé adatokra
biztosan szikséglnk lesz, azzal rovidithetjuk a kérd8ivet és a valaszaddkra nehezedd terhet is

csokkenthetjik.

2.1.10.Vélemény kérése a kérdbivrél
A kérdGiv végére tehetlink egy olyan kérdést, amellyel lehet6séget adunk a valaszaddnak a kérdGivvel
kapcsolatos véleményének vagy barmilyen észrevételének megosztasara (7. dbra). Altalaban csak a
valaszadok egy kis szdzaléka él a lehetGséggel, és sokszor nem feltétlenll osztanak meg hasznos

informdacidkat, de alkalmanként el6fordulhat, hogy rendkiviil érdekes gondolatokkal talalkozunk.
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7. abra: Példa visszajelzés kérésére

Olyan kutatdsoknal, ahol a kérd6iv kognitiv jellegl feladatokbdl all, lehetséges a kérdGiv végén az
aldbbi mdédon visszajelzést kérni a valaszaddktol. Ebben az esetben, ha valaki megjeléli, hogy a

kérdések nem voltak érthetéek, utdlag kizarhatjuk a valaszadoét.
On egyetért vagy nem ért egyet az alabbi allitassal?
A kérdések kénnyen értheték voltak.

O Egyaltalan nem értek egyet.

U Nem értek egyet.

U Egyet is értek, meg nem is.

U Egyetértek.

U Teljes mértekben egyetértek.

2.1.11.Készénetnyilvdnitds
Minden kérdGiv végén koszonjik meg a valaszaddknak a részvételt. Erre egy-két sor is elegendd.
Haszndljunk kedves és udvarias hangnemet. Ha szeretnénk, megadhatjuk az e-mail cimiinket, hogy a
kitolt6k visszajelzést kiildhessenek a kérddivrél (8. abra). Kényelmi minta toborzasa esetén érdemes

arra is megkérni a valaszaddkat, hogy osszak meg a kérdGiviinket barataikkal, ismer&seikkel.

8. abra: Példa kdszénetnyilvanitasra

Koszonjuk, hogy kérdgiviink kitoltésével segitette kutatasunkat! Kérjiik, ha van ra lehetGsége,

ossza meg kérdgiviinket masokkal is, pl. csalddtagjai, baratai vagy ismerései korében!

2.2. Kérdések sorrendjének megvalasztasa

KérdGives felmérések soran fontos szem el6tt tartanunk, hogy a valaszadok nemcsak kiilonalld
kérdésekre valaszolnak, hanem minden egyes kérdést a teljes kérdSiv kontextusdban, illetve a
felmérés kortilményei kozott is értelmeznek. Egy kérdés el6hozhat gondolatokat és érzelmeket egy
valaszadobol, amelyek befolydsolhatjdk a kés6bbi kérdésekre adott valaszukat. A kérddiv

szerkesztésekor mindig figyeljink a kérdések logikus sorrendjére és teszteljiik azokat a pilot soran.
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Altaldnos szabdly tovabba, hogy a kérddiv szerkesztésekor az egyes témakon beliil az &ltalanos
kérdések el6zzék meg a specifikusakat, a nyilt végliek a zart véglieket. A demografiai és szenzitiv
kérdéseket altalaban érdemes a kérddiv végére tenni. Ezekre a szabdlyokra a tovabbiakban a jegyzet

relevans részeinél részletesen is ki fogunk térni.

2.3. Papiralapu kérddivek sorszamozasa

Papiralapu kérdGivezésnél a kérdGivek sorszdmozasa javasolt. Ez egyrészt azért hasznos, mert ha a
sorszamozast egynél kezdjiik, konnyen kévetni tudjuk, hany kitélténél jarunk. Masfeldl, ha valamilyen
okbdl (pl. hidnyzé adat bekérése céljabdl) szlikséges a valaszadd beazonositasa, akkor ezt a sorszam

alapjan meg tudjuk tenni.

2.4. Ugratasok/elagaztatasok

Az ugratasok illetve elagaztatasok (angolul conditional jump, skip logic, branching) révén a
kérdGivtervez6 segiti a navigaciét a kérdGiven, és irdnyithatja, hogyan haladjanak rajta végig a
valaszaddk. Ha egy adott kérdés nem vonatkozik egy vdlaszaddra, atugorhatja azt, ezaltal gyorsabban
a kérdGiv végére ér. A valaszadd terhelésének ilyen jellegl csokkentésével javithatjuk a kitoltési
aranyt. Papiralapu kérdGivek esetén egyértelm( instrukcidkat kell adni (9. abra). Szamitdgép-

tamogatott kérdGiveknél automatikusan bedllithatdk az ugratasok.
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9. abra: Példa ugratdsra

1. kérdés: On jelenleg hol lakik?

U Budapest = ugorjon a 3. kérdésre

U Megyeszékhely
U Tébbi megyei jogu varos, tobbi varos

0O Kozség, nagykozség

2. kérdés: On jelenleg melyik megyében lakik?
U Bacs-Kiskun megye

U Baranya megye

0 Békés megye

U Borsod-Abauj-Zemplén megye
U Csongrad-Csanad megye

U Fejér megye

U Gyér-Moson-Sopron megye

U Hajdu-Bihar megye

U Heves megye

U Jasz-Nagykun-Szolnok megye
U Komarom-Esztergom megye

U Négrad megye

U Pest megye

0 Somogy megye

U Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
U Tolna megye

4 Vas megye

QO Veszprém megye

U Zala megye
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2.5. A kérdések optimalis szama

A kérdések idedlis mennyiségét nagyon nehéz meghatarozni. Abbdl kell kiindulni, hogy dltaldban
vannak mar meglévd kutatasi kérdéseink, tehat tudjuk, hogy az ezek megvélaszolasahoz sziikséges
kérdéseket muszaj feltenniink. Ezen felll vannak kiegészit6 kérdések, amikkel egyiitt altalaban mar
hosszu szokott lenni a kérd8iv. Osszességében mindig probaljuk meg a lehetd legrévidebb kérdGivet
Osszedllitani, amely minden kutatasi kérdésiinkre valaszol. Minden egyes pluszkérdés esetén
mérlegeljiik a kérdés hozzaadott értékét. Es ne felejtsiik el személyre szabni és réviditeni a kérddivet

az ugratdsok segitségével.

2.6. Probakitoltés (pilot)

A pilot a kérddiv tesztelése, amely soran kismintas adatgy(jtéssel prébaljuk ki a kérdGiviinket. A pilot

céljai a kovetkezGk:

e A kérdGivben szereplé hibak azonositasa (pl. félreérthet6 a kérdés, kérdések logikatlan
sorrendje, helyesirasi hiba, felesleges vagy hianyzoé kérdések)

e Vdlaszaddi reakciok megfigyelése (pl. nyelv és stilus megfelelGsége, kitoltési id6
meghatarozasa)

o Mingségkontroll (pl. ellenérizni, hogy az interjuztatok betartjak-e a protokollt)

e Logisztika (pl. terepmunkadhoz sziikséges felszerelés, utazas és idGszlikségletek tervezése)

Formailag a pilot altaldban akkor is interju, ha a kérd6iv egyébként onkitoltSs lesz. A pilot sokszor
kétfordulds: az els6 forduld utan kijavitjuk a hibakat, azt kdvet6en pedig Gjbdl teszteljik a kérdbivet.
A szikséges vdlaszaddk szama fligg a tervezett minta méretétél, az adatgydjtés modjatdl és a tématol
is. Az Okolszabaly, hogy érdemes mindig legalabb o6t kitdltével tesztelni. A valaszaddkat célzott
mintavétellel toborozzuk, a lehet6 legvaltozatosabb valaszaddkat dsszegydjtve, hogy maximalizaljuk

a hibak felfedezésének lehetGségét.

Az interjuztatd feladata a pilot soran jegyzetelni/diktafonnal rogziteni a valaszadé minden

megjegyzését, figyelni a valaszadd reakcidit (pl. megértés, érzelmi reakcidk), megvélaszolni a

valaszadd kérdéseit és lemérni a kitoltési id6t.

A végleges kérddiv lekérdezése el6tti formalitasok:

e Ellendrizni a végs6 kérdbivet és engedélyeztetni a kérdGivet minden érintettel (hallgatdk vagy
PhD hallgatok esetében beleértve a témavezetét is)
e Etikai engedély megszerzése

e Ellendrizni, hogy a kérdGiv nem sért nemzeti és EU-s adatvédelmi torvényeket és szabalyokat
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3. Fejezet: Kérdéstipusok

Ebben a fejezetben az olvasé megismerkedhet a leggyakoribb kérdéstipusokkal. Bemutatjuk, hogy mi
a kalénbség a nyilt és zart végl kérdések kozott. Megismerkediink a gyakran alkalmazott ,nem
tudom” és a ,nem vdélaszolok” valaszlehet6ségek buktatdival, illetve kiilonb6z6 skalatipusokkal, mint
a Likert-skdla, a szemantikus differencidl skdla, a numerikus értékelGskala, a grafikus skdla és a képi
skala. A fejezet végére az olvasd 6ndlldan is meg fogja tudni hatdrozni, hogy milyen kérdéstipusok

alkalmasak a kutatasi kérdései megvalaszolasara.

3.1. Kérdéstipus — adattipus

Kilonb6z6 kutatasi kérdések megvalaszoldsara kiilonb6z6 kérdéstipusok alkalmasak. A valasztott
kérdéstipus kijeldli, hogy milyen tipusu adatot fogunk kapni, az adattipus pedig meghatarozza, hogy

milyen statisztikai elemzéseket tudunk majd elvégezni.

A 8. tablazatban példa kérdéseket mutatunk be, amelyek segithetik a kérdéstipusok és az altaluk
eredményezett adattipusok meghatarozdsat. A tablazatot az adattipusok szerint rendeztiik, a

legalacsonyabb szint(i adattdl (szoveges) halad a legmagasabb szint( adat felé (folytonos aranyskala).
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8. tablazat: Adattipusok és kérdéstipusok

Kérdés ValaszlehetGségek Adattipus Magyarazat

On mit szeret a Szoveges Szbveges adatot kategorizalhatok és

legjobban (nyilt vég) csoportokat képezhetek belGle, ami

termékiinkben? mar statisztikai elemzésekre is
alkalmas.

On szereti a * Nem Nominalis A nominalis valtozéknak kett6 vagy

csokoladét? * lIgen tobb kimenetelik van, amik kozott
nem allithato fel sorrend,
kiloénbségik/aranyuk nem
értelmezhetd.

Kérem, * Nagyon elégedetlen | Ordinalis Ez is szOveges adattipus, de ebben az

értékelje, hogy |+ Elégedetlen esetben egy skalat alkalmazunk, tehat

mennyire * Részben elégedett, a nomindlis adathoz képest itt

elégedett vagy részben elégedetlen sorrendiség van a valaszok kozott. A

elégedetlen * Elégedett kulonbség/arany nem értelmezhetd.

termékiinkkel. * Nagyon elégedett

Mi a mai -50, -49, ... 0 ...+49, +50 | Folytonos Mig a korabbi adattipusoknal csak

hémérséklet?

(Celsius)

(intervallumskala)

szoveggel taldlkoztunk, itt mar
szamszer( jelentése is van az
adatoknak. Azért hivjuk
intervallumskalanak, mert az értékek
kilonbsége értelmezhet6 (pl. 20 fok

az 10 fokkal kevesebb mint 30 fok).

On mennyi

id6&s? (években)

18, 19, 20...99

Folytonos

(aranyskala)

A folytonos aranyskala esetében az
értékek kiilonbsége és az aranya is
értelmezhetd (pl. egy 40 éves felnétt

kétszer annyi idGs, mint egy 20 éves).
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3.2. Kérdéstipusok

3.2.1.Zart végli kérdések
Zart végl kérdéseknek nevezziik azokat a kérdéseket, ahol a valaszadd csak el6re meghatarozott
valaszlehet6ségek kozul valaszthat. A vdlaszadénak nem kell a vdlaszokat sajat szavaival
megfogalmaznia, leirnia vagy begépelnie (kivéve az dgynevezett ,nyilt végl egyéb”
valaszlehetGségeket, amelyekre az aldbbiakban tériink ki). A zart kérdéseknek hiarom csoportjat

kiilonboztetjik meg:

* Feleletvdlasztds (multiple choice): ketténél tobb véges szamu valaszlehet6ség adott. A
tobbszoros valasztas a feleletvalasztds specialis esete, ahol egyszerre tébb valasz megjelolését is

megengedjlik.
* Dichotom kérdések: két valaszlehet&ség van, példaul igen-nem vagy igaz-hamis kérdések

»  Ertékeld skdldk: kettdnél tobb véges szamu valaszlehet8ség van, a véalaszlehetSségek sorrendje

irdnyt és erGsséget is kifejez
A 10. abrdn bemutatunk példakat mindharom kérdéscsoportra.

10. abra: Példak feleletvalasztos és dichotom kérdésekre és értékeldskalara

Feleletvalasztas: On hogyan jar dolgozni?

U Gyalog

U Kerékparral

U Autéval

U Tomegkozlekedéssel
U Egyéb

e

Dichotom kérdés: Onnek van sajat tulajdonban 1évé autéja?

U Nincs
U Van

Ertékel6skala: Hogyan értékelné alvasat az elmult hét soran?

U Nagyon rossz
U Rossz

Q Atlagos

QJo

U Nagyon j6
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Az aldbbi tablazatban (9. tablazat) 6sszefoglaljuk a zart vég(i kérdések elényeit és hatranyait.

9. tablazat: Zart végli kérdések elényei és hatranyai

El6ny6k Hatranyok
*  Kdénnyen és gyorsan megvalaszolhaté * Avdlaszadok valaszait véges szamu kategoriara
+  Kdnnyebb rogziteni és elemezni az adatot sz(ikitjuk, az egyedi valaszokat nem tarjuk fel
+  Kénnyebben dsszehasonlithatdk a kilénbozé *  Amennyiben egy valaszadd egyik
valaszaddk valaszai vdlaszlehet8séget sem érzi magara illének, az

*  Konnyebben reprodukdlhatdk az eredmények frusztraciot okozhat

*  Gyakoriak a hosszu listak, tul sok
vélaszlehet6sséggel (nem tudjuk, hogy a
valaszado elolvassa-g, illetve ha igen, emlékszik-
e)

e Haavalaszadd félreérti a kérdést, az nem derul ki
a valaszabdl

*  Komplex kérdéseket tulzottan leegyszerdsithet

3.2.2.Az ,,egyéb” vdlaszlehet6ség
Ha bizonytalanok vagyunk benne, hogy a megadott valaszlehetGségeink teljes mértékben lefedik-e a
valaszaddokban esetlegesen felmerilé feleleteket, akkor érdemes haszndlni az ,egyéb”
valaszlehetGséget. Az ,egyéb” valaszlehetGség el6nye, hogy lehetdvé teszi a valaszlehet6ségek kozti
legkisebb eltérések azonositasat. Az is fontos megfontolas, hogy az ,egyéb” valaszlehet&ség nélkil
lehetséges, hogy a vdlaszadd vélasztasra kényszeril a megadott kategdriak k6zott, akkor is ha egyiket

sem érzi igaznak.

zart véglt (egyéb — nincs lehet6ség szoveget beirni). A kérdbiv szerkesztésekor érdemes el6re
megbecsilni (ha tudjuk), hogy a valaszadék mekkora része valaszthatja majd az ,egyéb”
valaszlehet8séget. Okodlszabalyként, ha sok (tébb mint 10%) ,egyéb* valasz varhatd, akkor érdemes
nyilt végl kérdésként feltenni, hogy megtudjuk, mit takar konkrétan a vélasztas, igy lehet6séglink lesz
utolag kategorizalni. Ha arra szamitunk, hogy kevesebb mint 10% fog egyébbel valaszolni és egyaltalan
nem lényeges, hogy mit takar ez a kategodria akkor nyugodtan hasznaljunk zart vég( , egyéb” opcidt,
hogy megkonnyitsik az adatbevitelt és az adatfeldolgozast. A 11. dbran bemutatunk egy-egy példat

zart és nyilt végl , egyéb” kérdésekre, illetve tobb és egy valaszlehet6ség megjeldlésére.
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11. Abra: Példa nyilt és zart végii ,,egyéb” kérdésekre

Példa ,zart végli egyéb” kérdésre
On szerint milyen egy j6 csalddorvos? (Tébbet is megjelélhet)
U4 Alapos
U Torédé
1 Odafigyel ram
O Emlékszik a kértorténetemre

U Egyéb

Példa ,nyilt egyéb” kérdésre

On mi alapjan valaszt gyégyszertarat?
0 Amelyik utba esik
U Ahol segit6kész a gyogyszerész
O Ahol nem kell sokat sorban allni

U Ahol alacsonyabbak az arak

3.2.3.Nyilt végli kérdések
Nyilt végli kérdések esetén a vdlaszadd sajat szavaival valaszol a kérdésre, a vélasz sz6 szerint kerl
rogzitésre. A nyilt végl kérdések két esetben lehetnek kiilondsen hasznosak. Az elsG, amikor nem
tudjuk elSre, milyen valaszokat varunk egy kérdésre. A masodik, amikor kifejezetten kivancsiak
vagyunk a valaszaddk széhasznalatara. Ehhez kapcsolédik, hogy a nyilt végl kérdésekre adott valaszok
lehetévé teszik, hogy a kutatdsi jelentésben vagy kozleményben szé szerint idézziik, ahogyan a
valaszadok fogalmaznak, amely hasznos tobbletinformaciot jelenthet a kutatasi eredmények végsé

felhasznaldjanak.

Figyeljlink ra, hogy amikor nyilt végli kérdést tesziink fel, arra a valaszadénak tényleg a sajat szavaival
kelljen valaszolnia, 6sztondzze 6t a gondolatai kifejezésére. Az angol nyelvben az in. W-vel kezd6dé
kérddszavakkal bevezetett mondatok, pl. ,who”, ,where”, ,what”, ,when” tipikusan nyilt végl
kérdések. Gyakori hiba, hogy a nyilt véglinek szant kérdést egyszerlien meg lehet valaszolni igennel

vagy nemmel, ezt mindenképpen javasolt elkerilni.

A nyilt végl kérdések megvalaszoldsa és a valaszok kiértékelése a valaszadd és az adatfeldolgozé,

illetve elemz6 szamadra is idGigényesebb, ezért torekedjlink ra, hogy egy kérdGiven belil az aranyuk
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lehetdség szerint ne haladja meg a tiz szazalékot. A 12. dbran bemutatunk példakat nyilt végl

kérdésekre, a 10. tablazatban pedig 6sszefoglaljuk a nyilt végl kérdések elényeit és hatranyait.

12. abra: Példak nyilt végii kérdésekre

On hogyan definidlng az egészséget?

On milyen vény nélkiil kaphaté gydgyszereket szed?

Miért gondolja ugy, hogy ez a terdpia nem lesz eredményes?

10. tablazat: Nyilt végii kérdések el6nyei és hatranyai

El6ny6k Hatranyok

e Osztonzik a spontan valaszaddast .

Szabad teret adnak a valaszaddénak a kérdés
megvalaszoldsara, gondolatai kifejezésére, igy
nem vart, esetleg érdekesebb eredményeket
tarhatunk fel

Jobb elmélyedést engednek a kutatdsi témaban,
ezért kilonosen alkalmasak dsszetett témak
kutatdsara

Lehet&séget adnak a vdlaszadd szo szerinti
idézésére

Betekintést engednek a valaszado
gondolatmenetébe és a valaszadas folyamataba

Az interjuztatod hibakat véthet, amikor rogziti a
valaszokat

A valaszaddk sokszor nehezen fejezik ki
verbalisan, hogyan éreznek, ami sok ,,semmi”
vagy ,nem tudom” valaszhoz vezethet

A vélaszaddk nagyobb tehernek érzik, tobb ideig
tart megvalaszolni 6ket

A vélaszok elemzése sokszor nehéz, idGigényes
és koltséges, pl. b6beszédd vélaszadd esetén

3.2.4.Nyilt végii kérdésekre adott vdlaszok elemzése

A nyilt végl kérdésekre adott valaszokat kvalitativ tartalomelemzéssel lehet elemezni. Az elemzés els6
lépése, hogy az egyik kutatd attekinti az Osszes szabadszavas vélaszt és kidolgozza a kezdeti
kategéridkat és alkategdriakat. A kutaté minden témahoz rendel egy kategdriat. Ezt kbvetGen két
flggetlen kédold végigkddolja az Gsszes valaszt. Ez lassu és munkaigényes feladat, kiilénésen nagy
mintaelemszam esetén. Ahol a két flggetlen kdédold nem ugyanazt a kategériat valasztotta, ott

megbeszélés utjan vagy egy harmadik kutatd bevondsaval megegyezésre jutnak.
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A 13. 3bran egy példat [athatunk a kédolas gyakorlati megvaldsitasara. A szo szerinti idézés érdekében

a valaszaddk helyesirasi hibait nem javitottuk ki.

13. abra: Példa nyilt végli kérdések kddoldsara

Egy példa nyilt végl kérdésre a megosztott orvos-beteg dontéshozatalt vizsgalé SDM-Q-9 kérdbiv
elsé kérdése: ,Miért fordult orvoshoz? (pl. milyen panaszok, milyen diagndzis)”. 2019-ben online
kérddSives felmérést végeztiink a magyar feln6tt lakossdag korében és minden valaszaddnak
feltettik az el6z6 kérdést a legutdbbi orvoslatogatdsdra vonatkozdan (ha eléfordult ilyen a
valaszaddval az elmult 6 hdnapban). A kérdGivet kitolté 1000 valaszadd kozil 537-en jartak
orvosnal az elmult fél évben, az 6 valaszaikat elemeztiik. A valaszokat a Microsoft Excel
programban rogzitettlik és orvosi szakteriletek szerint 20 kategdriaba soroltuk, amit egy ,,nem
specifikalt” kategoriaval is kiegészitettiink.

Vialaszadoé Miért fordult orvoshoz? (pl. milyen | Kategoria

sorszama panaszok, milyen diagnozis)

[valaszaddk sz6 szerinti valaszail

001 Vesekd Uroldgiai

002 kronikus betegség NS

003 Mozgdsszervi panaszok Mozgésszervi

004 B&rgydgyaszati probléma BSrgydgyaszati

005 magas vérnyomas kezelése Kardiovaszkuldris

006 kohogés, |4z Fert6zés

007 Derékféjas, labfajas- Mozgésszervi

008 cukorbetegség Diabetoldgiai

009 Prosztata tultengés: kontroll Uroldgiai

010 pajzsmirigy alulm(ikédés Endokrin

011 indokolatlan vérzés NS

012 Elfert6z6dott csip6protézis miatt Mozgésszervi

013 Bélpanaszok, divertikulozis Gyomor-bélrendszeri

014 Iziileti Mozgésszervi

015 Menstrudcids probléma N&gydgyaszati

016 pajzsmirigy Endokrin

017 jogositvany hosszabbitas Uzemorvosi

018 bokafajdalom Mozgdasszervi

019 egyensulyzavar Neuroldgiai

020 vérnyomas Kardiovaszkularis

021 Gorcsds kohogés Tiid6gydgyaszati

022 Visszér operdcié Ersebészeti

023 terhes voltam Reproduktiv

024 Influenza Fert6zés
NS = nem specifikalt

Forréds: Rencz F et al. (2019) kutatashoz kapcsolddo vélaszok alapjan készitett példa abra
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3.3. A, Nem tudom” valaszlehet6ség alkalmazasa

A “nem tudom” legitim valasz lehet, ha tudast mériink, hiszen el6fordulhat, hogy a véalaszado tényleg
nem tudja a vélaszt az adott kérdésre. llyen kérdés lehet példaul: ,,Az On édesapja hanyféle kiilonb6z6
vénykoteles gyogyszert szed?” vagy ,,Mennyi szokott lenni az On pulzusa reggelente?” Viszont ha
véleményt vagy viselkedést feltard kérdéseket tesziink fel, a ,nem tudom” nem elfogadhaté valasz.
Példaul a ,Mit gondol...?”, ,On egyetért vagy nem ért egyet...?”, ,On szerint...?” kezdet( kérdések
esetében. A ,nem tudom” viélaszlehet6ség olyan kérdéseknél is hasznos lehet, amik ismeretekre

kérdeznek ra, pl. ,On tudja egy lab hany centiméter?”.

A ,nem tudom” vélaszlehetGség el6nye lehet, hogy nélkiile a kérdés potencialisan Gresen maradna.
Ha nincs ,,nem tudom” lehetdség és kotelez6 a kérdés, akkor azok is valaszaddsra kényszeriilhetnek,
akik tényleg nem tudjak a véalaszt. Az igy adott vdlaszok torzitani fogjak az eredményeinket, , zajt”
okoznak az adatokban. Mindig mérlegeljiik, hogy megtehetjiik-e, hogy lemondunk a vdlaszok egy
részér6l (a ,nem tudom” valaszokrdl), azért cserébe, hogy a tobbiek valaszai alapjan jobb
adatmindséget érjink el (a “nem tudom” valaszoktdl megtisztitott minta altal). Ha tul nagy szamban
fordul el6 a ,nem tudom” valaszlehet&ség, érdemes megfontolni, hogy a kérdéssel esetleg probléma
lehet, pl. rossz megfogalmazdas vagy olyan el6zetesen feltételezett tudas, amellyel a valaszaddk nem

rendelkeznek.

Erdemes a ,nem tudom” vélaszlehet&séget nem minden kérdésben hasznalni, mert az arra biztathatja
avalaszaddkat, hogy ne gondolkodjanak el a kérdésen, hanem egyszer(ien jel6ljék meg a ,,nem tudom”

valaszt.

3.4. Ertékeldskala (rating scale)

A zart végl kérdések egyik leggyakrabban alkalmazott tipusa az értékelGskala (rating scale). Az
értékelGskalak két nevesitett végponttal rendelkeznek, és a vdlaszadd alapvet6en barmilyen
valaszlehetGséget valaszthat a skalan, beleértve a két végpontot is. A skalanak a végpontokon kivil
lehetnek egyéb pontjai vagy kategoridi, ezeket szamok és/vagy rovid leirdsok jelzik. A kategdridk a

skalan elfoglalt helylik alapjan sorba rendezettek (sorrendi skala).

Mas tobbszoros valasztasi lehetfséget biztosito kérdésekkel 6sszehasonlitva az értékeldskalak elénye,
hogy a vélaszlehetfségek sorrendje iranyt (pozitiv/negativ) és erésséget is kifejez. Az értékel6skalak
sorrendi vagy intervallum skaldk, amelyekkel magas szintli adatokat nyerhetilink, tehat sokféle

Osszetett statisztikai elemzést lehet végezni rajtuk.

Papiralapu kérdGiv esetében a valaszado — altaldban X-szel — megjeldlheti, hogy hova esik az allapota

vagy véleménye az adott értékelGskalan. Online kérdGiveknél altaldban ezeket egy csuszka
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helyettesiti, ahol a valaszadd egérrel jelélheti be a valaszat. A 14. dbran bemutatunk egy gyakorlati

példat az értékeldskalara.

14. abra: Példa értékelGskalara

Az els6 abran egy egészséghéméré lathatd. Ez egy nullatél szazig terjedd skala, ahol megnevezzik
a végpontokat: az elképzelhetS legrosszabb és az elképzelhetd legjobb egészségi allapot. A
masodik dbran ennek az elektronikus ,,cstszka” verziéja lathaté.
Az elképzelhetd Az elképzelhetd
legjobb legjobb
egészségi allapot egészségi dllapot
100 — 100
9 = 90
8o -g- 80
70 = =
= 50
9 = i
o = 9
= 30
I =
= 20
20 =
= 10
10 =
= 0
O = ) _
Az elképzelhetd Az elképzelhetd
legrosszabb legrosszabb
egészségi allapot egészségi allapot
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Az értékelGskdlaknak szadmtalan tipusa létezik, ezeket az aldbbi mddon foglalhatjuk ©ssze és
rendszerezhetjlik:

Likert-skala és Likert tipusu skaldk

Szemantikus differencial skdla

Stapel-skadla

Numerikus értékelGskala (numeric rating scale, NRS)

Grafikus skala (leggyakoribb formaja: vizualis analdg skala, VAS)

AN

Képi skala

3.4.1.Mddszertani szempontok az értékeléskaldk kapcsan
Az értékelGskaldkon talalhatd pontok szama arra utal, hogy hdny vélaszlehetGséget adtunk meg az
adott kérdéshez. Nem numerikus skalak esetén a leggyakoribb a paratlan, 6t vagy hét pont
(valaszlehetGség) alkalmazasa, numerikus skaldknal pedig 0-10 (11 pontos) és 0-100 (101 pontos)

skalakkal taldlkozhatunk a legtébbszor.

A skalak csoportosithatdk aszerint, hogy van-e kozéppontjuk — a 11. tdblazatban demonstraljuk ezt.
Az elsGé otpontos skalanak van kozéppontja (,atlagos”), mig a kdzépsS oOtpontosnak, illetve a
hatpontosnak nincsen. Egy masik csoportositasi szempont, hogy a skala kiegyensulyozott vagy nem
kiegyensulyozott. Ez arra utal, hogyan viszonyul egymashoz a pozitiv és a negativ valaszlehet6ségek
aranya. Az els6 6tpontos skalan két pozitiv (nagyon jé és jo) és két negativ (rossz és nagyon rossz)
valaszlehetGség van, ezek kiegyenlitik egymast, hiszen ugyanannyi pozitiv van, mint negativ. A k6zépsé
skala ezzel szemben nem kiegyensulyozott, itt harom pozitiv (kit(ing, nagyon jo és jo) és egy negativ
(rossz) valaszlehet6ség van. Végil pedig az utolsé hatpontos skala ismét kiegyensulyozott, harom

pozitiv (kitling, nagyon jo és jo) és harom negativ (tlirhet6, rossz, nagyon rossz) valaszlehet&séggel.
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11. tablazat: Példak kiegyensulyozott és nem kiegyensulyozott érékelGskalakra

»Milyen az On egészsége dltaldban?”
Otpontos skalak
Hatpontos skala
Kiegyenstilyozott Nem kiegyensulyozott
Nagyon rossz Rossz Nagyon rossz
Rossz Atlagos Rossz
Atlagos 16 T(rhetd
1o Nagyon jo 16
Nagyon jo Kitind Nagyon jé
Kitlng

Rendkiviil sokféle skalat készithetiink, még egy olyan egyszer(i kérdés esetén is mint a ,,Milyen az On
egészsége?”. Amikor azon gondolkozunk, hogy milyen skaldt haszndljunk a sajat kutatasunkban, az

aldbbi szempontokat érdemes figyelembe venni:

* Megengedjik-e a semleges valaszt (pl. atlagos) vagy rakényszeritjik-e a valaszadot a
dontésre? Ha ugy gondoljuk, fontos, hogy a valaszadd elmozduljon valamiféle értékitélet
iranydba, akkor ne engedjik meg a kozéppontot — ez példaul politikai vélemények
vizsgalatanal lehet relevdns. Egy egészséget mérd skala esetében, egészségliggyel kapcsolatos
tapasztalatok vagy betegelégedettség vizsgalatanal azonban érdemes megengedni a semleges

valaszlehetGséget.

* Kiegyensulyozott vagy kiegyensulyozatlan skalat haszndljunk? Elsére szokatlan lehet a
kiegyensulyozatlan skdala gondolata, hiszen feltételezhetjiik, hogy az jobban torzitja az
eredményeket, mint egy kiegyensulyozott skala. Ha egy kérdésnél toébb pozitiv
valaszlehetGség van, fél6, hogy tobb pozitiv vélaszt fogunk kapni, mig ha tobb negativ van,
tobb negativ vdlaszt. Ezeket valdban ritkdn alkalmazzuk a gyakorlatban, els6sorban akkor, ha
el6re tudjuk, hogy elhanyagolhaté aranyban szamithatunk pozitiv vagy negativ valaszokra és

az ellenkezd irdnyban szeretnénk jobban differencidlni a valaszokat.

* Aviélaszlehet6ségek/pontok szama attdl figg majd, hogy mennyire szeretnénk differencialni
a valaszok kozott. Alapvetéen annyi pontra lesz sziikség, hogy a vdlaszaddék még biztosan
kiilonbséget tudjanak tenni kozottik. Példaul lehet, hogy egy valaszadd az egészségi

allapotdra vonatkozé kérdésnél egy 10-es skdlan kilonbséget tud tenni 6 és 7 pont kozott, de
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egy 20-as skaldn mar nem biztos, hogy érzi a 16 és 17 kozotti kiilonbséget. Fontos, hogy

moadszertanilag dtgondolt skaldkat alkalmazzunk a kutatdsunk soran.

»  Erdemes tovabbd figyelembe venni az adatgydijtési médszert. Példaul telefonos interju esetén
nem javasolt az 6t valaszlehet6séget meghaladd hosszUsagu skdla, mert azt a vdalaszadé

nehezebben tudna kovetni, igy torzulhat az eredményunk.

3.4.2.Likert-skdla
A Likert-skdla a leghiresebb és egyik leggyakrabban alkalmazott értékeldskala. Napjainkban
els6sorban tdrsadalomtudomanyi kutatdsokban alkalmazzdk. A skdalat Rensis Likert amerikai
szocidlpszicholdgus dolgozta ki 1932-ben. Hagyomanyosan egy 6tpontos attitlidskala, amely azt méri,

hogy a vdlaszaddk mennyire értenek egyet egy allitassal:
U Egyaltalan nem értek egyet
O Nem értek egyet
O Egyetis értek, meg nem is
0 Egyetértek

U Teljes mértékben egyetértek

Mostanra szamos valtozata elterjedt, de altaldban tébb allitasbdl allé matrix formaban hasznaljak. A

15. abrdn bemutatunk egy példat a Likert-skala tipikus és helyes alkalmazasara.
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15. abra: Példa Likert-skala matrix formaban valé alkalmazasara

Kérem, jel6lje meg az alabbi tablazatban soronként, hogy az egyes allitasok melyikével ért vagy
nem ért egyet a szakrendeléssel kapcsolatban!
Egyaltalan Nem K6z6mbos Egyetértek | Teljes
nem értek értek szamomra mértékben
egyet egyet egyetértek
A klinika X
vardterme tiszta.
Az asszisztens X
bardtsagtalan.
A rendelés
pontosan X
kezdédik.
Hamar lehet X
id6pontot kapni.

3.4.3.Likert-tipusu skalak
Napjainkban, tagabb értelemben, gyakran hasznaljak a Likert-skala kifejezést nem 6tpontos vagy nem
egyetértést méré kérdésekre is, de a precizitdas kedvéért érdemes szigorubban haszndlni a
megnevezést, és a nem hagyomdnyos ételemben vett skaldkra inkabb a Likert-tipusu skala megjelolést

alkalmazni. A 16. dbran lathatnak az olvasdk egy példat Likert-tipusu skalara.
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16. dbra: Példak nem egyetértést méro Likert-tipusu skalakra

Fontossag mérése:

O Egyaltalan nem fontos
U Inkdbb nem fontos

U Semleges

U Inkdbb fontos

1 Nagyon fontos

Igazsagtartalom mérése:

U Egyaltaldn nem igaz
U Inkdbb nem igaz

U Igaz is, meg nem is
U Inkdbb igaz

O Teljes mértékben igaz

Nehézség mérése:

U Nagyon nehéz

U Nehéz

1 Se nem nehéz, se nem kénny(i
U Kénnyd

O Nagyon kénny(i

3.4.4.5zemantikus differencial skala
A Likert-skala és Likert-tipusu skalak utan az értékelGskalak egy tovabbi nagy tipusa a szemantikus
differencial skala. Ez alapvetGen egy szamozott skdla, amelyen nem minden valaszlehet&ségnek van
elnevezése, csak a két végpontnak. A két végpont bipolaris, tehat ugy keriilnek kivalasztasra, hogy
egymassal tokéletesen ellentétes jelentéssel rendelkeznek. Az aldbbi szévegdobozban (17. dbra)

bemutatjuk a szemantikus differencidl skalak egy példajat. A pontok szdmat mi valasztjuk, de
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hasonléan a Likert-skaldhoz nagyon gyakoriak a paratlan, els6sorban 6t- vagy hétpontos skalak, illetve

a matrix elrendezés alkalmazasa.

17. abra: Példa szemantikus differencial skalara

Hogyan jellemezné az ebéd minGségét az egyetemi menzan?

Allott . . Friss
1 2 3 4 5 6 7

Taplalék- . * Taplalé

szegény 1 2 3 4 5 6 7

Rossziz(i * * Finom
1 2 3 4 5 6 7

Draga . * Olcsé
1 2 3 4 5 6 7

3.4.5.Stapel-skdla (Stapel scale)
A Stapel-skdla egy egypodlusu, paros szamu skdla, amelyen a semleges vdlasztasi lehet6ség a 0.
Altaldban vertikalis formaban alkalmazzuk, a leirast vagy dimenziét kdzépre helyezve. Arra kérjiik a
valaszadodkat, hogy értékeljék az adott allitas iranti attitlidjuket (pozitiv vagy negativ) és annak
erdsségét. A Stapel-skala el6nye, hogy nem sziikséges egy pontos ellentétet talalni a skdla két
polusara, mégis lehet6séget enged, hogy az adatokat Ugy elemezziik, mint a szemantikus differencial

skala esetében. Az alabbi 18. dbran egy tizfoku Stapel-skala lathato.
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18. abra: Példa Stapel-skalara

Az alabbi Stapel-skalan arra kérjiik a valaszaddkat, hogy értékeljék az étel és kiszolgdlas minGségét
egy étteremben.

+5 +5

+4 +4

+3 +3

+2 +2

+1 +1

Etel mindsége Kiszolgalas minGsége

-1 -1

-2 -2

-3 -3

-4 -4

-5 -5

3.4.6.Numerikus értékeldskalak (Numeric rating scale, NRS)
A numerikus értékelGskala egy intervallumskala, ami pontozasra alkalmas (leggyakoribb végpontok:
0-10, 1-10 vagy 0-100). A végpontokat mindig jelentéssel kell ellatni, a kdztes pontokat azonban nem
szliikséges. Ha nincs helylink vagy lehet8ségiink valddi skalat alkalmazni, megkérhetjiik a valaszadét,

hogy irjon be egy adott celldba egy megfelel§ szamot.

3.4.7.Grafikus skaldk
A grafikus skala 3ltaldban egy folytonos bipolaris skala, melynek két végpontja jelentéssel bir. A
végpontok kozotti tavolsag alapjan pontszam szdmithatd. A leggyakrabban alkalmazott formaja az
ugynevezett vizudlis analdg skala. A 19. dbran bemutatunk egy példat egy tipikus numerikus és vizudlis

analog skalara.

19. abra: Példak numerikus értékelGskalara és grafikus skalara

Numerikus értékeloskala

Nincs | | | | | | A leheté
fajdalmam | | | | | legrosszabb
fajdalmam van

Vizualis analog skala

Nincs A leheto
fajdalmam ' legrosszabb
fajdalmam van
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3.4.8.Képi skalak
A nem 6sszehasonlitd értékeldskalak utolsd csoportja, amelyet itt targyalunk, a képi skala (20. és 21.
abra). Altaldnos javaslat, hogy keriiljiik a képi skalakat alkalmazasat mindenhol, ahol nincs jelentés
hozzdadott értéke a kérdés szempontjadbdl. Hasznalata elsGsorban specidlis célcsoportok esetén

javasolt, példaul, ha:
* A célpopuldcié kiskortakbal all

* A célpopulacié alcsoportjai kozott jelentds kulturalis kilonbségek vannak (mashogy

értelmezhetik a kérdést)
* Acélpopulacio alacsony iras- és olvasastuddasu

* Fajdalomskalak (pl. fajdalomhémérd, rajzos skdla, amely segit kifejezni, hogyan érzi magat a

beteg)

20. abra: Példa képi skalara (smiley)

O

Egyaltalan Nem értek Egyetis értek Egyetértek Teljesen
nem értek egyet meg nem is egyetértek
egyet
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21. abra: Példa képi skalara (fajdalomskala)

Az elképzelhetd
legrosszabb fajdalom

Nagyon erGs fajdalom

Erds fajdalom

Kozepes erdsségli
fajdalom

Gyenge er@sségl
fajdalom

Nagyon gyenge
fajdalom

Nincs fajdalom

3.4.9.Torzitasok az értékeléskalakon
Az értékel6skaldk tobbsége kilonbozé mértékben torzithat. A 12. tablazatban bemutatjuk a

lehetséges torzitasokat és példdkat hozunk ezek elkeriilésére.
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12. tablazat: ErtékelSskalak gyakori torzitasai

amit elGszor
olvasnak, tehat a
vertikalis skalak elsé
valaszlehet6sége és a
horizontalis skalak
bal oldala torzitani
fog.

Torzitas Jelentés Torzitas elkeriilése
Sorrendi hatas | A valaszaddk jobban | ElsG valaszlehet&ségnek ne a pozitiv végpontot vélasszuk
(Order effect) | emlékeznek arra, (,teljesen egyetértek”), kezdjlink inkdbb a negativval

(,egyaltalan nem értek egyet”), igy az igen-mondas és a
sorrendi torzitas k6zombositik egymast.

Az igen-mondas elkerilése végett egyszer(i dichotom
kérdéseknél is érdemes a vdlaszlehetGségeket ,igen”

helyett ,,nem”-mel kezdeni.

Kivétel: ha a skala mar validalt és/vagy széles kdrben

Igen-mondas
(Yes-saying)

A valaszaddk inkabb
hajlamosak
egyetérteni valamivel
mint nem
egyetérteni.

alkalmazott forditott sorrenddel — ne véltoztassunk, mert
elvész a validitas (Iasd 8. fejezet) és 6sszehasonlithatdsag
(pl. 6tpontos egészségskala)

Ko6zéptartasi
hiba (Central
tendency)

A vélaszado elkertli a
skala két végpontjat.

KétlépcsGs kérésfeltevés:
1) On egyetért vagy nem ért egyet azzal, hogy a
terapia segitett Onnek?
U Nem értek egyet
U K6z6mbds vagyok
U Egyetértek
Ha a vélaszadé a ,,nem értek egyet” vagy az
,egyetértek” valaszt jelolte meg, akkor egy
tovabbi kérdést kap. Példaul:
Mennyire ért egyet?
U Egyetértek
U ErGsen egyetértek

2)

Valaszadasi
mintazatok
(Pattern

answering)

A vélaszado az
egymast kovetd
skalakat valamilyen
mintazat szerint tolti
ki (pl. atlo vagy cikk-
cakk) vagy ugyanazt
a valaszt adja minden
kérdésre, ahelyett,
hogy ténylegesen
valaszolna.

* Az allitdsok kozott legyenek pozitiv és negativ
allitasok is.

* Ugyanazt kérdezzilk meg tobbféleképpen, hogy
Osszevethetdk legyenek a valaszok.

Utdlagos megoldasok:

* A kitoltési id6 alapjan lehet szlirni ezeket (ha tul
gyorsan toltotték ki, valdsziniileg el sem olvastdk a
kérdéseket).

* Mint egy érzékenységvizsgdlatként megnézhetjik
hogyan valtoznak a kutatdsi eredmények, ha
kizarjuk ezeket a valaszokat.
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4. Fejezet: A kérdések megfogalmazasa

Az aldbbi fejezetben a kérdések helyes megfogalmazasanak jelent&ségével és gyakorlati kérdéseivel
foglalkozunk. Ennek részeként részletesen attekintjik a kérd6iv nem megfelel6 megfogalmazasabdl
eredé leggyakoribb torzitdsokat, példaul a kétértelmd, duplacsovl és sugalmazé kérdéseket, és
bemutatjuk ezek elkeriilésének nehézségeit is. Targyaljuk tovdbbd a kerlilend6 szavakat és
kifejezéseket. A fejezet végére az olvasd képes lesz a kérddivnek megfelel§ stilus és nyelvhaszndlat

megvalasztasara.

Nagyon fontos, hogy egy kérd6ivben mit és hogyan fogalmazunk meg, hiszen minden egyes szénak
sulya van. Egy kétértelmU kifejezés, pontatlan megfogalmazds vagy egy rossz helyre kerilt szo

kénnyen félreviheti a kérdésre adott vdlaszokat, rosszabb esetben akar az egész kérdGivet.

Amennyiben az altaldnos populacion kérdGiveziink, mindenképp érdemes figyelembe venni néhany

altalanos szabalyt a nyelvet és stilust illetéen:
* Mindig haszndljunk egyszer( és érthet6 nyelvezetet.

* Keriljuk a szokatlan, akadémiai nyelvhasznalatot, inkdbb hétkéznapi kifejezéseket valasszunk
helyettiik. Fontos, hogy a valaszaddknak ne jelentsen kihivast a kérdések megértése. Ugy
szovegezzilk a kérddivet, hogy egy 12 éves gyermek is megértse. A nehéz nyelvezet

meghosszabbithatja a kitoltési id6t és rontja a kérdések megértését.
* Ne legylink sem leereszked6k, sem tul kbzvetlenek.

* Ne tegezddjunk, csak kivételes esetben (példaul ha ismer&sokkel vagy gyerekekkel

kérddiveziink).

A 13. tdblazatban bemutatjuk a kérdések rossz megfogalmazasabdl ered6 lehetséges torzitdsokat,
illetve példakat és korrigalasi stratégidkat ismertetlink. Amikor a kérdGivtervezék ugy érzik, hogy
elkésziltek a kérdGivvel és a mar a pilot kozelében jarnak, érdemes ellendrizni, hogy a kérdések
szovegezésénél nem meriil-e fel valamelyik az alabbi listan bemutatott hatasokbdl. Ha azt talaljuk,
hogy valamelyik kérdésnél jelen van az aldbbi problémak egyike, még idGben, a pilot elétt javitsunk a

kérdésen.
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13. tablazat: Rosszul megfogalmazott kérdésekbdl eredé torzitasok

Torzitas

Definicid

Példa

Magyarazat

Javitott kérdés

1. Kétértelmi kérdés

A valaszadok kilonbozéképpen
értelmezhetik a kérdést.

Mekkora az altalanos
fekvGbeteg osztaly?

Nem lehet tudni, hogy a kérdGiv
készit6je mire gondol: az
agyszama, az alapteriletre vagy
esetleg valami masra?

Hany agy talalhato az altalanos
fekv6beteg osztélyon?

2. “Kettl az egyben”
kérdés
(duplacsovdi,
double-barreled)

A kérdés nem egy, hanem
kett6 vagy tobb kérdést foglal
magaba, ezért a valaszaddk
nem tudjak melyikre
valaszoljanak.

Hogyan értékelné
ennek az egyetemi
jegyzetnek a hasznat
egyetemi hallgatok és
PhD hallgatok korében?

A konyv lehet, hogy egyetemi

hallgatéknak hasznos, de PhD

hallgatéknak nem, vagy éppen
forditva.

1. Hogyan értékelné ennek a
tankdnyvnek a hasznat
egyetemi hallgatdk korében?

2. Hogyan értékelné ennek a
tankdnyvnek a hasznat PhD
hallgatok kérében?

3. Betoltott kérdés
(loaded question)

A betoltott kérdés
rakényszeriti a valaszadét,
hogy olyan valaszt adjon a
kérdésre, amely nem tiikrozi
pontosan a véleményét. Ez
altaldban a kérdés altal feltett
hamis vagy pontatlan
feltételezésbél szarmazik.

On hol szeret kavét
fogyasztani?

A kérdés feltételezi, hogy a
vdlaszado szeret kavét
fogyasztani.

1. On szereti a kavét?
U Nem

U Igen

2. Haigen, On hol szeret
kavét fogyasztani?
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Torzitas

Definicio

Példa

Magyarazat

Javitott kérdés

4. Tul rovid kérdés

A tul révid kérdések nem
tartalmaznak minden
szlikséges informaciét ahhoz,
hogy a védlaszado a
kérddivtervezd szandékainak
megfelel6 kérdésre pontos
valaszt adjon.

Mi az On betegsége?

A valaszaddnak tobb betegsége
is lehet, az adott felmérésben
melyiket vizsgaljuk? A kérdésre
adott valasz szituaciotol és

kontextustdl fligg6en valtozhat.

Szébeli interju szituacidban
kénnyen megtorheti az interju
menetét a sok egymast kdvetd
rovid kérdés.

Onnek milyen léguti betegsége
van?

Onnek milyen bérgyégyaszati
betegsége van?

Stb.
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Torzitas

Definicio

Példa

Magyarazat

Javitott kérdés

5. Szakzsargon

Szakzsargon: csak egy sz(ik
csoport, pl. egy szakmaban
jaratos emberek szamara
érthet6 szakkifejezések

Onnek van-e az alabbi
betegségek kozil
barmelyik?

U Anaemia
U Asthma bronchiale

U Cardiovascularis
betegség

U Cataracta

1 Gastroesophagealis
reflux

A szakzsargon (kilénésen a latin
kifejezések) keriilendék.
Lehet8ség szerint forditsuk le
vagy helyettesitsik 6ket magyar
és/vagy kdznapi kifejezésekkel.

Ha egy kérdGivben
elkeriilhetetlen a szakzsargon
hasznalata, akkor biztositsunk
rovid magyardzatokat a kérdés
utan/alatt.

Kivétel: ha a valaszaddk
szakmabeliek.

Onnek van-e az aldbbi betegségek
kozul barmelyik?

1 Asztma (asthma bronchiale)

U Reflux (gasztroesophagealis
reflux)

U Sziv- és érrendszeri betegség
(cardiovascularis betegség)

U Szlirkehalyog (cataracta)

QO Vérszegénység (anaemia)
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Torzitas

Definicio

Példa

Magyarazat

Javitott kérdés

6. Mozaikszavak,
roviditések

A mozaikszo azt jelenti, hogy
egy kifejezést ugy roviditiink,
hogy az azt alkotd szavaknak
csak egy részét vagy akar csak
a kezdébettijét hasznaljuk fel.
Leggyakoribb formaja a
betlszé. A rovidités egy szd
roviditett formaban vald
hasznélata, altaldban
helymegtakaritas céljaval.

El6fordult-e az alabbi
betegségek barmelyike
Onnél életében?

U ADHD

U Bipol. zavar

U Depr.

U Fébia

U PTSD

U Személyiségzavar

U Szorongas

A mozaikszavakat és
roviditéseket mindenképpen
probaljuk meg elkerilni mind a
kérdésekben, mind a
valaszokban. Erdemes mindent
kiirni és utdna zardjelben
szerepeltetni a betliszét is, igy
maximalizdlhatjuk az esélyét,
hogy a vélaszadd a kett6 koziil
valamelyiket felismeri.

El6fordult-e az aldbbi betegségek
barmelyike Onnél életében?

U Bipolaris zavar
U Depresszio

U Figyelemhidnyos hiperaktivitas-
zavar (ADHD)

U Fobia

U Poszttraumas stressz szindroma
(PTSD)

U Személyiségzavar

U Szorongas
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Torzitas

Definicio

Példa

Magyarazat

Javitott kérdés

7. Informalis vagy
szleng kifejezések

Az informalis kifejezések
kotetlen vagy nem elég
formalis kifejezések, amelyek
nem feltétlenil érthet6k a
valaszadok szamdra. Mindig
torekedjink ra, hogy a
kérdSivben nemcsak magazé,
de formalis nyelvet is
haszndljunk.

A szleng kifejezéseket sajatos
koznyelvi szavakként
definidlhatjuk. Ezek a
kifejezések ugyanugy
kerilendék, részben mert
informalisak, részben mert
nem feltétlenil érthet6k
mindenki szamara.

Onnek mi a véleménye
a megujult rendel6i
kdrnyezetrdl?

U Nagyon gaz
U Ciki

U Elmegy
ulJo

U Kirdly

Akkor se haszndljunk szleng
kifejezéseket, ha
egyetemistakkal vagy
kamaszokkal kérdG&iveziink.

Onnek mi a véleménye a megujult
rendel6i kornyezetrél?

O Nagyon nem tetszik
U Nem tetszik

U Megfelel6nek tartom
Q Tetszik

O Nagyon tetszik
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8. Szokatlan
szOhasznalat

Szokatlan minden olyan sz9,
amelyekrdl feltételezhetd,
hogy a valaszadok jelent6s
részének nem lesz érthetd.
Ennek tobbek kozott lehet az
oka példaul, az adott sz6 nem
széleskorben elterjedt
haszndlata vagy idegen
eredete.

On egyediil szokott
vizitre menni vagy
valaki elkiséri?

4 Egyedil
U Elkisérnek

A vizit sz6 szokatlan ebben a
kérnyezetben, nem biztos, hogy
mindenki szamara érthet6, hogy
itt a ,vizsgalatra menni”
értelemben szerepel. Tovabbi
példak szokatlan/idegen
szavakra, illetve a helyettiik
ajanlott kifejezések:

e Absztrakt 2 Elvont

e Alkalmaz = Hasznal

e Allit > Mond

e Analitikus = Elemz8

e Asszisztal 2> Segit

e Defektus = Hiba, hiany

e Evidens - Nyilvanvald

e Habitus > Magatartas

o Megfontol >
Meggondol

e Szamszerdsit > Megmér

On inkdbb egyediil szokott orvosi
vizsgalatra menni vagy valaki
elkiséri?

Q4 Egyedil
U Elkisérnek
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Torzitas

Definicio

Példa

Magyarazat

Javitott kérdés

9. Bizonytalan
kifejezések

Bizonytalan kifejezés minden
olyan, amely kontextustdl és
valaszadotol fliggben
jelentsen eltéré
jelentéstartalommal birhat.
Ezek gyakran id6tartamra vagy
gyakorisagra vonatkozd
kifejezések.

On milyen gyakran
szokott sportolni?

U Soha
U Alkalmanként

) Rendszeresen

Az ,alkalmanként” és
»rendszeresen” kifejezések
nincsenek pontosan definidlva.
Mindenkinek mast jelenthetnek.

On milyen gyakran szokott
sportolni?

O Nem sportolok

U Heti egyszer vagy ritkdbban
U Hetente 2-3 nap

U Hetente 4-7 nap

10. Keretezési hatas
(framing effect)

Egy kérdés vagy
valaszlehetGség pozitiv vagy
negativ megfogalmazdsa
rendkiviil erésen
befolydsolhatja a valaszokat.

On melyik m(tétet
valasztana?

U, A” mitétet, aminek
a haldlozasi aranya
10%.

4 ,,B” m(tétet, aminek
a tulélési aranya 80%.

A valaszaddk egy mondatban
latjak a “tulélés” és a 80%
szavakat, ezért nagyobb eséllyel
valasztjak azt, mikbzben 10%
haladlozasi arany, az jobb mint
80% tulélési arany.

On melyik m{tétet valasztana?
O ,A” m(itétet, aminek a tulélési
aranya 90%.

4 ,,B” mltétet, aminek a tulélési
aranya 80%.

11. Sugalmazod kérdés

A kérdés megfogalmazasa
valamelyik valaszlehetGségre
irdnyitja a valaszadok
figyelmét.

Sugalmazd kifejezésekkel és
kérdésekkel nem lehet
értelmes, pontos valaszokat
gyljteni semmilyen
viselkedésformaral, attitldrdl

A legtébb ember
kivalonak tartja a
maganklinikankat. On is
igy van ezzel?

A kérdés elé tett allitasok szinte
mindig sugalmazdk.

Mi a véleménye a
maganklinikankrdél?

Hogyan értékelné az
»6év orvosa” dijat
elnyert szakember
munkajat?

Olyan érzést kelthet a
valaszaddban, hogy nem is
szabad azt gondolnia, hogy
hanyag vagy rossz munkat végez
azilleté.

Hogyan értékelné az orvos
munkajat?
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Torzitas

Definicio

Példa

Magyarazat

Javitott kérdés

vagy véleményrél. Az
aldbbiakban attekintjik, hogy a
példaként felhozott kérdések,
miért sugalmazok.

On elégedett a

fogaszati rendel6nkkel?

Az elégedett sz0 pozitiv, ezért
sugalmaz.

Mi a véleménye a fogaszati
rendel6nkrél?

On egyetért az alabbi

allitassal?...

Az egyetért sz6 pozitiv, ezért
sugalmaz.

On egyetért vagy nem ért egyet az
aldbbi allitassal?

On szokott sportolni,

pl. kerékparozni?

A valaszaddk figyelmét a
kerékparozasra, mint sportra
tereli, ahelyett, hogy
altaldnossagban a sportra
gondolndnak. Vannak szituaciok
azonban, amikor muszaj példat
hozni. llyenkor mindenképpen
tobb példat soroljunk fel. Ezeket
érdemes vagy zaréjelben a
kérdés utan vagy kicsit
halvanyabb szinnel, a kérdés ala
elhelyezni.

On szokott sportolni?

Milyen hosszu volt a

film?

Mérhetd kilonbség van akozott,
ha Ugy teszlink fel egy kérdést,
hogy milyen hosszu volt a film,
mintha ugy hogy milyen rovid
volt. llyen helyzetekben
probaljuk inkabb elkeriilni a
melléknévi format.

On mit gondol a film megtekintési
idejérdl?
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Torzitas

Definicio

Példa

Magyarazat

Javitott kérdés

12. Beallitédas (mind-
set)

A beallitédas befolydsolja a
valaszadot abban, hogyan
észleli a kérdést és mit fog
valaszolni ra.

Tegyuk fel, hogy az
adott sorrendben
tesszik fel az alabbi
kérdéseket:

1. On hany szal
cigarettat sziv el
hetente?

2. On hany szivart sziv
el hetente?

3. On atlagosan hany
pohar sort fogyaszt
havonta?

A ,hetente” visszaemlékezési
id6tartam megvaltoztatdsa arra,
hogy , havonta” hibas valaszokat
eredményezhet, mert a
valaszaddk automatikusan a 3.
kérdésben is egy hétre
vonatkozdan valaszolnak.
Lehetéleg ne legyen nagyon
sokféle id6tav a kérdGivben,
mert az megzavarhatja a
valaszaddkat és megneheziti a
kitoltést. Ha mégis muszaj
tobbféle visszaemlékezési
id6tavot alkalmazunk, akkor
ezek lehet6ség szerint jol
kilénuljenek el a kérdGiven
belil, pl. kilén blokkokban
hasznaljuk 6ket.

1. On hany szél cigarettét sziv el
hetente?

2. On hany szivart sziv el
hetente?

3. On atlagosan hany pohar sért
fogyaszt hetente?
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Torzitas

Definicio

Példa

Magyarazat

Javitott kérdés

13. Keriilend6 szavak
és kifejezések

Abszolut fogalmak: mindig,
minden, dsszes, egész, csak
Negativ szavak: nem, soha
Tul tag értelm szavak:
alkalmanként, rendszeresen,

néha, most, valaha, akkor,
egykor

On mindig be szokta
venni a gyégyszereit?

U Nem
U lgen

A mindig egy abszolut értelmd
sz6. Ha valaki altaldban beveszi a
gyogyszereit, attdl még
el6fordulhat, hogy évente
egyszer elfelejti bevenni 6ket.

Atlagosan hetente hany nap
szokta bevenni a gyogyszereit?

O 7nap

U 5-6 nap
U 3-4 nap
U 1-2 nap

U Nem szedem a gydgyszereim

14. Negativ/tagadé
kérdés

Tagadast, negativ allitast vagy
negativ jelentésd igét
tartalmazo kérdés.

Nem ért egyet azzal,
hogy el kellene torolni
az id6pontfoglaldst a
klinikara?

Nem ért egyet azzal,
hogy klinikdnk
orvosainak nem kell
fehér kopenyt viselnie?

Az On kollégai
pontatlanok?

A negativ kérdések sugalmazok
és nehezen érthetdk, ezért ne
haszndljuk 6ket. Kiilondsen
ellenjavaltak a kettGs tagadast
tartalmazo kérdések, mint a
»Nem ért egyet azzal, hogy
klinikank orvosainak nem kell
fehér kopenyt viselnie?”

Mi a véleménye az
id6pontfoglaldsrdl a klinikara?

Mi a véleménye a klinikdnk
orvosainak fehér kopenyviselérél?

Mi a véleménye kollégai
id6betartasarol?
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5. Fejezet: Szociodemografiai kérdések

Ebben a fejezetben az olvasé megismerkedhet a legtipikusabb szociodemogréfiai kérdésekkel és ezek
kérdezési mddszereivel. A fejezet végére az olvasé megtanulja mérlegelni az egyes szociodemografiai

kérdések sziikségességet, és képes lesz azokat magabiztosan megfogalmazni és alkalmazni.

5.1. A legtipikusabb szociodemografiai kérdések

Minden kérd8ives felmérés tartalmaz szociodemografiai kérdéseket. Akdarmilyen témardl
kérdGiveziink, a kutatasi jelentésben vagy kdzleményben célszer(i bemutatni a vdlaszaddk jellemzéit.
Ezen kivil a szociodemografiai kérdésekre adott valaszok mdsodlagos elemzéseket alapozhatnak meg,
példaul lehetévé teszik, hogy a nem, életkor vagy iskolai végzettség esetleges hatdsait is

megvizsgdlhassuk. Az alabbi listan lathaték a leggyakrabban felmeril6 szociodemografiai kérdések:
1. Nem
2. Eletkor
3. Iskoldzottsag
4. Csaladiallapot
5. Foglalkoztatottsag
6. Haztartas mérete és Osszetétele
7. Jovedelem
8. Lakodhely (telepiilésjelleg, régio)
9. Vallas
10. Etnikai vagy nemzetiségi csoport
A szociodemografiai kérdések fontos részei a kérddivnek, mégis nagyon gyakran rosszul teszik fel 6ket.

5.2. Szociodemografiai versus személyes adatok

Személyes adatok kozé tartozik a név, sziiletési datum, anya leanykori neve, személyi igazolvany
szama, TAJ szam, GPS adat, IP cim, e-mail cim, illetve minden személyes és szubjektiv adat, példaul
valladsi vagy politikai nézetek. Személyes adat tovabba a genetikai adat, az egészségi allapotra
vonatkozd adatok (betegségtorténet) vagy a biometrikus adatok (ujjlenyomat, hajszin, szemszin,
testsuly, testmagassag). Személyes adatok gy(ijtése esetén minden esetben a valaszadé beleegyez6-

nyilatkozatara van szlikségiink.
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5.3. Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)

Az Eurdpai Unié 2016-ban fogadta el az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet, kdzismertebb nevén a
GDPR-t, amely végill 2018-ban lépett érvénybe. A rendelet atfogdan szabdlyozza tébbek kozott a
személyes adatok kezelését és feldolgozasat. A GDPR minden vallalatra vonatkozik, amelynek barmely
lednyvdllalata vagy dga az EU teriiletén folytat tevékenységet és személyes adatot kezel. Ezen kivil
vonatkozik még a rendelet minden olyan EU-n kiviil m(ikodé cégre, amely termékeket vagy
szolgdltatasokat kinal az EU-ban tartézkodd személyek részére vagy koveti azok tevékenységét. A

hivatkozasjegyzékben mellékeltiik a linket a GDPR legfrissebb magyar valtozatahoz.

A GDPR érvénybe lépése a kérdGives kutatasokra is jelent6s hatdssal volt. Kivételes esetekétdl
eltekintve, kérdGives kutatdas soran mindig gondoskodjunk a kérd&iviink anonimitasarél, errdl
tdjékoztassuk és biztositsuk a valaszaddkat az tidvozl6lapon. Fontos tudni, hogy olyan kutatdsok soran,
amikor a valaszaddk beleegyez6-nyilatkozatot irnak ala, és ez a nyilatkozat utdlag visszavezethetd a
kérddivhez (pl. egy adott sorszam vagy kod alapjan), ez tovabbi szervezési intézkedés nélkil
ugynevezett alnevesitett (pszeudonim) személyes adatnak minGsiil és ugyanolyan adatvédelmi
el6irdsok vonatkoznak ra, mint barmely mas személyes adatra. Az adat csak akkor mindsil anonimnak,
ha a személyes adat és a vdlaszadd kapcsolata helyreallithatatlan. Ez torténhet példaul ugy, hogy az
adatfeldolgozé semmilyen mdédon nem jogosult hozzaférni a beleegyez6-nyilatkozatokhoz. Errél az
olvasé a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag kozleményében taldlhat tovabbi

informdciét a ,,Hasznos forrasok” fliggelékben.

Néhany amerikai kérd&iv-szerkeszt6 program automatikusan gydijti a valaszaddk GPS koordinatait —
ezt az EU-n beliili kérdGivezés soran nem tehetjiik meg a vdlaszadodk tajékoztatdsa és a megfelel6
adatkezelési szabdlyok kévetése nélkiil. Mindig figyeljlink ra, hogy ez a funkcid legyen kikapcsolva a

szoftvernél, amit a kérdGivezéshez hasznalunk.

5.4. Szocioemografiai adatok sziikségessége

A szociodemografiai adatok egyfelGl azért lehetnek hasznosak, mert hattérinformaciét nyujtanak a
valaszadok jellemzd tulajdonsagairdl. A szociodemogréfiai kérdések mindig relevansak, akkor is, ha
kismintas kvalitativ interjukat készitlink, és akkor is ha tobbezer emberrel végziink kérdGives felmérést

orszagos vagy nemzetkozi szinten.

Masfel6l a szociodemografiai adatok megmutatjdk, hogy a felmérés elérte-e a megcélzott
célcsoportot. Sok kutatasnal el6re eldontjik, hogy milyen adatokra lesz szlikségink (lasd kvétas
mintavétel, 2. fejezet). Ahhoz, hogy megallapithassuk, elértiik-e a megfelel6 célcsoportot (vagy

betoltottik-e a megadott kvétakat), szociodemografiai adatok gydjtésére lesz sziikséglink (22. abra).
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Harmadrészt pedig a szociodemografiai adatok lehet6séget adnak alcsoportelemzésekre is. Példaul
vizsgalhatjuk, hogy eltérGen valaszoltak-e egy-egy kérdésre a vdlaszadék nemiik vagy iskolazottsagi

szintjuk alapjan.

22. abra: Példa szociodemografiai adatok bemutatasara publikacidban

Az aldbbi tablazat bemutatja egy fiktiv kutatdsban gydjtott adatok szociodemografiai megoszlasat,
illetve a reprezentativitasat az altaldnos népességre nézve. Mint lathatjuk, a nemek megoszlasa
szinte teljesen reprezentativ, de példaul az iskolazottsag tekintetében mar vannak eltérések a minta
és az daltaldnos népesség kozott. A tablazat tartalmabdl kovetkeztethetlink ra, hogy a kutatasunk
eredményei mennyire altalanosithatok.
Valtozék % KSH 2016-0s Kiilonbség (%)
mikrocenzus
Nem
NG 52,9 53,1 0,2
Férfi 47,1 46,9 -0,2
Eletkor (év)
18-24 11,4 10 -1,4
25-34 12,5 15,2 2,7
35-44 18,6 19,5 0,9
45-54 19 16 -3
55-64 17,5 16,8 -0,7
65-74 12,9 13 0,10
75+ 8,1 9,5 1,4
Legmagasabb iskolai végzettség
Alapfoku 23,6 23,8 0,2
Kozépfoku 45,7 55 9,3
Fels6foku 30,7 21,2 -9,5
Telepiilésjelleg
Budapest 34,8 17,9 -16,9
Egyéb varos 45,4 52,6 7,2
Kozség, falu 19,8 29,5 9,7
Foglalkoztatottsag
Munkanélkli 1,9 3,1 1,2
Nyugdijas 20,1 26,1 6
Rokkantnyugdijas 8 3,1 -4,9
Tanuld 8,9 4,7 -4,2
Haztartasbeli 7,1 1 -6,1
Csaladi allapot
Egyedilallé 16,7 18,5 1,8
Hazas 40,9 45,6 4,7
Elettarsi kapcsolat 10,5 13,4 2,9
Elvalt 10,1 11,1 1
Ozvegy 9,9 11,4 1,5
Egyéb 11,9 N/A -
N/A = nem alkalmazhato
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5.5. Szociodemografiai kérdések poziciondlasa
A szociodemografiai kérdések a valaszaddk szamara unalmasak és gyakran tul hosszuak. Emellett dgy
érezhetik, hogy a kérd8iv nem biztositja anonimitdsukat, mivel 3ltaluk személyesnek tartott
informaciot kell megadniuk magukrél. Eppen ezért altaldban azt javasoljuk, hogy ezek a kérdések a
kérddiv végére keriiljenek. Ettél fliggetlenil el6fordulhatnak olyan kérd8ivek, ahol a kérd6iv elejére is
kerililnek a szociodemografiai kérdések, mintegy bemelegitésként. A harom leggyakrabban el6forduld

ilyen eset:
1. A demografiai kérdések sz(iré kérdések (pl. csak 65 év feletti valaszaddkat toborzunk)
2. Aszociodemografiai kérdések a f6 kérdések (pl. népszamlalas kérdbiv)

3. Barmilyen eset, amikor ugy érezziik logikusnak (pl. orvosi kutatasokban a betegek altalaban
mar megszoktak, hogy meg kell valaszolniuk szociodemografiai kérdéseket a kérdGiv

legelején)
Altalanos alapelvek

1. Dontslk el, mely szociodemografiai kérdésekre van valdban sziikségiink! (Kell ismerniink a

valaszadd konkrét foglalkozasat vagy elég csak a foglalkoztatdsi statusz ismerete?)

2. Dontslik el, hogy milyen mélységben van sziikségiink a kivalasztott szociodemografiai

adatokra! (Pl. pontos életkor kell-e vagy elég a korcsoport.)
3. Aszociodemografiai kérdéseket a kérddiv legelejére vagy a legvégére tegyiik.

4. Asorrend nem szamit (példaul, hogy a nemre vagy az életkorra vonatkozé kérdés van-e

el6bb), kivéve a jovedelem esetében, amit mindig utoljara kérdezzliink meg.

5. Ne magunk fogalmazzuk a kérdéseket. Nézziink utana, hogy a kérdGivezés orszagaban
nagyobb orszagos felmérésekben (pl. KSH) vagy nemzetkozi felmérésekben (pl. Eurostat,
OECD), hogyan kérdezik meg a vizsgalni kivant szociodemografiai kérdéseket. Ezeket a

megfelel6 hivatkozassal atvehetjik.

Az aldbbiakban bemutatjuk a legfontosabb szociodemografiai kérdéstipusokat, és hogy mikor és

hogyan érdemes rajuk kérdezni.

5.6. Nem

Fogalmazzuk meg sajat magunknak, miért fontos, hogy tudjuk a valaszadék nemét. Ha nem fontos, ne
tegyik be a kérdést a kérdGivbe. A kérdést megfelelGen tervezzilk meg, és Ugyeljlink ra, hogy ne

keverjik a biolégiai nemet (sex) a tarsadalmi nemmel (gender). Amennyiben a kutatas szempontjabdl
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fontos, hogy valaki transznem(i vagy nembinaris identitasu (pl. kifejezetten erre a témara iranyuld
tarsadalomtudomanyi vagy orvosi kutatasok) vagy nagy a tervezett mintaelemszamunk (1000+)
érdemes egy egyéb valaszlehetfséget is megadni. Nemre vonatkozd mintakérdéseket a 23. dbrdan

mutatunk be.

23. abra: Példak nemre vonatkozé kérdésekre

1. On milyen nem(? (zdrt végii kérdés)
O Férfi

U N6

2. On milyen nem(? (zdrt végii kérdés)
U Férfi
U N6
U Egyéb

U Nem akarok valaszolni

3. On milyen nem? (nyilt végii kérdés)

(irja a vonalra)

5.7. Eletkor

A pontossag kedvéért érdemes a szliletési évet kérdezni az életkor helyett. Az életkor lehet szenzitiv
kérdés, és el6fordulhat, hogy a valaszadod lefelé kerekit. Létezik ezen felll egy jelenség, amit angolul
,age heaping”-nek hivnak, ami arra utal, hogy a vdlaszaddk hajlamosak 6tre vagy nulldra végz6dé
szamra kerekiteni az életkorukat. Ugyanakkor bizonyos valaszaddk szenzitivebbnek érzik, ha évszamot
kérdeziink, mintha életkort. Altalanos szabaly, hogy barmelyikre is kérdeziink, érdemes nyilt vég(
kérdést hasznalni. Ha valamilyen okbdl zart végii kérdést valasztunk, tgyeljlink ra, hogy ne legyen tul
hosszu a valaszlehetGségek listaja, és ne legyenek atfed6 valaszlehetGségek. Amennyiben a sziiletési
évre kérdeziink, a pontos napot csak indokolt esetben kérdezziik meg, az esetek tobbségében az
évszam ismerete elegendd. Példakérdéseket életkor vagy sziletési év felmérésére a 24. abran

mutatunk.
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24. abra: Példak életkorra vonatkozé kérdésekre

1. On mennyi id6s? (években):
2. On mikor sziiletett? (évszam):
3. On hany éves?

<18

U 18-24

U 25-34

U 35-44

1 45-54

0 55-64

U 65<

5.8. Iskolazottsag

Az iskolai végzettségre vonatkoz6 kérdést nem szokas nyilt végli kérdésként feltenni és altaldban az
adott orszag iskolarendszerére szabjuk. Ha nem kifejezetten az iskoldzottsagot vizsgalja a kérdéiv,
minél rovidebben és egyszerlibben fogalmazzuk meg a listat. A célpopulaciétol és a kutatdsi
kérdésektdl fliggéen mérlegeljiik, hogyan tessziik fel a kérdést, és hany valaszlehetfséget
alkalmazunk. A lenti megoldast tovabb egyszerUsithetjik, a fGiskola, egyetem és PhD lehet&ségek
Osszevonasaval. Akarhogy is tessziik fel a kérdést a kérdSivben, az adatelemzésnél altaldban
egyébként is harom-négy kategdridra fogjuk leegyszerdsiteni az adatokat. Fontos megjegyezni, hogy
az iskolazottsag legtobbszor 6sszefligg a jovedelemmel, igy viszonylag jol hasznalhaté annak ,,proxy”-
jaként azokban az esetekben, ahol jovedelmre iranyuld kérdés nem szerepel a kérdGivben. A 25. dbran

mutatunk két lehetséges példat az iskolazottsag felmérésére.
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25. abra: Példak iskolai végzettségre vonatkozd kérdésre

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Q Altaldnos iskola

U Gimnazium, szakkdzépiskola, technikum

U Fels6foku szakképzés

U Féiskola (BA/BSc)

O Egyetem (MA/MSc)

U PhD/DLA

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

QO Altaldnos iskola elsé évfolyamat sem végezte el
Altalanos iskola 1-3. évfolyam

Altalanos iskola 4-7. évfolyam

Altalanos iskola 8. évfolyam

Szakképzettség érettségi bizonyitvany nélkil (pl. szakmunkasképz, szakiskolai bizonyitvany)

Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkil (pl. gimnaziumi érettségi)

C U U U0 U o

Erettségire épiilé bizonyitvany szakképesitéssel (pl. érettségivel egyiitt szerzett szakmai
végzettség)

Erettségire épiil§ iskolarendszerben szerzett szakképesités
Fels6oktatasi szakképzésben szerzett bizonyitvany

FGiskolai vagy fels6foku alapképzésben (BA/BSc) szerzett (vagy azzal egyenérték(i) oklevél

o U U o

Egyetemi vagy fels6foki mesterképzésben (MA/MSc) vagy osztatlan képzésben szerzett (vagy
azzal egyenérték(i) oklevél

[0 Tudomanyos fokozatot igazolé oklevél (PhD, DLA)

5.9. Csaladi allapot
Altaldban nem sziikséges tulsdgosan részletesen rakérdezni a valaszadd csalddi allapotéra. Viszont
mindenképpen érdemes egyéb vélaszlehetdséget is megadni. A nétlen/hajadon kifejezések napjainkra
elavultnak szamitanak, helyettik az ,egyedildlld” javasolt. Gyakran el6fordul ugyanakkor, hogy
parkapcsolatban él6 személyeknek sem az egyediilalld, sem a nétlen/hajadon kategdria nem felel meg

és az egyéb kategériat jelolik meg. Hasznos lehet a kérdés alatt halvanyabb szinnel kiegészité
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informaciét adni, példaul hogy ebben az esetben is az ,egyedildlld” vagy a ,nétlen/hajadon”

kategoriat jeloljék meg. A 26. dbran mutatunk egy lehetséges példat a csalddi dllapot felmérésére.

26. abra: Példa csaladi allapotra vonatkozé kérdésre

Mi az On csaladi allapota?
U Hazas
O Elettarsi kapcsolatban él
Q Ozvegy
4 Elvalt
O Kulon él
U Egyedulallé

O Egyéb: ceeeeeecieeeieeeee

5.10. Foglalkoztatottsag
A foglalkoztatottsdgra vonatkozd kérdéseknél érdemes lehet csak egy valaszlehet&ség megjelolését
megengedni az adatelemzés megkonnyitésének érdekében, de természetesen egymast atfedd
valaszokkal is dolgozhatunk — bar ez sok esetben bonyolithatja az elemzést. Magyar kontextusban
érdemes egyutt szerepeltetni a teljes munkaidében dolgozdkat és az egyéni vallalkozdkat. Az alabbi
példaban kétféle munkanélkili lehet&ség is szerepel, ezek egyfeldl gazdasagilag elkiilonithetSk (aktiv-
passziv munkanélkiiliség), masfel6l tompithatjdk a kérdés szenzitivitdsat. Egyéb kategoriat
mindenképpen érdemes haszndlni, mert biztosan vannak olyan élethelyzetek, amelyek nem jutottak
esziinkbe a kérdGiv tervezéskor. A 27. abran bemutatunk egy lehetséges megoldast a

foglalkoztatottsag felmérésére.

69



27. abra: Példa foglalkoztatottsagra vonatkozoé kérdésre

Az alabbi foglalkoztatottsagi kategoriak koziil jelenleg melyik illik Onre a leginkabb? (Kérjiik, egy
valaszt jel6ljon meg.)

U Teljes munkaidében dolgozik / egyéni vallalkozo
1 Részmunkaid6ben dolgozik

O Munkanélkili (munkat keres)

O Munkanélkili (nem keres munkat)

U Haztartasbeli

[ Nappali tagozatos tanuld/egyetemi hallgaté

U Nyugdijas

U Rokkantnyugdijas

O Egyéb

5.11. A haztartas mérete és Osszetétele
A haztartdas méretére vonatkozd kérdéseket altaldban a jovedelem vagy fogyasztds meghatarozasa
végett szokas feltenni. llletve el6fordulhat, hogy olyan témadban kérdGiveziink, amely egy hdaztartds
tobb tagjara is relevans (példaul ha egy olyan betegséget vizsgalunk, amely a csalad tébb tagjat is
érintheti). A kérdezéstechnikat tekintve ne felejtsiik el hangsulyozni, hogy a haztartds méretébe a

valaszadd maga is beletartozik, maskilonben sok vélaszadé elfelejtheti beleszamitani sajat magat.

A haztartas definicidja (KSH): ,Olyan személyek dsszessége, akik — fliggetleniil a rokoni kapcsolatoktdl
— egy jovedelmi, illetve fogyasztdi kozosséget képeznek, folyamatos életviteli koltségeiket részben,
vagy egészben kozosen viselik. A haztartds fogalma nem azonos a csaldddal, nem jogi, mint inkabb

gazdasagi tartalmd.” (KSH Fogalomtar, p. 1.)
A haztartashoz tartozénak tekintjlik:
* azideiglenesen tavol él6 diakokat

* munkavallalds miatt tavollévGket azokban az esetekben, mikor ellatasukrél dontGen a
megfigyelt haztartas gondoskodik, illetve utdbbiak esetében, ha jovedelmikkel alapvetéen

hozzajarulnak a haztartasi kiadasokhoz.

Egy haztartas egy fére jutd jovedelmét nem ugy szamoljuk, hogy elosztjuk a teljes jovedelmet a

haztartasban él6k szamaval, hanem altaldban ekvivalens jovedelmet szamitunk. Ez azt jelenti, hogy
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nem azonos sullyal szdmitjuk a haztartas minden tagjat az egy fére jutd jovedelem szamitdsanadl. Ennek
tobbféle képlete és skalazasa is |étezik. Erre azért van sziikség, mert a fogyasztds nem egyenesen
aranyosan novekszik a haztartdsban lév6k szamanak nodvekedésével. Példaul két gyermek nem

szlikségszerlien kétszer annyiba keril, mint egy.

Az OECD tobbféle lehetséges szamitasi megoldast is megkiilonboztet. Kordbban elterjedt volt példaul
az ,,Oxford” skala (gyakran hivatkoznak ra ,régi” OECD skalaként is), amely a haztartas elsé tagjat
egynek szamitja, ezt kdvet6en minden mas felnéttet 0,7-nek, minden gyermeket pedig 0,5-nek. Ezt
valtotta fel a,,mddositott” OECD skdla, amelyben a haztartasfé egynek szdmit, minden tovabbi feln6tt
0,5-nek, minden gyermek pedig 0,3-nak. Egy harmadik elterjedt megoldas pedig a négyzetgyok skala,
amely egyszer(ien a haztartas tagjai szamdanak a négyzetgyokeként szamitja a haztartds méretét. A
jegyzet végén talalhaté ,Hasznos forrasok” fliiggelékben az olvasé tovabbi anyagot taldlhat az OECD
ekvivalens-jovedelemszamitasardl. A 28. dbran pedig bemutatunk két lehetséges példat a haztartds

méretének felmérésére.

28. abra: Példak haztartas méretére vonatkozo kérdésekre

Ont is beleszamitva hanyan laknak egy haztartasban?

Ont is beleszamitva hanyan laknak egy haztartasban?
18 éves vagy id6sebb személy

18 évesnél fiatalabb személy

5.12. Jovedelem
A jovedelem a legnehezebb szociodemografiai kérdés (hiszen erésen szenzitiv kérdés), ezért érdemes
utolsoként feltenni. A tarsadalmi elvardsoknak valé megfelelés kényszerébdl egyes valaszaddk tobbet
jeldlnek meg, masok kevesebbet. A torzitas lehet szandékos, ha a vdlaszadd ugy érzi, tul sokat vagy tul
keveset keres, ezért nem a valds értéket adja meg. A torzitds azonban lehet nem szandékos is, ha
példaul a valaszadd kifelejti a keresetkiegészitését vagy ingatlankiadasbdl befolyd jovedelmét. Tovabbi

probléma, hogy altalaban sok a ,,Nem akarok valaszolni” valasz, ami hidnyz6 adatokat eredményez.

Ha valds és értelmes valaszokat szeretnénk kapni, fontos jél feltenni a jévedelemre vonatkozé kérdést.

Altalanos tanacsok:

e DOntsik el, miért akarjuk megkérdezni a valaszado vagy a haztartasanak jovedelmét!
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e Indokoljuk meg a kérdGivben rdéviden, miért fontos, hogy a vdlaszadd valaszoljon erre a

kérdésre. Hangsulyozzuk az anonimitast és a személyes adatok védelmét.

e Soha ne tegylik fel kotelezd kérdésként, mert sokan vissza fogjak utasitani a kérddiv kitoltését

és rengeteg adatot veszithetlink el.

e Legyen egy ,Nem akarok vdlaszolni” és esetleg egy ,,Nem tudom” vélaszlehetdség is (vagy a

ketts dsszevonva ,Nem akarok valaszolni/Nem tudom”.

e Erdemes zart végl kérdésként feltenni, mert kutatasok alapjan 1) magasabb vélaszaddsi arany
érhet6 el, 2) a nyilt végl kérdéseknél ritkabban valasztjdk a valaszaddk a ,,Nem akarok
valaszolni” és ,,Nem tudom” valaszlehetGségeket és 3) a valaszok eloszlasa jobban kozeliti a
jovedelem tényleges megoszldsdt a populaciéban. Hatrdnya ugyanakkor, hogy a

megvalasztott kategdriahatarok befolydsolhatjak a vélaszokat.

e Zart végli kérdésben az egyes kategdridkat mindig illessziik a célorszdg aktualis jovedelmi

szintjéhez és pénzneméhez.

e Fontos tisztazni, hogy nettd/bruttd, havi/éves, illetve egyéni/haztartasi jovedelemre

vonatkozik-e a kérdés.

o Akutatas céljainak és targyanak megfelel6en érdemes elddnteni, hogy egyéni vagy a haztartas
jovedelmére kérdeziink ra. Ha nem kapcsolodik a kérd8iv témaja valamilyen médon a
fogyasztashoz, akkor érdemes inkdbb egyéni jovedelemre kérdezni a hdaztartds jovedelme

helyett.

A 29. abrdn bemutatunk egy példat a haztartas jovedelmének megkérdezésére.
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29. abra: Példa jovedelemre vonatkozé kérdésre

Mennyi az On haztartasanak havi netté jovedelme? (Kérjiik, szamitsa bele az 6sszes munkabdl,
vallalkozasbdl, ingatlan bérbeadasabdl és befektetéseibbl szarmazé jovedelmét, nyugdijat,
csaladdal vagy gyermekkel, illetve munkanélkiili-ellatassal kapcsolatos vagy egyéb szocialis

tdmogatast, amelyet a haztartas barmely tagja kap).
U 0-100 000 Ft
U4 100 001 — 200 000 Ft
4 200 001 — 300 000 Ft
U4 300 001 — 400 000 Ft
U4 400 001 — 500 000 Ft
U4 500 001 — 600 000 Ft
4 600 001 — 700 000 Ft
Q4 700 001 — 800 000 Ft
U4 800 001 — 900 000 Ft
U4 900 001 — 1 000 000 Ft
U Tébb, mint 1 000 000 Ft
U Nem tudom

U Nem akarok valaszolni

5.13. Lakéhely
Mint a t6bbi szociodemografiai kérdés esetén, el§szor itt is mindig gondoljuk at, hogy szlikséglink van-
e adatra a valaszadd lakéhelyével kapcsolatban. Altaldban a reprezentativitas biztositdsa miatt szokdas
adatot gyl(jteni a lakdhelyr6l. Egyrészt kérdezhetlink a valaszadd telepuléstipusardl, masrészt a
konkrét megyérdl vagy régiérdl, ahol lakik. Az alabbi szovegdobozban bemutatunk egy példat a
lakéhely felmérésére magyar kontextusban. A 30. dbran mutatunk lehetséges mddokat a lakdhelyre

valé rakérdezésre.
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30. abra: Példak lakohelyre vonatkozo kérdésekre

On jelenleg hol lakik?
1 Budapest
U Megyeszékhely
U Tobbi megyei jogu varos, tobbi varos

[ Kozség, nagykozség

On jelenleg melyik megyében lakik?
1 Bacs-Kiskun megye
U Baranya megye
] Békés megye
U Borsod-Abauj-Zemplén megye
U Csongrad-Csanad megye
U Fejér megye
U Gy6r-Moson-Sopron megye
U Hajdu-Bihar megye
U Heves megye
Ul Jasz-Nagykun-Szolnok megye
U Komarom-Esztergom megye
U Nograd megye
U Pest megye
0 Somogy megye
U Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
U Tolna megye
U Vas megye
O Veszprém megye

1 Zala megye
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5.14. Vallas
A vallas szintén a szenzitiv kérdések kozé tartozik, és csak akkor szokds rakérdezni, ha a kérd6iv
témdjahoz kozvetlenil kotédik. Fontos, hogy ne keverjik a valldsra és hitre vonatkozé kérdéseket a
vallasgyakorldsra vonatkozékkal. Erdemes zart kérdéssel kérdezni, a vélaszlehetéségeket az adott
orszagban el6forduld valldasokhoz illesztve. Mindig legyen ,Egyéb” vélaszlehetGség. A 31. dbrdn

bemutatunk példakat vallasra vonatkozd kérdésekre.

31. abra: Példak vallasra vonatkoz6 kérdésekre

On milyen vallas kovetgje?
U Katolikus
U Reformatus
 Evangélikus
U Zsido
U Iszlam
U Egyéb: ...
U Semmilyen.
Visszagondolva a gyermekkorara, On valamilyen vallast kévetve nevelkedett?
U Nem
U Igen
U Nem tudom
On gyakorol aktivan valamilyen vallast?
U Nem
QO lgen
U Nem tudom
On milyen gyakran jar vallasi szertartasokra vagy talalkozékra?
U Heti egyszer vagy gyakrabban
U Havi két-hdrom alkalommal
U Havi egyszer vagy ritkdbban
U Szinte soha

U Soha
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5.15. Etnikai és/vagy nemzetiségi csoport
Az etnikai, illetve nemzetiségi csoporthoz tartozas szenzitiv kérdés. A vallashoz hasonldan, erre is csak
akkor szokas rakérdezni, ha a kérdGiv vagy kutatas témaja szilikségessé teszi. Kiilonb6z6 statisztikai
hivatalok, kilonb6z6 megkozelitéseket alkalmaznak a nemzetiségre illetve etnikumra vonatkozd
kérdések feltevésére. Példdul mig Magyarorszagon, Szlovdkidban és Szlovénidban zart végl
kérdésként teszik fel, Ukrajnaban és Szerbiaban nyitott kérdésként, Romanidban és Horvatorszagban
pedig igen-nem-kérdésként. Létezik tovabba tobbség- és kisebbségcentrikus megkozelités. Ezeket itt
részletesen nem targyaljuk, de amennyiben az olvasé tajékozédni szeretne ezekrdl, Papp (2010)

folydiratcikkében talal tovabbi informacidkat.

Végezetil a 32. dbrdn bemutatunk egy példat relevans szociodemografiai kérdések megvalasztasara

egy betegkérdgivben.
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32. abra: Példa szociodemografiai kérdésekre egy betegkérddivben

1. Neme
U N6
U Férfi

2. Sziiletési év: 1A

3. Legmagasabb iskolai végzettsége
Q Altaldnos iskola
U Kozépiskola, szakkdzépiskola, technikum

U Féiskola, egyetem

4. Dolgozik jelenleg? Tobb valaszt is megjelolhet!
U Teljes munkaid6ben dolgozom
U Részmunkaidében dolgozom
O Nyugdijas vagyok
U Rokkantnyugdijas vagyok
QO Tanulé vagyok
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6. Fejezet: Szenzitiv kérdések

Ebben a fejezetben a szenzitiv témakra (pl. politika, vallas, alkohol- és kabitdszer-fogyasztas, egészség
és betegségek) irdanyuld kérdések megfogalmazasanak lehetdségeivel és mddszereivel foglalkozunk.
Tdargyaljuk, hogy mi szamit szenzitiv témdnak, és hogy milyen lehetséges torzitasok merilnek fel

szenzitiv témak kérdezése esetén, illetve szamos példat is bemutatunk ezek elkerilésére.

6.1. Szenzitiv témak a kérdbivben

A szenzitiv kérdések tarsadalmi elvarasokbdl eredd torzitashoz vezethetnek (Social Desirability Bias,
SDB), azaz el6fordulhat, hogy a valaszaddk a vélaszaikkal masnak akarnak tlnni, mint akik valéjaban.
Az, hogy melyik kérdés szamit szenzitivnek, fligg példaul a kérdGiv témajatdl és terlletétdl. Egy
samponfogyasztasi szokasokrdl szolé kérdSivben dltaldban a szociodemogréfiai kérdések mar
szenzitivnek szamitanak. Ezzel szemben egy betegséggel kapcsolatos kérdGiv teljes tartalma
feltehet6en szenzitiv lesz, és azon belil is el fogunk tudni kiloniteni szenzitiv és még szenzitivebb
kérdéseket. llletve altalanossagban elmondhatd, hogy a szenzitivitds megitélése szubjektiv, fligg a

valaszadok személyiségétdl, szociookondmiai és kulturalis hatterétdl is. Példak szenzitiv kérdésekre:
e On volt valaha munkanélkiili?
e  On szokott pénzben pokerezni?

e On rendelkezik a havi netté fizetése legaldbb hdromszorosanak megfelel§ pénziigyi

megtakaritassal?
e On szeretne gyereket?
e El6fordult mar Onnel, hogy a mozgaskorlatozottaknak fenntartott parkoléhelyen parkolt?
e On milyen gydgyszereket szed?
e Onnek volt valaha depresszidja?

A kérddivekben szerepld lehetséges szenzitiv témakat a 33. dbran mutatjuk be.
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33. abra: Szenzitiv témak Osszefoglalasa

“)6 allampolgar”:

— elmenni szavazni

— kozosségi tevékenységet végezni

—ismerni az orszdgban zajlé folyamatokat

JAl informalt és kulturalt személynek lenni:

— olvasas, Ujsagolvasas, klasszikus miveltség

— kulturdlis programok: koncertekre, szinhazba, operaba, muzeumba jarni
Erkolcsi és tarsadalmi elvarasoknak megfelelni:

— dolgozni

— gyereket nevelni

— Onkéntes munkat végezni

— jotékonykodni

Betegségek és fogyatékossagok:

Minden egészséggel, betegségekkel kapcsolatos kérdés szenzitiv, de kiilondsen:
— szexualis Uton terjedé betegségek

— mentalis betegségek, pszicholdégushoz/pszichiaterhez jarni
— testi fogyatékossagok

lllegalis vagy kontranormativ viselkedésformak:

— blincselekmények

— kozlekedési kihagdasok, tilosban parkolni

— dohdanyzds, alkohol- és kabitdszer-fogyasztas

— szexualis orientacio

— szerencsejaték

Pénziigyek:

— jovedelem, megtakaritasok

Forrds: Brace | (2008) alapjan
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6.2. Gyakorlati tanacsok szenzitiv témak kérdezéséhez
*  Csak akkor kérdezziink szenzitiv kérdést, ha elengedhetetlen szlikségiink van a valaszra.
*  Biztositsuk az anonimitast és az adatvédelmet.

* Ne legyen kotelez6 kérdés!

* Adjunk lehet8séget befejezni a kitoltést, ha a valaszadd nem akarja folytatni a kérddivet.

6.3. Tarsadalmi elvarasokbodl eredé torzitas kezelése
A kérddivtervezés sordn azonositsuk azokat a kérdéseket, amelyek az SDB potencialis forrdsai

lehetnek. Prébaljunk megtenni mindent azért, hogy csokkentsiik az SDB hatdsat egy-egy kérdésben.

Altaldnos megoldds, hogy amennyiben nagyon szenzitiv témat dolgozunk fel, az adatgydjtés ne
személyes interju formaban torténjen. Sokkal konnyebb egy telefonos vagy onkitéltés online kérdGiv
segitségével felvenni az ilyen valaszokat. Azonban nemcsak az adatgydjtés formajaval lehet tompitani
az SDB hatasat, hanem a kérdésfeltevéssel is. A 14. tablazatban kilonféle modszereket mutatunk be

arra, hogyan lehet jobban/masképp kérdezni szenzitiv témakrol.
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14. tablazat: Kérdezési technikak szenzitiv témakra

Kérdezési technika

Eredeti kérdés

Javitott kérdés

Hatrany

,Ment6ov” kérdés (face-
saving question): adunk egy
kifogast (,mentG6ovet”) a
valaszaddk szamara, hogy
beismerjenek egy
tarsadalmilag nem kivanatos
viselkedést vagy
tevékenységet.

On minden nap szokott Gjsagot
olvasni?

U Nem
U lgen

U Nem tudom/Nem szeretnék
valaszolni

On szavazott a legut6bbi
valasztasokon?

U Nem

U Igen

U Nem tudom/Nem szeretnék
valaszolni

Onnek minden nap van
ideje/lehet&sége Ujsagot olvasni?
U Nem

U lgen

U Nem tudom/Nem szeretnék
valaszolni

Az alabbi allitasok koziil melyik
jellemzi Ont a leginkabb?

1 Nem szavaztam a legutdbbi
valasztasokon.

U Gondoltam ra, hogy elmegyek
szavazni a legutdbbi valasztasokon, de
nem szavaztam.

O Altaldban elmegyek szavazni, de a
legutébbi valasztdasokon nem
szavaztam.

U Biztos vagyok benne, hogy
szavaztam a legutdbbi valasztasokon.
U Nem tudom/Nem szeretnék
valaszolni

e Novelheti a ,Nem tudom” valaszok
aranyat, mert a valaszadok
egyszerlibbnek érzik beismerni
tudatlansagukat.

o Az eredeti kérdés veszithet a
jelentéstartalmabdl.
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Kérdezési technika

Eredeti kérdés

Javitott kérdés

Hatrany

Indirekt kérdezési technika:
Nem azt kérdezziik a
valaszadoktdl, hogy 6k mit
gondolnak/tennének, hanem,
hogy mit gondolnak arrdl,
hogy mds emberek mit
gondolnak/tennének.

On miért szokott gyorsétteremben
enni?

On szerint miért van az, hogy sokan
esznek gyorsétteremben?

A kérdGivtervez6t esetleg
bizonytalansagban hagyjak a valaszok,
mert nem mindig lehet egyértelm(ien
elkiloniteni, hogy a valaszadoé sajat
véleményt vélaszolta-e vagy tényleg
azt, hogy mit gondol, masok mit
gondolnak.
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Kérdezési technika

Eredeti kérdés

Javitott kérdés

Hatrany

Biztositsuk réla a valaszadét,
hogy a viselkedésforma
mindennapos.

On minden nap szokott zoldséget
enni?

U Nem

U lgen

U Nem tudom/Nem szeretnék
valaszolni

Az emberek egy része minden nap
szokott zoldséget enni, masok csak
néhany nap, egyesek pedig soha. On
melyik csoportba tartozik az
emlitettek kéziil?

U Nem szoktam minden nap zoldséget
enni.

U Minden nap vagy majdnem minden
nap szoktam zoldséget enni.

U Nem tudom/Nem szeretnék
valaszolni

o Megnoveli a kérdés hosszat,
aminek veszélye, hogy a
valaszaddk nem olvassak végig a
kérdést.
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Kérdezési technika

Eredeti kérdés

Javitott kérdés

Hatrany

Segédeszkoz0k, szerkesztési
trikkok: példaul adjunk tobb
valaszlehetGséget, ezek
kdzott lehetnek akar nagyon
eltulzottak is.

On szokott alkoholt fogyasztani?

U hetente tébbszor

U hetente egyszer

U ritkdbban, mint hetente egyszer

U ritkdbban, mint havonta egyszer

U az elmult 12 hénapban nem, mert
mar nem iszom alkoholt

U soha, vagy egész életemben csak
néhany kortyot ittam

On szokott alkoholt fogyasztani?

U naponta tobbszor

U naponta egyszer

U hetente 5-6 napon

U hetente 3-4 napon

U hetente 1-2 napon

U havonta 2-3 napon

U havonta egyszer

U ritkdbban, mint havonta egyszer

U az elmult 12 hénapban nem, mert
mar nem iszom alkoholt

U soha, vagy egész életemben csak
néhany kortyot ittam

A tobb valaszlehet6ség nagyobb
kognitiv terhet jelent a valaszaddnak és
noveli a kérdGiv terjedelmét, illetve
telefonos interjuknal nehezen
alkalmazhaté.

Kdédolds személyes interju
soran: Az interjudalany a
valaszlehetGségeket kddokkal
ellatva kapja meg egy
lapon/kartyan és egy betdt
felolvasva kell valaszolnia. Az
interjuztatd nem ismeri a
kédokat és nem latja a
valaszlehetGségek jelentését

Mennyi az On havi netté jovedelme?

Mennyi az On havi netté jovedelme?

J 100 000 Ft vagy kevesebb
N 100 001 — 200 000 Ft

D 200 001 — 500 000 Ft

P 500 001 — 1000 000 Ft

W 1000 001 Ft vagy tobb

Az interjualany nem feltétlendl hiszi el,
hogy az interjuztaté nem tudja, mit
takarnak a kodok.
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Randomizalt valasz: A
valaszadod két alternativ
kérdést |at, az egyik szenzitiv,
a masik nem. A valaszaddnak
csak az egyik kérdésre kell
valaszolnia, valamilyen
véltlenszer( szlré6feltétel
szerint (pl. sziletési hdnap).
Fontos, hogy olyan
szlir6feltételt valasszunk,
amelynek hanyada ismert a
teljes populaciora (pl.
korlbelil az emberek 8-9%-a
szliletett egy adott
hénapban). Csak a valaszadd
tudja, hogy melyik kérdésre
valaszol. Tudni fogjuk, hogy a
vdalaszadok nagyjabdl hany
szazaléka vdlaszolta meg a
szenzitiv kérdést (pl. azok akik
januarban vagy februarban
szulettek, ami korulbeltl
17%).

On kapott birsagot gyorshajtasért az
elmilt 12 hénapban?

U Nem

O lgen

U Nem tudom/Nem szeretnék
valaszolni

Alabb két kérdés lathatd. Amennyiben
januarban vagy februarban sziletett,
kérjuk, az ,A” kérdésre valaszoljon,
egyébként a ,B”-re. Kérjik, ne jeldlje
meg, hogy melyik kérdésre vdlaszol.
A: Kérjiik, akkor vdlaszoljon, ha
janudrban vagy februdrban sziiletett.
Az On e-mail cimében van legalabb
egy szamjegy?

B: Kérjiik, akkor vdlaszoljon, ha nem
janudrban vagy februdrban sziiletett.
On kapott birsagot gyorshajtasért az
elmult 12 hénapban?

4 Nem
U Igen

Ebben az esetben csak
csoportszintl becslést kapunk
a szenzitiv kérdésekre
vonatkozdan. Valaszaddkra
lebonthatd informdcidonk nem
lesz.
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Kérdezési technika

Eredeti kérdés

Javitott kérdés

Hatrany

,Item count” technika: a
valaszaddkat két csoportra
osztjuk. Az els6 csoport
(kontroll csoport) néhany
artalmatlan kérdést kap. A
masodik csoport az
artalmatlan kérdéseken felil
egy szenzitiv kérdést is kap.
Az értékelés sordn a kutato
megnézi az eltérést a
kérdésekre adott vélaszok
szamanak atlaga kozott. Az

eltérés oka a szenzitiv kérdés.

On szokott marihuanat fogyasztani?
UNem

U lgen

O Nem tudom/Nem szeretnék
valaszolni

Az alabbiak koéziil hany tevékenységet
probalt mar?

e Turazas

e Festés

o Kertészkedés

ao
a1
)
us

Az alabbiak kéziil hany tevékenységet
probalt mar?

e Turdazas

o Festés

o Kertészkedés

e Marihuana fogyasztas

ao
a1
a2
us3
U4

Ebben az esetben csak csoportszint(i
becslést kapunk a szenzitiv kérdésekre
vonatkozdan. Valaszaddkra lebonthatd
informacidnk nem lesz.
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7. Fejezet: A kérd6iv megjelenési formai

Ez a fejezet a kérd6iv megjelenési formajanak legfontosabb szempontjait mutatja be. Az olvasé
megismerkedhet a formai kritériumokkal, optimadlis szinekkel, betlimérettel, betdtipussal,
sortavolsaggal és térkihasznaldssal. Targyaljuk az oldalugratasok lehetGségeit és veszélyeit, illetve a
kitoltést segit6 vizudlis segédeszkozoket. Kilon példakat hozunk papiralapu és elektronikus feltiletek

esetén javasolt megoldasokra.

177

7.1. A kérdGiv megjelenési formaja

A kérd6iv megjelenési formdja fontos, mivel egy kérdGiv kitoltése idGigényes, és a vdlaszaddknak
alapvet6en terhes. Egy jol megszerkesztett kérdbiv segit, hogy ne legyen rossz élmény a kitoltés a
valaszaddnak, csokkenti a kitoltési hibak szamat és a kitoltési id6t, illetve javitja az adatok minGségét.
Nem 6nkitoltds kérdGivek esetén az interjuztatd szempontjabdl is fontos, hogy kénnyen koévethetd
legyen a kérdések sorrendje, hiszen az 6 feladata végigvezetni a valaszaddkat a kérddiven. Az
adatrogzités soran is lényeges szempont, hogy a jol megszerkesztett kérd6iv minimalizdlhatja az
adatbeviteli hibakat. A kérdGiv formdazasat mindig igazitsuk az adatgy(jtési modszerhez. Példaul egy
online kérddéivnél sokkal nagyobb tér marad a kreativitasra, mint egy papiralapu felmérésnél. A

kérdéiv megjelenésének legfontosabb szempontjait a 34. dbran foglaljuk dssze.
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34. abra: A kérddiv megjelenésének legfontosabb szempontjai

1. Betlitipus

2. Navigacios utvonal

3. Szinek

4. Helykihasznalds

5. Vizszintes vagy fligg6leges felsorolasok

6. Hosszabb listak elrendezése (zart feleletvalasztds kérdések)
7. Nyomtatas

8. Vizudlis szemléltet6eszkozok

7.2. Betlitipus
A kisebb bet(iméret elénye, hogy tobb kérdést tudunk elhelyezni egy oldalon. Ugyanakkor a nagyobb
betliméret konnyebben olvashatd, altaldban csokkenti a valaszaddk elkalandozasanak esélyét, igy a

valaszadok kevesebb hibat vétenek. Altalanos szabély, hogy ne hasznaljunk szokatlan bet(itipusokat.
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Nyomtatott kérdGiv esetén valasszunk talpas bettitipust (pl. Times New Roman), mig elektronikus
kérddiveknél a talptalan bett (pl. Arial) a legidealisabb az olvashatdsag szempontjabdl. Fontos, hogy
a bet(iméret megvdlasztasandl mindig torekedjlink a konnyl olvashatdsag biztositasara. Példaul, ha
nyomtatott kérdGivek esetén a vdlaszadé nem tudja elolvasni a kérdéseket, mert azokat tul kicsi
betlvel szedtiik, lehet, hogy egyaltalan nem fogja tudni kitolteni a kérdGivet, esetleg hibasan fogja

kitolteni, vagy valakinek a segitségére fog szorulni. Ezeket a kimeneteleket mind szeretnénk elkerilni.

Elektronikus kérddivek esetén érdemes mérlegelni, hogy milyen eszkozokrél fogjak a valaszaddk
kitolteni a kérdéssort. Tul nagy betliméret esetén el6fordulhat példaul, hogy mobiltelefonrdl
megnyitva bizonyos kérdések sortoéréssel jelennek meg, ami megneheziti az olvashatdsagot. A pilot-

kitoltésnél lehetGség szerint tobbféle eszkozrdl tekintsik at a kérd6iv megjelenését.

Szintén fontos, hogy keriiljik a teljes kérdés nagybetlivel szedését, mivel az ilyen formdzas sokkal
lassabban olvashaté. Ugyanakkor a félkovér, d6lt formatum vagy a nagybet(ik hasznalhatdk arra,
hogy felhivjak a figyelmet az utasitasokra és a kulcsfontossagu pontokra, vagy kiemeljék az adott

szavakat egy kérdésben.

7.3. Navigacids utvonal

El6fordulhat, hogy valamely kérdés utan ugratni szeretnénk, tehat azt akarjuk, hogy a valaszado ne a
kovetkez6 kérdésre valaszoljon, hanem ugorjon at egy vagy tébb szdmara nem relevans kérdést. A
kérddiv tervezésekor fontos, hogy a kérdésugratasok érthetSk és vildgosak legyenek. Térekedjiink az
utvonalak szdmanak minimalizaldsara. Elektronikus kérdGivek esetében az ugratdsok automatikusak,
és altaldban be tudjuk allitani, hogy a nem relevans kérdések egyaltalan ne jelenjenek meg a valaszadé
el6tt. Ugyanakkor papiron mindig el6fordulhat, hogy a vdlaszaddk figyelmen kivil hagyjak az eldgazasi
utasitdsokat, ha a kérdések és a valaszkategoridk elterelik figyelmiiket. Az ugratdsra adott instrukciok
lehetnek verbdlisak, numerikusak vagy grafikusak. A 35. dbran egy lehetséges megoldast olvashatunk

papiralapu kérdGiven alkalmazott kérdésugratdsra.
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35. abra: Példa kérdésugratasra

Az alabbi papiralapon m(ikodé példaban el6szér megkérdezziik a valaszaddtdl, hogy van-e gyermeke.
Ha igennel valaszol, akkor szeretnénk tudni, hogy hany gyermeke van. Viszont ha nincsen gyermeke,
a masodik kérdés szamara nem relevans, ezért azt szeretnénk, hogy egybdl ugorjon a hdrmas
kérdésre, amely a valaszadd foglalkozdsdra vonatkozik. Ehhez instrukcidkat kell adnunk a
valaszaddnak. Nyugodtan legyiink kreativak, hasznaljunk szines kiemeléseket, verbalis instrukcidkat
és (mértékkel) nyilakat. Mindig tartsuk magunkat ahhoz, hogy atlathaté maradjon a kérddiv. Erdemes

a kérdéseket megszamozni, ez sokat segit a navigacional és az adatbevitelnél is.

1. Van-e Onnek sajat vagy fogadott gyermeke?

O Nincs -> Kérjiik, folytassa a 3-as kérdéssel.
U Van -> Kérjiik, folytassa a 2-es kérdéssel.

3

2. Hany sajat vagy fogadott gyermeke van?
gyermek, aki 18 évnél fiatalabb

gyermek, aki 18 éves vagy id6sebb

3. Mi az On foglalkozasa?

7.4. Szinek
A szinek haszndlata fokozza a kit6ltési élményt, ezért érdemes hasznalni 6ket, ettdl figgetleniil mindig
tartsunk szem el6tt néhany lényeges szempontot. Kutatasok alapjan az emberek tobbsége kedveli a
kék szint. A narancssdrga és a lila ezzel szemben kifejezetten nem kedvelt szinek. Empirikus vizsgdlatok
alapjan a kék és a sarga szinek novelik a vélaszadasi aranyt a fekete-fehérhez képest. Altalanos szabaly,
hogy a kontraszt fontosabb, mint maga a szin. Mindenképpen kdvetkezetesen hasznaljuk a szineket:
ha a kérdéseket egyféle szinnel irjuk, a valaszokat pedig egy masfélével, akkor ragaszkodjunk ehhez a
két szinhez és ne vezessiink be egyéb szineket. Altaldban érdemes a kérdéseket sététebb szinnel irni,
mint a valaszlehet6ségeket. A 36. dbran tovabbi tanacsokat olvashatunk a szinek helyes

megvalasztasardl a kérdbivekben.
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36. abra: Tanacsok szinek megvalasztasara

Mit ne csinaljunk?

Pirosat és zoldet egyltt soha ne haszndljunk, mert a vords-zold szintévesztés relativ gyakori a
populacidban és sok valaszadé nem fogja tudni elolvasni a kérd&iviink.

Semmiképp se hasznaljuk a sz6veggel nem konzisztens vizudlis informacidkat.

Piros

Kék
Sarga
Fekete
Roézsaszin
Lila

Fehér

7.5. Helykihasznalas
Torekedjunk ra, hogy a kérddiviink ne legyen se tul zsufolt, se tul szell6s. A tulzsufoltsag névelheti a
hibaaranyt, mig a tulzdsba vitt szell§sség rontja a kitoltési éiményt. A 37. dbran olvashatd példaban

ugyanazt a kérdést mutatjuk be, az elsé verzié tul szliken, mig a masodik verzié szell6sen van szedve.



37. abra: Példa tul zsufolt és szell6s elrendezésre

1. kérdés: Alkalmaz On rendszeresen valamilyen VENY NELKUL KAPHATO VAGY ORVOS ALTAL
FELIRT gyoégyszert (pl. tabletta, kapszula, injekcié, helyi kendcs, kup, szemcsepp)? (Kérjiik, ne
szamitsa bele a vitaminokat, gyogyteakat, gydgyhatasu készitményeket és étrendkiegészitoket).
U Nem

U lgen

2. kérdés: Jelenleg hanyféle kiilonb6z6 VENY NELKUL KAPHATO VAGY ORVOS ALTAL FELIRT
gyogyszert alkalmaz rendszeresen (pl. tabletta, kapszula, injekcio, helyi kendcs, kiip, szemcsepp)?
(Kérjuk, ne szamitsa bele a vitaminokat, gyodgytedkat, gyogyhatasu készitményeket és
étrendkiegészitoket).

a1

Q24

U 5 vagy tobb

U0 Nem tudom

O Nem kivanok valaszolni

1. kérdés: Alkalmaz On rendszeresen valamilyen VENY NELKUL KAPHATO VAGY ORVOS ALTAL
FELIRT gyodgyszert (pl. tabletta, kapszula, injekcié, helyi kendcs, kup, szemcsepp)? (Kérjiik, ne

szamitsa bele a vitaminokat, gyégytedkat, gyogyhatasu készitményeket és étrendkiegészitoket).

U Nem

Q Igen

2. kérdés: Jelenleg hanyféle kiilonb6z6 VENY NELKUL KAPHATO VAGY ORVOS ALTAL FELIRT
gyogyszert alkalmaz rendszeresen (pl. tabletta, kapszula, injekcid, helyi kenécs, kip, szemcsepp)?
(Kérjuk, ne szamitsa bele a vitaminokat, gyodgytedkat, gyodgyhatasu készitményeket és

étrendkiegészitSket).

a1

Q24

Q5 vagy tébb
U Nem tudom

U Nem kivanok valaszolni
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Mindig torekedjlink tovdbba a valaszlehetfségek kovetkezetes elhelyezésére az oldal ugyanazon
részén, példaul mindig jobbra vagy mindig balra zarjuk 6ket. Az oldal valtogatdsa rontja a kitoltési

élményt (lasd 38. abra).

38. abra: Példa a valaszlehet6ségek nem kovetkezetes elrendezésére

1. Hogyan jellemezné egészségét?
U Rossz
U Tdrhet6
QlJo
O Nagyon jo

U Kit(in6

2.5 évvel ezel6tth6z képest milyennek tartja az egészségét?

Sokkal rosszabb u
Egy kicsit rosszabb d
Ugyanolyan d
Egy kicsit jobb d
Sokkal jobb d

7.6. Vizszintes vagy fiiggGleges felsorolasok
A 39. dbran ugyanazt a kérdést tessziik fel kétszer, de az els6 esetben horizontdlisan, a masodikban
vertikalisan rendezziik el a valaszokat. Egyik megoldds sem rossz, de a vertikalis elrendezés altaldban
kénnyebben olvashatd és kovethetd. Egyébként orszdgonként valtozhat, hogy mit tartanak a
valaszadok jobban olvashatdnak. Példaul, ha az adott iskolarendszerben a dolgozatokon és teszteken
a valaszlehetGségeket altaldban horizontalisan rendezik el, akkor lehet, hogy azt olvassak majd

kényelmesebben a valaszaddk.
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39. abra: Példa horizontalis és vertikalis felsorolasra

Az alabbiak koziil milyen szakemberhez fordult?

UPszicholégus UKlinikai szakpszicholégus WPszichidter Szocidlis segité Egyéb

Az alabbiak kéziil milyen szakemberhez fordult?
O Pszicholdgus

Klinikai szakpszicholégus

a

Q Pszichiater
O Szocialis segitd
Qa

Egyéb

7.7. Hosszabb listak elrendezése
Zart feleletvalasztés kérdéseknél el6fordulhat, hogy a valaszok listdja tul hosszura nyudlik. Annak
érdekében, hogy a megkdnnyitsiik a valaszadd szamara a megfelel§ valasz gyors megtaldlasat, ilyenkor
két megkozelitést alkalmazhatunk (40. abra). Az egyik, hogy abécé sorrendben szerepeltetjik a
valaszokat. Ez akkor a legjobb valasztds, ha egyszer( valaszlehet6ségekrdl vagy kategdridkrol van szé.
A masik megoldds, hogy témak szerint csoportositjuk 6ket. Ez akkor lehet j6 megoldds, ha komplexebb

valaszlehetG6ségekkel dolgozunk.
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40. abra: Példak hosszu felsorolasokra

Melyik az On kedvenc étele?
Almaspite

Gulyasleves
Gyumolcstorta
Hamburger

Palacsinta
Paradicsomleves

Steak

[ I O 0 I N

Egyéb: ...cccovvvvnenns

Melyik az On kedvenc étele?
O Gulyasleves

U Paradicsomleves

U Hamburger

O Steak
O Almaspite
U Gylmolcstorta

U Palacsinta

O Egyéb: ...
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7.8. Nyomtatas
Altaldnos szabaly, hogy ne nyomtassunk papiralapu kérdGivet a papir mindkét oldalara, mert ilyenkor
el6fordulhat, hogy a valaszaddk minden masodik oldalt nem vesznek észre és kihagynak. Ezen felil

fontos, hogy a kérdésszbveg vagy annak valaszlehet8ségei ne cslsszanak at a masik oldalra!

A papir szine nem befolyasolja jelent6sen a vdlaszaddsi aranyt, azonban megkdnnyitheti valaszadé
tdjékozodasat. A kontraszt tovadbbra is fontosabb, mint a szinek, de altalanos tapasztalat, hogy a fehér
vagy enyhén arnyékolt szinek hasznalata hattérmez6ként segiti a navigacidt és noveli a valaszadasi

aranyt.
7.9. Vizualis szemléltet6eszk6zok

Vizualis elemeket elsGsorban olyan esetekben hasznalunk, ha at szeretnénk hidalni az iras-
olvasastudas hianyat, gyermek célpopulacidoval kérdGiveziink, vagy nehezen behatarolhatd fogalmak
megértését szeretnénk elGsegiteni. Orvostudomanyi kutatasokban példdul gyakran elSfordul

fajdalomskaldk esetén (lasd 3. fejezet).
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8. Fejezet: Standardizalt, validalt kérddivek

Ebben a fejezetben az olvasé a standardizalt, validalt kérddivek fogalmaval ismerkedhet meg.
Definialjuk, mi szamit standardizalt, validalt kérdGivnek, bemutatjuk ezek tulajdonsagait, el6nyeit és
alkalmazasi lehetGségeit, illetve arra is kitériink, hogy mikor érdemes Uj standardizalt kérdGiv
fejlesztése mellett donteni. Ismertetjik tovabba a kérdbivek legfontosabb mérési tulajdonsagait, mint
az érvényesség vagy a megbizhatdsag. A standardizalt kérdGivek fejlesztésének és validalasanak

részletes ismertetése azonban meghaladja jelen egyetemi jegyzet kereteit.

8.1. Standardizalt kérddivek attekintése

Standardizalt kérddiv alatt olyan el6re 6sszeallitott, meghatarozott szamu, szévegezés(i és formazasu
kérdésekbdsl all6 kérdéssorokat értiink, amelyek legtobbszor sajat pontozasi rendszerrel
rendelkeznek. Az ilyen kérddivek legfébb elénye, hogy mivel pontosan ugyanazt a kérdéssort
haszndljuk (standardizalt), amit a kérddiv kifejlesztGi és szamos korabbi kutatas ugyanezzel a
kérdGivvel, lehetGséglink nyilik a vizsgdlt csoport valaszainak mas populacidkkal vald
Osszehasonlitasara. A standardizalt kérd&iveket a fejlesztésiik soran validaljak, vagyis tapasztalati Uton
— tehat valaszadokbdl gy(ijtott mintdn - igazoljak, hogy a kérd&iv mérési tulajdonsagai megfelelnek

bizonyos el6re lefektetett minGségi kritériumoknak.

A standardizalt kérdGiveknek kilonféle felhasznalasi feltételei lehetnek, ezeknek a kérdGivvalasztas
soran javasolt utdnanézni. Az ilyen kérdGivek szerz8i jog altal védettek és emiatt sok esetben
engedélykotelesek (altaldban a szerz6i jog tulajdonosaitdl kell engedélyt kérni a hasznalatukra). Csak
a szerzGi jogtulajdonos engedélyével hasznalhatdk és anélkil nem masolhatdk, masodkozlésiik nem
lehetséges. El6fordulhat, hogy egy-egy kérdGivet szabadon elérhetévé tesznek annak szerz6i vagy az
azt fejlesztS és/vagy gondozd szervezet, ilyenkor nem sziikséges engedélyt kérni. Sok esetben azonban
regisztracié vonatkozik rajuk, és vannak olyan standardizalt kérddGivek is, amelyek hasznalata
dijkoteles. Bizonyos kérdGiveket nem kereskedelmi célu kutatdsokban dijmentesen lehet hasznalni,

mig kereskedelmi célu kutatasokban mar dijkotelesek.

Vannak olyan standardizalt kérdGivek, amelyekhez haszndlati Utmutatd is tartozik: ebben altaldban
részletesen bemutatjak alkalmazasukat (pl. kik a célcsoport, hogyan kell alkalmazni és pontozni a
valaszokat). Amennyiben standardizalt kérdGivet hasznalunk, ezt mindenképpen kovessik. A
kérddivet kozl6 els6 kézleményt minden esetben kotelezd hivatkozni a kutatasi jelentésiinkben vagy
publikaciéban. Fontos tovabba, hogy a standardizadlt kérdGiven egyetlen betlit, betlitipust,
méretaranyt vagy sortavot sem szabad megvaltoztatni, mindenben kovetni kell az eredeti format. Ha
a kérd6iv nem elérhetd a kutatas nyelvén, eléfordulhat, hogy sziikség lesz a kérddiv forditasara. Errél

a fejezet késGbbi részében részletesen irunk.
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8.2. Példak standardizalt kérddivekre

A 15. tdblazatban példdkat mutatunk be standardizalt, validalt kérdGivekre az orvos- és

egészségtudomanyok teriletérél.
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15. tablazat: Példak standardizalt, validalt kérdGivekre

Mérni tervezett
koncepcié

77

Kérdéiv neve

77

Kérdéiv
hivatkozasa

177

Kérddiv elérhetsége

Altalanos egészségi

allapot (felnétt, 16+)

EQ-5D-3L, EQ-5D-5L

EuroQol 1990,
Herdman et al.

2011

Altaldnos egészségi
allapot (gyermek-

serdilé 8-15 év)

EQ-5D-Y-3L

Wille et al. 2010

https://euroqol.org/

Altaldnos életminéség WHOQOL-BREF WHOQOL Group, | https://www.who.int/tools/wh
1998 ogol/whoqol-bref

Ellettel vald Satisfaction with Life Diener et al. http://labs.psychology.illinois.e

elégedettség Scale (SWLS) 1985 du/~ediener/SWLS.html

Bdrspecifikus
életminGség (felndtt

16+)

Dermatology Life

Quality Index (DLQI)

Finlay és Khan

1994

https://www.cardiff.ac.uk/med
icine/resources/quality-of-life-
questionnaires/dermatology-

life-quality-index

Bdrspecifikus
életmindség (gyermek 4-

15 éves korig)

Children's Dermatology

Life Quality Index
(coLal)

Lewis-Jones és

Finlay 1995

https://www.cardiff.ac.uk/med
icine/resources/quality-of-life-
questionnaires/childrens-

dermatology-life-quality-index

Munkaképesség
(munkaképes koru

feln6ttek)

Work Productivity and

Activity Impairment

Questionnaire (WPAI)

Reilly et al. 1993

http://www.reillyassociates.ne

t/WPAI_Translations.html
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8.3. A sajat kérddiv fejlesztésének mérlegelési szempontjai

Els6sorban olyan esetekben meriilhet fel a sajat kérdGiv fejlesztésének lehetGsége, amikor nem
elérhetd a mérni kivant konstruktum (pl. egészség, boldogsag, markah(iség, vasarloi elégedettség)
mérésére szolgald jo minGségl standardizalt kérddiv, vagy a rendelkezésre allé kérdbivek alkalmazdasa
valamilyen okokbdl korldtokba itkozik egy kutatasban (pl. csak felnétt populdcié kérdezésére
alkalmas kérd&iv elérhetd). Osszességében fontos figyelembe venni, hogy Uj kérd8ivek fejlesztése
rendkivil idGigényes és 0sszetett folyamat, amelyhez komoly szakmai tudas és tamogatas szlikséges,
és altaldban nagy kutatdcsoportok végzik. Amennyiben azonban az adott terlileten nem léteznek
standardizalt, validalt kérdGivek, vagy azok mérési tulajdonsagainak minGségét megkérddjelezi az
irodalom, esetleg a hallgaté ugy gondolja, hogy a PhD projektje keretében szeretne sajat kérdGivet

fejleszteni, ez teljes mértékben lehetséges, ugyanakkor fontos tisztaban lenni a nehézségekkel.

Ett6l fuggetlenll lényegesen egyszer(ibb egy mar létez6 kérdGivet haszndlni, amelynek nagy az
irodalma, dltalaban elérhet6 populdcidés norma vagy referenciaadatok példaul mas orszagokbdl vagy
mas populacidk (pl. betegcsoportok) esetében végzett kutatasokbdl. Ezek mind tovabbi elemzéseket
tesznek lehet6vé a sajat kérdbivhez képest. Tovabbi elény, hogy kész kérdGivek esetén nem kell a
mérési tulajdonsdgokat tesztelni, mivel az eredeti szerz6k és tovabbi megel6z6 kutatasok ezt
valdszinlileg mar megtették helyettiink. Kivételek persze mindig el6fordulnak, példaul, ha egy
standardizalt kérdGiv 0j nyelvi verzidjat fejlesztjuk ki vagy el6szoér haszndljuk egy Uj szociokulturalis
kontextusban. A standardizalt kérddivek el6nyeit egy Uj kérdGiv fejlesztéséhez képest a 16.

tablazatban mutatjuk be.
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16. tablazat: Standardizalt kérdGiv és 0j kérdGiv fejlesztésének 6sszehasonlitasa

777

Létez6 standardizalt kérd6iv hasznalata

77

Uj kérd6iv fejlesztése

Id6t és er6forrasokat takarit meg.

Az Uj kérd@iv kifejlesztése hosszu és

er6forrasigényes folyamat.

Sokszor széleskorl irodalma van, ami lehet6vé

teszi a kilonb6z6 vizsgalatok dsszehasonlitasat.

Nincs garancia arra, hogy egy Ujonnan kidolgozott
kérddivet széles korben elfogadnak és hasznalni

fognak.

Ha mar mdsok validaltak az adott nyelvi verziét a

célpopulacidn, akkor nem sziikséges validalni.

A validalas ellenére sok széles kérben hasznalt és
elfogadott standardizalt kérdGiv szdmos hibat

tartalmaz.

Maga a kérd6iv nem tesz hozza az irodalomhoz,
viszont ett6l még létezd kérdGivek alkalmazasaval

is lehet Uj tudomanyos eredményt elérni.

Maga a kérdGiv is Uj tudomanyos eredmény,
illetve kifejlesztése sziikségszer(, ha pl. egy olyan

populdcié részére vagy koncepcido mérésére

fejlesztiink kérdGivet, ahol eddig nem allt

rendelkezésre.

s

8.4. Standardizalt, validalt kérd6ivek modositasa
Amennyiben valamilyen okbdl meg akarunk valtoztatni egy standardizalt, validalt kérdGivet, el&szor
engedélyt kell kérniink a szerz6i jog tulajdonosatdl. Mindig fontos mérlegelni, hogy miért van sziikség
a valtoztatdsra és hogy megéri-e, mert a kérdGiv egyetlen betli megvéltoztatasaval elvesziti
érvényességét, Ujra kell validalni. Ennek oka, hogy a megfogalmazas vagy a felkindlt valaszkategoridk
nagyon kicsi valtozasa is nagy eredménykilonbségeket eredményezhet. Vannak olyan esetek, amikor
a kérd6iv mdédositdsa novelheti annak tartalmi validitasat. Ez torténhet példdul Uj kérdések
hozzdadasaval. Ugyanigy lehetséges mddositdsnak szamit, ha egy adott populacié szdmdra irrelevans
kérdéseket elhagyunk a kérdGivbél. Bizonyos kérdések megfogalmazasanak megvaltoztatasa (pl.
szocsere, Uj sz6 hozzaadasa bizonyos kérdésekhez) szintén esetlegesen javithatja a kérdGiv tartalmi
validitasat. A vilagon az egyik legtobb, 6sszesen 59 féle mddositassal vagy alternativ pontozasi
rendszerrel rendelkezé kérdSiv a Bérgydgydaszati Eletmindség Index (Dermatology Life Quality Index,

DLQI), errdl bévebben itt olvashatunk: Rencz et al. 2021.
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8.5. Standardizalt kérddivek uj nyelvi verzidinak kialakitasa és kulturalis adaptaldsa

Amennyiben egy kilféldi standardizalt, validalt kérd6ivet magyarul szeretnénk hasznalni, nem elég azt
nyelvileg leforditani, kulturalisan is adaptalni kell. Ennek célja egy |étez6 kérdGiv kiilonbozé nyelvi
véltozatainak kidolgozasa, amelyek fogalmilag egyenértékiiek az egyes célorszagokban/kulturakban.

A hangsuly a kultarak kozotti koncepcionadlis, és nem a nyelvi/szé szerinti egyenértékliségen van.

Az adaptalds lépéseit a 41. abran ismerhetjiik meg részletesen. Fontos ugyanakkor figyelembe venni,
hogy léteznek olyan nagy kérddivek, amelyek jogtulajdonosa egy csoport vagy szervezet akik a kérdéiv
nyelvi verzidinak gondozasaért felelnek. llyenkor nem lehetséges a kérdGiv sajat leforditdsa és
kulturalis adaptalasa. Ebben az esetben igényelni lehet az adott verziét, majd a jogtulajdonosok sajat
kulturdlis adaptaciés és verzibmenedzsment folyamatukat kovetve elvégzik a forditast és

rendelkezésiinkre bocsatjak a kérdGivet.

41. abra: A kulturalis adaptalas |épései

1. Ellendrizze, hogy létezik-e a kérdGivnek a célnyelven elérhet6 verzidja.
2. Kérjen engedélyt a szerzGi jog tulajdonosatal.

3. Két fuggetlen (lehetGség szerint mindkét nyelvet anyanyelvi szinten beszéld) fordité végezze el a
magyar nyelvre forditast.

4. Egy harmadik fliggetlen (lehet&ség szerint szintén mindkét nyelvet anyanyelvi szinten beszéIg)
fordité forditsa vissza a kérdGivet annak eredeti nyelvére (a fordité nem lathatja az eredeti
verziot).

5. Egy szakértGi panel (gyakran az eredeti kérdGiv fejlesztGi) értékeli a visszaforditas minGségét.
6. Vdltoztatasok a szakért6i panel javaslatai alapjan.

7. Pilot-tesztelés és kognitiv interjuk legalabb 6t résztvevével. Ennek soran minden kérdés
részletesen megbeszélésre keriil a résztvevikkel, példaul hogy melyik kérdés alatt mit ért vagy
hogyan értelmezi a valaszlehet6ségeket.

8. A kognitiv interjuk tapasztalatai alapjan tovabbi finomitasok végrehajtasa a kérdGiven.

9. Végsd6 verzio elfogadasa a kilfoldi kutatdcsoport jovahagydsa esetén, amely megkapja az eredeti
copyrightot. Ez a verzid innentél kezdve mas (magyar) kutatok szamara is igényelheté.

Forras: Beaton et al. (2000) alapjan
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8.6. Kérddivek mérési tulajdonsagai

A kérdGiveknek kiilonféle mérési tulajdonsagai vannak, az ezzel foglalkozé tudomanyteriilet a

pszichometria. A j6 min8ségl standardizalt kérdSivek a legtobb mérési tulajdonsag tekintetében jdl

teljesitenek. A 17. tablazatban példakkal aldtamasztva dsszefoglaljuk a kérddivek legfontosabb mérési

tulajdonsagait.

17. tablazat: A kérddivek legfontosabb mérési tulajdonsagai

Mérési tulajdonsag

Definicio

Padlé- és plafonhatas

A valaszadok jelent6s hanyada (pl. 10 vagy 15%) a lehet6 legrosszabb
(padld) és legjobb (plafon) valaszlehet&séget valasztja a skalan. A padlo-
és plafonhatassal az a probléma, hogy rontja a skala érzékenységét annak
két végén (pl. a kérdGiv nem lesz képes a nagyon jo egészségi allapotuakat

a kitling egészségi allapotuaktdl elklloniteni).

Latszatvaliditas

A kérdGiv els6 ranézésre azt a konstruktumot méri-e, amit mérni hivatott
(pl. egy egészségi allapot kérddiv ne azt mérje, hogy valaki mennyire
elégedett vagy elégedetlen az életével, hanem azt, hogy mennyire jé vagy

rossz az egészségi allapota.)

Tartalmi érvényesség

A kérd6iv megfelel6en tiikrozi a mérni tervezett konstruktumot. Részei a
relevancia (relevansak-e a tételek a célcsoportnak), érthetség (érthetG-e
a kérdések tartalma és széhaszndlata) és atfogdsag (van-e a mérni
tervezett konstruktumnak olyan fontos eleme, amire a kérd6iv nem tér

ki).

Kritériumérvényesség

A vizsgalt kérd6iv mennyire jél kovet mas érvényes, azonos
konstruktumot méré mar létez6 kérdGiveket (pl. kiilonféle egészségi
allapot kérddivek 6sszpontszamaitdl azt varjuk, hogy erésen

korrelaljanak).

Konvergencia és
diszkriminacids

érvényesség

A vizsgalt kérddiv, mennyire jél kovet/tér el mas érvényes, hasonld
(konvergencia) vagy eltéré (diszkriminacios) konstruktumot méré mar
létez6 kérdbivektdl (pl. egy egészségi allapot kérdGivtdl elvarhatd, hogy
mérsékelten korreldljon egy depresszidskalaval, de nem elvarhaté, hogy
korreldljon egy munkahelyi tarsas kapcsolatokkal valé elégedettséget

méré kérdbivvel).
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Mérési tulajdonsag

Definicio

Belsd konzisztencia

A kérddivet vagy annak alskalajat/doménjét alkotd kérdések ugyanazt a
konstruktumot mérik. Példaul, ha egy egészségi allapotot méré6,
egydimenzids, 10 kérdéses kérdGiv kérdései kdziil egy nem az egészségi
allapotra vonatkozik, hanem egy teljesen mas konstruktumra, pl. a
valaszado hazassagaval valé elégedettségére, akkor az rontja a kérdGiv

bels6 konzisztencidjat.

Megbizhatosag

A megbizhatésag arra utal, hogy a kérd6iv mennyire kovetkezetesen tudja
mérni azt a konstruktumot, amit mérni hivatott. Példaul ugyanazzal a
kérddivvel egymast kdveté mérések alkalmdval a vizsgalt konstruktum
allanddsaga mellett ugyanolyan vagy nagyon hasonlé eredményeket kell
kapnunk (teszt-reteszt megbizhatdsag). Ha egy kérdGivvel az egyén
egészségi allapotdt megmeérjik egyik héten és a kovetkez6 héten, ugy
hogy nem kovetkezett be semmilyen véltozas a tényleges egészségében,
akkor a kérddiv kovetkezetesen tudja ezt mérni és ne jelentésen eltérd

pontszamokat eredményezezzen.

Erzékenység

Az érzékenység a kérdGiv hosszutavu validititasara utal, azt mutatja meg,
hogy a kérdGiv képes-e a vizsgalt konstruktumban bekovetkezett id6beli
valtozdsok kimutatdsara. Példaul, egy partokkal valé elégedettséget méré
kérddiv képes-e kimutatni egy-egy népszerdtlen politikai dontés hatdsat
vagy egy egészségi dllapot kérdbiv a kezelés hatasara bekovetkezett

egészségi allapot javulast.

ErtelmezhetGség

KérdGivek értelmezhet6sége alatt azt értjiik, hogy a szamszerd
pontszamokhoz mennyire lehetséges mindségi kategoériakat rendelni.
Példaul, egy 0-100 pontos egészségi allapot kérdSiven hany ponttdl

tekinthet6 valakinek az egészségi allapota rossznak vagy jonak?
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