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Onvezetd jarmiivek a turizmusban -
technolégiaelfogadas a turistak szemszogébol

Autonomous vehicles (AVs) in tourism - technology
acceptance from the tourists’ perspective

Szerz6k: Miskolczi Mark' - Munkacsy Andras’ - Foldes David®

Az onvezetd jarmUvek radikdlisan atalakithatjak a kozlekedés és a turizmus rendszerét a kozeljovében.
A technoldgia terjedésével a fogyasztoi elvarasok valtozhatnak, melyek a turisztikai célt utazasok esetében is
megvaltozott dontesi helyzeteket idézhetnek eld. Az alabbi tanulmanyban a technoldgiaelfogadasi modellek
egyfajtakiterjesztése kerll bemutatasra, mely az 6nvezetd jarmUvek turisztikai céld hasznosithatdsagara vilagit
ré. A kutatas keretében online adatfelvételre kerdlt sor (n=646), a modell Iétrehozésahoz a kovarianciaalapu
strukturalisegyenléségek modellezése (CB-SEM) elemzésimddszert alkalmaztuk. Az elemzés alapjan egy olyan
modell megalkotasara kertlt sor, mely a korabbi kutatésokkal ellentétben a turizmus szemszégébdl vizsgalja
az onvezetd jarmUvekkel kapcsolatos fogyasztéi attitidot. Az Uj modell igazolja, hogy a jarmUvek turisztikai
celu alkalmazhatdsaga és a szokatlan utazasi kornyezet pozitiv, mig a hagyomanyos jarmdhasznalathoz valo
ragaszkodas negativ hatast gyakorol az 6nvezetd jarmUvek hasznalati szandékara.

Autonomous vehicles (AVs) could radically transform transport and tourism in the near future. As the technology
spreads, consumer expectations may also change, which could lead to different decision being made. In this
paper, an expanding of technology acceptance models is presented, highlighting the potential of AVs for tourism.
The research involved online data collection (n=646), and the covariance-based structural equations modelling
(CB-SEM) analysis method has been used to create the model. Based on the analysis, we have constructed a
model that, in contrast to previous research, examines the applicability of AVs from the perspective of tourism.
The new model suggests that the usability of AVs for tourism and the unusual travel environment have a positive,

while the adherence to conventional vehicle use has a negative effect on the intention to use AVs.
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1. Bevezetés
években a turizmus teriiletén is egyre jelent6sebbé

valtak (ASVANYI et al. 2017, PINKE-SZIVA-KELLER
2021). Az automatizalas fejlédési iiteme jelentSs, az

: ugynevezett SAE (Society of Automotive Engineers)
- nemzetkozi keretrendszer' szerint jelenleg SAE2
. (részleges automatizalas) és SAE3 (feltételes automati-
- zélas) kategoridju jarmdvek érhetdk el a kereskedelmi

forgalomban (SAE INTERNATIONAL 2018). A 2030-
as évekre varosi kornyezetben mar szélesebb korben
elterjedhetnek a magasan automatizalt jarmtvek
(MISKOLCZI et al. 2021), ami a turisztikai céla uta-
zasi szokésokra is hatdssal lehet. Kordbbi kutatasok

. (TUSSYADIAH et al. 2017, COHEN-HOPKINS 2019,
PRIDEAUX-YIN 2019) a turisztikai szolgaltatasok,
Az Ipar 4.0 megoldasok diszruptiv hatdsai az elmdlt :

valamint az egyéni mobilitasi lehet6ségek radikalis
atalakulasat prognosztizaljak a technologia terjedé-
sével Osszefliggésben. Noha az onvezet6 jarmtivek
turizmusra gyakorolt hatésait elemz6 korabbi kuta-
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tasok szdma korlatozott, szdmos lehetséges dgazati
hatés el6rejelezhet6. Mar az atmeneti id6szakban (az :

automatizalas alacsonyabb szintjén) valtozhatnak a
mobilitasi lehetSségek (példaul: egy tavolabbi deszti-
naci6 kényelmesebb megkozelitése vezetéstdmogatod

rendszerek hasznélataval), de a teljes automatizéltsag
szintjén jelentSs, egyes turisztikai szolgéltatdsokkal :
kapcsolatos atalakuldsok (példéul: varosnézé ttra :

onvezetd jarmiivel) prognosztizalhat6ak. Mindennek
ellenére a lehetséges valtozasokkal kapcsolatos
tarsadalmi hozzéallas feltdrasa hianyos.

A technoldgiai innovaciokkal kapcsolatos fo-
gyasztdi attittid feltardsara szolgdlnak a technol6- !

giaelfogadasi modellek, melyek alapjait mar sza-
mos kutat6 (példaul LEICHT et al. 2018, ZHANG
et al. 2019, SYAHRIVAR et al. 2021) alkalmazta az

onvezeté jarmtivek kontextusdban. Az onvezet6 .
jarmtvekkel kapcsolatos attittid turizmus szem-
¢ t6 TAM3 (VENKATESH-BALA 2008) és UTAUT2

sz0gébdl torténd vizsgalata azonban eddig kevés fi-
gyelmet kapott a nemzetkozi és a hazai szakiroda-
lomban. Empirikus kutatdsok keretében korabban
nem kertilt el6térbe, hogy az onvezetd jarmtiveken

alapul6 lehetséges 1j turisztikai szolgaltatasok !
vagy az idegen kornyezet hogyan befolyasoljdk az :

onvezet6 jarmivek hasznalati szandékat.
Kutatasunk keretében azt vizsgéltuk, hogy a fent
emlitett turisztikai szempontok hogyan befolya-

soljak az onvezetd jarmtvek hasznalati szandékat
magas automatizéltsdg (SAE 4-5) mellett. Kutatési :
. CHEN 2019, ZHU et al. 2020, YUEN et al. 2021)

kérdéstink megvalaszolasahoz online adatfelvételt
folytattunk le. A modellalkotdshoz a TAM elneve-
zésti modell (VENKATESH-DAVIS 2000) endogén
(belso) valtozoit harom 4j, turisztikai szempontot

magaba foglalo exogén (kiils6) valtozoval egészitet-
tuk ki. A feltételezett modell valtozéinak érvényes-

ségét a kovarianciaalapt strukturélis egyenlségek
modellezése (CB-SEM) moédszer alkalmazasaval
vizsgaltuk. A tanulmany felépitése a kovetkezo: a
bevezetd utan, a masodik fejezetben az onvezetd

jarmtvek technologiaelfogadasat vizsgalé kutata- .
sok szisztematikus attekintésére keriil sor, majd a :

harmadik fejezetben a modszertani héttér részletes
ismertetése kovetkezik. A kutatasi tervet és a hipo-
tetikus modellt a negyedik fejezetben mutatjuk be.

A CB-SEM alapt elemzés eredményeit az 6todik :
fejezet targyalja, melyet a kutatas legfontosabb ko- :

vetkeztetéseit bemutato fejezet kovet.

2. Szakirodalmi hattér

A technologiaelfogadasi modellek a marketing-

tudomanyok tertiletén széleskorben alkalmazott :

Lektoralt tanulmanyok

elméletek, melyek segitségével feltdrhato, hogyan
viszonyul egy személy az 1j technolégidk elfoga-
dasahoz (DAVIS 1986). A technolégiaelfogadas
vizsgélata a turizmus teriiletén is egyre szélesebb
kort (CSERDI-KENESEI 2021) annak érdekében,
hogy a fogyasztdi attitlidot befolyasolé valtozok
azonositasa révén pontositsuk a turizmusfejlesztés
lehetséges irdnyait. Az els6 technolégiaelfogadasi
modellt (Technology Acceptance Model, TAMI) F.
D. Davis dolgozta ki 1986-ban (DAVIS 1986). Az
eredeti modellt késébb tovabbfejlesztették (TAM?2
- VENKATESH-DAVIS 2000), és olyan model-
leket hoztak létre, mint példaul a Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (egységesi-
tett technolégiaelfogadési és -hasznalati elmélet,
UTAUTY1) elnevezést elmélet (VENKATESH et al.
2003), mely a munkahelyi kérnyezetben alkalmaz-
hat6 technoldgidkra 6sszpontosit. Az ezeket kove-

(VENKATESH et al. 2012) modellek a munkahelyi
kornyezeten kiviili technolégiaelfogadas elemzé-
sére is lehetéséget kinaltak.

Korabbi kutatasok (ZHANG et al. 2019, ZHU
et al. 2020) hangsulyozzak, hogy a tovabbfejlesz-
tett modellek (példdul: TAM2, TAM3, UTAUT2)
kevésbé alkalmasak a formabonté technoldgidk
elfogaddsanak modellezésére azok komplexita-
sa és specifikus valtoz6i miatt. Ugyanakkor tobb
tanulmany (BUCKLEY et al. 2018, XU et al. 2018,

bizonyitotta a TAM fiigg6 valtozok érvényességét
az 0j technolégidkhoz valé hozzaallas feltarasa-
ra. Ezt aldtdmasztja, hogy szamos kutaté mar az
onvezetd jarmtvek technoldégiaelfogadasat is si-
keresen modellezte a TAM vagy az UTAUT val-
tozéinak felhasznaldsaval (ZHANG et al. 2019,
DIRSEHAN-CAN 2020). A kutatds kezdeti 1épé-
seként a PRISMA-iranyelvek (PAGE et al. 2021)
alapjan szisztematikus szakirodalmi attekintést vé-
geztiink annak feltarasara, hogy a korabbi (TAM
és UTAUT-alapu) kutatasok keretében milyen mo-
delleket alkalmaztak és hoztak létre az onvezetd
jarmtvek elfogadasaval osszefiiggésben (1. dbra).

A TAM elmélete alapjan az exogén valtozok
befolyasoljak az Eszlelt hasznossag5 valamint a
Haszndlat észlelt egyszerusege endogén valtozokat.
A Hasznalat észlelt egyszertisége pozmv hatassal van
az Eszlelt hasznossdg valtozora, és a két endogén
valtozo egyiitt pozitiv hatdssal van a Haszndlati
szindék” valtozora. Ezen tulmenden a Haszndlati
szindék hatassal van a Felhaszndldi attitiidre®, melyet
azonban - val6s felhasznal6i tapasztalat hianyaban

> Az alany megitélése arrdl, hogy a technoldgia hasznélata hogyan befolyasolja (javitja vagy csokkenti) a teljesitményét.
® Magéba foglalja a technoldgia hasznalatahoz sztkséges (fizikai és szellemi) eréfeszitések fogyasztdi megitélését.

" Meghatéarozza a fogyaszté attitédjét, amely a tényleges hasznélatot befolyasolja.

® Azt jelzi, hogy a hasznélati szandék milyen mértékben vezet tényleges hasznélathoz.
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PRISMA-alapt szakirodalmi attekintés - f6bb lépések és elemzési kritériumok

—

1. abra

Keresési kritérinmok
(1) Megbizhatosag (fekioralt
Jolvoirateikkek)
(2) Nyelv (angol) Azonositott  folyéiratcikkek
~ adathazis szerint
(3) Onvezetd jarmivekre
specializalt Google Scholar (n=19)
technologiaelfogadasi . )
- modellel Science Direct (n=13)
3 |
2 v Azonositott  folyéiratcikkek Elemzéshal kizirt
i Talalatok kulcsszavak szerint folvéiratciklek
(4) Online adatbazizok (n=2) technology acceptance B4 Duplilcécis (n=13)
VAGY self-driving vehicles
(5) Kulesszavak (n=13) (n=13)
l technology acceptance
- o
Elézetesen kivalasztott [ (Tﬂi?% autenomous vehicles
folydiratcikkek
e technology acceptance of
(n=33) self-driving vehicles FAGY
tourism (=2}
Elemzési szempontok
1) Foldrajzi lehatirolas (orszdg)
- 2) Publikdcid éve
- SEM-alapu  modellezéseket 3) Kutatds fokusza: automatizacids szint €s jarmiitipus
E bemutaté folydiratcikkek | o 4} Mintavétel modja
© 3) Alkalmazott elmélet (FAM, UTALUT vagy alternattv
£ (n=19) modell)
§ 6) Modell ismérvei (alkalmazott valfozék és egymdsra
:;; gyakorolt hatasuk)
7) A hasznilati szandékot reprezentildc viltozé R2
értéke

Forras: sajat szerkesztés PAGE et al. (2021) alapjan

- jelen kutatdsban nem vizsgéltunk. Az UTAUT
. féle kiiszobértéket figyelembe véve (CHIN 1998)
szer(ibb médja lathat6: az exogén véltozok hatassal |
vannak a Haszndlati szindék véltozora és ezéltal a !

modell esetében a valtozok kozotti kapcsolat egy-

Felhaszndloi attitiidre (VENKATESH et al. 2003).

orszag, Gorogorszdg, Torokorszag) szarmazik.

teli eljarasok, eltekintve néhany kivételtsl, ahol a
véalaszadok a részlegesen automatizalt (SAE 2-3)
jarmd kiprobalasa utan osztottdk meg véleményii-
ket a kutatokkal. Az adatgytjtéseket éltalaban a
feln6tt (18-70 év kozotti) lakossag korében végez-

ték. Néhany esetben egy meghatéarozott célcsopor- !
tot (példaul: jarmtvezeték - KOUL-EYDGAHI
2018, féiskolai hallgaték - DU et al. 2021) vontak !

be a kutatdsba. Mintanagysag alapjan a jellemzd
elemszam 400 alatti, amit csak két felmérés halad

meg (KESZEY 2020, SYAHRIVAR et al. 2021). Az

endogén valtozok R értékére vonatkozé Chin-

az eredmények az onvezetd jarmitivek hasznala-
ti szandékanak erés magyarazo erejére utalnak.

- A tanulmanyok toébbsége a Haszndlati szindék

A legtobb tanulmany Azsiabol, az Egyesiilt |
Allamokbol és hat eurdpai orszagbdl (Egyesiilt
Kiralysag, Franciaorszag, Németorszag, Magyar- :
- fels6 kategoriat (=0,67).
Valamennyi foly6iratcikk 2018 és 2021 kozott jelent
meg, ami szintén a kutatési teriilet Gjszertiségére
utal. A kérdéives felmérések altalanos mintavé- |

mérsékelt variancigjat (0,33<R’<0,67) magyaraz-
za a fuggetlen valtozokkal, kivéve négy modellt,
ahol a Haszndlati szindék R* értéke meghaladja a

A folydiratcikkek elemzése sordn megvizsgal-
tuk a modellek endogén valtoz6ihoz kapcsolt j
exogén valtozok jellemzéit, melyek alapjan az alab-
bi 6t valtozécsoportot hoztuk létre:

* A médiahaszndlat és a referenciacsoportok véle-
ményének hatdsai: elsésorban olyan exogén
valtozok tartoznak ebbe a csoportba, melyek
a fogyasztohoz kozel all6 személyek technolé-
giaval kapcsolatos véleményének szerepét
vizsgéljak a Haszndlati szandék endogén véltozo-
val Osszeftiggésben (PANAGIOTOPOULOS-
DIMITRAKOPOULOS 2018). Tégabb érte-
lemben e kategéridhoz sorolhaté a fogyasztod
szdmadra relevans médiaplatformok vélemény-
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formal6 ereje is (példaul: kozosségi média -
ZHU et al. 2020, DU et al. 2021, YUEN et al.
2021). A kategoridba sorolt exogén valtozok
pozitiv hatdst gyakorolnak az ©nvezetd
jarmtvek hasznalati szdndékara.

Jarmii miikédésével kapcsolatos kérdések: a csopor-
tot a hasznalat észlelt kockazatainak hatésait
vizsgald valtozok alkotjak. A bizalom mint val-
tozé gyakran szerepel a modellekben (CHEN
2019, DIRSEHAN-CAN 2020, KARNOUSKOS
2020, RIBEIRO et al. 2021), és szoros kapcso-
latban all az észlelt onbiztonsaggal (XU et al.
2018), a miikodés lathatosagaval (YUEN et al.
2021), valamint az észlelt fenntarthatésaggal
(DIRSEHAN-CAN 2020). Az ebbe a kategoria-
ba tartozé valtozok negativ hatast gyakorolnak
a hasznalati szandékra.

A haszndlat észlelt elonyeit vizsgald viltozok: ide
sorolandok az onvezet6 jarmtivek hasznalata-
bol eredé fogyasztéi elényok (CHEN 2019), a
hasznalat gazdasagi elényei (KESZEY 2020),
valamint a technolégia személykozlekedés ha-
tékonysagat javité tulajdonsagai (LEE et al
2019). A csoport valtozéi pozitivan befolyasol-
jak a hasznélati szandékot.

Felhasznadlo jellemzoit vizsgdlo vdltozok: ide so-
rolandd a vezetési tapasztalat hatdsa (KOUL-
EYDGAHI 2018), a hagyomanyos iranyitas
iranti vdgy (BUCKLEY et al. 2018, SYAHRIVAR
et al. 2021), valamint a jarmtihasznalat preferalt
formaja (egyéni tulajdonlas vagy megosztott
mobilitas) (LEE et al. 2019). Az ilyen tipusa
véltozok negativan befolyasoljadk a hasznalati
szandékot.

Turisztikai célii haszndlathoz kapcsolédo wvilto-
z0k: a szakirodalomelemzés alapjan csupan
két tanulméany vizsgélta a turizmussal kap-
csolatos valtozok hatasat az onvezetd jarmd-
vekre vonatkozé technolégiaelfogadasban. E
kontextusban az 6nvezetd jarmt hasznélata-
bol realizélhato élvezeti érték kertilt el6térbe
(TAN-LIN 2020, RIBEIRO et al. 2021). Tan és
Lin (2020) kutatdsai ugyanakkor elsésorban
a ruralis turisztikai célpontokra dsszpontosi-
tottak.

3. A kutatas modszertana

A kutatas folyamata két f6 szakaszra oszthato:
Kutatasi terv:

* 1. lépés: a szakirodalmi attekintés alapjan hipo-
tézisek és egy hipotetikus modell megfogalma-
zasa.

* 2. Iépés: online adatfelvétel az tnvezetd jarma-
vekkel kapcsolatos attittid vizsgélatara.

Strukturilis egyenletek modellezése: a CB-SEM ha-

Lektoralt tanulmanyok

rom, széles korben elfogadott 1épése (KLINE 2015)
mentén folytattuk le az elemzést:

* 1. fazis: el6zetes tesztek a kiugré értékek kiza-
raséara, valamint a normalitds és a mintaméret
megfelel6ségének ellenérzésére,

* 2. fazis: adattisztitast kovetéen a minta szociode-
mogréfiai és turisztikai szokasainak elemzése,

* 3. fazis: feltar6 faktorelemzés a latens valto-
z6k azonositasa céljabol. Ezt kovetSen ellendr-
z6 faktorelemzésre keriilt sor, melynek célja
a faktorstruktira megerdsitése volt. Végiil a
modell illeszkedésének meghatarozasara, vala-
mint a végleges strukturalis modell elemzésére
kertilt sor.

4. Kutatasi terv
4.1. ELMELETALKOTAS (1. LEPES)

Mivel korabban a szakirodalomban fellelhe-
t6 technoldgiaelfogadasi modellek az ©nvezeté
jarmtvek turisztikai hatdsaival kevéssé foglal-
koztak, empirikus kutatdsunk keretében erre
helyeztiik a hangsulyt. Tekintettel arra, hogy a
TAM endogén valtozéinak hatékonysagat korab-
bi tanulmanyok igazoltdk, ezeket a valtozokat
(Eszlelt hasznossdg, Haszndlat észlelt eqyszeriisége,
Hasznilati szdndék) felhasznélva hoztuk létre a
kib&vitett elméleti modellt HAIR és szerzé&tarsai
(2010) alapjan (2. dbra).

2. dbra
Hipotetikus modell

e
1 Exogén  viltozok
} kills modelfie
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Forras: sajat szerkesztés
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4.1.1. Endogén valtozok

Az eredeti TAM-modell endogén valtozéi kozott
lévé kapcsolatokat kovetve harom hipotézist fogal-
maztunk meg;:
* H;: Az észlelt hasznossag pozitiv hatast gyako-
rol a hasznalati szandékra.
* H,: A haszndlat észlelt egyszertisége pozitiv
hatast gyakorol a hasznélati szandékra.
* H;: A hasznalat észlelt egyszertisége pozitiv ha-
tast gyakorol az észlelt hasznossagra.

Mivel kutatdsunk kizarolag az onvezetd jarmiivek
feltételezett haszndlataval kapcsolatos attittidok
feltarasara iranyult, a tényleges hasznalat (felhasz-
naldi attittid) vizsgalatara nem tértiink ki.

4.1.2. Turisztikai céla hasznalatra valo nyitottsag

Az onvezet6 jarmtivek terjedésével Osszeftiggés-
be hozhat6 turisztikai valtozdsokat IVANOV-
WEBSTER (2017), KELLERMAN (2018) és COHEN-
HOPKINS (2019) alapjan kategorizaltuk:

* Desztindacio megkozelitése: A komfortosabb uta-
zasi feltételek, illetve a vezetési tevékenységek
ataddsanak hatasara kevesebb pihendidére le-
het sziikség, ami hatdssal lehet a turistak fo-
gyasztoi preferencidira is (példaul: csokkenne
a szallasok igénybevétele a koztes desztinaciok-
ban).

Utazds a desztindcion beliil: Az 6nvezetd jarmtvek
javithatjak a turisztikai élményt, hiszen haszna-
latukkal tobb lehetéség nyilik egyéb, turisztikai
célu tevékenység folytatdsara (példaul: kornyezé
latnivalok, kornyezet alaposabb megfigyelése).

Kibovitett turisztikai szolgaltatisok: Az dnvezetd
jarmtvekkel torténd varosnézés djszerti mod-
ja lehet a desztinaci6 felfedezésének (példaul:
mesterséges intelligencia altal vezetett turdk a
hagyomaényos idegenvezetés vagy hop on hop
off szolgaltatasok helyett). Az dnvezet6 jarm-
vek tovabba mobil étteremként vagy szallodai
szobaként is mtikodhetnének a kozeljovében a
szakirodalom szerint.

Mivel a korabbi kutatasok nem vették figyelembe az
itt osszefoglalt turisztikai hatasokat, kutatasi célunk
annak vizsgalata volt, hogy az ezen turisztikai szol-
géltatdsokhoz val6 viszonyulas hogyan befolyasolja
az onvezet6 jarmiivek hasznalati szandékat:

* H,: A turisztikai céld haszndlatra valé nyitott-
sag pozitiv hatast gyakorol az dnvezet6 jarmt-
vek észlelt hasznalati egyszertiségére.

* Hy: A turisztikai céla haszndlatra valé nyitott-
sag pozitiv hatast gyakorol az dnvezet6 jarma-
vek észlelt hasznosséagara.

4.1.3. Szokatlan kérnyezet

Szamos kutatas igazolja, hogy akozvetlen kornyezet
sajatossagai jelent6sen befolyasoljdk a kozleke-
désieszkoz-vélasztast (LEVINSON-WYNN 1963,
CERVERO-KOCKELMAN 1997, JASZBERENYI-
PALFALVI 2006, JASZBERENYI-KOTOSZ 2009).
A térbeli valtozatossag (példaul: kozépkori varos-
mayg, szlik belvarosi utcdk, kozlekedési csomépon-
tok) alacsonyabb személygépkocsi-hasznalati szan-
dékkal jar egytitt (POTOGLOU-KANAROGLOU
2008). Az olyan térbeli jellemzdk, mint az épitett
kornyezet stirtisége, a szokatlan utcajellemzdék
vagy a kozlekedési szabélyok szintén csokkentik
az gépjarmthasznalat attraktivitasat (HESS et al.
1999), f6ként a szabadid6s célu utazasok esetében
(MEURS-HAAIJER 2001).

Turisztikai célt utazasok alkalméval az utazék
szdmos szokatlan kornyezeti ingerrel és kozleke-
dési szaballyal szembesiilhetnek (példaul: bal olda-
li kozlekedés), amelyek - a fent emlitett megalla-
pitasok alapjan - az onvezet6 jarmtivek hasznalati
szandékat is befolyasolhatjak. Ezzel osszeftiggés-
ben el6feltevéseink a kovetkezok:

* Hi: A szokatlan kérnyezet negativ hatdst gya-
korol az 6nvezetd jarmiivek észlelt hasznalati
egyszerliségre.

* H;: A szokatlan kornyezet negativ hatast gyako-
rol az onvezetd jarmdvek észlelt hasznossagara.

4.1.4. Hagyomanyos hasznalathoz valé
ragaszkodas

Korébbi kutatasok alatdimasztottak, hogy a hagyo-
manyos jarmiihasznalat elvesztése felett érzett koc-
kazat nagyban befolydsolja az 6nvezet6 jarmtvek
hasznalati szandékat. LILJAMO és szerz6tarsainak
(2018) empirikus kutatdsaban a teljes minta csupan
5%-a volt hajlandd teljesen lemondani a vezetési
tevékenységekrol, és kevesebb mint 20%-uk ér-
tett egyet egyértelmtien azzal, hogy az tnvezet6
jarmivek novelnék az utazasi élményt. Tovabbi
kutatasok arra is ramutattak, hogy a kontroll iranti
vagy er6sebb a sajét tulajdonti személygépjarmiivet
hasznalok korében (LEE et al. 2019, SYAHRIVAR
et al. 2021). Mindezekbél kiindulva a turisztikai
szempontt kutatds esetében is figyelembe kell
venni a tulajdonosi preferencia, valamint a hagyo-
manyos hasznalathoz val6 ragaszkodas vélhet6en
negativ hatasat:

* Hg: A hagyoményos hasznalathoz val6 ragasz-
kodas negativ hatédst gyakorol az 6nvezet jar-
mvek észlelt hasznalati egyszertiségére.

* Hy: A hagyomanyos hasznélathoz val6 ragasz-
kodas negativ hatdst gyakorol az 6nvezet6 jar-
miivek észlelt hasznossagara.
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4.1.5. Kontrollvaltozok

DIXON és szerzotarsai (2020) kiemelték, hogy a
férfiakat kevésbé aggasztjék az onvezet6 jarmivek
hasznalataval kapcsolatos kockdzatok. RODEL és
szerzotarsai (2014), illetve HULSE és szerzétarsai
(2018) is hasonlé eredményekre jutottak, amikor a ne-
mek szerepét vizsgaltdk az onvezetd jarmtivek elfo-
gadéasaban. Mindebbdl kiindulva a kontrollvéaltozok
két kategoriajat vettiik figyelembe a szociodemog-
rafiai jellemzok, példaul a nem és az életkor alapjan:
* Hy: Kor szerinti megoszlas alapjan szignifi-
kans kiilonbség mutatkozik az énvezet6 jarm-
vek hasznalati szandékaban.
* Hy;: Nem szerinti megoszlas alapjan szignifi-
kans kiilonbség mutatkozik az énvezet6 jarmd-
vek hasznalati szandékaban.

Annak érdekében, hogy pontosabban megismer-
jik az onvezet6 jarmtivek hasznalatara nyitott
utazok turisztikai szokasait, megvizsgéltuk, hogy
van-e kiilonbség a preferdlt turisztikai termék (pél-
daul: varosi turizmus, rekreacios udiilés), valamint
a személygépkocsival megtett tavolsdg alapjan az
onvezet6 jarmiivek hasznalati szandékaban:

* H,,: Preferalt turisztikai termék alapjan szig-
nifikans kulonbség mutatkozik az 6nvezetd jar-
mitvek hasznalati szdndékaban.

* H,;: Személygépkocsival megtett tavolsag alap-
jan szignifikdns kiilonbség mutatkozik az énve-
zetd jarmivek hasznalati szandékéaban.

4.2. MINTAVETEL (2. LEPES)

Az adatgyfijtés a Qualtrics online szoftver haszna-
lataval, 2020 6szén valdsult meg. Az online felmérés
soran 671 vélasz érkezett. A valaszadokat kértiik,
hogy a Covid19-vilagjarvanyt megel6z6 id6szakot
vegyék figyelembe a turisztikai szokasaik meg-
itélése soran. A kérdsiv feleletvalasztos és skala
tipust (1-7) kérdésekbdl éllt. Az adatokat a kovari-
anciaalapt strukturélis egyenl6ségek modellezése
alapjan elemeztiik (DRAGAN-TOPOLSEK 2014).
Az elemzéshez az IBM SPSS Statistics 25, illetve
az IBM SPSS AMOS 26 szoftvereket alkalmaztuk.

5. Eredmények
5.1. ELOZETES TESZTEK (1. FAZIS)

A szakirodalom 4&ltal javasolt elézetes teszteket
(JARRELL 1992) végeztiink el annak érdekében,
hogy a minta alkalmas legyen az alkalmazni kivant
tobbvaltozos elemzés (CB-SEM) lefolytatasara.

* Tébbudltozos normalitdsvizsgdlat: A minta kiugro

értékei a Mahalanobis-tavolsag (MD) alapjan ke- :

Lektoralt tanulmanyok

riiltek azonositasra. Az adathalmaz azon elemeit,
amelyek MD értéke meghaladta a kritikus értéket
(41,34, df=28; p<0,05), kizartuk (n=25) a tovabbi
elemzésbdl (a fennmarad6 valaszok szama 646).

* Multikollinearitds: Ezt a varianciainflaciés fak-

torokkal (VIF) és a tolerancidval mértiik. Az

elemzésre kivalasztott tsszes megfigyelt valto-
z6 (n=27) koziil az értékek két esetben haladtak
meg a kuszobértékeket (VIF>4,0, tolerancia<

0,2) (HAIR et al. 2010), ezért ezeket a megfi-

gyelt valtozokat kizartuk az elemzésbél.

Homoszkedaszticitds: Ezt a GASKIN és HAPPELL

(2014) altal javasolt szorasdiagramok segitségé-

vel teszteltiik. Az eredmények alatdmasztottak

az eloszlas homoszkedaszticitasat, a reziduumok
egyenletesen szérodnak az egyenes mentén.

* A mintavétel méretmegfeleloségének kiszamitdsa:
A CB-SEM elemzést megel6zéen a mintaméret
megfeleldségét a WESTLAND (2010) és a SOPER
(2021) altal javasolt médszerek alapjan vizsgéltuk.
A mintaméret-szamitas szerint a minimalis min-
taelemszam 170, melyet a véltozok szdma és a
kutatasi célok alapjan hatdroztunk meg (valtozok
szama: megfigyelt=25; latens=6, varhaté méret-
hat4s=0,3, kivant statisztikai szignifikancia elvart
szintje=0,8; p<0,05). A javasolt mintaméretet adat-
bazisunk (n=646) jelent6s mértékben meghaladta,
igy a hipotetikus modell tesztelhetd volt rajta.

5.2. AMINTA VIZSGALATA (2. FAZIS)

A minta a szociodemogréfiai jellemzSk tekinte-
tében heterogén, a néi vélaszadok (56,87%) mini-
malis feltilreprezentaltsaga lathat6. A valaszadok
életkora 19 és 81 év kozott valtakozik, kozel azonos
aranyban (18-29: 24,06%, 30-39: 9,28%, 40-49: 14,09%,
50-59:17,18%, 60 felett: 25,39%). Végzettség szerint a
minta minden kategoriat lefed, legmagsabb arany-
ban a kozépfoku végzettséggel rendelkez6 alanyok
vannak jelen a mintaban (35,48%). Lakohely szerint
a févarosi (Budapest, ahol a teljes lakosséag kb. 18%-
a él) valaszadok szama magasabb a sokasaggal 6sz-
szehasonlitva (40,16%). A minta 46,76%-a varosban,
mig falvakban és kisebb telepiiléseken a kitolték
12,69%-a él. A preferdlt turisztikai termékeket ille-
téen a rekreacios udiilés (25,32%) dominal, melyet
a varosi turizmus (varosnézés, drokségturizmus)
(16,56%) kovet, majd a wellness-turizmus (gyogy-
ftirdék mint els6dleges motivacio) (14,25%) és a
VER-turizmus (csalad és baratok meglatogatdsa)
(12,58%). A falusi és a borturizmus szintén kieme-
lend6 (10,88%), ugyanakkor az egyéb turisztikai
termékek, mint példaul a MICE-turizmus, az aktiv
turizmus, a gyogyturizmus, a fesztivalturizmus
vagy az egyéb alternativ turizmus iranti kereslet
10% alatti. A turisztikai céllal személygépkocsit

DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n4.1 - TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 4. szam (2022) 9



Lektoralt tanulmanyok

hasznalok leginkabb 500-1000 km (25,94%) kozotti, mutatd és az atlagos magyarazott variancia (AVE)

illetve 1000 km-nél hosszabb (25,52%) tavolsagokra

vélasztjak ezt a kozlekedési modot. A vélaszadok
23,83%-a 300-500 km kozotti, mig 18,63%-a 100-300

km kozotti tavolsagot hajlandé megtenni személy- :
gépjarmivel. Az adatok alapjan a személygépko- :

csit hasznaloknak csupan 6,08%-a hasznalja jarmd-
vét nagyon rovid (legfeljebb 100 km-es) utakra.

5.3. CB-SEM ELEMZES (3. FAZIS)

Az EFA (exploratory factor analysis = feltaré faktor-

elemzés) célia a megfigyelt valtozok kozotti kap- :

csolatok, valamint a latens valtozok azonositasa a | (RMSEA=0,054; GFI=0,991; AGFI=0,934; CFI=0,994).

SEM-elemzés kovetkezo lépéséhez (megerdsit6 fak-
torelemzés - CFA) (HARRINGTON 2009, BROWN

2015). A faktorelemzés esetében a bels6 konzisztenci-
at (1), illetve a hasonl6sagi (2) és a kiilénbozdségi érve-

nyességet (3) elemeztiik (GASKIN-HAPPELL 2014).

5.3.1. Feltaré faktorelemzés (EFA)
(mérési modell)

A Dels6 konzisztencia megallapitasdhoz a Keiser-
Meyer-Olkin (KMO) mintavételi megfelel6ség mé-

rése (MSA) tesztet futtattuk le, hogy bizonyitsuk,
az adathalmaz alkalmas a faktorelemzés elvégzé-

sére. A szamitas bizonyitotta (KMO=0,906), hogy
a korrelaciok részosszegeinek 6sszege nem kiugré
a korrelaciok osszegéhez képest, ezért a faktore-

A HAIR és szerzétarsai (2010), illetve GASKIN és
HAPPELL (2014) altal javasoltak szerint a faktorok
megbizhatésaganak vizsgéalatahoz a Cronbach-alfa

alapjan az egyes valtozok megbizhatéak (meg-
haladjak a 0,7-es hatarértéket). A hasonlésagi ér-
vényesség tekintetében a CR (composit reliability)

értékeit vizsgaltuk. Az elemzés alapjan minden
véltozé megfelelt az érvényességi kritériumoknak
(CR20,7; AVE>0,5) (1. tiblizat).

5.3.2. Ellenérzé faktorelemzés (CFA)
és illeszkedésvizsgalat

: A strukturélis modell illeszkedését a FALK és
© MILLER (1992), valamint HAIR és szerzétarsai

(2010) 4ltal javasolt néhany legfontosabb illeszkedési
mutaté alapjan elemeztiik. Az eredmények szerint a
legttbb index j6 vagy elfogadhato illeszkedést mutat

A nomologikus érvényesség a négyzetes tobbszoros
korrelacios egyiitthatokkal (R?) értékelhets. Az en-
dogén valtozok R* értékeinek 0,1-nél nagyobbnak
kell lennitik ahhoz, hogy megfelelének tekinthetk
legyenek (FALK-MILLER 1992). A strukturalis mo-
dell R* értékei megfeleltek ennek a kritériumnak
(0,489; 0,647; 0,650). A 3. dbra a sztenderdizalt reg-

- resszi0s egyiitthatokat (B-stulyok) mutatja, amelyek a

két valtozo6 kozotti kapesolat erésségét bizonyitjak,
mikdzben a modell Gsszes tobbi valtozéjanak hata-
sat is figyelembe veszik.

5.3.3. Strukturalis modell

A 3. dbra és a 2. tdbldzat a valtozok kozotti kapcso-

- latokat foglalja 6ssze p<0,01 szignifikanciaszinten.
lemzés megbizhaté faktorokat eredményezhet.

Az Eszlelt hasznossdg és a Haszndlat észlelt egysze-
riisége a Haszndlati szandék variancidjanak 65%-ara
ad magyarazatot (CHIN 1998). Az tjonnan lét-

- rehozott exogén valtozok egyiittesen a Haszndlat
egyttthatokat sziikséges kiszamitani. Az értékek :

észlelt eqyszeriisége valtozé variancidgjanak 64%-at
magyarazzak. A modell szerint tovdbba az Gj exo-
gén valtozok egyiittesen a Haszndlati szindék va-

¢ riancidjanak 48%-at magyarazzak (moderalt szint).

1. tablazat

Meérési modell - faktoranalizis 6sszefoglalasa

Litens vdltozo Elemszim Cronbach-alfa (a) CR Faktorterhelés (\CR) AVE
Neév Megfigyelt viltozok a>07 CR>07 \CR 0,8-0,9 AVE> 0,5

Eszlelt hasznossig 4 0,913 0,760 0,942 0,526

Hasznilat észlelt egyszerfisége 3 0,924 0,726 0,994 0,570

Hasznlati szandék 4 0,833 0,789 0,897 0,576

Turisztikai célii haszndlatra 5 0,848 0,988 0,852 0,953
vald nyitottsig

Szokatlan kornyezet 5 0,945 0,887 0,872 0,667

Hagyomanyos haszndlathoz 5 0,801 0,804 0,888 0,522
valo ragaszkodis

Forras: sajat szerkesztés

10 TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 4. szam (2022) — DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n4.1



Lektoralt tanulmanyok

Turisztikai céli
hasznalatra vald

n:o'ituﬂsﬁg Ii=|},l!i

=0.30

Hagvoméinvos
hasrnilathoz vald
ragaszkodis

Forras: sajat szerkesztés

Szokatlan kirnvezet

Hasznalat észlelt

egyszerisége
R*=0.489

p= 0,55

Eszlelt hasznossig
R*=0.647

Kontrollviltozd:

MEGTETT TAVOLSAG

A modell valtozéi kozotti atvonalak, kapcsolatok

Hasznalati szandék

R*=0.650

2. tablazat

2 Sztenderdizdlt regresszids ... . | Hipotézisre adott
Utvonalak egyiitthatok (§) p | Hipotézis vilasz
Haszndlati szdndék € Eszlelt hasznossdg 0.548 * Hi Alitamasztva
Hasznilati szandék € Haszndlat észlelt eqyszeriisége 0.502 * H2 Alitamasztva
Eszlelt hasznossdg € Haszndlat észlelt eqyszeriisége 0.213 o H3 Aldtdmasztoa
Haszndlat észlelt egyszeriisége € Turisztikai célii hasznilatra 0178 i H4 Alatimasztva
valo nyitottsig ’
Eszlelt hasznossig € Turisztikai célii haszndlatra vald nyitottsig 0.3 o H5 Aldtimasztva
Haszndlat észlelt egyszeriisége € Szokatlan kérnyezet 0473 * Ho 2 I}hncs
aldtdmasztva
Eszlelt hasznossdg € Szokatlan kornyezet 0.278 o H7 Nines
alatdmasztva
Huasznilat észlelt eqyszeriisége € Hagyominyos haszndlathoz 0134 o H8 Alatimasztva
vald ragaszkodis ‘
Eszlelt hasznossig € Hagyomdnyos haszndlathoz val ragaszkodds -0.025 * HY Alitimasztva

**p<0,01
Forras: sajat szerkesztés

DOI: 10.14267/TURBULL.2022v22n4.1 - TURIZMUS BULLETIN XXII. évfolyam 4. szam (2022)

1"




Lektoralt tanulmanyok

Az elemzés alapjan a strukturalis modell az alabbi
- bels6 terének atalakitasara annak érdekében, hogy

véltozok kozotti kapesolatokat bizonyitja:
* Az eredeti TAM endogén valtozéi kozotti kap-
csolat ervenyesul vagyis a Haszndlat észlelt eqy-

szerfisége pozitiv hatdssal van az Eszlelt husznossug
. hogy ismeretlen kérnyezetben pozitivabb a hozza-

véltozora, valamint a Haszndlat észlelt eqyszerti-
sége és az Eszlelt hasznossig egyiittesen pozitiv
hatassal van a Hasznilati szandék valtozora.

gén valtozodjéra.
A Szokatlan kérnyezet egy eddig kevéssé kutatott

szempontot képvisel az onvezeté jarmiveket
érint6 technologiaelfogadasban. Az eredmények !

azt bizonyitjak, hogy a kornyezeti motivumok
p021tlvan befolyasoljak a Haszndlat észlelt egysze-
riisége és az Eszlelt hasznossdg véltozokat. Fontos

altal feltart észrevétel, miszerint a térbeli valto-
zatossag csokkenti a személygépkocsi-hasznalat
iranti keresletet a szabadid6s utazdsok esetében,

jarmtvekre vonatkozdan.
* A Hagyomdnyos haszndlathoz valé ragaszkodds,
ami a jarmttulajdonlas fontossagat, valamint a

manualis irdnyitashoz val6 ragaszkodast kép-

viseli, negatlvan befolyasolja a Hasznalat észlelt
egyszeriisége és az Eszlelt hasznossig véltozokat
az onvezetd jarmivek esetében. Ehhez a jelen-

séghez kapcsolodé 4j megallapitas, hogy a két

preferencia egytittesen negativan befolyasol-
hatja a Haszndlati szandékot.

Az elemzés soran tébbcsoportos elemzést (multigroup
: 26k, amelyhez kutatasunk f6bb kovetkeztetései j6

analysis, Chi-négyzet kiilonbségteszt) is lefolytattunk,
mely alapjan nem talaltunk szignifikans kiilonbséget
a Kor, a Nem és a Preferdlt turisztikai termék valtozok

alapjan. Ebb6l adédéan a H,y, a H;; és a Hy, hipotézi-
seket elemzéstink nem tdmasztja ala. A H; hipotézist

ugyanakkor elemzésiink alatdmasztotta, miszerint
a Megtett tavolsag kontrollvaltozé szignifikans ha-

tast (p<0,006) gyakorol a strukturélis modellre. Az :
eredmények azt bizonyitjadk, hogy minél nagyobb :

a turisztikai célbol személygépkocsival megtett
tavolsag, annal nagyobb a Hagyomdnyos haszndlathoz

valo mgaszkodas véltoz6 negativ hatasa a Haszndlat
¢ és a turisztikai szolgéltatok egytittmiikodésének

észlelt egyszeriisége és az Eszlelt hasznossdg véltozokra.
Ez arra utal, hogy az 6nvezet6 jarmtivek felé iranyuld
hasznalati szandék erdsebb a révidebb tava (500 km-
nél révidebb), turisztikai céla utazasok esetében.

6. Osszefoglalas

Elemzéstink ramutat arra, hogy a turistdk nyitottak :
. onvezetd jarmiiveken alapul6é AutoTour szolgalta-
els6sorban varoslatogatas - al- :

lennének az tnvezetd jarmiivek hasznalatara szabad-
id6s célu utazésaik -
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A Turisztikai célii haszndlatra valo nyitottsdg szin-
tén pozitiv hatassal van a TAM mindkét endo- !

kalmaval. Nyitottak lennének tovédbba a jarmtivek

tevékenységeiket kib&vithessék turisztikai céla fo-
gyasztasi lehet6ségekkel (példaul: mozgo6 szallodai
szoba, targyaloterem). A kutatds fontos eredménye,

allas az onvezet6 jarmtivekhez, ami tovabb erdsiti a
technoldgidban rejlé lehetdségeket a turizmus szé-
maéra. Osszességében az 6nvezetd jarmtvek turisz-
tikai céla hasznalhat6sdga nagymértékben novelheti
az onvezetd jarmavek altaldnos elfogadottsagét. Az
eredmények ugyanakkor azt is bizonyitjak, hogy a
hagyoményos személygépjarmii hasznalatahoz ra-
gaszkodo turistdk kevésbé nyitottak az onvezetd jar-
miivek turisztikai céli hasznalatara.

Mindezek alapjan megéllapithaté, hogy az 6n-

. vezet6 jarmtvek els6sorban a varosi turizmust és
megallapitas, hogy a MEURS és HAAIJER (2001)

annak alszegmenseit (példaul: orokségturizmus,
konferenciaturizmus) érintik a kozeljovében
(2030-ig), mivel a technolégia el6szor varhatéan a

. vérosi személyszallitasban valik alkalmazhatova
elemzésiink nem tamasztotta ala az onvezetd

megfelel6 infrastrukturalis feltételek mellett.

Az elméleti implikaciék mellett az eredmé-
nyek a gyakorlati szakemberek szamara is hasz-
nos inputokkal szolgalhatnak. Az dgazatnak fel
kell késziilnie egyes szakmak (példaul: idegen-
vezet6k, autébusz- és taxisof6rok), alagazatok és
szolgaltatasok (vendéglatas, szdllodaipar, attrak-
ciémenedzsment) mielébbi atalakitdsara, hogy
az onvezet6 jarmiivek terjedésébol adodo tarsa-
dalmi és gazdasagi externalidkat minimalizalni
lehessen. Kiilonosen fontos, hogy a kézeljovében
az automatizalas hatasait is elemz¢ turizmusfej-
lesztési stratégiakat dolgozzanak ki a dontésho-

alapként szolgalhatnak.

Kutatasunk korlatja, hogy az online adatgyfij-
tés csak a lakossag egy szilik szegmensét érte el.
A késébbiekben az nvezet6 jarmtivek terjedésével
kapcsolatos attittidvizsgalatokat valés jarmtihasz-
nélati tapasztalatokon alapulé empirikus kutata-
sokkal (példaul: living lab kutatdsok) kell kiegészi-
teni. Ugyancsak érdemes mihamarabb vizsgalni
az onvezet6 jarmiivek alkalmazhatésagat magyar-
orszagi desztinaciok vonatkozasaban. Tovabbi ku-
tatdsokban a megosztott mobilitasi szolgéltatok

elemzésére is sziikséges fokuszalni, mely alapjan
4j turisztikai szolgaltatasok fejleszthetk (példaul:

. Onvezet6 autok turistdk szdmadra, varosnézd cso-
: magokba foglalva). Mindemellett pedig a turista-

buszokat tizemeltet$ vallalatok (példaul: Hop on
Hop off) és az autdipari cégek kozotti egytittmi-
kodési lehet6ségek feltdrdsa is id6szerti lehet az

tas részleteinek kidolgozasa érdekében.
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A tovabbi kutatdsok maésik érdekes tutja lehet
az olyan technolégiaelfogadasi modellek kidolgo- :

zésa, amelyek az dgazat egyes részteriileteire vagy
specidlis fogyasztdi szegmensekre Gsszpontosita-

nak. Ehhez a bemutatott modelliink nydjthat ala- :
- DAVIS, E. D. (1986): A technology acceptance model

pot, valamint el8segitheti az agazat felkésziilését
az el6ttiink allé technolégiai innovéciora.
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