CIKKEK, TANULMANYOK
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PLAY IN (WORK)TIME

A kortars menedzsment-szakirodalom a jatékot a szervezeti élet fontos és kikerllhetetlen aspektusaként tartja szamon. A
munkahelyi jaték kilonb6zé minéségben hatja 4t a munkafolyamatokat és ez a munkaidé tekintetében is megjelenik. A
tanulmany célja, hogy a jaték és az id6é Osszefliggésrendszerét a munka mindéségéhez viszonyitva szervezeti kontextusban
tarja fel. Arra a kérdésre keresték a valaszt a szerzék, hogy a jaték és az id6 hogyan rendezi a szervezetek életét egyuttesen,
valamint milyen 6sszefliggések fedezhetdk fel a munka, az id6 és a jaték harmasaban. Megallapithato, hogy a szerveze-
tekben a jaték és az idé egymastdl nem elvalaszthaté fogalmak. A munkafolyamatokban egyre mélyild szintjei talalhatdk
meg a jaték (idébeli) beengedésének, amelynek alapjat minden esetben a jaték és a munka minéségérél és egymashoz
viszonyulasarél alkotott dominans hiedelem adja.

Kulcsszavak: id6, jaték, szervezeti rendbontas, flow

Contemporary management literature considers play as an important and inevitable aspect of organizational life. Work-
place play permeates work processes in different qualities, and this is also reflected in terms of working time. This study
aims to explore the relationship between play and time in an organizational context, contrasting it with the quality of
work. The authors sought to answers the question of how play and time co-organise the life of organizations and what
connections can be discovered in the triad of work, time, and play. It can be concluded that play and time are inseparable
concepts in organizations and that in work processes they can discover ever-deepening levels of (temporal) admission of
play, based, in each case, on dominant beliefs about the quality of and relationship between play and work.
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. Legyen meg az ideje a munkanak és a jatéknak is, tegyetek min-
den napot hasznossa és kellemessé, s bizonyitsatok be, hogy ismeritek
az ido értékeét, mert okosan hasznaljatok ki.” (Louisa May Alcott)

modern szervezet a munkat idében méri és szervezi.

Negyven- és hliszoras, esetleg 6t- vagy ujabban négy-
napos munkahétrél beszéliink. Rugalmas munkaidordl,
talorarol, évvégi bonuszrol, szabadnaprol és hataridok-
rol. Arrol, hogy mivel kellene kit6lteniink a munkaidén-
ket, egészen konkrét kézzelfoghatd formaban rendelkezik
példaul a munkakori leiras. Ackroyd és Thomson (1999)
egyenesen szervezeti rendbontasként cimkézte a ,,munka
idejében nem helyénval6” tevékenységeket, mint a szo-
rakozas vagy az inneplés, amelyeket jelen tanulmany-
ban Osszefoglaloan jatékként kezeliink. A jaték gyakran

a munka ellenpolusaként jelenik meg, olyasvalamiként,
ami a gyerekeknek valo, egy szervezet életében komolyta-
lan, haszontalan vagy tabu (Toth, 2022). Ford filozofigjat
idézve, ,,amikor munkaban vagyunk, legyiink munkéban.
Amikor jatszunk, akkor jatsszunk. Nincs haszna keverni
a kett6t. Ha kész a munka, johet a jaték, de elébb nem”
(Beynon, 1980, p. 40. idézi Fleming & Spicer, 2004, p. 78).
Annak ellenére, hogy a XXI. szazadi menedzsmenttudo-
many dominans logikaja a jatékot mar fontos eszkozként
tartja szamon a menedzseri gyakorlatban (Costea, Crump
& Holm, 2005; Statler et al., 2009; Petelczyc et al., 2018),
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szervezeti magatartasformaként ritkan értelmezik. A jaték
azonban jelen van a dolgozok rutinjaban és ritusaiban, a
szervezeti kultiraban és a vezetdi gyakorlatban munka-
id6ben is és azon kiviil is (Celestine & Yeo, 2021).

A munkahelyi jaték tehat ebbdl a ,,szervezeti rend-
bontas” (Ackroyd & Thompson, 1999) mindségébdl nét-
te ki magat és kapott 6nallo statuszt a szervezetkutatok
korében. Statler, Roos és Victor (2009) interdiszciplinaris
elemzésiikkel mutattak be, hogy a korabban komolytalan-
nak, haszontalannak és pusztan érint6legesen relevansnak
tartott jaték, hogyan segithet a hatékony és eredményes
munkavégzéshez sziikséges kognitiv és érzelmi képessé-
geink fejlesztésében, a tarsas kapcsolatokhoz sziikséges
keretek kidolgozasaban és adaptalasaban, a kulturalis
identitasunk kialakitasaban, amely a munkahoz kapcso-
16d6 céljainkat és alapértékeinket is meghatarozza, va-
lamint, hogy a jatékos képzelet az etikus itéloképesség
kialakulasahoz vezethet, amely fontos aspektusa a szerve-
zeti moralnak. Mindezzel amellett érveltek, hogy a jaték
nem olyasvalami, amit ,,nem kellene munkaiddben csinal-
ni”, hanem valami, ami 1étfontossagu a szervezetek életé-
ben, habar a munkatol pontosan elkiilonithetd tevékeny-
ség. Ervelésiikbe pusztan egyetlen hiba csuszott: kortars
kutatasok szerint a jaték nem mindig valik el a munkatol
(Petelezyc et al., 2018; Tokkari, 2015). Napjainkban nem
meglepd, ha a jaték a munka és az sem, ha a munka jaték.

A pozitiv pszichologia atyja, Csikszentmihalyi Mihaly
(1981) is ramutatott arra, hogy a munka és a jaték nem fel-
tétleniil egymas ellentétei. Ennek részben torténelmi gyo-
kerei vannak, hiszen a vadaszé és gyUijtogetd, valamint a
mezOgazdasagra attért tarsadalmaknal is nagyon nehéz
szétvalasztani a munkat és a jatékot, hiszen a munkatevé-
kenységet olyan mértékben at és atsz6tték a tarsas interak-
ciok, az ének, a tanc, a ritudlé, a jaték vagy ezek kombi-
nacioi, hogy nem lehetett megmondani, hol végzddik az
egyik ¢és hol kezdddik a masik (Sahlins, 1972; Turner,
1982). Ez a XVIII. szazadban kezd6d6 ipari forradalom-
mal sem valtozott, a munka és a szabadidé mesterséges
elkiilonitése akkor jelent meg markansan, amikor a terme-
lés hatékonysaga keriilt a fokuszba. Ez a mesterséges meg-
kiilonboztetés azzal jart, hogy teljes mértékben figyelmen
kiviil hagytak a munka élményszeriiségét, mondvan, hogy
ez sokkal inkabb a szabadid6hoz tartozik. Csakhogy ez az
¢letmindséget is karosan befolyasolhatja, hiszen, ha nincs
remény arra, hogy a munkahelyi kérnyezet jutalmazza a
pozitiv élmények atélését, akkor hajlamosak lesznek egy-
re inkabb a nem produktiv tevékenységekre tamaszkodni,
hogy visszanyerjenek valamit az elveszett ¢letmindségbdl.
Igy az élet végiil értelmetlen munkara és haszontalan (Am
¢lvezetes) szabadiddére bomlik (Csikszentmihalyi, 1981).

Az angolszasz hagyomanyban James Howell mar a
XVII szazadban feljegyezte a kozmondasok kozé, hogy
»all work no play makes Jack a dull boy” utalva arra,
hogy a jatékossag szamiizése a munkabol nem egészsé-
ges, letompitja a dolgozokat és gatat szab a kreativitasnak.
Napjaink tudasintenziv gazdasagaban azonban a munka-
vallalok kreativitasa is fokuszba keriilt, ezaltal kiilondsen
relevanssa valt a jatékrol alkotott mitoszaink atkeretezése.
A jaték manapsag mar tamogatott viselkedésforma, sét
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sok esetben szervezeti kulturaba agyazott értek. A jaték
képes megtdrni a szokvanyos munkamenetet, egy kiilon
ido- és térérzékelést biztositva, ahol a jaték specialis sza-
balyai érvényesek, ezaltal enyhitve a munkatevékenység
soran megelt fegyelmet, mintegy atmeneti megkdnnyeb-
biilést biztositva a folytonos racionalitasban (March, 1976;
Hunter et al., 2010) és teret és id6t adva a kreativitasnak,
amely az innovaciohoz vezetd ut els6é allomasa (Maineme-
lis & Dionysiou, 2015).

Kutatoi feltételezésiink szerint a két fogalom — a jaték
¢és az id6 — konceptualis Osszefiiggéseinek vizsgalata 1ij
perspektivabol mutathat ra a szervezeti magatartas aspek-
tusaira. Egyfeldl az id6 — a munka vilagat striin atszovo,
értékeld és befolyasolo rendezé elv — hol kényszerito, hol
megengedd mindségben jelenik meg. Masrészt a kiilon
idot, parhuzamos vilagot, ,,arnyékszervezet’-et (Ander-
sen, 2015) generalo jaték munkahoz valé viszonya is tobb-
féle lehet keretezés, gyakorlat és az id6 tekintetében is.
Vegyiik példaul azokat a szerencséseket, akik szemében
»jaték a munka”, szamukra vajon gyorsabban telik az id6?
Hogyan teljesitenek, illetve meddig tudnak fejlddni azok,
akiknek a szemében a munka ¢€s a jaték két 9ssze nem ke-
verendd fogalom, st egymas ellentétei?

Tanulmanyunk célja, hogy a jaték és az id6 dsszefiig-
gésrendszerét feltarja szervezeti kontextusban, a munka
mindségeéhez viszonyitva. Arra a kérdésre kerestiik a va-
laszt, hogy hogyan rendezi a szervezetek ¢életét egylittesen
a jaték és az id6, milyen Osszefiiggéseket fedezhetiink fel
a munka, az id0 és a jaték harmasaban.

Modszertani megfontolasok

Vizsgalddasunk modszertanaként feltaro-attekintd irodal-
mi attekintést végeztiink narrativ megkdozelitéssel (Adams
et al., 2007; Gilson & Goldberg, 2015). A konceptualis
tanulmanyok jellemzdéen kiilonféle koncepciokra, szak-
irodalmi iranyzatokra és elméletekre épiilnek, amelyek
mindegyike mas-mas célt szolgal. Nehéz elképzelni olyan
(megjelent) empirikus tanulmanyt, amelyben az olvasé ne
tudna kiilonbséget tenni az empirikus adatok és az iro-
dalmi attekintés kozott, egy konceptualis cikkben azon-
ban nehéz lehet megkiilonboztetni, hogy mely elméletek
kinaljak a tényeket, és melyek hatarozzak meg a kutatast
(Jaakkola, 2020). Igy a téma Gjszertisége, a kiilonféle tu-
domanyteriileteken ativeld rendkiviil toredezett irodalom,
valamint az empirikus és elméleti betekintések kis sza-
ma miatt a jelen kutatas narrativ attekintési modszert al-
kalmaz. Ez azt jelenti, hogy fogalmi lencséken keresztiil
vizsgaljuk a témat azzal a céllal, hogy a meglévo elméletet
érdekes modon kapcsoljuk dssze tobb fogalommal, 6sz-
szekotve kiilonbozé tudomanyagak kutatasait, tobbszin-
tl betekintést biztositva, és kiszélesitve gondolkodasunk
hatokorét (Gilson & Goldberg, 2015). Tobbkoros kutatoi
iterativ tervezés eredményeképpen, kapcsolodo fogal-
makként az alabbiakat jeloltiik meg: {linnep, karneval,
ceremonia, flow, aramlat, kairos, melyekkel kulcsszavas
keresést végeztiink az EBSCO adatbazisban az alabbi mo-
don: Play OR fun OR playful* AND organization AND
time AND ceremony OR carneval OR festival OR flow
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OR kairos OR boredom, hogy megtalaljuk azokat a rele-
vans tudomanyos cikkeket, amelyek kutatasi kérdésiink
megvalaszolasaban segitségiinkre lehetnek. A keresést
a Google Scholar keresémotor talalataival bévitettiik. A
kutatomunka soran klasszikus id6 és jatékfilozofiai tanul-
manyokra is tdmaszkodtunk. A szintézis soran a jaték-idé
kettds viszonyrendszer valamilyen modu targyalasa jelen-
tette az egyes munkak bekeriilési korlatjat és végiil osz-
szesen 66 tanulmanyt dolgoztunk fel. A folyoiratcikkek
¢s mas munkak elemzése tobbkords iterativ szintézis so-
ran valosult meg, melynek soran narrativakon keresztiil
kapcsoltunk 6ssze kiilonb6zo elméleteket és kutatasi ered-
ményeket (Green et al., 2006). Ennek eredményeképpen a
tovabbiakban az egyes fejezetek, kiilonb6z6 fogalmi len-
cséken keresztill taglaljak témankat.

Ugyan Celestine és Yeo (2021) definicidja nem tér ki a
jaték bizonyos univerzalis tulajdonsagaira, Petelczyc és
munkatarsainak (2018) &sszefoglalgjaban hangsulyosan
lathato, hogy mik is ezek a meghatarozo jatékelméletek-
ben: amint lattuk, a jaték tobbféle formaban is megnyilva-
nulhat, példaul sportban vagy fantaziaban, és mindegyik-
ben kdzos, hogy van egy sajatos ideje €s tere, amelyben
egy eltérd, de parhuzamos valdsag alakul ki. Ezt hivjak
a jatek ,varazskorének” (Huizinga, 1944). Ami ebben a
varazskorben torténik, az a ,,valo €letben” is kognitiv és/
vagy spiritualis atalakulashoz vezethet.

A jaték kiilon idejének vagy akar a késobb targyalt
iddtlenség koncepcidjanak teljesebb megértése érdekeé-
ben sziikségiink van a szervezetek idéhoz kapcsolodo
viszonyanak ismeretére is. Ahogyan a kulturalis id6
fogalmanak jelentése szerint egy azonos kultura tagjai
tobbé kevésbé azonosan értékelik az id6t (pl. percek és
orak szerint) (Hovanyi, 2007), a szervezetekben is léte-
zik egyfajta kozos, objektiv idéértekelési elv, amely az
id6ére, mint egy linearis és mérheté konstrukciora utal.
A stratégiakutatas féarami iranyai szerint a versenykeé-
pesség és az eréforrasok megszerzésének képessége a jo
idozitésen mulik, ezért az objektiv idédimenzié annak
megismerését segiti, hogy bizonyos cselekvések id6ziteé-
se ¢s mintazata hogyan befolyasolja a hatékonysagot az
érintettek multbeli tapasztalatai és jovobeli elvarasainak
értelmében, vagyis, hogy mi lehet a stratégiailag jo gya-
korisag ¢s id6zités (Ramus, Vaccaro, & Berrone, 2021).
Az objektiv elv szerint, amelyben az id6 nekiink dolgo-
zik, az 1d6 lehet egy mérési skala, lehet lehetdség, lehet
a strukturalt és eléhivhaté emlékezet, lehet a szokasok
atmeneti rendez6 elve, egy masik megkozelités szerint
azonban az id6 nem valami, sokkal inkabb egy hogyan,
egy mod, ahogyan az ember azt a mindennapjaiban ész-
leli, ahogyan az ember 0sszetalalkozik az id6vel (Holt &
Johnsen, 2019). A szubjektiv dimenzid arra utal, hogy
az egyének hogyan értik és értelmezik az idét, és en-
nek megfelelden hogyan konstrualjak és tervezik meg
a szervezeti ¢letet vagy példaul a stratégiat (Kaplan &
Orlikowski, 2013).

Jatékrol, idérél munkaban

., A jaték ellentéte nem a munka, hanem a depresszio.
Jatszani annyit tesz: cselekedni, tudatosan, drémmel és
annyira elkotelezetten, mintha az ember tudna, mit hoz a
Jjovo.” Brian Sutton-Smith

Eredményeink bemutatasa eldtt fontosnak tartjuk tisztaz-
ni, hogy mit értiink (munkahelyi kontextust) jaték alatt,
ugyanis a fogalom sokféle cselekvést és kognitiv tevé-
kenységet is jelenthet attol fiiggden, hogy kinek a szem-
sz0geébdl és milyen tudomanyteriilet lencséjén keresztiil
nézziik. Jelen esetben a munkahelyi kontextus a meg-
hatarozo szamunkra, amelyhez kapcsolodoan Celestine
tevékenység a szervezeti kontextusban, amely interaktiv
¢és szorakozas céljabol végzik. Celestine €s Yeo egy mat-
rixban rendezte 0ssze a szakirodalom alapjan vallalati
kornyezetben azonositott jatékokat (1. abra) aszerint, hogy
menedzser altal kezdeményezett, illetve dnszervez6do-e
a jaték, valamint, hogy munkafolyamatokba épiild, vagy
attol elkiiloniilé-e. Ez a felosztas segit a jaték beagyazo-
dottsagarol képet kapnunk és lehetévé teszi az idébeli vi-
szonyok konnyebb feltarasat. (1. abra)

1. dbra
A kiilonb6z6 szervezeti jatékformak Celestine és Yeo
(2021) taxonémiaja alapjan

Munkafolyamatokba
dgyazott

Egy objektiv rendezd elv: az Ginnepi idd

Objektiv perspektivabdl nézve ,,az id6, ugy tiinik, nem
mas, mint a szervezeti rutint struktural6 elv” (Holt &
Johnsen, 2019). Az iddbeli struktirak lehetnek exp-
licitek, példaul naptarak és orak, teasziinetek, iizleti
idészakok, menetrendek, de difftizabbak is lehetnek a

‘Gamifikdcié Munka keretezése mint
iy SO e szervezeti ritmusokban, mint példaul: a projektcsapat
ey g szinkronizaldsa; a szakmai eldmenetel tapasztalaton
¢és érettségen alapuld konvencioi; sziilési szabadsag;
human amortizacié; a régdta fennalld hagyomanyok
Moy | Sabrakoztats Lassilis tisztelete; vagy eldrejelzés, példaul a stratégiai tervezés
Comact, seeomibiiic o kapcsan (Holt & Johnsen, 2019).

Az ipari tarsadalom kialakulasa eldtt két parhuzamos
vilagra bomlott az ¢élet az id6 altal: a hétkdznapi és az
innepi idére. A normak, tabuk és szabalyok altal vezé-
relt hétkdznapi id6 feloldasaként funkcionalt az {innepi
idd, amelyben megjelenhetett az ember igaz természete,

Munkafolyamatokon
kiviili

Forrés: sajat szerkesztés Celestine & Yeo (2021) alapjén
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annak minden vulgaritasaval egylitt. Az tinnepi id6 ma-
nifesztuma, a karneval, egy utopisztikus vilagot hozott
l1étre szabadsag, egyenléség, kozosség és bdség tekinte-
tében addig, ameddig tartott (Islam & Holm, 2017). A
modernitasban ez a fajta tinnepi id6kezelés sokkal kont-
rollaltabb, a karneval a szervezet hatarain kiviil keriil
¢és az Unnep ritudlék és ceremoniak formajaban jelenik
meg, amelyek a szervezetek szimbolikus életvilaganak
kozponti aspektusaiként értelmezheték. Trice és Beyer
(1984) definicidja szerint a ritusok és a ceremoniak olyan
meghatarozott kezdeti és végidoponttal rendelkezd ese-
mények, amelyek kulturalis értékeket és hitrendszereket
fejeznek ki. Ez egybecseng Dandridge (1986) koncep-
tualizalasaval, aki szerint ,,a ceremoénia, egy idében és
térben lehatarolt, eldre eltervezett ritualizalt esemény,
amelyet valamely csoport akar és elfogad és a munkahoz
kapcsolodo célok megvalodsitasan tal kulturalis jelentése
vagy jelentdsége van a résztvevok szamara” (Dandridge,
1986, p. 163). A ritus, a ritualé és a ceremonia fogalmai-
nak Osszefliggését valahogy ugy irhatjuk le, hogy a ritus
a ritudlé alkalmaval megy végbe a ceremonia kontextu-
saban (Islam & Zyphur, 2009). Dandridge (1986) a cere-
moniat a jaték és a munka Stvozeteként hatarozta meg.
Turner és Van Gennep is kijelentette, hogy a ritus nyelve
a jatek (Turner, 1982).

Annak ellenére, hogy a rituselmélet a primitiv
vagy torzsi kultarak vizsgalata alapjan alakult ki, ant-
ropolégusok, mint Van Gennep, Durkheim és Turner
amellett érveltek, hogy a ritusok univerzalisak, alap-
struktarajuk kulturatol fiiggetleniil egyforma és arra
szolgal, hogy az egyéneket (és a kdzosséget) kiilonbo-
z0 szerepvaltasokon vagy fordulopontokon segitse at.
A liminalitas jatékos elemei, mint példaul a vicceld-
dés, az ugratas, a ,,szent” kifigurazasa, a magikus tor-
ténetek mesélése, mind az egyes forduléopontokon valod
atbillenést segitik eld. Ez alapjan a szervezetben olyan
valtozasokat, mint az emberi ¢let fordulatai (beava-
tas, kinevezés, utddlas) ¢s az év kozmikus fordulatai
(példaul az év vége vagy a karacsony) dsszekapcsoljuk
kiilonb6z6 ritusokkal és ceremoniakkal, kiilon id6t
dedikalunk szamukra, amelyet azutan rendszeresen
iinnepliink. Az tinnepek rendszerének alapjat ezek a
fordulatok adjak. Ebbdl kifolydlag az linnep ¢és a ja-
ték rokonsagban vannak egymassal mind az eredetét,
mind pedig a tartalmat tekintve: a jatékok egyeteme-
sek, kapcsolatban vannak az iddvel, a sorssal, valamint
a hatalommal. ,Valdjaban ez maga az élet, de valamely
jatéktol atitatva” (Bahtyin, 2002, p. 16). Mindenféle
iinneplési forma az id6hoz kapcsolodik, mivel az id6
az igazi f6hdése vagy szervezdje az iinnepeknek, 6 az,
aki letaszitja tronjarol a régi vilagot, s 6 koronazza
meg az Ujat (Bahtyin, 2002).

Hidegh (2015, 2017) a vallalati karacsonyt vizsgalja
mint kulturalis jelenséget, melynek soran egyrészt a val-
lalat hatalommal rendelkezd szerepldi a vallalati iinnep
tudatos menedzselésére torekszenek, masrészt azonban
az alulrol épitkezd kozosségi interakciok mentén spon-
tan modon alakulnak ki. A vallalati karacsony karnevali
jelleget is olthet, ahol a feje tetejére allitott vilag sajatos-
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sagaival is lehet talalkozni (Rippin, 2011). Ilyenkor le-
het6ség adodik a szezonalisan, térben és iddben keretbe
szoritott illetlen viselkedésre, maszkok és jelmezek vise-
Iésére vagy a féktelen habzsolasra. A vallalati hierarchia
is gyakran a feje tetejére all, hiszen példaul megengedett
a vezetdket legydzni valamilyen jatékban vagy a veliik
valo tréfalkozas. Ezt a szentesitett neveletlenség id0sza-
kanak nevezi, amely egy olyan korlatozott idétartam,
amelyet a cég azért finansziroz, hogy a munkavallalok
kontrollalt koriilmények kozott engedhessék ki a gézt. A
karacsonyi vacsora, az alkoholfogyasztas, a tanc, a jaték
engedi az egyébként aszkétikus bortonbe zart testet ki-
torni. A rovid, szabalyoktol mentes korlatozott idészak
utan aztan a rend hamar helyreall a blinbocsanat szimbo-
likus cselekedetein keresztiil, mint példaul takaritas és
rendrakas, a bulin torténtek és a masnapossag kibeszélé-
se (Rippin, 2011).

Lathatjuk tehat, hogy a modern kor hogyan képes
a karneval jellegii tinnepeket is a menedzsergyakorlat
szolgalataba 4llitani. A meghatarozott idére feje tete-
jére allitott hierarchia legfobb célja a tarsas kotddés
kialakitasa utjan a rendszer, a szabalyok és a normak
fenntartasa: az engedélyezett idészakos rendbontas le-
gitimizalja a fennallo hatalmi viszonyokat, szervezeti
normakat (Islam & Holm, 2017), a karnevali groteszk
semlegesiti az elit (a menedzsment) értékeit kdzvetitd
kulturalis hagyomanyokat, a testi folyamatok becsator-
nazasa pedig az evés, ivas ¢s a szexualitas tabuit oldja
a szervezetben (Islam & Holm, 2017). Alvesson és Kar-
reman (2007) a HR-menedzsmentgyakorlat részeként
vizsgaltak a ceremoniakat és megallapitottak, hogy a
kicsapongas ¢és mértéktelenség engedélyezése ezeken
az linnepeken a k6zds részvétel élményén keresztiil ko-
zeliti a szervezeti identitast, az egyéni identitast és a
termelést, vagyis tekinthetd a kontroll egy megjelenési
formajanak is.

Az tinnepségek jatékossaga soran megtapasztalha-
to kozosségélmény 0j fényt vethet egyéni életiinkre. A
Szelf (az En) a nyugati gondolkodas dinamikai kozép-
pontja, amely egyfajta Snmagaban vett egész. Ez teszi
lehetéveé, hogy olyan fogalmakban tudjuk értelmezni,
mint a flow, vagy a belsd motivacio. Ehhez képest ez
mas kulturakban nem lehetséges, mert a kollektiva,
vagy a torzsi ¢let egy aspektusaként tekintenek ra (Is-
lam & Holm, 2017). Handelmann szerint (1999) a jaték,
az id6 és az En bensdséges kapcsolatban vannak, hiszen
legtisztabb értelemben az id6 eredendden jatékos, mi-
vel nincs se hatara, se iranya. A jaték nem idén kiviili
¢és nem iddtlen, hanem inkabb egy parhuzamos idében
zajlo nyitott 1ét, amelynek sajat hatarai vannak egy sajat
maga altal létrehozott térben (Huizinga, 1944). Kérdés,
hogy a jaték megtapasztalhato-e a ,,tiszta” vagy ,,bel-
$6” 1d6 kifejez6déseként, olyan ritualis formakon beliil,
amelyek a ,,térbeli” id6tol fliggnek a sorrendiség €s a
szervez6dés szempontjabol? A térbeli, tarsadalmi ido
(tinnepek) utat nyithat a szubjektiv, belso id6 felé, talan
az En ideje felé, mikozben a belsd idé megtapasztala-
sa a misztikus vagy transzcendens tapasztalat feltétele
lehet.
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A tervezhetd és a megragadhat6 id6:
Kronosz és Kairosz

,,Honnan és kitol szarmazol? Sikyonbol.

Es a(z alkotéd) neve? Lysippos.

Es ki vagy te? Az id6, aki mindent lehagy.
Miért dllsz labujjhegyen? En 6rik futé vagyok.
Es miért vannak szdarnyak a labaidon?

A széllel repiilok.

Es miért tartasz borotvdt

a jobb kezedben?

Jelként az embereknek,

hogy minden élnél élesebb vagyok.

Es miért 16g hajad az arcodba?

Hogy a velem talalkozo megragadhasson.

Es az Eg nevében, miért kopasz a fejed hatul?
Mert senki, akit egyszer lehagytam,

nem foghat meg hatulrol,

akarmilyen fajdalmasan szeretne is.

Miért formalt meg téged a miivész?

A te kedvedert, idegen,

és tanulsagként allitott engem ide. ,,
Poszeidipposz

Az id6 tobbféleképpen is jatszik az emberekkel. Lehetové
teszi (Kronosz), hogy elhiggyiik, szervezhetd ¢és szabva-
nyos egységeket biztosit, amelyek segitségével a tapasztala-
tokat linedrisan egymas utan kdvetkezé eseményekre lehet
bontani. Tovabba (Kairosz) megajandékoz minket az id6-
szerliség vagy a megfeleld pillanat észlelésének lehetosége-
vel is. Mivel az események idGalapuak, ugy értelmezhetok,
mint amelyek az emberi beavatkozas sajatos ¢és kiillonb6zo
formait igénylik: vagyis az id6 tiikrében kétféle interakcio
létezik, a jol és a rosszul idozitett. Az idészeriiség kérdése
(amelyet a bolcsességrol szold tanulmanyok is taglalnak)
a jo szervezés pragmatikus €s értékalapu kérdése (Holt &
Johnsen, 2019). Kronosz az id6 gordg istene, gyakran egy
idds, szakallas férfiistenként abrazoljak, aki egy homoko-
rat tart, amellyel méri az id6t. Kronosz ugy is ismert, mint
aki sajat gyermekeit falta fel, hogy iranyitsa sorsat. A Kro-
nosz-idé a novekedés és hanyatlas, az oregedés folyama-
taban abrazolhato, ahol szétesnek az erok. A Kronosz-id6
tervezhetd, mérhetd, reprodukalhatd, ellenérizhetd és elére
jelezhet6 (van Manen, 2018). Ezzel szemben Kairosz, a jaté-
kos id6 gordg istene mindig az elinalo pillanataban mutatja
meg magat. Amikor egy ilyen jelentdségteljes pillanat meg-
torténik, akkor azt azonnal meg kell ragadni (1. tablazat). Ez
a pillanat megvaltoztathatja az ¢életét annak, aki talalkozik
Kairosszal, és megérti ennek a pillanatnak a fontossagat.
Kairosz az id6beliség meglehetdsen furcsa és dsszetett figu-
rija. O volt Zeusz legfiatalabb és leglazadobb fia, Kronosz
isten unokdja. A Kairosz-id¢ kreativ és improvizativ, nem
pedig proceduralis. Kairosz kopasz, kezében egy borotva,
vagy egy kés éles €lén egyensuilyozott mérleg — ez a pillanat
ropke pillanatat szemlélteti, amikor Kairosz megjelenhet és
eltinhet. Lathato, hogy a vallanal és a 1abanal kettds szar-
nyu, ami azt jelzi, hogy a Kairosz-pillanat malando, gyor-
san tovaszall. Ilyenkor az id6 gyakran megallni latszik, ugy
¢érezziik, hogy iddtlen idében vagyunk. A Kairosz-pillana-

tot 6sidok ota a véletlen atformald eseményeként irjak le,
attol fiiggben, hogy mennyire vagyunk képesek felismerni
ezt a pillanatot és megragadni a benne rejld lehetdséget (van

Manen, 2018).

1. tablazat

A Kronosz- és Kairosz-id6 kozti kiilonbségek

Szempont Kronosz Kairosz
Szerep Az id6 istene A jatékos id0 istene
id6s, szakallas, gorog | kopasz, kezében
férfiisten, kezében egy borotva, vagy
Abréazolasa | homokoraval egy kés éles élén
egyensulyozott
mérleg
tervezhetd, mérhets, |kreativ és
.. | reprodukalhato, improvizativ, nem
Idgjellemzdje Y w o 1n . -
ellendrizhetd és elére | pedig proceduralis
jelezhetd
novekedeés és id6 gyakran
Id6észlelése | hanyatlas, az regedés | megallni latszik,
folyamata iddtlen idd
passziv, az id6 aktiv, a pillanat
Cselekvo elszenveddje felismerése és a
feladata benne 1év0 lehetdség
megragadasa
karrierterv alapjan hirtelen felbukkano
torténd eldléptetések, |lehetdségek
Munkahelyi |nyugdij, szabadsag, megragadasa
példa tervezett iinnepek innovacio, spontan
brainstorming, co-
creation

Forras: van Manen (2018) alapjan és kiegészitve sajat szerkesztés

A szervezeti valésagban Kronoszt nem nehéz felismerni,
Ot talaljuk minden linearisan és ciklikusan rendez6 idofel-
fogasban ¢és azokban a gyakorlatokban, amelyek az id6 ér-
téekével telitettek, mint példaul a nyugdijba vonulas, vagy
a befektetok osztaléka. Kairosz ezzel szemben nem egyér-
telmii megjelenési modjait tekintve, és mint Poszeidipposz
is irja, ha utolag ismerjiik fel, mar lekéstiink a pillanatrol.
Ezeket a pillanatokat szoktak ,,szerencsés csillagallasnak™
is nevezni, amikor minden egyszerre, egy pillanatba to-
moritve all 6ssze egy kérdés kapcsan, mint egy hirtelen
felbukkano lehetdség. ,,Talalkozasok egy olyan szervezet-
ben, amelyet a jatékossag ¢és a kivancsisag jellemez, vala-
mint az a dinamika, amellyel az ilyen események vissza-
nyulnak a szervezet multjaba, mikdzben a jovo szovetét
szovik” (Hernes, Simpson & Soderlund, 2013, p. 5). Ez
szervezeti szinten lehet egy kulcsfontossagli innovacio
feltalalasa vagy akar egy emlékezetes spontan kozosségi
¢lmény, egyéni szinten pedig manifesztalodhat péladul
egy vezetd naivan szerencsésnek itélt dontésében, amely-
lyel nagy sikert ér el vallalatanak. A lehetség kihasz-
nalasara leginkabb intuiciora van sziikség, illetve a jovo
tekintetében a mult folyamatos diszkurziv feldolgozasara,
amellyel elokészitjiik a dontés megfeleld jelenét, abban az
esetben, amikor a dontés valasztas kérdése és nem a sziik-
ségességé (Lanz & Just, 2021).
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Az id6 jatéka: idofilozofiai kitekintés
szervezeti vonatkozasban

Az idd jatszo gyermek, aki kockdakat dobal.
A gyermek uralkodik.” (Hérakleitosz)

Hérakleitosz idézete is mutatja, hogy a jaték és az id6 kéz
a kézben jar: hiaba gondoljuk, hogy kiilonféle eszkozok
¢és technikak segitségével uralni tudjuk az idét, végiil az
id0 az, aki dobalja a kockakat. Az eredeti idézetben az idé
,»,alon”, azaz a vilagidé koncepcidjara utal, amely Heideg-
ger értelmezésében a nem kiilséleg meghatarozott idd,
sokkal inkabb az alaplétezés formaja, a ,vilagban-ben-
ne-lét” iddbelisége, amely nem elvalaszthato a szub-
jektumtol. Vagyis a vilag, mint rajtunk ,kiviilebb” levé
transzcendens rendszer mar eleve meghatarozza a benne
lévé szubjektumok iddbeliségét (Heidegger, 2007). Az
idot annak fényében értékeljiik jelentségteljesség szem-
pontjabdl, hogy mi a jelentésége abban a vilagban, amely-
ben éliink.

Bakken és munkatarsai (2013) az ipari tarsadalom me-
nedzsergyakorlatanak problematik4jat tanulmanyoztak
Heidegger és a XX. szazadi nagyhatasu brit metafizikus,
McTaggart idéfelfogasanak aspektusabol. McTaggart sze-
rint az id6 Gnmagéban illuzio. Erdekes, hogy az illizo sz6
O6nmagaban is azt jelenti: jatékban lenni (Toth, 2022). Mc-
Taggart elméletében az események kétféle sorozat szerint
rendezédhetnek, ezeket ,,A és B tipust (id6)sorozat”-nak
nevezte el. Az ,,A tipusu sorozat” szerint minden ese-
ménynek van egy miultja egy jelene és egy jovdje, ahon-
nan ratekinthet a vele idében egyiitt mozgd megfigyeld. A
,»,B tipusu sorozat” a korabban és a késobb meghatarozasra
¢épit és a folytonos mostban szervezi a tevékenységeket.
A ,,B tipust sorozat” szerint szervez6dd menedzsergya-
korlat az id6t egy végtelen, kihasznalhato eréforrasként és
egyben a munkaerd €s a termelés mérdjeként tekinti. A
jelenbeli események folytonos ujrarendezése az elobb-ké-
s6bb elv mentén (B tipusu sorozat) egy egyre szigorubb
idobeliséget és parhuzamosan egy magasabb foku haté-
konysagot eredményez. A folytonos szigoru id6alapu opti-
malizalas és hatékonysagnovelés azonban dehumanizalja
az értéklancokat, mivel a tal szoros id6tartas nem enged
teret a k6zosségnek, vagy akar a kreativitasnak. Ennek a
logikanak a megtorésében segithet a jatékos erdforrasok
beengedése, mint példaul a dolgozodi szabadidd vagy a
tréningek (Bakken, Holt & Zundel, 2013), de ide tartozik
a jatekelemek és jatékmechanizmusok beépitése a mun-
kafolyamatokba, illetve a jatékos munkatervezés (playful
design), amely a humanisztikusabb munkavégzés és a dol-
gozobi jollét megteremtésének eszkozeként jelennek meg
(Costea et al., 2005; Barna & Fodor, 2018).

Bakken és munkatarsainak tanulmanya alapjan a jaté-
kossag lehet a kulcsa annak, hogy a menedzseri mikodés
egy olyan id6beliséghez kanyarodjon vissza, amely sokkal
jobban tamogatja az autentikus human miikddést és teret
enged a felfedezésnek ¢és a kreativitasnak. A jatékban a ve-
zetd szerepe/feladata, hogy hagyja tudatos szervezés nél-
kil torténni a dolgokat, azaz eggyé valjon a (heideggeri)
vilagiddvel. Ez az eggy¢ valas allapota olyan specialis id6-
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struktaraval rendelkezik, amely a hagyomanyos, ora altal
meghatarozott idon kiviil esik, ezaltal a milt-jelen-jovo (A
tipust sorozat) vagy az eldbb-késobb elv (B tipusu sorozat)
sorrendisége helyett, egy a vilaggal egyidejliségi allapotot
¢és az azzal egyiitt jaro teljességet tapasztaljuk. A teljesség
megélése a dolgok értelmének konnyebb feltarasahoz ve-
zet. A jaték ebben egyfajta médiumma valik, amely 0sz-
szekoti a menedzsert a vilaggal idoben és hozzajarul az
értelemteliség érzékeléséhez. Heideggeri értelemben tehat
a vilagido egy transzcendens jaték, amely az alap rendez6
elv az emberi értelemkonstrukcios folyamatban (ibid.).

A jaték ideje )
Oh ido, te egy egész!
Nincsen neked sem kezdeted, se véged;
Es csupdn a véges ész
Szabdalt fel apro részeidre téged.
(Csokonai Vitéz Mihaly: Ujesztendei gondolatok)

Bar valdjaban az id6 folyamatos és végtelen, ezzel szem-
ben az ember alkotta tarsadalmi jelenségeket szamtalan
diszkontinuitas metszi at (Leach, 1996). Ilyen példaul,
hogy a ,,harmadik sipszé utan tiz ora van”, ,,¢&jfélt itott
az ora”, a munkaido kezdete és vége vagy a nagykorusag
idépontja. Ez mind-mind arra szolgal, hogy a folyamatos
id6t valamilyen modon strukturaljuk, atlathatova tegytik,
azzal az illuzidval, hogy egyben iranyitjuk is. Roy (1959)
munkahelyi jatékrol és az id6 viszonyrendszerérdl irott
klasszikussa valt etnografiai tanulmanyaban monoton
munkat végz6 gyari dolgozok munkaval valo elégedett-
ségét vizsgalta. Kutatasa soran bebizonyosodott Henri
de Man (1929, idézi Roy, 1959) feltevése, mely szerint
az ember még a legmonotonabb feladatban is megtalalja
az Oromot, a pozitiv jelleget, hogy kielégitse vele sziile-
tett igényét a jatékra. A végtelennek tlind munkaorak so-
ran az unalmasan ismétloédo feladatvégzés arra serkentette
a munkasokat, hogy hasznaljak kreativitasukat és megta-
laljak azokat az apro cselekvési modokat, amelyek jatsz-
va elviselhet6vé tették szamukra az id6 lassisagat. Roy
kutatasaban a munkarutint rendszeres rovid informalis
interakciokkal torték meg a gyari munkasok, melyeket
,»idoknek” neveztek és amelyek mindig valamilyen étel
vagy ital fogyasztasarol szoltak: a megfigyelés szerint az
id6 igy tulajdonképpen a jatékukka valt, azaltal, hogy idot
adtak a jatéknak. A ,barack id6”, a ,,banan id6” vagy a
.kola 1d0” aktiv alakitéi lettek a munkamoralnak, tekint-
ve, hogy elég rovidek voltak ahhoz, hogy ne hatraltassak a
munkavégzeést, de elég siirtiek ahhoz, hogy redukalni tud-
jak az egyszert repetitiv feladatok monotonitasat, ezaltal
kulcsfontossagti szerepet toltve be a dolgozok munkaval
valo elégedettségében.

A jaték megbontja az idéészlelést és a munka idejétol
hatarozottan kiilonvalaszthat6 idot (és teret) képez még
akkor is, amikor a hétkdznapi értelemben vett munka(idd)
koézben zajlik (Roy, 1959; Hunter et al., 2010). A gyari
munkasokhoz hasonléan, minden egyéb munkakdrben
megfigyelhetdk jatékos mintazatok (Henri De Man, 1929).
Hunter és munkatarsai (2010) példaul magasfoku kreativi-
tast igényl6 1T-szakemberek munkéjaban harom kiilénbo-
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70 valtozatat fedezték fel a munkaidé és a jatékido viszo-
nyanak, vagyis azonositottak a munkaba agyazodo jatek
eltérd idé-specifikumait. Ennek alapjan az els6 kategoria-
ként a munkaban toltott id6t jeldlhetjiik, melynek soran a
dolgozok jatékon keresztiil/jaték kdzben végzik a munka-
jukat, példaul terveznek, otletelnek. Egy masik kategoria,
amikor munkaidén kiviil végeznek munkatevékenységet
szorakozasbol, és végiil a harmadik, amikor munka ko6z-
ben jatszanak példaul szamitogépes jatékokkal, csocsoval
vagy mas modokon. Lathatjuk tehat, hogy éppen az id6
az, amely képes elmosni a jaték és a munkatevékenység
kozotti ¢lesnek vélt hatarokat. Ebben az esetben a jaték
a maganyos tudasintenziv munka kiegészitdjeként jelent
meg, mint problémamegoldo tarsas viselkedés, vagyis a
dolgozok nem pusztan a szoérakozas Sroméért jatszanak,
hanem azért is, hogy értelmet adjanak a munkaban toltott
idejiknek altala: a kollégakkal toltott jatékos idé soran
a programozok szakmai identitaskonstrukcidja is zajlott
(Hunter et al., 2010).

A munkahelyi jaték tobb funkciot is betdlthet az id6 te-
kintetében. Egyrészt strukturalhatja azt, mintegy felgyor-
sitva a haladasat feliilkerekedve a végtelennek tiin6 unal-
mas o6rakon, mint a gyari munkasok esetében. Masrészt
értelmet is adhat a munkaban toltott idonek akar a kimon-
dott munkadrak meghosszabbitasaval, mint a programo-
zok munkaval 6sszemosodo jatékos szokasai esetében. A
mai tudasalapt tarsadalomban a szervezetek tobbé nem
Osszpontosithatnak csupan arra, hogy képesek legyenek
optimalizalni a munkavallalok idejét, hanem biztositaniuk
kell, hogy az egyének teljes mértékben elkdtelezettek €s
kreativak legyenek, és ezaltal végsé soron versenyeldnyre
tegyenek szert. Az alkalmazottak elkotelezettsége, amely
a teljes fizikai, kognitiv és érzelmi elkdtelezettséget jelen-
unalom kezelése és annak biztositasa, hogy a munkaval-
lalok ne pazaroljak az idejiiket és a tehetségiiket, hanem
chelyett a lehetd legkreativabbak és leghatékonyabbak le-
gyenek, a kortars szervezetek egyik f6 dilemmaja lett. Sok
szervezet ezért instrumentalis megkozelitést alkalmaz az
unalom elkeriilésére, vagy azzal, hogy nyomast gyakorol-
nak a dolgozokra, hogy figyelmiiket jjra a munkara 6ssz-
pontositsak, vagy pedig azzal, hogy a jatékot kapitalizal-
jék (Culié, Meyer & Philippe, 2022). A jaték mesterséges
implementalasa azonban bizonyos esetekben magasfoku
ellenallast is kivalthat és kontraproduktiv is lehet (Fle-
ming, 2005).

Jaték, idétlenség és aramlat

Kortars megkozelitések szerint, a jaték nem pusztan cse-
lekvések sorozata, sokkal inkabb egyfajta orientacio, egy
mod, amely viselkedésiinket jellemzi adott cselekvéshez
kapcsoléddéan (Mainemelis & Dionysiou, 2015). A jaték
tehat egy tag fogalom, amely sokféle, egymastol telje-
sen kiilonb6zo torténést is magaban foglal, mint példaul
az aramlatélmény vagy masnéven a flow. A Csikszent-
mihalyi Mihaly nevéhez kothet6 flow a tokéletes élmény
alapja, ,,olyan jelenség, amikor annyira feloldodunk egy
tevékenységben, hogy minden mas eltorpiil mellette, az
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¢lmény maga lesz olyan élvezetes, hogy a tevékenységet
barmi aron folytatni akarjuk, pusztan magaért” (Csik-
szentmihalyi, 2010, p. 22). Nem csoda, ha az elmélet a
szervezetkutatok korében is oriasi figyelmet kap a mai
napig, hiszen a munka kozben atélt flow magasfoku bels6
motivacioval, munkaba valé bevonddassal és a munka éI-
vezetével jar egylitt, hatassal van ezaltal a munkavallalok
jollétére, kreativitasara, elkdtelezettségére és teljesitmé-
nyére is (Bakker, 2010 idézi Takacs, 2021).

Tanulmanyunk szempontjabol kiemelkedden érdekes
aflow és az 1d6 viszonya, tekintve, hogy az aramlatélmény
eredéen a flow az ember egyfajta sziikebben meghata-
rozott jaték allapotaként is értelmezheté (Mainemelis &
Dionysiou, 2015). Az aramlatélményben minden esetben
megvaltozik az idéérzékelésiink. A f6 rendezd ritmussa
maga a tevékenység valik és a tarsadalom altal konstru-
alt és alapul vett id6ébeosztas, mint példaul az ora jarasa
lényegtelenné lesz. A tevékenység egyszerre zajlik a meg-
szokottnal sokkal gyorsabban utdlag visszatekintve és
mégis sokkal lassabban a tevékenységet belilrdl érzékel-
ve, mint kiviilrél szemlélve (Csiszentmihalyi, 2010).

Mindemellett, vallalati stratégia és operativ tervezés
szempontjabol kiemelkedd jelentdsége van a vallalatok
iddlitemének, amely lehet gyorsuld, lassulo, illetve valto-
zatlan, a versenykornyezetéhez viszonyitva. Az idéiitem
egyéni szintrdl indulva is valtoztathatd, a mindenkori ve-
zetés altal alakithato Iehet, a relevans események szama és
jelentésége altal (Hovanyi, 2007). Ebbdl a perspektivabol
nézve egy fontosabb innovacié melyet visszavezethetiink
a kreativ folyamatokig, azon beliil is a jatékkal atitatott
gyakorlatokig és a potencialis flow-allapotig jelentésen
megvaltoztathatja a vallalat id6iitemét, amely kritikus le-
het versenyképessége szempontjabol.

A flow soran megélt kettds észlelési triikk leirasara
fogalmazta meg Mainemelis az id6tlenség (timelessness)
koncepcidjat, amely az dsszetettebb szint{i flow-allapotok-
ra jellemzd inkabb, mint a hétkdznapi flow-megélésekre
(Mainemelis & Dionysiou, 2015). Az id6étlenség egy olyan
intenziv tudatallapot, amely soran a feladatba valo teljes
bevonoddas az ontudat és az id6érzék megsz{inését ered-
ményezi. Négy dimenziéban manifesztalodik: gy, (1)
mint az id6 torzulasa, (2) teljes elmeriilés a feladatban,
(3) a kivalosag érzete és a (4) transzcendenciaérzet. Ma-
inemelis konceptualizacidjaban az idétlenség egyet jelent
a kreativ munkafolyamatok iranti magas minéségt elko-
telezettséggel, amely a személyes kreativitast is fejleszti
(Mainemelis, 2001, 2002).

A komplex flow és az id6tlenség allapotat a szervezetek
hivatalos idejének viszonyaban is érdemes kutatni. Vajon
a feszitett tempdban vagy a lassabban, tagabb idokeretben
dolgozok keriilnek konnyebben ezekbe az allapotokba?
Mik lehetnek az id6tlenség idofeltételei egy szervezetben?
Korabbi kutatasok ugy talaltak, hogy a hosszu tavu ter-
vezés lehetdsége jotékony hatassal bir a feladatban valo
elmeriilésre, ezaltal a kreativ folyamatokra is, mig a rovid
hataridék gatoljak azt (Zampetakis, Bouranta, & Mousta-
kis, 2010). Az idofeltételeken tul a munka kotelezettség-
ként valo megelése kizarhatja az id6tlenség megélését,



ezzel szemben, akik jatékként, szorakozasként, belséleg
jutalmazoként asszocialnak munkdjukra, tobb flowt és
ezaltal idétorzulast élnek meg és tigy érzik, munkaidejiik
soran tulajdonképpen szenvedélyiiknek hodolnak (Stur-
ges, 2013).

Osszefoglalas: a jaték, az idé és a munka
harmas viszonyrendszere

Az életmiivészet mestere nem tesz éles kiilonbséget
munkdja és jatéka;, munkdja és szabadideje; az elméje
és a teste; tanulds és kikapcsolodas kozott. Aligha tudja,
hogy melyik melyik. Egyszeriien a kivalosagrol alkotott
hogy eldontsék, dolgozik-e vagy jatszik. Sajat maganak
mindig ugy tiinik, hogy mindkettot csindlja.

—L.P. Jacks

Tanulmanyunkban az id6 ¢és a jaték kapcsolatanak tobb-
féle értelmezését mutattuk be szervezeti kontextusban,
melynek 0sszefoglalasat adja a 2. tablazat. Felhasznaltuk
a munka és a jaték szembeallitasarol szolo kortars hie-
delemrendszert és bemutattuk, hogy amennyiben kiilon
kezeljik a munka és a jaték mindségét, az milyen id6beli
Osszeférhetetlenségekhez, vagy kreativ Osszekapcsola-
sokhoz vezethet. A rituselméletek felél kozelitve jutot-
tunk el az innepi id6 és a vallalati ceremoniak jatékos
dimenzidjahoz, amely amellett, hogy az egyének vagy
a kozosség fordulopontjain vald atlendiilést segitheti, a
szervezeti politika manipulacios eszkoze is lehet a val-
lalati célok elérése érdekében. Kronosz és Kairosz mi-
tologiai példajan keresztiil mutattuk be, az idének valo
kitettségiinket, amely egy szervezet ¢letében a megfe-
leld idozités képességeként jelenik meg. Heidegger és
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McTaggart filozofiaja nyoman a jatékot, mint médiumot
értelmeztiik, amely a vezetdi gyakorlat és maga a munka
humanisztikusabb, autentikusabb mindségét erdsiti és
segit az értelemadasban. Szervezeti etnografiai kutata-
sok segitségével ravilagitottunk arra, hogy a jaték még
akkor is megtalalja sajat idejét a munka soran, amikor
nem kotelezOen beépitett (menedzseri) eszkdz akar mo-
noton, akar kreativ munkarol beszéliink. Végiil pedig a
flow koncepcidja segitségével kerestiink olyan kérdése-
ket, amelyek az id6 perspektivajabol kozelitik meg az
aramlatélményt a szervezeti tagok munkéja soran.

Ugy talaltuk, hogy a munkafolyamatokban egyre mé-
lyiil6 szintjei fedezhetdk fel a jaték (idobeli) beengedésé-
nek, amelynek alapjat minden esetben a jaték és a munka
mindségeérdl és egymashoz viszonyulasarol alkotott domi-
nans hiedelem adja (2. tablazat).

Ennek a csoportositasnak az elsé szintjén a munka a
kivant és megengedett munkahelyi viselkedés, amely mi-
néségében alapvetden kiilonbozik (ellentétes) a munkatdl,
ezaltal a munkaid6 és a jatékidé egymastol precizen el-
kiilonithetd és elkiilonitendd és a jatékidé a munkaidon
kiviil kell, hogy essen, vagyis a jaték jellemzden tiltott
magatartasforma, azaz nem megfeleld viselkedés a szer-
vezetben (Ackroyd & Thompson, 2022; Beynon, 1980 idé-
zi Fleming & Spicer, 2004).

A masodik szinten a szervezet felismeri a jaték joté-
kony hatasait, am mindségét tekintve még mindig kiilon-
valasztja a munkatol és munkafolyamatokba agyazottan
nem ismeri el. Ennek eredményeképpen a jatékidé kont-
rollalt koriilmények kozott épiilhet be a szervezet idejébe
példaul iinnepi ceremoénidk vagy csapatépitd tréningek
formajaban.

A harmadik szinten a jaték eszkozként jelenik meg,
amely a munkafolyamatokba épitve tdmogatja a hatékony-

2. tablazat
A munkaidé és a jaték kapcsolatanak kilonféle értelmezési szintjei
Szintek Megkozelités Filozéfia Vezet6i dontések Hivatkozas
Munka &s a i4ték nem Hatékonysagelvii munkaid6 Ackroyd & Thompson
1. Ssszee ezt;]e theté ¢s munkahelyen kiviili Jaték munkahelyi tiltasa (2022); Beynon (1980 idézi
£y szabadidd, fordista filozofia Fleming & Spicer, 2004)
Jaték csak a Jatékot be kell sziikiteni Jatek klz’arolag Hnnept  n e Holm"(2017);
2. - . i ix rendezvényeken, csapatépité | Alvesson & Kédrremann
munkafolyamokon kiviil térben és idében L
tréningeken (2007)
Jaték barmely A jaték eszkoz, amely Jaték bevonasa és Costea, Crump & Holm
3. munkafolyamathoz hatassal van a hatékonysagra | tamogatasa minél tobb (2005); Statler et al. (2009);
kapcsolhato ¢és a kreativitasra munkahelyi folyamatban Petelczic et al. (2018)
A I’nunk’aban Fl’rlllrldlg A’ (monoton) me’gelhetresert Fa”ts“zol'ag haszontfilan ' Roy (1949); Culié, Meyer &
4. talalhato egy jatékos végzett munka értelmét a idotoltések engedélyezése Philippe (2022)
aspektus jatek segit megtalalni (pl.: banan-idg) pp
A folytonosan kiilsé
Ajiteka mupkz:l(.ioyr} e.l. (0bj ektly) id6n keresztill . | Jatékossag (Osszeolvadas a | Bakken, Holt & Zundel
S. magasabb szint{i id6hoz meghatarozott a szervezeti vilagidavel”) 2013)
kapcsol hozza élet, a kreativitashoz ,,bels6” | g
(szubjektiv) id6 is kell
A munkaiddben az id6 A megfeleld idézitésre ., e e ri s ,
6. ST sl e Intuicio, vezetdi jatékossag | Lanz & Just (2021)

Forras: sajat szerkesztés
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sagot, a dolgozoi jollétet és a kreativitast, s itt idejét te-
kintve kiilonvalaszthato, de az ember altal integralhat6 a
két mindség. Vagyis a jatékidé mesterségesen implemen-
talhat6 a munkaiddbe.

A negyedik szinten a jaték organikus eleme a mun-
kafolyamatoknak, szervesen kapcsolodik azok id6belisé-
géhez, mint a megélhetésért végzett munka soran fellépd
unalom ellentéte. Ebben az esetben a munka hatékonysaga
a munkasok észlelt értelemteliségéhez kapcsolodik, amely
a munkaidében meg¢élt unalom soran elveszik és sziikség-
szerlien jatékos tevékenységekben tér vissza tjra, 6sztd-
ndzve ezaltal az egyéneket a tovabbi munkavégzésre.

Az 6todik szinten a jaték egyfajta médiumként jele-
nik meg, amely 0sszekapcsolja a munkaidot a vilagidével,
amely segit eljutni a teljesség érzetéhez (ahol azt észleljiik,
hogy munka is jaték) és a négyes szinthez hasonléan az ér-
telemteliséghez. Ezen a szinten azonban nemcsak a mun-
kaid6 értelmes eltoltésérdl van sz, hanem a Szelf (En)
szubjektiv transzcendens tapasztalatarol munkaja soran.

A hatodik és egyben utolsé szinten az id6 egy rajtunk
kiviil es6 fogalomma valik, amely illazio, vagyis ,,jaték-
ban van”. Ebben az elvont értelmezésben, a munkafolya-
matok soran az id6 jatékat ¢ljitk meg, melynek iranyitasa
hataskoriinkon kiviil esik. Ezen a szinten felértékelédik az
intuiticié és a jatékossag jellemvonasanak szerepe, ame-
lyek egyiittese segithet a megfeleld pillanat megragadasa-
ban a vezetdi dontések soran.

Konkluzio

Osszefoglalo munkankban azt mutattuk be, hogyan hat az
idd ¢és a jaték egyiittesen a szervezetek életére. Konklu-
zioként elmondhatjuk, hogy a jaték és az id6 egymastol
nem elvalaszthato fogalmak, az egyik emlitése automati-
kusan kovetkezményeket von maga utan a masik fogalom
aspektusabol is. Vagyis amennyiben a jatékrol beszéliink,
az mindenképpen a munkaidd viszonylataban is megjele-
nik, illetve az id6 emlitésével egy jatékontologiai viszony-
rendszer szerepldjévé valik a szervezet, amelyben az id6 a
»jatékos” vagy a jatékkal telitett. A jatékossag mint a szer-
vezeti ¢élet kikeriilhetetlen aspektusa tehat meghatarozza
annak iddbeliségét mind egyéni, mint szervezeti szinten
¢s forditva is, a szervezet idéfelfogasanak dominans logi-
kaja meghatarozza az egyéni és a szervezeti jaték és jaté-
kossag mindségét és az ahhoz vald hozzaallast. Lathatjuk,
hogy mindkét altalunk vizsgalt fogalom (6sszefiiggéseik
tekintetében) erds befolyasoloja lehet kiilonb6z6 HR-fo-
lyamatoknak, kapcsolathalozatoknak, termelékenység-
nek, innovacionak, érdemes lehet tehat a jovében alapul
venni mas fogalmak elemzéséhez, mélyebb megértéséhez
is. Jelen tanulmany ehhez a gyakorlathoz kivan hozzaja-
rulni és tampontokat adni.
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