Az elvonulasturizmus keresleti és kinalati tényezdi,
tizleti modelljei és turisztikai potencialja

Szerz6k: Martonné Mathé Kinga' - Simonyi Norbert

A 2010-es években egyre inkabb hasznadlatossa és kiemelten fontossa valt a szemeélyiséget dtalakito (transz-
formativ), vagy épito (konstruktiv) turizmus fogalma, mint utazasi motivdcio illetve utazds sordn végzett
tevékenység és élményfokusz. A transzformadcio és a személyi épitkezés mind a keresleti, mind a kindlati
oldal jellemzoit, jellegzetességeit megualtoztatta, megualtoztatja. Keresleti oldali valtozds az egyén belso
élmény altali onfejlodésérol, az élmény készen kapdsa helyetti, az eqyéni részvétellel valo létrehozdsdrol,
személyiség épitésérol szol. A szuvenirgyiijto, latvanyossagot habzsolo fogyasztoval szemben dll az utazd-
son spiritudlisan, tevékenyen részt vevd utazo. A turizmusnak e formdja feltételezi az utazo magas szintii
elmélyiilését a helyi kulturiban és igényét az atlényegiilésre. A kinalati oldal dtalakuldsa elsé sorban a
spiritudlis/valldsi turizmus, egészségturizmus, falusi turizmus, extrém sportok stb. kinalatdt érinti. A
turizmuson kiviil a természeti tdj, az identitds, a terek, az 6rokség és a szolgdltatdsok is pozitiv transzfor-
mdcion/viltozdsokon mehetnek igy at. A turizmus trendszerii és koncentrilatlan névekedése egyre tobb
embernek biztositja a tavoli, turizmus szempontbol egzotikus desztindciok elérését. Ezek a térségek tobb
esetben gazdasagilag elmaradottak, sokszor nincsenek felkésziilve a turizmus igényeire. A transzformdcio
ez esetben a helyiek segitésével, egyiitt dolgozissal, tanitdssal, tulajdonképpen egyiittéléssel egésziil ki
(jelenleg azonban még a transzformdcio elsosorban a valldsi indittatdsu utazdsokat jellemzi, melynek egy

specidlis aga az elvonuldsturizmus).

Kulesszavak: elvonulés, lelkigyakorlat, zarandok-

szallas, turizmus, transzformacio.
1. Bevezetés
Az elvonulédsturizmus a turisztikai piac egyik leg-

kevésbé ismert, ugyanakkor a legnagyobb komp-
lexitassal és termékkapcsolédasokkal jellemezhetd

terméke. Tartalmaz leasure piaci és meeting industry
elemeket, ugyanuigy tartozik az egészségturizmus-
hoz, mint a kulturalis turisztika altermékeihez, de :

vannak aktiv-6ko, bor- és gasztroturisztikai jellem-
z6i is. A tanulmany valaszokat fogalmazott meg
az elvonulasturizmus vallasi turizmushoz nem
kot6dd formdirdl és lehetSségeirdl. Feltérképezte
az elvonuldsturizmus kutatdsakor felmeriils, iizle-
tileg relevans szociolégiai vonatkozasokat, kiilonos

tekintettel az egyes célcsoportok motivécidira. Az

elemz6 tanulmany azt is vizsgalta, vajon alkalmas

fogadotertilete lehet-e Magyarorszag az elvonulas-
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turizmusnak. A fenti problémak megvélaszolasa

. céljabol a kapcsolodo kutatds a keresleti-kinalati
. tényezlket a kovetkez6 kérdések mentén vizsgalta:

* Kik alkotjak az elvonulasturizmus célcsoport-
jait?

* Demografiai, jovedelmi, motivacios tényezdk,
kiildo tertiletek és felekezetek szempontjabol
hogyan jellemezhettk e turistak?

* Hogyan torténik az utazds megszervezése,
foglalasa, modja és melyek a tartézkodasi id6,
valamint a tartézkodds soran igénybe vett
szolgéltatasok jellemzd&i?

A kutatés kiemelt hangstulyt helyezett arra, hogy
az egyes elvonulasturisztikai helyszinek kindlt
szolgéltatasait, elvonulasturizmushoz kapcsol6do
termékeit bemutassa. A kutatas a Magyar Turisz-
tikai Ugynokség Zrt. GINOP-1.3.5-15-2015-00001
azonositészamu pélyazati projekt megvaldsitasa-

. hoz kapcsolodoéan késziilt az aktiv-, és kulturélis
. turizmusért felels igazgatosag iranyitasaval, a
Nonprofi K/utatc’)pont Piac- és Vélemé'nykutat.c’) Kft/. ‘E)evoné-
igazgatésig, saval. Az MTU, mint a turizmusfejlesztésért fele-
. 16s allami szervezet fel kivanta mérni azon hazai

szolgéltatok korét, akik az elvonulasturizmushoz
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1. abra

Az elvonulasturizmus a turizmus rendszerében

Transzformaci6 vagya

Transzformaci6 vagya

Wellness turizmus

Egészseég-
turizmus

Elvonulasturizmus

Kulturalis
turizmus

Vallasi turizmus

y N

JOléti turizmus

Holisztikus wellness: Célja a vendégek
tudatallapotanak kedvezé iranyba torténdé
befolyasolasa. Részei: az djurvédikus gyogyitas,
gyogynovények, homeopdtia, akupunktra,
hagyomanyos kinai orvoslds és az energia alapu
terdpidk (reiki, prananadi). Turisztikai jellemzéi:
hosszu hétvége gyogy és wellness széllodakban,
maganklinikdkon. Az id&sebb korosztaly mellett, a
fiatalabb generéciét is magaba foglalja.
Vendéglatas: specialis vegetarianus vagy
makrobiotikus konyha. Hazatérve jellemzé az
életmaodvaltas.

Forrds: sajat szerkesztés

vizsgalni kivanta a turizmus ezen specidlis for-
majanak keresleti, kinalati tényez6it, létezd tizleti
modelljeit, illetve a fejlesztésében rejlé potencialt.

Az elvonulasturizmus meghatarozasa kapcsan
nincsen kialakult fogalmi konszenzus a szakiroda-
lomban. A vildgos fogalmi lehatarolas hianya az-
zal is magyarazhatd, hogy az elvonulds, mint az
utazas egyik formaja, egyszerre épit olyan 6si ha-
gyomanyokra, mint a zarandoklat, mikézben olyan
ezredfordulé utan megjelend turisztikai trendeket
is jelez, mint a jolléttel kapcsolatos, civilizacios
betegségekre reagald turisztikai termékek. Egy
tovabbi besorolas alapjan az elvonulasturizmus
legfontosabb fogalmi lehatdroldsa a tomegturiz-
mustdl elkiiloniils, vagy egyenesen azzal szem-
ben meghatarozando jellegébdl adodhat. Ebben a
kontextusban az elvonulasturizmus definiciéjat a
niche turizmus fogalmi rendszerében is meg kell
hataroznunk, annak egy olyan specializalt forma-
jaként, amelyben az egyediségen és személyre sza-
bottsagon tul kiilonleges jelentéséget kap a vasarlo
és szolgaltato kozotti egyiittes értékteremtés.

A tanulméany arra is valaszt keresett, vajon
mennyiben tekintheté az elvonulds annak a tu-
risztikai formanak, melyben az utazés iranya és
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Zarandokturizmus: szervezett utazds vezetével,
minimalis turisztikai szolgaltatasok igénybevétele.
Nem vesznek igénybe kereskedelmi szallashelyet
és a vendéglatdipari egységben torténd étkezés
sem jellemz6. Marketinggel, attrakciéfejlesztéssel
kevésbé befolydsolhaté az utazasi motivacio. Cél a
lelki profit. Hazatérve jellemzd az életmodvaltés.

fékusza minden més egészségturisztikai és valldsi
turisztikai termékhez és szolgaltatashoz képest is
bels6bb, és egyben fliggetlenebb a kornyezettdl, taj-
t6l, masokkal val6 talalkozastol - mindent6l, amit
hagyomanyosan utazésnak neveziink (1. dbra).

2. Modszertan

Az elemz6 tanulmany elkészitéséhez kapcsolodo-
an a kutatas soran 2017. november 12. és december
11. kozott 13 interja és hattérbeszélgetés késziilt ha-
zai (12) és kulfoldi (1) szakértSkkel, akik egyrészt
az egyes intézmények és szervezetek tizemelte-
tési, értékesitési és marketing tevékenységéért fe-
lel6sek, és/vagy elvonuldsokat vezeté oktatok. A
szakértoi interjuk mellett a kutatds moédszertana
els6dlegesen az internetes adatgytijtésre, az egyes
intézmények és szervezetek online megjelenései-
nek vizsgalatdra épitilt. Ennek soran beazonosi-
tasra kertlt 10 elvonulasturizmussal foglalkoz6
hazai intézmény, valamint 11 olyan kevésbé ismert
resort, panzid, majorsag és biofarm, ahol elvonula-
sokat is szerveznek.

2012-ig visszamendlegesen keriilt megvizsga-
lasra 91 hirdetett elvonulasi alkalom, azok datuma,



id6tartama, a széllas és az étkezés szolgaltatési :
szinvonala, ara, és a programok bemutatkoz6 szo-

vegei, valamint a beazonosithaté marketing hivo-
szavak alapjan.

Az egyes intézmények és szervezetek csopor- :
tositasa felekezeti alapon kertilt elvégzésre. Ennek :

sordn a tanulmany 10 keresztény (6 katolikus, 3
protestans, 1 okumenikus) és 3 keleti szellemiség

(2 jogaval kapcsolatos és 1 buddhista) elvonulés- |
. tarsadalom kozéprétegéhez tartoznak, a joga- és

szervez6t mutatott be és vizsgélt meg.
3. Keresleti jellemzdk
3.1. DEMOGRAFIAI JELLEMZOK

A keresztény elvonuldsi kozpontokban késziilt in-

terjuk alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy ahazai :
elvonulésturista ma dontéen koézépkord, diplomas

és anyagi helyzetét tekintve jol szitualt, vélhet6en
a kozépréteghez, annak is a fels6bb kvadransahoz

tartozik. Az atlagtol talan eltérést jelez a Palferi, |
Teljes Eletért Alapitvany eseményein résztvevok !

életkor szerinti megoszlasa. Ezekben a tédborok-
ban a résztvevék atlagéletkora 39 év, ez azonban
a kozosség idosodésével parhuzamosan novekszik.

Az interjuk soran elhangzott, hogy mig a fiata- |

labbak kevésbé vesznek részt az alkalmakon, az
el6adédsok és programok egyre tobb katolikus és
nem katolikus korbdl érkez6 50 év feletti latogatot
vonzanak.

és meditaciés elvonulasi programokon résztvevék
életkori megoszlasa viszonylag tag, de jellemzéen

25 és 65 év kozé tehets. Mig a csendelvonulasok :
résztvevdinek tobbsége 30 és 45 év kozotti, az id6- :

sebbek esetében az érdeklédés és részvétel erésen
témafiiggo.

P

A néijéga-elvonulasokon résztvevok atlagos élet-
korat 35-60 év kozé tették a megkérdezett oktatok, :

bar megjegyezték, hogy el6fordulnak idésebbek is.
A 25 év alatti fiatalok feltting hianyaval kapcsolat-

ban a szakértk megjegyezték, hogy ,didkokbol :
azért van kevés, mert ilyen fiatalon, 18-20 évesen az

ember még ritkan fordul a joga felé. Sem fizikailag,
sem szellemileg nem szorul még ra, még "birja’” A

jogaelvonulasokkal kapcsolatban minden megkér-
dezett szervezé elmondta, hogy - ahogy a legtsbb

spiritudlis gyakorlatot - tobbségében ndk latogatjak.
Aranyuk 70-90%-os is lehet. Sokan vannak kozot-

titk kismamak, akik néha kikapcsolodas végett is
jonnek ezekre az elvonuldsi alkalmakra. Az egyik !

elvonuldsvezet6 olyan oktatoképzé csoportrol is be-
szamolt, ahol férfi résztvevdé nem is volt. Felmeriil,

hogy ellenkez6 tapasztalat és gyakorlat hianyaban :
ezek a ndi oktatok késébb leginkabb néi érdeklodok !
. nulasok id6tartama 3 nap. A 2012-ig visszamend-

megszolitasara lesznek képesek.

. many.

3.2. SZOCIOLOGIAI JELLEMZOK

Az elvonuldsokon résztvevok tarsadalmi hatterét
tekintve hasonld kép rajzolédott ki a kutatas so-
ran mind a keresztény, mind a , keleti” irdnyultsa-
gl programokat latogatok viszonylataban. Mig a
keresztény intézmények latogatdi korének hatte-
rét vizsgalva leginkabb arra sikeriilt adatokat sze-
rezni, hogy alapvetéen kozépkortak és dontéen a

meditacids elvonuldsok résztvevdire nézve vala-
melyest részletesebb jellemzéshez jutott a tanul-

A meginterjavolt oktaték tapasztalatai szerint
a meditacids- és jogaelvonuldsok résztvevdi jel-
lemz&en varosi, nagyvarosi, értelmiségi hatterd
vendégek, akik kozott 50% koriili a budapestiek
aranya. A vidékiek koziil sokan vannak olyanok,
akik kozeli jogastidié hidnya miatt lakohelyiikon
nem tudjak megoldani a heti, rendszeres gyakor-
last, ezért évente egyszer vagy kétszer szabadsagot
vesznek ki, hogy részt vehessenek egy elvonula-
son. Végzettségiiket tekintve jellemz6 a foéiskolai
vagy egyetemi diplomaval rendelkez6k magas ara-
nya. Kiemelend6 az is, hogy a résztvevSknek olyan
havi jovedelemmel kell rendelkeznitik, melybd6l mi-
nimum netté 10-20.000 forintot kizar6lag magukra
kolthetnek.

A joga- és meditacids elvonuldsokon résztve-

. vok ,profilozasaval” kapcsolatban a pontos beha-
Az interjuk alapjan elmondhat6, hogy a joga-

tarolas azért nehéz, mert létezik egy idealtipikus
vevo, aki a marketingkommunikéci6 és értékesités
fokuszdban éallva nagyrészt meghatdrozza a std-
diok altal elért potencidlis vasarlok korét. Ez az
ideéltipikus vésarloi kép talan épp az elvonuldsok
résztvevéinek tekintetében all legkozelebb a valo-
saghoz. Akik ilyen programokkal megszoélithatok,
azok tobbségében valoban a fels6-kozépréteghez
tartoz6, minimum érettségizett, egészség- és kor-
nyezettudatos jogazok.

Azért, hogy masok szamara is lehetévé te-
gyék az elvonulasokon val6 részvételt, a stadiok
tobbféle jotékonysdgi programot miikodtetnek.
Ezek a tamogatott oktatoképzések és taborok el-
s6sorban olyan szocialis foglalkozast tiz6knek,
tanaroknak, pedagégusoknak, nagycsalddosok-
nak, vagy didkoknak prébalnak segiteni, akik
anyagilag nem engedhetnék meg maguknak a
részvételt.

3.3. GAZDASAGI JELLEMZOK
Az elemzett katolikus intézmények elvonulasi

programjainak atlagos id6tartama 3-5 éjszaka,
mig a legpiacképesebb joga- és meditacios elvo-
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legesen megvizsgalt elvonuldsok kozott tobbség-
ben voltak a 2 vagy 3 éjszakat magukba foglalo
alkalmak (46 db), gyakorisagukban ezt kovették
az egyhetes, 6 vagy 7 éjszakas programok (14 db),
majd a szallas nélkiili, egynapos elvonuldsok ko-
vetkeztek (8 db). 4 alkalommal talalt a kutatocég
10 napos (9 éjszakés) csendes vipassana elvonu-
last.

A kutatds soran megvizsgalt 91 joga- és me-
ditaciés elvonulas alkalom koziil 45 esetben si-

keruilt éjszakankénti 4rat beazonositani (2. és
3. dbra). Ez alapjan kijelenthet6, hogy az atlagar
13.800 forint volt. A keresztény elvonulasi intéz-
mények esetében jellemz6 a lelkigyakorlatot is
magaba foglalé 6000 Ft/f6/éj ar. A skala masik
végén talalhat6 a Sopronbanfalvi Kolostor ,Szer-
zetesi cellatol a féuri kényelemig” fantazianevet
visel6 csomagja, mely kilencféle szolgaltatast ftiz
egybe két éjszakara, két vendég részére, lakosz-
talyban 139.740 forintért.

2. dbra

Atlagos szobaar éjszakanként (Ft/éj),
elvonulasi kozpontonként
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3. abra

Kapacitaskihasznaltsag
osszehasonlité diagram (2017)

=@ egységek kapacitdskihasznaltsdga ==@=kereskedelmi szalldshelyek

elvonulasi kdzpontok széllodak

Manréza Lelkigyakorlatos
Haz
80%
70%
60%
50% @

Mater Salvatoris
Lelkigyakorlatos Haz és
Konferenciakézpont

Sziv Lelkiségi K6zpont

Sopronbanfalvi Kolostor
Hotel

Szent Adalbert Kézpon\V

Forras: sajat szerkesztés
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4. Kinalati jellemz6k
4.1. ERTEKESITESI JELLEMZOK

Az értékesitési modellek elemzése soran a tanul-
many arra a kovetkeztetésre jutott, hogy kihasz-

© nalva az ingatlanok patinas hangulatat, az egyhazi

elvonulasi intézményeknek tizleti potencialt jelent-
het az akar mas irdnyzatokhoz tartozé elvonula-

. sok befogadésa. Mivel a vallasos, klasszikus elvo-
: nulasi szandékkal érkez6 vendégek szama egyre

kevesebb, kiemelt jelentSséget kaphatnak példaul
a kilfoldrol érkezé jogacsoportok. Hasonléan fon-

. tos a diverzifikdcioban rejls lehet6ségek hangsu-

lyozasa: infrastrukturélis adottsagaikra épitve az
egyhdzi elvonulasi intézmények szamadra fontos

. bevételi forrast jelent(het) a vilagi (céges és csaladi)

rendezvények vendégiil latasa, példaul évfordu-
16k, tinnepi ebédek, eskiivok befogadasa. Kérdés,



z .

hogy ez a fajta ,vilagiasodas

a bevételt termel6 tevékenység szandék és akarat
szerint val6-e?

4.2. UZEMELTETESI FORMAK
nyek egy kivétellel arrél szamoltak be, hogy az el-

vonulasi programok ma nem jelentenek nyereséges
szolgéltatasokat és termékeket. Fiiggetlentil attol,

hogy az adott intézmény allami tulajdonban vagy :
egyhazi feliigyelet alatt all, kozhaszni egyestilet- :

ként vagy alapitvanyként miikodik, az tizemeltetés
vagy onkoltséges alapon, vagy veszteségesen biz-
tosithaté. Azok az egyéni vallalkozok, akik a joga-
elvonulasokat ebben a forméban szervezik, hason-

16 nehézségekrol szamoltak be minden térvényes :

szempontnak megfelel6 miikodtetés esetén.

A kutatasbol kideriilt, hogy a hidnyz6 6ssze-
geket az egyhazi intézmények jellemzben ado-
manyokbdl, illetve egyhazi tdmogatasok és alla-

mi pélyazatok segitségével probéljak poétolni. Az
interjuk soran néhanyan azt is kiemelték, hogy a :

konyvarusitas utani kiadéi jutalékokbdl befoly6
csekély Osszegek is jelentéséget kapnak a fenntar-
tasi koltségek kipotlasaban, fedezésében.

mennyire sajatja az
egyhazi létesitményeknek, maga az iizleti jelleg és :

alapjan. Bevételi forrdsai kozott az egyéni, csopor-
tos vagy véllalati elvonulasi tevékenység elenyész6
(bar meglep&en magas és béviilé tendenciat mutat
a féként Ausztriabol érkezé jogacsoportok szama).

Alapitvanyi formara példa a Mater Salvato-
ris Lelkigyakorlatos Haz mikodése. Esetében a

i programok bevételei mellett a nemzetkozi rend és
A kutatasban megvizsgalt és bemutatott intézmé- :

a vaci piispokség is hozzajarul koltségeik fedezé-
séhez, am a bevételek még igy sem biztositanak
veszteség nélkiili tizemeltetést.

A Palferi, Teljes Eletért Kozhaszna Alapitvany
a programok szervezését egy parhuzamosan md-
kod6 nonprofit kft. segitségével végzi. Bar a fel-
adatok elkiilontilnek (szallasok, terembérletek,
transzferek stb.), mind az alapitvany, mind a kft.
nonprofit jelleg.

4.3. INFRASTRUKTURALIS JELLEMZOK

Az elvonuldsi programokat szervezé és vezetd
jogaoktatok elmonddsa szerint, az elmult évtized-
ben 4talakulés figyelheté meg a taborokban elvart
szolgéltatasi mindség és a biztositott koriilmények
szinvonalanak vonatkozasdban. Mig kezdetben a
»témadra és tartalomra fokuszalé elkotelezett gya-
korlok” szaméra nem volt jelent6sége a szallas mi-
néségének, mara ez megvaltozott: a fahazakban,

4. dbra
Szobakapacitas adatok kozpontonként
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Forras: sajat szerkesztés

Részletesebben vizsgalva az egyes intézmények

-

gazdasagi miikodési modelljét, standard besorolés
nélkiili szallodaként tizemel a Sopronbanfalvi Ko-
lostor, annak megfelel6, hagyomanyos tizleti terv .
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puritan koriilmények kozott foldon, matracon és
halézsakban alvast felvaltotta a kiilon fiirdészo-
bas, 2-3 agyas szobdk igénye. A résztvevok egyre
tudatosabban ,szolgéltatast” vasarolnak, so6t, az
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elvonulési program sok esetben a szélldson kinalt !

JKiegészitd termékként” jelenik meg (4. dbra).
A megkérdezett joga- és meditacios elvonulasi
programvezeték egybehangz6 véleménye szerint

s

a piac bovitésének legnagyobb hazai korlatja ab-
ban rejlik, hogy jelenleg nincs Magyarorszagon :

olyan elvonulasi helyszin, amely infrastrukturali-
san megfelelne minden kovetelménynek.
Az interjuk szerint ez azzal magyarazhato,

hogy egy olyan réteg is bekapcsolddott az elvonu- :

last gyakorlok korébe, mely ,inkabb szolgaltatast
szeretne vasarolni és igy azt is vizsgalja, hogy egy

ilyen program részeként szallds és étkezés tekin- :
tetében mit kap a kifizetett pénzért cserébe”. E fi- |

zet6képesebb réteg megjelenésével parhuzamosan
igy elindult egyfajta szinvonal emelkedés, mintegy

rezonalva az 6 elvarasaikra. Az arak emelkedésé-
vel rendre szélesebb kortivé valtak azok az elvara-

sok is, melyek a szolgaltatasi szinvonalhoz kapcso-
lédnak. Ez a fizet6képes réteg egyre inkabb ugy

tekint a jogara, mint valamely mindségi, széllast :

~

kiegészit6 szolgaltatdsra. Ezek a résztvevok tuda- :

tosan szolgaltatast vasarolnak, amikor befizetnek
egy jogadrara vagy elvonuldsi programra.
A sikeres elvonuldsnak az is nagyon fontos

komponense, hogy hol van. A helyszin szempont-

jabol elengedhetetlen az olyan természeti kornye-
zet, amely csendes, nyugodt légkort tud biztosita-
ni, és segiti az elvonulasi folyamatot, a tényleges

~kiszakadast”. Nagyon nehéz varosi kornyezetben '

végigesinalni egy elvonulast, de 6nmagéban még
egy faluszéli szinhely sem biztositja a teljes elzart-
sagot.

A sikeresség masik komponense az oktato
személye. Egy ,személyes marka” a legfontosabb

hiv6szé, az elvonulasi program értékesitési sikerét
leginkabb meghatarozoé tényezé: az oktat6 szemé-

lye vagy ,személyes markdja.” Ez nem azt jelenti,
hogy onmagaban elég lehet a sikeres marketing. !

Az oktaté szakértelme nélkiil nem lesz fenntartha-
t6 az tizemeltetés. Ugyanigy, oSnmagaban a szakér-

telem és hitelesség nem garantalja a sikeres iizleti :
modellt. A személyes markahoz sziikség van arra !

is, hogy az elvonuldsvezet6 oktaté j6 kommunika-
tor legyen, legyen stilusa, ,izlése”, maskiilonben

csak ,egy sajat kis csoportja marad, ahova csak :
. fejlesztés lehetséges iranyai kapcsdn a tanulmany

a barati korébdl jonnek majd Gjabb emberek”. A
keresztény elvonulési piacon ilyen nem franchise-
olhaté marka a ,Palferi”. Erdekesség, hogy a

»palferis” kozosség részvételi motivacioi kozott a
spiritualis keresés, a pszichologiai, vagy személyes

problémak oldésa és a kikapcsolédas vagya a leg-
jellemzébbek, de az interjunk sordn karakteres,

4j elemként emelték ki az egyre el6kel6bb helyen
. bettind a wellness és spa szolgéltatdsok hidnya a
elem felmertilt jogaelvonuldsok és taborok eseté-

szerepl6 parkeresési szandékot is. Ez a motivacios
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ben is.
4.4 MARKETING TEVEKENYSEG

A kutatés keretében megvizsgalt mintegy 90 joga-
és meditacios elvonulés interneten elérhet6 hirde-
tésében - kiilonos tekintettel a programok leira-
sanak, bemutatdsanak nyelvezetére - a kovetkez6

. hivészavak kertiltek azonositasra:

* elzértsag,

* természetkozelség,

* nyugodt kornyezet,

* tavol a varos zajatol,

* hétkoznapok elengedése,

* bels6 csend megtalalésa,
elcsendesedés, nemes csend,

* harmonia a kérnyezettel,

¢ befelé fordulas,

* kikapcsolédas,

* pihenés,

o feltoltodés,

* gyakorlas, elmélytilés,

* fejlodés,

* vegetarianus étkezés,

e kirandulas,

* beszélgetés.

Kevés adat van ahhoz, hogy az iranyzatok sikeres-
ségét ossze lehessen hasonlitani, a kutatas alapjan
azonban ugy tlinik, hogy a joga- és meditacios el-
vonulasok jelen pillanatban nagyobb aranyban ké-
pesek megszolitani a fiatalabbakat, kimondottan
azt a 25-40 év kozotti korosztalyt, mely réteg hi-
anyozni latszik a klasszikus keresztény elvonulasi
intézmények vendégkorébdl. A hivészavak explicit
hasonlésagat latva tovabb vizsgilandé azonban,
hogy mindennek oka mennyire kereshet6 a kii-
l6nboz6 irdnyzatokhoz tartozé termékmegjeleni-
tés kortars vagy kevésbé kortars nyelvezetében és
stilusdban, illetve mennyire eredménye a tudatos
és célzott vagy batortalan és ad hoc marketing te-
vékenységeknek.

5. Piaci trendek
Az elvonulasturisztikai piaci trendek és a termék-

megallapitotta, hogy bar egyes elvonulasi intézmé-
nyek mar ma széleskord turisztikai szolgaltataso-
kat is kinalnak, az elvonulasi programok szallas,
étkezés, varosnézé, aktiv kirandul6 szolgéltatasok
csatoldsaval komplex turisztikai termékcsomagok-
ka fejleszthetok.

Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy szem-

hazai elvonulasi termékcsomagok kinalatdban. A



tanulmanyban nemzetkozi példak termékkinalata
olyan nemzetkozi piaci trendeket jelez, melyek az
elvonulésturisztikai termékeket a vallasi turizmus-
tol tavolitva egyre inkabb a jolléti és egészségtu-
rizmus szolgéltatasaihoz kapcsoljak. A tanulmany
arra a globalis trendre is felhivja a figyelmet, mely
szerint az egészségtudatos vasarlok egyre inkabb
kornyezettudatosak. A hagyomanyos jolléti szol-
géltatasok és a kiilonboz6 oko-termékek 6tvozte 6t-
letek irant egyre b6viils piaci kereslet mutatkozik.

Ez a tendencia igéretes piaci rést jelez az elvonu- :
lasturizmusrol innovativan gondolkodni meré és :
. viszonyitva akar 10% koriil alakulhat. 36 milliéra
A tanulmény arra is ramutat, hogy bar a ha- :

akaro turisztikai szakemberek szamara.

gyomanyos helyi gyogymodok nagyon fontos ter-
mékfejlesztési erdforrasokat kindlnak az elvonu-
lasturizmus tertiletén, més kultarkorok spiritudlis
és terapias modszerei rugalmasan adaptalhatok és
,Jkeverhet6k” a hazai elvonulasturisztikai kontex-
tusban, érdekes, akar ,hibrid” termékeket eredmé-
nyezve.

6. Keleti vallasi-filozofiai
hagyomanyok, utazas
a kereszténysegen tual

A legnagyobb hazai jégastidiok becslése szerint
Magyarorszagon ma 100-150.000 {6 kozé tehetd
a rendszeresen, legalabb hetente egyszer jogazok
szama. Ez ugyan dinamikus novekedést mutat a
néhédny évvel ezel6tt becstilt 40-60.000 f6hoz ké-
pest, &m meg sem kozeliti a nyugat-eurépai és
egyestilt allamokbeli adatokat, ahol a rendszere-
sen jogazok aranya a teljes lakossag szamdhoz

becslik a jogdzok szamat az USA-ban (Yoga Al-
liance 2016%. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy
mig Nyugat-Eurépaban és az USA-ban mar a
hatvanas évektol kezd6d6en hoditasnak indult a
joga, Magyarorszdgon a rendszervaltast megel6-
z6 években tiltva volt, és az els6 stadidk megala-
kulasa is csak a kilencvenes évek végére tehetd
(5. abra).

5. abra

Férohely kapacitas adatok kozpontonként
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Bajna Buddhista Krisna-volgy Indiai

Elvonulési K6zpont Biofarm

Forras: sajat szerkesztés

A tanulmany felhivja a figyelmet a B2B modell-
nek tekinthet6 terméktipusban rejlé lehetdségre is.
Akar a férfi szerzetesek szdmara évente szervezett :

lelkiségi programjait, akar a lelkészek szamédra
tartott reformatus ,cursillo” alkalmait, akar a ge-
rincjoéga-oktatoképzo, vagy a néijoga-oktatoképzo
taborokat és elvonuldsokat hozzuk fel példaként,
beazonosithaténak ttinik egy olyan piaci szeg-
mens, amely egyfajta B2B modellként is mtikodni

latszik ezen a teriileten. Rendszerességiik és ki- |
szamithatosdguk miatt ezek a termékek {izletileg :

érdekes lehetdséget jelenthetnek.

Manfa Buddhista
Oktatasi, Kulturdlis és  Kulturalis Kézpont és  Oktatasi, Kulturalis és
Elvonulasi Kézpont

Ebredés Héza -
Mariahalom

Sziv Lelkiségi K6zpont

7. Nemzetkozi példak
71. ATHOSZ-HEGY

A keleti kereszténység f6 vonulatainak (gorog-
orosz-, roman-, szerb ortodoxia) legfontosabb el-
vonul6- és zarandokkozpontja az Eszak-Gorogor-
szagban fekvé ,Istensziil6 kertje”, vagyis az At-
hosz-hegyi Koztarsasag. A bevezetSben is emlitett

: 3 www.yogaalliance.org
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félsziget spiritudlis oroksége a XI. szazad elejére
nyulik vissza és azota 6rzi kivételes tekintélyét az :

ortodoxia egésze, igy a hazai kisebbségi ortodox
egyhazak korében is.

A szigeten véltoz6 szamban mintegy 2000 szer-
zetes él, koztiik nagyon sok nagy hirfi lelki vezet6. :

Az id6tlen légkoron kiviil az egyes kolostorok lelki
atyai jelentik az elvonulasok f6 vonzerejét. Az ide-

latogatok gyogyulni jonnek (t6bb csodatévo erek- :
lyét, ikont is 6riznek a kolostorok), lelki vezetést :

kérni, beszélgetni a szerzetesatyakkal, vezekelni,
csendesen részt venni a lényegében 24 6rds szent
liturgidban.

Oroszorszag, Ukrajna, Roménia, Bulgaria, Szerbia
és foleg Gorogorszag hivéi koziil keriilnek ki, de az

engedélyt mas vallastiaknak is kiadjédk, ha megfe- !
- A haz eredetileg gyogyhaz volt, majd a munkdsok

lelnek a feltételeknek. Azzal viszont szamolni kell,
hogy a szigorubb felfogast kolostorokban (példaul
Dionysiou) a templom belsé tereibe liturgia alatt
nem engedik be a zardndokokat.

a szigeten. Ahogy a helyiek mondjdk, az ennél
hosszabb id6 tdl erés gydgyszernek bizonyul-
hat. A részvétel a mindennapi tevékenységek-

ben, az esti- és napkozbeni lelki beszélgetések, a

gyonasok, az ikonok- és ereklyék (példaul Maria
ove a Vatopediben vagy Maria Magdolna keze a
Szimonosz Petraszban) latogatdsa, a csendes ki-

randuldsok a hegy kortil és a hegyen, valamint a

kolostorok némasdga olyan imadsagos kozeget je-
lentenek a vildgi zarandoknak, ami miatt kiemel-
ked6 jelent6ségtinek kell tekinteniink a szigetet

Eurépa elvonulastérképén. A hazankbol odalato-
gatok szdmardl statisztikai adat nem 4ll rendel-

kezésre.
7.2. AMAN-CSOPORT

Legyen sz6 a marokkéi hammamok romantikus
g6zérdl, vagy a japan onszenek misztikus vilaga-

rol, az 1988-ban alakult és ma 20 orszagban jelen :
lévé Aman-csoport wellness programjainak célja, :

hogy spa ritualéikat és kezeléseiket az adott, he-
lyi kulttraban gyokerezd, testet és lelket meguijito,

felfrissitd gyogyito technikdk és terapids modsze-
rek integralasaval épitsék fel. Szakmai hitvallasuk !

szerint ,a hagyomannyal és a természettel val6
(Gjra)kapcsolédas annak lehetSségét kinalja, hogy

az ember felfedezze az dnmagaban rejlé univer-
 nap hossztak. A tanfolyamon résztvevok szama

zumot”. A hagyomanyos jolléti szolgaltatdsok és
a kiilonbozé oko-termékek o6tvozte oOtletek irant
egyre boviils piaci kereslet mutatkozik. Példaként

emlithet az Egyesiilt Allamokban kirobbané nép- :
. szemlél6 imadsagot azoknak az embereknek, akik
terjedése, mely az egyszerre kornyezet- és egész-

szertiségnek orvendd ,eco-gym” fitnesztermek
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ségtudatos vendégek novekvé szaméra utal. Ez a
tendencia igéretes piaci rést jelez az elvonulastu-
rizmusrol innovativan gondolkodni mer6 turiszti-
kai szakemberek szamara.

Ennek az innovativ gondolkodasnak koszonhe-
t6, hogy az Aman luxusszallodak wellness retreat
programjain résztvevék atlag életkora meglepSen
fiatal, 35-40 éves kozé tehetd. Az értékesitést segi-
ti az is, hogy a kiilonb6z6 orszdgokban kiilonbozé
kulturalis kontextusokra épit6 egészségturisztikai
programcsomagokat a szallodalanc egymasra épii-
16 sorozatként kindlja, igy tartva fenn az érdekls-

. dést, és egyben biztositva a ,visszatérd” vendégek
A latogatok dontéen az ,ortodox orszagok”, igy

szamat.

7.3 HAUS GRIES - NEMETORSZAG

kikapcsolodasi kozpontja, késébb katonai korhéz,
ezutan gyermekotthon, és 19816l tiresen allt. 1984

: augusztusdban a hazat a jezsuita, magyar szarma-
Az odalédtogatok éltaldban 3 éjszakat toltenek

zéasa pap, Franz Jalics S] kibérelte a Bambergiek
visszavonulasdnak hazaként. Franz Jalics atya azt
a célt ttizte ki, hogy hézat épitsen, amely megfelel6
a szemlélédé visszavonuldshoz. Az elvonulas mel-
lett a résztvevoknek napi egy orat kell segitenitik a
hazban. A hazban egy alland6 csoport folyamato-
san dolgozik, mindenki 6nkéntesen, jezsuita szer-
zetesek és 3-5 {6 kisegitd személyzet. Az idelato-
gatok atlagos tart6zkodasi ideje altalaban néhany
hénap, viszont szabdly, hogy az itt-tart6zkodas
maximalis ideje 1 év.

Jellemzok:

* a csend és a szemlél6do iméadsag,

* részvétel a hazimunkaban,

* 816 kozosség,

A

* egyszer( életmod.

. A szallashely egyagyas szobakbol all mosasi lehet6-
. séggel, zuhanyzéval és WC-vel. Az elvonul6k napi

3-4 orét szentelnek a szemlél6d6 imadsagnak, és
4-5 érat dolgoznak a haz kiilonboz6 teriiletein. A
kozosség életét a kozos étkezések, az istentisztelet,
a kozos vallalkozasok jellemzik. Mindenki lehet6-
séget kap arra, hogy a tehetségének, képességei-
nek megfelel6 tevékenységgel tegye gazdagabba a
haz életét. Az elvonulok nagy intenzitast és mély
véltozési folyamatokrol szdmolnak be. Nem ritkan
mély és tartds baratsagok alakulnak ki.

A Haus Gries-ben évente 22 szervezett elvonu-
last tartanak, melyek alkalmanként altaldban 10

atlagosan 26 f6. A visszavonulasi kurzusok mind-
egyike egy lelki és egy spiritudlis vezet6 iranyi-

tasaval torténik. A visszavonuldsok bemutatjik a

meg akarjak ismerni ezt az utat.



Kilon vannak kurzusok a fiatalok, 18 és 33 év
kozotti résztvevok, szamadra. Egy kurzus atlagos !

koltsége 550 Euro.
Nemrég elinditottdk a ,Grieser-ut" programju-

kat, a csoportok, véllalatok, intézmények, iskolak, :
gyiilekezetek szamara, amely tartalmaz egy kiran- :

dulast, illetve a hazban talalkozni lehet az ott dol-
gozokkal, és be lehet pillantani az elvonulési koz-

pont mindennapi életébe. Az elvonulasi kozpont
bevételei elsésorban adomanyokbél szarmaznak. :

Evente atlagosan 40.000 Euro-t tesznek ki az ado-
manyok, ezt egésziti ki a kurzusokbdl szdrmazé
bevétel.

8. Termékfejlesztés

Egyes elvonulasi intézmények mér ma is szélesko- :
rd turisztikai szolgaltatdsokat kindlnak. Az Aman :

szallodalancot bemutato kilfoldi esettanulmany
olyan nemzetkozi piaci trendeket jelez, melyek az

elvonulasturisztikai termékeket a vallasi turizmus-
tol tavolitva egyre inkabb a jolléti és egészségturiz-

mus szolgaltatdsaihoz kapcsoljak. A jovo trendjeit
illetéen a hagyoményos jolléti szolgaltatdsok és a
kiilonboz6 oko-termékek otvozte Gtletek irdnt egy-

re b6viil6 piaci kereslet mutatkozik. Ez a tendencia

igéretes piaci rést jelez az elvonulasturizmusrol in-
novativan gondolkodni merd turisztikai szakem-
berek szamdra.

Bar a hagyomanyos helyi gy6gymodok nagyon

fontos termékfejlesztési eréforrast jelenthetnek az
elvonulasturizmus tertiletén, mas kulttrkérok spi-
ritudlis és terdpidas modszerei rugalmasan adaptal-

hatok és , keverhet6k” a hazai elvonulasturisztikai

kontextusban.

9. Osszefoglalas

A nemzetkozi példak alapjan elmondhat6, hogy a

jelenlegi piaci kortilmények kozott is fenntarthat6
elvonulasi kozpontok alapfeltétele, hogy torténel-

mileg, tarsadalmilag, illetve természeti kornyezet :
tekintetében univerzalis vonzerdként funkcional-

jon a kozpont (ilyen desztinécidk jellemzéen az
eurdpai és a kozel-keleti térségben talalhatdak).

A masik lehet6ség a fenntarthatsagra, hogy az
orszag, illetve a tdgabban értelmezett desztina- !

ci6 egyik f6 turisztikai szolgdltatasa legyen az
elvonulasturizmus, rendelkezzen annak minden

szolgéltatdsaval és infrastrukturalis hélozataval,
illetve a desztinaci6 f6 marketingtizenetében sze- :

repeljen az elvonulés (ilyen desztinaciok jellem-
z6en Délkelet-Azsia térségében taldlhatdak). A
nemzetkozi trendek ezekben az esetekben nove-

kedést jeleznek a jovére vonatkozéan mind a lato-

gatdészam, mind a bevételek tekintetében.

A piaci kortilmények kozott csak részlegesen
fenntarthat6 elvonulasi kozpontok egyhazi, illet-
ve tarsadalmi adomanyokkal, valamint kiegészi-
t6 termékekkel és szolgaltatasokkal biztositjak
miikodéstiiket. Ezek a kozpontok jellemz6en nem
univerzalis turisztikai attrakciék, vendégszamu-
kat inkabb a specidlis, személyre szabott kinala-
tukon keresztiil, személyes ajanldssal biztositjak.
Ezek a kdzpontok elsésorban Nyugat- és Dél-Eu-
ropara jellemzéek. A nemzetkozi trendek ezek-
ben az esetekben is novekedést jeleznek a jovore
nézve, a transzformativ turizmus szerepének no-

vekedése altal.

Magyarorszag jelenleg egyik kategoriaba sem
tartozik. Nincs olyan nagy multa torténelmi hely-
szintink, amelynek az tizeneteiben szerepel az el-
vonulasturizmus. Nem jellemzé a tarsadalmi, egy-
hazi szerepvallalas és az egyéb kiegészité bevételi
forrasok felhasznaldsa. A belfoldi vendégforgalom
még nem fedezte fel a turizmus e formajat, a meg-
felel6 szolgaltatasok nem épiiltek ki, a nemzetkozi
vendégforgalom pedig az attrakciék vonzerejének
korlatozottsaga miatt nem rendelkezik ilyen tipusa
utazasi motivéciéval.

A kovetkez6 évek novekvo turisztikai kereslete
sziikségszertivé teszi a hazai elvonuldsi kozpontok
fejlesztését, illetve Gj kozpontok épitését. Ameny-
nyiben az elvonulasturisztikai piacot a jolléti turiz-
mus iranyéabdl (holistic wellbeing retreats) kozelitjiik
meg, akkor az elvonuldsturizmus a hazai egész-
ségturisztikai kinalat kiegészité termékeként meg-
felel6 potlolagos vonzer6t jelenthet. Rovidtavon
ennek a fejlesztése hozhat azonnali sikert.
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