Lektoralt tanulmanyok

Felel6s turizmus, felel6s dontéshozok, avagy CSR, ahogy
a balatoni turizmusban érintett szereplok latjak

Szerzék: Hajmésy Gyongyi'

A klimavdltozdsnak, valamint az egyre inkdabb kimeriiloben levd természeti erdforrasoknak kdszonhetéen
novekvo trendet mutat mind a tarsadalmilag, kornyezetileg és gazdasagilag felelos turisztikai termékek
terjedése, mind az irantuk mutatkozo kereslet. Mivel a turizmus erételjesen a desztindcick természeti
vonzerején alapszik, a kérnyezetvédelem és a kdrnyezet megorzése kiemelten fontos. Ugyanakkor a tu-
risztikai vallalkozdsok felelosek az adott kdzdsségért is, amelyben miitkodnek. Ennek jegyében megfeleloen
kell kezelnitik a turizmus természeti kdrnyezetre, valamint kdzosségre gyakorolt hatdsdt. Ez a tanulmany
a Balaton régio turizmusaban érintett szereplok aktudlis CSR-ral kapcsolatos nézépontjat vizsgdlja.

Kulesszavak: Balaton, tarsadalmi felelssségvallalas,
¢ kovetkezményeképp a ,Cape Town-i Nyilatkozat”-
. ban fogalmazddott meg a felelés turizmus harom
- alappillére:

CSR, felel6s turizmus.

1. Bevezetés

Az utébbi években a vallalati tarsadalmi felel6sség-
vallalds (angolul Corporate Social Responsibility, :

roviden CSR) elméleti hattere és gyakorlati alkal-
mazdsa egyre kiemelked6bb figyelmet kap. Ennek
kovetkeztében a turisztikai szektorban is egyre
tobb vallalkozas kotelezi el magat a tarsadalmi
felelosségvallalas, illetve a felelés turizmus mel-
lett (GAO et al. 2014). A tdlnyomoéan természeti
és tarsadalmi erdforrasokra épiilé dgazat (FREY-
GEORGE 2010) els6sorban a koérnyezetvédelmet,
a helyi kozosség, valamint a szektorban dolgozok
érdekeit és jolétét helyezi a felelés muikodés ko-

zéppontjaba (GAO et al. 2014, KUCUKUSTA et al. :
. musban érintett szereplék szemléletvéltasa sziik-

2013).

A felel6s turizmus iranti elkotelezettség csirai |
a tomegturizmus térhoditdsanak és a kornyezet- |
re gyakorolt negativ hatasainak kdszonhetéen je- !
lentek meg. Nyilvanval6va valt ugyanis, hogy az '

effajta turizmus komoly kornyezeti karokat okoz-
hat, amennyiben nem kontrolldljak megfelel6en. A
fenntarthat6 fejlédés kérdésével kapcsolatos vitak
hatasara latott napvilagot 1996-ban a dél-afrikai
White Paper (Fehér Papir) ,A turizmus fejlesztése és
elosegitése Dél-Afrikaban” cimmel (FREY-GEORGE
2010). A dokumentum egyértelmtien megfogal-
mazta, hogy a felel6s turizmus Dél-Afrikaban
nem luxus, hanem sziikségszerd. A késobbiekben
kidolgozasra keriilt ezzel kapcsolatban a Felel6s
Turizmus Kézikonyve, illetve a felel6s turizmus
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iranyelvei is (FREY-GEORGE 2010). Mindezek

* A turizmus fejl6dése noveli a kornyez6 kozos-
ségek életszinvonalat.

* A turizmus fejlédése jobb gazdasagi kornye-
zetet, tizleti lehet&ségeket teremt.

* A turizmus fejlédése noveli a turistak élmé-
nyét.

A Nyilatkozatban megfogalmazottak teljestilé-
séhez azonban elengedhetetlen a turizmusban
érintett szereplék - szallashelyek, kormanyzati,
civil és szakmai szervezetek, helyi kozosség tagjai
- azaz a koz- és maganszféra kozotti egytittmaiko-
dés (HAPP 2014). Sok esetben azonban a felelGs és
fenntarthaté turizmus megvaldsulasahoz a turiz-

séges (MICHALKO 2012).

Az allami és maganszektorbeli kotelezettség-
véllalas sziikségességét hangstlyozza a 2008-
ban, az indiai Kerala-ban megrendezett II. Felelds
Turizmus a Desztindciokban Nemzetkozi Konferencia
(Second International Conference on Responsible
Tourism in Destinations) (FREY-GEORGE 2010).
MATHEW és SREEJESH (2017) szerint a felel6s
turizmus iranti altaldnos pozitiv hozzéallas ellené-
re a vallalkozasok nem szentelnek elegendd idét,
és nem forditanak pénzt a felel6s turisztikai kez-
deményezések kovetésére. A felel6s turizmushoz
kapcsol6dé koltségek és a kormanyzati tamoga-
tas hidnya szintén a felel6s turizmus terjedésének
f6bb korlatai. Pedig, ahogy HAPP (2014) fogalmaz,

. a felel6sségteljes turizmusnak, mely a gazdasagi
¢ és természeti kornyezet mellett a tdrsadalmat is
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figyelembe veszi, kulcsfontossagt szerepe van a |
fenntarthaté turizmus kialakulasidban, és ehhez
kapcsol6déan minden szereplének meghatarozha-
t6 a sajat szerepe, feladata. Ugyanakkor a turiszti-
kai desztinaci6k helyi lakosai pozitivan nyilatkoz- |
tak a felelés turizmusrél (MATHEW-SREEJESH

2017). Véleményiik szerint a felel6s turizmussal
kapcsolatos kezdeményezések hozzdjarulnak az
életmindség javulasdhoz és a desztindciok fenn-
tarthatésagéhoz.

Jelen tanulmany célja, hogy a Balaton régié6 tu-
rizmusaban érintett szerepl6k (koz- és maganszfé-
ra érintettjei egyarant) korében feltérképezze, hogy
tisztaban vannak-e a tarsadalmi felel6sségvallalas
jelentésével és jelentéségével, illetve ehhez kapcso-
l6déan melyek azok a tevékenységek, esetleges ,jo
gyakorlatok”, melyeket mar alkalmaznak a térség-
ben.

A szakirodalmi hattér attekintését kovetden
azok a tevékenységek keriiltek azonositasra, ame-
lyek a tarsadalmi felelésségvallalas vonatkozasa-
ban desztinaci6 szinten értelmezhetéek. Ezekre a
tevékenységekre épitkezve kertilt sor az els6dleges
kutatasra, amelybdl kidertiil, hogy a felmérésben
résztvevd szerepldk tisztdban vannak a tarsadalmi
felelgsségvallalas jelentésével, és fontosnak tartjak
annak alkalmazasét.

2. A felel6s turizmus fogalmahoz
kapcsol6dé definiciok

Az emlitett eseményekkel parhuzamosan egyre
tobb kutato érdeklodését keltette fel a felelds turiz-
mus és az ehhez kapcsol6do felel6sségteljes iranyi-
tas, mely szamos meghatarozashoz, definiciéhoz

. vezetett, melyeket az 1. szamii tablizat foglal dssze.

1. tablazat

A felel6s turizmushoz kapcsolodé definiciok

Megnevezés (fogalom)

Definicié

Hangsiilyos elemn

Felelds turizmus
(SPENCELEY et al. 2002)

A turistak szamdra jobb iidiilési élményt
nytjtani, és megfeleld iizleti lehetdségeket
biztositani a helyi villalkozdsoknak

az életmindség javitdsa érdekében, a
megndvekedett tarsadalmi-gazdasaigi elényok
és a természeti erdforrdsok megfeleld kezelése
révén.

* versenyelony biztositdsa

* a turizmus hatdsainak mérése és
nyomon kovetése

* kozosségek bevondsa és gazdasagi
kapcsolatok kialakitdsa

e természeti, gnzdasdgi, tarsadalmi és
kulturalis soksziniiség

® helyi erdforrasok fenntarthato modon valo
haszndlata

Fenntarthato turizmus
(MIDDLETON 1998)

Idedlis latogatoszam meghatdrozdsa egy
adott desztindcioban, annak érdekében,
hogy az ott zajlo tevékenységek a jovoben
is fenntarthatoak legyenek anélkiil, hogy az
kdros hatdassal lenne az adott desztindcio
kdrnyezetének mindségére.

e erdforrdasok felelos hasznalata és megorzése a
jelenlegi és jovobeni generdciok szamidra

Etikus turizmus

Olyan koncepcio, amely tilmutat a

o turistik és turisztikai vallalkozdisok erkolcsi

(www.planeta.com)

és épitett kornyezet megovasadt egyardant
fontosnak tartja.

(WEEDEN 2001) fenntarthatosig harom pillérén. Felismeri, felelossége a tetteikert
hogy a turistiknak és a turisztikai
vdllalkozdsoknak is felelosséget kell vallalniuk
magatartdsukért, és a stakeholderek minden
egyes csoportjanak azonos sullyal kell birnia
a dontéshozatali folyamatokban.
Okoturizmus Viszonylag zavartalan és haboritatlan * kérnyezet megovdsa
(FENNELL 2001) természeti teriiletekre irdanyulo turizmus, * kozosségek részvételének hangsiilyozdasa
amelynek f6 célja a vadon élo dllatok és * egyszerre fenntarthato és nyereséges
névények megismerése, megcsodaldsa.
Ordokségturizmus A turizmus azon dga, amely a természeti * helyi természeti kornyezet és a helyi

kulturalis 6rokség tiszteletben tartdsa

Alternativ turizmus
(KRIPPENDORF 1987)

Az alternativ turizmus résztvevoi arra
torekednek, hogy keriiljék a tomegturisztikai
helyszineket, valamint, hogy egymdstol is a
leheto legnagyobb tdvolsigra legyenek.

* eqyediildllo és autentikus élmények a helyi
kozosségbe és kornyezetbe valo bekapcsolodis
révén

Forras: sajat szerkesztés SPENCELEY et al. (2002), MIDDLETON (1998), WEEDEN (2001), FENNELL (2001), www.planeta.com, KRIPPENDORF (1987)

és FREY-GEORGE (2010) alapjan
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A megkozelitések nem szinonimdai egymasnak,
azonban kozos pontjuk, hogy a negativ tarsadalmi, :

gazdasagi és kornyezeti hatasok minimalizalasara
iranyulnak, mikozben a turizmus pozitiv hatédsait
maximalizalni igyekeznek a fejlédés érdekében.

felel6s turizmus - definiciét tekintem irdnyado-
nak, mert ahogy mar korabban is emlitésre ke-

rilt, a gazdasagi és természeti kornyezet mellett :
a tarsadalmat is figyelembe veszi, ugyanakkor a :

felelosségteljes turizmus megvaldsulasa el6segiti a
fenntarthaté turizmust (HAPP 2014). A fenntart-

hat6 turizmusnak, ahogy MICHALKO (2012) fo-
galmaz: ,hosszu tavon Skologiailag elviselhetének, :

gazdasagilag kivitelezhetének, etikai és szocialis
szemszogbol a helyi lakossagra nézve méltanyos-
nak kell lennie”.

értelmezhetd, mivel els6sorban a latogatészamra,
az attrakciok megodvasara, valamint a természeti

kornyezet megismerésére és megovasara irdnyul- :
nak. Az okoturizmust sok esetben azonositjdk a :

felel6s, illetve a fenntarthato turizmussal, azonban
az emlitett fogalmak nem szinonimai egymasnak.
A jellemz&en védett természeti tertiletekhez koté-

dé okoturizmus kozéppontjaban a természet all, |
mely szorosan kapcsolodik a turizmushoz, az adja

annak alapjat (HAPP 2014, MAGYAR-SULYOK
2014). Ezért is kiemelked6 a kornyezet és a ter-

mészeti értékek, mint utazast kivélt6 vonzerdk

védelme, melyhez szorosan kapcsol6dik a bevétel-
teremtés és a helyiek bevonasa mellett a kornye-
zeti nevelés is. (MICHALK() 2012, MAGYAR-
SULYOK 2014).

3. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A felel6sségteljes turizmus menedzsment szoro-
san kapcsolodik a vallalati tarsadalmi felel6sség-

véllalashoz (FREY-GEORGE 2010). Napjainkban
a tarsadalmi felel6sségvallalds kapcsdan el6térbe

kertil a ,harmas pillér” (Triple Bottom Line) altal :
hangsulyozott koncepcio, amely szerint a vallala- :

toknak a nyereség maximalizdldsan tdlmutatéan
tarsadalmi és kornyezeti érdekeket is figyelem-

be kell vennitik mtikddésiik soran (FATMA 2016, :
¢ dolkodas jellemzi, a fejlesztések tudatos és atfogéd

REID et al. 2017, TSAI et al. 2012).
Az egyik legismertebb és legelterjedtebb defi-
nicié szerint a CSR ,olyan koncepci6, amely ré-

vén a véllalatok onkéntes alapon integrdljadk a :
tarsadalmi és kornyezeti megfontolasokat tizleti :

folyamataikba és az érintettekkel folytatott interak-
ciéikba” (COMMISSION OF THE EUROPEAN

COMMUNITIES 2001:6). Egy masik megfogalma-
zas szerint a CSR ,,az izleti vallalkozasok folyamatos
elkotelezettsége az etikus viselkedés mellett és amel-
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lett, hogy hozzajaruljon a gazdasagi fejlédéshez, mi-
kozben javitja az alkalmazottak és csaladtagjaik, va-
lamint a helyi kozosségek és a tarsadalom egészének
életkortilményeit” (WORLD BUSINESS COUNCIL

. FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT 1999:3).
Jelen kutatds szempontjabol az elsé - vagyis a :

A CSR koncepcidjat azonban a Freeman altal
megfogalmazott stakeholder-elmélet irja le leg-
inkdbb. Az érintett (stakeholder) megkozelités
szerint a sikeres tizleti miikodés kulcsa a vallalat
érintettjeinek ismerete. Az elmélet szerint az érin-
tettek korébe tartoznak mindazok, akiknek hatéa-
sa lehet a vallalatra, illetve akikre a vallalat ered-
ménye hatassal lehet. Ez alapjan a stakeholderek
csoportjaba sorolhaték példaul az alkalmazottak,
a kozosség tagjai, a beszallitok és a fogyasztok
(BENAVIDES-VELASCO et al. 2014, TSAI et al.

: 2012, KUCUKUSTA et al. 2013, THEODOULIDIS
A tobbi meghatarozas ennél sziikebb koérben

et al. 2017).

Ahogy a kiilonboz6 definiciok alapjan lathato,
a tarsadalmi felel6sségvallalas tobb szerepl6t érint,
sikeres alkalmazasahoz pedig elengedhetetlen az
érintett szerepl6k kozotti egytittmiikodés (FREY-
GEORGE 2010).

4. A turizmus jelentdsége
Magyarorszagon és a Balaton
régioban

Jelen tanulmany desztinaci6 szinten vizsgdlja a tar-
sadalmi felel6sségvallalas, illetve felel6s turizmus
kérdését. A kutatas kozéppontjaban a Balaton ré-
gi6, valamint a régiéoban miikodo turisztikai don-
téshozatalban érintett szereplék nézdpontja all.

. El6tte azonban fontos bemutatni a turizmus hazai
. gazdasagban betoltstt szerepét, valamint jelentdsé-

gét az adott régidban.

Annak ellenére, hogy mind nemzetkozi, mind
hazai viszonylatban a turizmus a gazdasag veze-
t6 agazatai kozé tartozik, szamos negativ hatassal
bir, mint példaul a kornyezetszennyezés vagy a
novekvo tarsadalmi egyenlétlenségek. Ennek ko-
vetkeztében egyre tobb turisztikai szereplében
tudatosul, hogy a tomegturizmus helyett olyan
alternativ turisztikai formékra van sziikség, mint
példéul a felels turizmus (PUCZKO-RATZ 2001).
A felel6s turizmus szemléletét a hossza tava gon-

koncepcié mentén torténnek, dsszhangot teremtve
a desztindci6 természeti, kulturdlis és gazdasagi
adottsagaival (PUCZKO-RATZ 2001). Fokozottan
figyelembe veszi a desztinacié értékeit, és elény-
ben részesiti a helyi kézmtives termékeket. A ha-
zai turizmusban is egyre tobbszor hallani a felel6s-
ségvallalas, fenntarthatésag fogalmakat, azonban
a magyarorszagi felel6s turizmus ennek ellenére
még gyerekcipdben jar.
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A turisztikai ipardgak mind globalis, mind hazai
szinten jelent6s mértékben jarulnak hozza a gazda- :

sag teljesitményéhez. 2015-ben globalis szinten ko-
zel 284 milli6 munkahelyet teremtett az agazat, és

megkozelitoleg 7,2 billi6 dollarnyi bevételt generalta :
- ritas (BOWE 2005, DODD et al. 2001, LEVY-PARK

vilaggazdasag szamara (REID et al. 2017). A turisz-
tikai iparag a magyar gazdasag esetében is jelentds
sullyal bir. 2013 6ta folyamatosan né az agazat tel-

jesitménye. A hazai turizmusban miikodé vallalko- |
zasok kozel 193 ezer f6t foglalkoztattak 2016-ban. :

A magyarorszagi desztinaciok mind belfoldi, mind
kiilfoldi viszonylatban egyre népszertbb ti célnak

szdmitanak. Ezzel parhuzamosan emelkedtek a tu- :

risztikai célti bevételek is, a magyar lakossag tébb : (LI et al. 2017).

mint 309 millidrd forintot koltott tobbnapos belfoldi
utazasokra. A hazankba latogaté kiilfoldiek eseté-

ben pedig ez a szdm megkozelitleg 1725 millidrd :
- zottak elégedettségének novelésében is jelentds

forintnyi bevételt jelent (KSH 2016a).
A tanulméany szempontjabdl fontos kiilon ki-
emelni a Balaton, mint turisztikai régié (kiemelt

fejlesztési térség) gazdasagi teljesitményét. A |

Balaton a f6véros utan hazank masodik legnépsze- : 2013, LEVY-PARK 2011, KIM et al. 2017).

ribb desztindcidja, évente tobb millié belfoldi és
kiilfoldi turista keresi fel. A régié jelentéségét mu-
tatja az is, hogy 2014-ben a balatoni turisztikai vél-

lalkozasok egytittes nett6 arbevétele meghaladta a

64 millidrd forintot, amely az orszagos érték 3,0%-
at jelentette (KSH 2016b). 2014-ben mintegy 2796
turisztikai vallalkozas miikodott a régioban, amely

egyben azt is jelenti, hogy a Magyarorszagon md-

kodé turisztikai véllalkozdsok 5,2%-a a régioban
talalhaté. Szintén a turizmus térségbeli fontossagat
jelzi, hogy 2014-ben a régi6 179 telepiilése koziil

144 teriiletén mtikodott turisztikai vallalkozas, me-
lyek tobbsége a mikrovallalkozasok korébe tarto- :

zik (KSH 2016b).

5. A tarsadalmi felel6sségvallalas
jelent6sége a turizmusban

Az alapvetGen természeti és tarsadalmi kornyezet-

re épild turizmus amellett, hogy jelentds mérték-
ben hozzajarul a gazdasag teljesitményéhez, sza- :

mos negativ hatassal bir. A népszerd attrakciok,
illetve desztinaciok (példaul a vildgorokségi hely-
szinek) turistdk tomegeit vonzzak, ezéltal novelve

2012). Mindemellett jelentés a turizmusban muiko-
d¢ vallalkozasok kornyezetre gyakorolt hatasa is.

Ide sorolhat6 a klimavéltozas, a légszennyezés, a :
zajszennyezés és a hulladékgazdéalkodas kérdése. !

(LI et al. 2017, GROSBOIS 2012, SINGH et al. 2014,
PRUD’'HOMME-RAYMOND 2013) Tarsadalmi-
gazdasagi kérdések esetén els6sorban a névekvé

szaml4jara (PUCZKO-RATZ 2001).
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Mindezen problémak felismerésének hatasara
egyre tobb turisztikai vallalkozas épit be valami-
lyen CSR tevékenységet a mindennapi mtikodésé-
be. Ezek f6 motivacidja a kornyezetvédelem és a
z6ld megoldasok altal realizalhaté koltségmegtaka-

2011). A zold megoldasoknak azonban nemcsak a
koltségesokkentés terén van jelentés szerepiik.
Novekv6 trendet mutat a kornyezettudatos uta-
z6k szdmanak novekedése, akiknek fontos, hogy
utazasaik sordn megtapasztalhassak a felel6s tu-
rizmus nyujtotta lehetSségeket, amelyek az utazasi
dontéseik meghozatalakor is szerepet jatszanak

A CSR alkalmazasa tovabba versenyel6nyt biz-
tosit, és segiti a vendégelégedettség novelését. A
vendégelégedettség novelése mellett az alkalma-

szerepet jatszik, valamint segit az alkalmazottak
motivalasaban, megtartasaban és az Gj munkaerd
toborzasdban (CHAN et al. 2014, BEREZAN et al.

6. A kutatas modszertana

Empirikus kutatdsom soran a Balaton régio turiz-
musaban érintett szereplék tarsadalmi felel6sség-
vallalassal kapcsolatos nézépontjat vizsgaltam kér-
déives megkérdezés segitségével. Arra kerestem a
vélaszt, hogy a régi6 turizmusaban érintett szerep-
16k, hogy vélekednek a tarsadalmi felel6sségvalla-
lasrol, tisztdban vannak-e a fogalom jelentésével,
véleményiik szerint kik azok a szerepl6k, akiknek
desztinécié szinten meghatarozé szerepe van a
tarsadalmi felel6sségvallalasban, hogyan értéke-
lik az egyes - desztinaci6 szinten is értelmezhetd

- CSR tevékenységeket altalanossagban, valamint

- konkrétan a régiora vonatkozéan, milyen fejleszté-
. sek val6sultak mar meg a CSR jegyében és milyen

jovobeni fejlesztéseket terveznek, illetve vélnek
sziikségesnek, fontosnak.

A mintavétel 2018 januérjaban tortént a
veszprémi Pannon Egyetemen mitikod6 Balatoni
Turisztikai Kutatéintézet (BATUKI) 2018. janu-
ari szakmai panelének részeként. A BATUKI

. 2015 6szén kezdte meg miikddését a veszprémi
az egyes térségek okologiai labnyomat (GROSBOIS

Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan. A
Kutatéintézet figyelemmel kiséri a balatoni tu-
rizmus alakuldsat, hogy naprakész informaéciéval
lassa el a térség turizmusaban érintett szereplket.
Ugyanakkor a térség turizmusdban meghatarozé
szerepl6k véleménye is megkérdezésre kertil éven-
te 3 alkalommal (januarban, majusban és szeptem-

. berben) a Balatoni Turizmus-barométer keretében. A
tarsadalmi egyenlttlenségek irhaték a turizmus :
- musat, illetve megosztjdk varakozésaikat a kovet-

megkérdezettek értékelik az el6z6 id6szak turiz-



P

kez6 idészakkal kapcsolatban. Mindezek mellett
minden panelnek részét képezi még egy-egy ak- :

tudlis témara fokuszal6é kérdéssorozat is, példaul
a tarsadalmi felel6sségvallalas, overtourism (taltu-

rizmus/talzott turistadradat) jelenségével kapcso- :

latban?.
A mintavételi alapot tehat a BATUKI adatbazi-
saban talalhato, balatoni turizmusban érintett sze-

repl6k elérhet6ségei képezték. A kérdéiv elektro- :
nikus formaban keriilt kikiildésre az adatbazisban :

szereplok részére. Az adatbazisban Osszesen 158
balatoni turizmusban érintett elektronikus elérhe-

tésége szerepel. Ezek koziil 58 TDM szervezet, 69 :

onkormanyzat, 11 szallashely, 3 szakmai szovetség,
illetve szakmai szervezet és 17 egyéb kategéridba
sorolhat6 turisztikai szerepl6 van. Az adatbazisrol

elmondhat6, hogy a részvétel onkéntes és anonim
valaszadason alapul, valamint az is hogy a tagok !

szama folyamatosan valtozik. Mivel az elérheto-
ségek tobbsége a feliratkozott szerepl6k mellett a

publikus feliiletekr6l tsszegytjtott adatokbdl szar-

mazik, igy az egyes panelek esetében alacsony va-
laszadasi arany jellemz6. Mindezek kovetkeztében
a BATUKI hosszu tava célként fogalmazta meg
egy alland6 panel kialakitasat.

A valaszadok szervezet/vallalkozas
tipus szerinti megoszlasa

Turisztikai vonzerd (példaul
muzeum) 3.8%

Szakmai szovetség, civil szervezet  5,7%

Egyéb, éspedig:  7,6%

Vendéglatohely  9,4%
Szallashely 20,8%
Onkormanyzat 28,3%
TDM-szervezet 45.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Forrds: sajit szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan
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A jelen tanulmanyhoz készitett kérdo6ivet sszesen

53, a balatoni turizmusban érintett szervezetet, val-
lalkozést iranyité szakember toltotte ki. Mivel egy :

szervezet vezetSje tobb vallalkozasban lehet érde-
kelt, igy a valaszadasnal tobb valasz megjelolése is

lehetséges volt. Példaul egy telepiilés els6 embere

2 http://www.gtk.uni-pannon.hu/batuki/

Lektoralt tanulmanyok

nemcsak az onkormanyzat révén lehet érdekelt a
turizmusban, hanem mint TDM-szervezeti tag is,
mivel tobb esetben az onkormanyzat tagja, fenn-
tartéja a helyi TDM-szervezetnek. Igy a kérdésre
53 valaszadotol osszességében 64 valasz érkezett

. arra vonatkozodan, hogy milyen szervezetet, vallal-

kozast képvisel (1. dbra).

A mintaban szerepl6 valaszadék kozott a TDM-
szervezetek vezet6i vannak tobbségben (45,3%).
Oket kovetik a polgarmesterek (6nkormanyzatok),
valamint a szallashelyek tizemeltet6i (28,3%, illetve
20,8%). A mintdban szerepelnek még vendéglatohe-
lyek (9,4%), szakmai szovetségek és civil szerveze-

. tek képvisel6i (5,7 %), valamint turisztikai vonzerét

tizemeltetd vallalkozéasok (3,8%). Az egyéb katego-
ridba a valaszadok 7,6%-a tartozik, melyek a kovet-
kez&k: Nemzeti Park vezetdje, egy térségben mii-
kod6 lovarda irdnyitdja, a Balaton Vilagorokségéért
Alapitvany, valamint egy egyesiileti vezetd.

A valaszadok miikodési teriiletét tekintve el-
mondhaté, hogy els6sorban a keleti régiéban mi-

kods vallalkozasok, illetve szervezetek vannak

tobbségben. Ahogy a valaszadok megoszlasabdl is
latszik, a minta nem reprezentativ, igy a kutatas

. eredményei csak a valaszaddkra fogalmazhatéak
- meg. A kutatas korlatjanak tekinthet a vélaszadok
1. dbra

kis mintamérete, amely mélyebbre hato, alaposabb
statisztikai elemzéseket nem tett lehetévé. Ennek
kovetkeztében a kapott vélaszok alapjan altalano-

. sitani ugyan nem lehet, de a kapott eredmények
© tovabbi vizsgalatok kival6 alapjat képezhetik.

7. Kutatasi eredmények

i A kérdéives felmérés soran elséként arra kerestem

a valaszt, hogy a szerepl6k mennyire vannak tisz-
tdban azzal, mit jelent a tarsadalmi felel6sségval-

. lalas. A valaszadok a 2. dbrin lathat6 széfelhSben
. szerepl6 fogalmakat tarsitottdk leginkabb a tarsa-

dalmi felel6sségvallalds fogalmahoz.

2. dbra
A tarsadalmi feleldsségvallalashoz
kapcsolt fogalmak

Forras: sajat szerkesztés kérd6ives megkérdezés alapjan
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A valaszadok tobbsége szerint a tarsadalmi fele-
16sségvallalas leginkdbb kornyezettudatossagot :

és kornyezettudatos mtikodést jelent. A kornyezet
mellett ugyanakkor a tarsadalom és a tarsadalom-

mal kapcsolatos kérdések is megjelennek. Ehhez
kapcsolodoan a vélaszadok koziil tébben emlitet- |

ték a tarsadalom életszinvonaldnak javitasat, a civil
élet fejlesztését, nyitottsdgot a tarsadalmi problé-

makra, valamint a tarsadalmi, szocidlis feladatok :
ellatdsdban és problémak megolddsaban valo rész- :

vételt. Az etikus magatartast és a tiszta versenyt is
tobben emlitették, amely a torvényi el6irasoknak
megfelel6 miikodést kovetel.

A gazdasagi érdekek mellett tobben emlitet-

ték a kozosség és a kiilonbozo érdekek osszehan-
goldsanak fontossdgat, miszerint a CSR jegyében

figyelembe kell venni, és 6sszhangba kell hozni a |

tarsadalom és az érintettek (lizletfelek, beszallitok,
alkalmazottak, részvényesek) érdekeit. A valasz-
adok tobbsége tgy véli, hogy a CSR kotelezettsé-

geken tuli onkéntes szerepvallalds, melyben fontos !
szerepe van a helyi értékek tamogatdsanak és a he-

lyi lakossédg turizmusba vald bevonasanak, tovab-
ba része a folyamatos kapcsolattartas a helyiekkel
és képzés az ott él6k szamara, mely 6sszhangban

van a kordbbiakban emlitett kozosségi érdekek osz-

szehangolasaval.
Néhanyan emlitették a turizmusbdl szarmazoé
elényok és hatranyok megfelel6 kezelését, a felel6s

turizmust és annak fontossagat. Néhany vélasza-
i feltarasara keriilt sor. Els6ként a tarsadalmi fele-

do emlitette még az esélyegyenldséget és a felel6s
banasmodot. Mindezek kovetkeztében a kapott
vélaszok alapjan megallapithaté, hogy a valaszok

osszhangban vannak az elméleti részben kordbban
megfogalmazott definicikkal, miszerint a tar- !

sadalmi felel6sségvallalas ,olyan koncepcio, amely
révén a vidllalatok onkéntes alapon integraljdk a tdr-
sadalmi és kornyezeti megfontoldsokat iizleti folyama-
taikba és az érintettekkel folytatott interakcioikba” és
nem mas mint, ,az tizleti vallalkozdsok folyamatos
elkotelezettsége az etikus viselkedés mellett és amellett,

hogy hozzdjaruljon a gazdasdgi fejlodéshez, mikozben
javitja az alkalmazottak és csalddtagjaik, valamint a :

helyi kozosségek és a tarsadalom egészének életkiriil-
ményeit”.

Mivel egy desztinaci6 esetében, igy a Balaton
régidban is, tobb szerepl6 érintett kozvetlentil vagy :

kozvetetten a turizmusban, akik kozott jelen van-
nak a koz- és a magéanszféra képvisel6i is, fontos

meghatarozni azoknak a korét, akik hangstlyos
szerepet toltenek be, illetve kell(ene) betoltenitik :

a felel6s turizmus és ahhoz kapcsoléddan a fele-
l6sségteljes iranyitas terén. Ehhez kapcsol6déan

a megkérdezettek véleményét a 3. dbra szemlélte-
ti, mely alapjan megéllapithat6, hogy legtobben a :
teleptilési onkormanyzatokat tartjdk a legmegha-
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tarozobb szereplonek a tarsadalmi felel6sségvalla-
lasban és annak fejlesztésében, de a helyi turisz-
tikai desztindciémenedzsment szervezeteknek is
jelent6s szerepet tulajdonitanak. A civil, valamint
szakmai szervezetek felel6ssége mellett a vélasz-
adok egy része a helyi lakossag szerepét is kiemel-
te a kérdést illeten.

3. dbra
Meghatarozé szerepl 0k a tarsadalmi
felel6sségvallalasban és annak jovobeni
fejlesztésében a Balaton régio esetén (db)
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A kovetkezbkben a megkérdezettek véleményének

16sségvallalassal kapcsolatos tevékenységeket élta-
lanossagban, majd konkrétan a Balaton régiéra vo-
natkozoéan, kellett értékelnitik egy 1-t6l 6-ig terjedd

skalan (ahol 1=egyéltalan nem ért egyet, 6=teljes
mértékben egyetért). A kérdésre a mintaban sze-
repl6 53 valaszadé koziil minddssze 28 £6 valaszolt.

. A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos te-
. vékenységekhez ftiz6d6 allitdsokat és azok alta-

lanossagban vett értékelését a 2. tablizat foglalja
Ossze.

A valaszadok leginkabb a helyi munkaerd fog-
lalkoztatdsat tartjak fontosnak (x=5,54). Ezt kovetik
a kornyezetbarat tevékenységek (példaul szelektiv
hulladékgytijtés, viz- és energiatakarékos késziilé-
kek hasznalata) (x=5,52), majd a helyi kistermel6k
tdmogatasa és a helyi termékek népszerisitése
(x=5,5). Kiemelten fontosnak tartjdk még azt is,
hogy programszervezés esetén egytittmtikodjenek
a helyi kozosségekkel (x=511). A kapott eredmé-
nyek alapjan elmondhatd, hogy az aldbbi allitdsok
esetén mar megosztottabbak a vélemények, de a
vélaszadok tobbsége fontosnak tartja azokat:

* A térségrol megfelel6 mennyiségti és pontos

informacié all a latogatok rendelkezésére.
(x=4,79)
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A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tevékenységek értékelése

(1-6 Likert skalan) altalanossagban

2. tablazat

Atlag
Fontosnak tartom a helyi kistermelok tamogatdsit és a helyi termékek népszeriisitését. 5,5
Fontosnak tartom a helyi munkaero foglalkoztatdsat. 554
Fontosnak tartom a kérnyezetbarit tevékenységeket (szelektiv hulladékgyijtés, viz- és
energiatakarékos késziilékek haszndlata). 552
Programﬁzej"rziezés esetén fontosnak tartom a helyi szervezetekkel, helyi kozosségekkel valo 511
eqytittmiikodést. g
A térségqrol megfeleld mennyiségii és pontos informdcio dll a latogatok rendelkezésére. 4,79
Oszténzom és timogatom az Gnkéntes, kozdsségi munkavégzést. 4,71
A té;:ség, tamogatja, és Qsztdn;? a lu’togutékat, hogy kdrnyezet)barz/it modon fgd/ezzék fel.a ?idéket 471
(kerékpadros turizmus, tomegkozlekedés kedvezmeényes haszndlatanak biztositasa a turistaknak). !
Fontosnak tartom a helyi kozdsség raszoruldinak tamogatdsit. 4,71
A térség a hdtranyos helyzetii ltogatok (mozgdskorlitozottak, fogyatékosok) szamadra is nyuijt 389
programokat. !
f}/té}:’sfg a hdtranyos helyzetii latogatok (mozgiskorlitozottak, fogyatékosok) szamira is konnyen 382
elérheto.

Forras: sajat szerkesztés kérdéives megkérdezés alapjan

* Fontosnak tartom a helyi kozosség raszorul6-
inak tAmogatasat. (x=4,71)

e Osztonzom és tdmogatom az onkéntes, ko-
z0sségi munkavégzést. (x=4,71)

* A térség tamogatja és Osztonzi a latogatokat,

hogy kornyezetbarat modon fedezzék fel a :
vidéket (kerékpéros turizmus, tomegkozleke- :

dés kedvezményes hasznalatanak biztositasa
a turistdknak). (x=4,71)

A valaszadok legkevésbé azt tartjak fontosnak,

hogy a térség a hatranyos helyzett latogatok (moz-

géskorlatozottak, fogyatékosok) szdmara is nyuijt-
son programokat, valamint, hogy a desztinacié
szdmukra is kénnyen elérhet6 legyen.
Osszességében tehat elmondhatd, hogy a va-
laszadok altalanossagban leginkdbb a koérnyezet-
védelmet és a kornyezetbarat tevékenységeket
vélik fontosnak a tarsadalmi feleldsségvallalassal
kapcsolatosan. Ez 6sszhangban van a kordbban a
tarsadalmi felel6sségvallalas fogalmahoz tarsuld
felvetésekkel, hiszen leggyakrabban ott is a kor-
nyezetvédelemmel kapcsolatos meghatdrozasok
kertiltek emlitésre. Meglep6 viszont, hogy bar

3. tablazat

A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tevékenységek értékelése
a Balaton régiora vonatkozéan

1 2 3 4 Osszes | Atlag

]r\g;iéeél;elo mennyiségii és mindségii informdcio biztositdsa a 0 1 17 10 28 3,32
Helyi termékek széles kindlata. 0 2 19 7 28 3,18
Helyi munkaer6 alkalmazdsa. 0 1 21 6 28 3,18
Kérnyezettudatos fejlesztések (szelektiv hulladékgyiijtés, 0 6 18 4 28 293
kerékpariit, meguijulo energia haszndlata). ’
A hdtranyos helyzetii litogatok (mozgaskorlatozottak, 0 5 2 1 28 286
fogyatékosok) szamdra is konnyen igénybe veheto programok. /
Konnyii megkozelithetdség a hdtranyos helyzetii latogatok 0 7 20 1 28 279
(mozgdskorldtozottak, fogyatékosok) szamara is. ’
Kérnyezetbarat termékek haszndlata a rendezvények

lebonyolitdsa sordn (uijratoltheté poharak). J — = . o A

Forrés: sajat szerkesztés kérd6ives megkérdezés alapjan
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manapsag egyre tobb program szorgalmazza a
héatranyos helyzet latogatok elérését és szamuk- :

ra megfelel6 infrastrukturalis hattér biztositasat, a
vélaszadok szdmara mégis ez a legkevésbé fontos.

GONDOS (2017) szamos j6 gyakorlatot sorakoztat :
fel irasaban, amely a Balaton, mint turisztikai desz- :

tinaci6 szdmara is kovetendé példaként szolgalhat.
Példaként emlithetd Kaposvar, ahol atalakitottak

a Viragfiird6t és a Foteret, valamint turisztikai |
kisfilmet készitettek, amelyben halldssériiltek és :

siketek szaméra értheté médon mutatjak be a te-
leptilés értékeit. Kaposvér egyébként 2013-ban ez-

zel a kezdeményezéssel elnyerte a Kivalé Eurépai :
- kordbbi értékeléssel, miszerint a valaszadok legke-

Desztinaci6 (EDEN=European Destinations of
ExcelleNce) akadalymentes turizmussal kapcsola-
tos palyazatat.

Amellett, hogy a tanulméany ravilagit arra, hogy
a valaszadok altalaban mely CSR tevékenységeket :

tartjdk fontosnak, jelentés az a kérdés is, hogy
konkrétan a Balaton, mint turisztikai tti cél eseté-

ben hogyan értékelik az egyes tényezéket. Ennek :
mérésére egy 4-fokozatt skéla szolgélt, mely-

ben 1=egyaltalan nincs és nem tartom fontosnak,
2=nincs, de fontosnak tartom, hogy fejlessziik,
3=van, de fejlesztésre szorul, 4=van és jol mtiko-

dik. A kapott eredményeket a 3. tdblizat foglalja

Ossze.
A valaszadok tobbsége tugy véli, hogy a
Balatonrél, mint desztinaciérél megfelel6 meny-

nyiségti informacio all a latogatok rendelkezésére
(x=3,32), emellett a helyi termékek széles kinalata !

taldlhaté meg (x=3,18), valamint jellemz&en helyi
munkaerst alkalmaznak a térségben mtikods val-

lalkozasok (x=3,18). A legtobben a kornyezetbarat :
termékek hianyét emlitették, amelyek nem jellem- !

zik a térségben zajlé rendezvények lebonyolitasat,
pedig a valaszadok szerint fontos lenne annak fej-

lesztése és alkalmazésa. Ezek a valaszok 6sszhang-
ban vannak az el6z6 kérdésre adott értékelésekkel, :

melynek sordn altalanossagban kellett meghata-
rozni a CSR tevékenységek jelentSségét.

A CSR tevékenységek értékelése mellett a ta-
nulmény ravilagit arra is, hogy vannak még olyan :

tertiletek, tevékenységek, amelyek fejlesztésre szo-
rulnak a régiéban annak ellenére, hogy 2014 és

2017 kozott tobb part menti szervezet, véllalkozas
és teleptilés valositott meg kiilonbozé fejlesztése- :

ket a tarsadalmi felelésségvallalas jegyében. Ezek
tobbsége az infrastrukturilis fejlesztések kozé tarto-

zik (példaul akadalymentesités; 17 emlités), ugyan-
akkor tobb helyen valosult meg kirnyezetvédelmi

fejlesztés (példaul napkollektor, szelektiv hulladék-
gytjtés; 13 emlités), szolgaltatas fejlesztés (példaul

rendezvény hatranyos helyzettieknek; 8 emlités) :
és infokommunikicios fejlesztés (példaul akadaly- :
mentesitett honlap; 7 emlités). Néhany esetben a

32 TURIZMUS BULLETIN XIX. évfolyam 1. szdm (2019)

tarsadalmi felel6sségvallalashoz kapcsolodo ter-
mékfejlesztés is megvaldsult (példaul bio ételek; 4
emlités). Egy teleptilés tovabba kiemelte az alabbi
tevékenységeket: kutyabarat helyek megjelolése,
népszertsitése; komposztlada-program a telepiilés
minden lakosa szdmadra ingyenesen; sportrendez-
vények szervezésében aktiv részvétel; ingyenes
szolgéltatasok meghirdetése a rendezvényekhez
kapcsolédéan. Mindezek mellett egy vélaszado
megjelolte a kozosség raszoruld tagjainak a tamo-
gatasat is, melynek keretében kozel 100 6 részé-
re biztositanak meleg étkezést. A kapott valaszok
egy része meglepé moédon ellentétben van azzal a

vésbé azt tartottak fontosnak, hogy a térség a hat-
ranyos helyzetti latogaték (mozgaskorlatozottak,
fogyatékosok) szdmadra is nydjtson programokat,
valamint, hogy a desztinacié szamukra is kénnyen
elérheté legyen.

A mar megval6sult fejlesztések mellett azonban
szamos olyan kezdeményezés, j6 gyakorlat létezik,
amelyek népszertiek és j6l mitikodnek a Balaton
régioban. Mindezek mellett vannak olyan, mas
régidkban miikods tevékenységek, mint példaul
a kordbban emlitett kaposvari minta, amelyeket a
Balatonnal is lehetne alkalmazni. A valaszadok vé-
leménye alapjan, igy az alabbi tényezok jellemez-
nék a Balaton régiot a tarsadalmi felel6sségvallalas
jegyében:

* Helyi termék védjegyek, termel6i piacok (ki-
emelve a Balaton-felvidéki Nemzeti Park és
az Eltet6 Balaton-felvidékért Egyesiilet mun-
kajat);

Kornyezettudatos, fenntarthaté fejlédés és
ahhoz kapcsoléddan ismeretterjesztés és kor-
nyezetbarat szallashely fejlesztés (kiemelten a
Viz Vilagnapja);

Kerékpéros turizmus fejlesztése, ehhez kap-
csolodo infrastruktira fejlesztés és bovités a
hattérteleptilések bevonasaval;
Akadalymentesitett programok koré-
nek boévitése (kiemelten a balatonftizf6i
Fogyatékossaggal Fl6 Emberek és Barataik
Orszagos Kulturalis Fesztivalja) és a hatra-
nyos helyzetd latogatok (mozgdskorlatozot-
tak, fogyatékosok) fogadasi feltételeinek javi-
tasa;

Okologiai szemléletd telepiilésfenntartas, pél-
daul vegyszerek mellézése, illetve a felhasz-
nalt mennyiség csokkentése.

A kérdéshez szorosan kapcsolodik az is, hogy
ennek eléréséhez a jovoben milyen fejlesztések
sziikségesek. Ennek kapcsan kiemelték az aka-
dalymentesités infrastrukturalis fejlesztésének
sziikségességét (példaul akadalymentes kozleke-



dési lehet6ségek), valamint a hatranyos helyzett
fogyatékosok) :

latogatok  (mozgaskorlatozottak,
szamdara a programkindlat bovitését. Fontosnak
tartjdk tovabba a Balaton part védelmét és tisztan
tartasat.

beni fejlesztéseknél is nagy hangstulyt kapnak.
Tobben kivannak nagyobb hangstlyt fektetni a
kornyezetbarat kozlekedésfejlesztésre

kerékparutak mindségi fejlesztésére, valamint a
kornyezetvédelmi kérdésekben torténd oktatdsra.

Els6sorban a teleptiilések polgdrmesterei emelték :
ki a vegyszermentes telepiilésfenntartést és a sze- :

lektiv hulladékgyfjtés 0sztonzését.
A régi6 vallalkoz6i tovabb népszertisitenék a

helyi kézmtives termékeket, és tamogatnak a helyi :
beszallit6i rendszerek kiépiilését. Nemcsak a helyi :

termékeknek, hanem a helyi munkaeré alkalmaza-
sanak Osztonzését is fontosnak tartjak a jovSben,

ezen beliil pedig a palyakezdd fiatalok tdmogatasa-
- dasag. A kornyezettel kapcsolatos CSR tevékeny-

nak kellene komoly figyelmet szentelni.

Az infokommunikacios fejlesztés jegyében sz-
szehangoltabb és kevésbé széttagolt infokommuni-
kacios feliiletek megalkotédséra lenne sziikség.

Ahogy lathatjuk nemcsak a jo gyakorlatok és
a jelenlegi tevékenységek kozott kapnak hangsu-

lyos szerepet a CSR-hoz kothet6 tevékenységek,
hanem a jov6ben is tobb, realis alapokon nyugvé

fejlesztést kivannak véghezvinni annak jegyében.
Ezeknek a fejlesztéseknek a tobbsége égetd fontos-

sagu, hiszen példaul az egyre nagyobb népszerd-
ségnek orvendd kerékparos turizmushoz kapcso-

lodoan a kerékparutak, vagyis a Balatoni Bringatt,
fejlesztése sziikségszert. A helyi termékek is egy- :

re nagyobb népszertiségnek drvendenek a turistak
és helyiek korében egyarant, igy fontos, hogy ezek
minél szélesebb korben elérhet6vé valjanak, nem-
szamara is, mint alapanyag.

8. Osszegzés

Kutatdsom sordn a Balaton régié turizmusaban
érintett szerepl6k tarsadalmi felel6sségvallalas-

sal kapcsolatos nézdpontjat vizsgaltam kérdéives
megkérdezés segitségével. Arra kerestem a va-

laszt, hogy a régié turizmusédban érintett szerep-
16k, hogy vélekednek a tarsadalmi felelgsségvalla-

lasrol, tisztédban vannak-e a fogalom jelentésével,
véleménytik szerint kik azok a szerepldk, akiknek :

desztinacié szinten meghatdrozé szerepe van a
tarsadalmi felel6sségvallaldsban, hogyan értékelik

az egyes - desztinacié szinten is értelmezhetd -
CSR tevékenységeket altalanossagban, valamint :
konkrétan a régiora vonatkozoéan, milyen fejleszté-

(példéul :
elektromos autébuszok) és ehhez kapcsoléddan a
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sek valosultak mar meg a CSR jegyében és milyen
jovobeni fejlesztéseket terveznek, illetve vélnek
sziikségesnek, fontosnak.

A tarsadalmi felel6sségvillalas, illetve ahhoz

. kapcsoléddan a felel6s turizmus egyre nagyobb
A kornyezetvédelmet érinté kérdések a jovo-

teret hodit, mint a tdmegturizmus alternativaja. A
tomegturizmus, valamint a turizmus altaldban, je-
lent6s hatassal van az egyes desztinaciok életére. A
pozitiv hatdsok mellett azonban egyre tobb negativ
hatas is jelentkezik, melyeket felismerve tobb turiz-
musban érintett szerepl6 alkalmaz kiilonféle CSR
tevékenységet miikodése soran. Kutatdsomban a
Balaton régi6, mint hazank méasodik legnépsze-
rtibb turisztikai célpontjanak turizmusdban érin-
tett szerepl6k tarsadalmi felel6sségvallalassal kap-
csolatos nézépontjat vizsgaltam.

A kautatés alapjdn elmondhaté, hogy a régi6 tu-
rizmusaban érintett szereplk tisztdban vannak a
CSR fogalmanak jelentésével. Az etikus magatar-
tas és az onkéntes jelz6 mellett megjelenik a CSR
harom pillére: a kornyezet, a tarsadalom és a gaz-

ségek els6sorban a kornyezettudatossaghoz, kor-
nyezetvédelemhez kapcsolédnak. A tarsadalom
esetén az életszinvonal javitdsa jelenik meg, mint a
CSR célja, de fontos tényezdje a kiilonbozé érdekek
osszehangolésa is. Mindezek mellett megjelenik a
helyi termék és a helyi munkaer6, mint a gazdasag
fontos eleme. Mivel a régioé esetében tobb szerepld
kozvetve vagy kozvetetten érintett a turizmusban
és annak fejlesztésében, fontos lehatarolni azok-
nak a szerepl6knek a korét, akiknek els6dleges
szerepe van a tarsadalmi felelgsségvallalasban és
annak jovobeli fejlesztésében. A kutatds soran az
deriilt ki, hogy a résztvevdk szerint elsésorban a
helyi énkorményzatok és turisztikai desztinacio-
menedzsment szervezetek feladata a tdrsadalmi

. felel6sségvallalas és annak jovobeni fejlesztése.
csak a turistdk, hanem a helyi vendéglatéegységek :

A CSR tevékenységek koziil mind altaldnossag-
ban, mind a régiéra vonatkozéan a helyi munkaer6
alkalmazasat és a helyi termékek kinalatat tartjak a

. legfontosabb tényezének. A valaszadok pozitiv ér-
. tékelése kapcsan elmondhato, hogy ¢sszességében

fontosnak tartjak a tarsadalmi felel6sségvallalast,
melyhez kapcsoldéddan tobb fejlesztés is megvalo-
sult az elmdlt években. Ezek tobbsége infrastruk-
turdlis fejlesztés volt, példaul akadalymentesités,
de t6bb helyen valosult meg kornyezetvédelmi- és
szolgéltatas fejlesztés is. A mar megvaldsult kez-
deményezések mellett a valaszadok tapasztaltak
olyan jo gyakorlatokat, melyek véleménytik szerint
a Balaton régioban is jol mtikodnének. A helyi ter-
mékek kapcsan kiemelték példaul a helyi védjegy
hasznalatot, illetve a termel6i piacok népszertsité-
sét. A kornyezettudatos fejlesztés kapcsan fontos-
nak vélik az ahhoz kapcsolodé ismeretterjesztést,

TURIZMUS BULLETIN XIX. évfolyam 1. szam (2019) 33



Lektoralt tanulmanyok

lesztést.
A fentiek ismeretében meghatarozhatéak tehat
azok az iranyvonalak, amelyek mentén fejlédve a

térség elorelépéseket tehet a felel6s turizmus atjan. :
Olyan jov6beni fejlesztések javasolhatoak a Balaton :

régidban, amelyek szem el6tt tartjak a tudatos és
fenntarthat6 fejlesztést, valamint nagy hangsulyt

fektetnek a turistak mellett a telepiilésekre és a he-

lyi lakossagra.
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