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AKI KIMARAD, AZ TENYLEG LEMARAD?

HALLGATOK MINDENNAPI ES MUNKAHELYI
FOMO-JELENSEGENEK ES KOZOSSEGIMEDIA-FUGGOSEGENEK
OSSZEFUGGES-VIZSGALATA HAROM MAGYAR EGYETEMEN

DO YOU REALLY MISS OUT IF YOU ARE MISSING OUT?
STUDENTS' EVERYDAY AND WORKPLACE

FOMO PHENOMENON IN RELATION TO SOCIAL MEDIA
ADDICTION AT THREE HUNGARIAN UNIVERSITIES

A FOMO (Fear of Missing Out) jelensége arra a félelemre utal, amikor egy felhasznalé tart attol, hogy az online tartalmakat
és masok interakcioit nem lathatja, nem idében reagalhat rajuk, vagy vesz részt élében az adott aktivitason. A FOMO ér-
zése szorongashoz, alvaszavarokhoz, a koncentracié hidnyahoz és a k6z6sségi médiatol vald krénikus fliggéshez vezethet.
Megjelent azonban az “ellentrend”, a Joy of Missing Out: az egészséges “diszkonnektivitas”, az online platformokrél torté-
né szandékolt, j6 érzésu lecsatlakozas. A szerzdk kutatasa az altalanos és munkahelyi FOMO-jelenség dinamikait vizsgalja
a kozosségimédia-addikcio figgvényében. A szakirodalmi elemzés eredményeit a Web of Science adatbazisat alkalmazva
Osszefliggés-vizualizacio illusztralja. A négy kutatasi hipotézis vizsgalatahoz tobbvaltozés elemzést alkalmaztak. A FO-
MO-jelenség elemzésénél két faktort azonositottak: a masokhoz valé viszonyitast (online) és a kimaradasélményt (offline).
A munkahelyi FOMO esetén is két faktort emeltek ki: a kapcsolati kirekesztést és az informacids kirekesztést.

Kulcsszavak: FOMO, munkahelyi FOMO, k6z6sségimédia-fliggdség, online felliletek

FOMO (Fear of Missing Out) refers to users’ fear of not being able to see online content and people’s interactions, react
to them in a timely manner and not participating in live activities. FOMO can lead to anxiety, sleep disorders, lack of
concentration and chronic dependence on social media. A ,,counter-trend” also seems to have emerged: Joy of Missing
Out (JOMO) is a feeling that develops during vacations, trips to nature, eating and strong focus. This research examines the
dynamics of the FOMO-JOMO phenomenon and how it develops, user attitudes, and its consequences. The results of the
literature correlation study are illustrated by a correlation visualisation applying the Web of Science database. Multivariate
analysis techniques were used to investigate the four hypotheses. Two FOMO factors were identified: the comparison to
others (online) and the missing out experience (offline). Regarding workplace FOMO, two factors emerged: relationship
exclusion and information exclusion.
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FOMO-JOMO jelenség napjainkban az online te-

rekhez, jellemzdéen leginkabb a kdzdsségimédia-ol-
dalakhoz kothetd. Ezek a platformok minden eddiginél
egyszeriibbé tették az online és offline aktivitasok nyo-
monkdvethetdségét (Przybylski et al., 2013). Az online in-
formacios erdforrasok szamos modot kinalnak az interak-
ciora; ugyanakkor gyakran tobb vagy mas lehetdséget
jelenitenek meg egy felhasznalé szamara, mint amennyi
valdjaban elérhetd.

A Fear of Missing Out (FOMO) jelensége arra a szo-
rongasra utal, amikor egy felhasznalo tart attol, hogy az
online tartalmakat és masok interakcioit nem lathatja,
vagy nem kell6 idében reagalhat rajuk és ezzel mintegy
kimarad vagy lemarad az altala vélt életr6l. Masfeldl a
FOMO akkor is kialakulhat, ha az illeté észleli ugyan a
tartalmakat, lehetdsége van reagalni rajuk, mégsem vesz
részt ¢lében az adott aktivitason. A kutatasokbol az rajzo-
lodik ki, hogy a FOMO érzése szorongashoz, alvaszava-
rokhoz, a koncentracio hianyahoz és a k6zosségi médiatol
valo akut fiiggéshez vezethet (Alutaybi, Al-Thani & McA-
laney, 2020). A kozosségi média felhasznaloi élmény ter-
vezésében egy sor extra funkciora volna sziikség ahhoz,
hogy a felhasznalok hatékonyabban tudjak kezelni, ezaltal
mérséklodjon a FOMO kialakulasanak valosziniisége. A
FOMO csokkenthet6 a szocialis €s technologiai készségek
fejlesztésével, a kozosségi média tervezésével €s a kdzos-
ségi interakciokkal kapcsolatos miiveltségi ismeretek el-
mélyitéseével.

Megjelenik az “ellentrend” is a tudomany térképén,
tetten érhetd az egészséges “diszkonnektivitas”, az online
platformokrol torténd szandékolt, jo érzésii lecsatlakozas
is (Aranda & Baig, 2018). A Joy of Missing Out (JOMO)
jelensége legtdbbszor nyaralas, vakacio, természetben tor-
ténd kirandulds, étkezés és erds fokuszaltsag figyelhetd
meg.

Kutatasunkban a FOMO jelenség dinamikait vizsgal-
juk: kialakulasukat, felhasznaloi attittidoket és a kdvet-
kezményeket. A vizsgalat hosszu tavu célja, hogy egy fel-
s6oktatasi programokban (is) alkalmazhato keretrendszer
¢épiiljon, amellyel oktatasi kornyezetben alakithato a fel-
hasznaldi attitid és ezzel csokkentheté a FOMO-jelenség
destruktiv hatasa, tovabba névelheté a JOMO.

A kimaradastol valo félelem (FOMO)

A FOMO - a kimaradastol valo félelem — fogalma Herman
(2000) nevéhez flizodik, aki el6szor a marketing teriiletén
figyelt fel a jelenségre. Az elgondolas arra a vasarloi mo-
tivaciora utalt, ahol a fogyasztd nem szeretne lemaradni
a legujabb trendekrol, termékekrol és szolgaltatasokrol,
¢s a kinalati oldal is azt sugallja, ha valaki kimarad, ak-
kor nem tud 1épést tartani a jelen korral. A XXI. szazadi
értelmezés azonban a The Harbus (2004) szerint Patrick
McGinnis nevéhez kothetd, akirdl a Harvard iskolai ujsag-
ban megjelent cikk ugy irt, hogy eldszor beszélt errél — a
féleg fiatalokat érinté — tarsadalmi jelenségrol és ,,beteg-
ségrol”. Véleménye szerint a didkok félelme, hogy kima-
radnak egy szocializacioés programbol, egy olyan tulzott
elkotelezettséghez vezet, amelynek soran rovid idétarta-
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mon belill a fiatalok szamtalan programot illesztenek be
az életitkbe. McGinnis (2020) az el6z6 két FOMO-defi-
nicio szintetizalasabol megfogalmazta a FODO (Fear of
Doing Anything) jelenséget, ami arra utal, hogy valaki fél
donteni vagy cselekedni barmit is. Tehat az egyén dontés-
képtelenné valik, inkabb rabizza magat egy masik egyén
dontésére. A téma kutatasa azért is valt aktualissa, mert
szamos negativ hatasa van az egyén jolléti és egészségi al-
lapotara. Olyan egészségiigyi negativ vonzatai lehetnek az
erds FOMO-érzésnek, mint példaul az érzelmi kimeriilés
¢és szorongas vagy akar a depresszio. Az altalanosan elfo-
gadott definicié Przybylski és tarsai (2013) nevéhez ko-
toddik. A FOMO-t, egy mindent athat6 nyugtalansagként
irjak le, amely soran az egyént a ,,folyamatosan kapcso-
latban maradas” vagya keriti hatalmaba (Wiesner, 2017).
A kimaradastol valo félelmet egy kétoldalu jelenségként
mutatja be. Egyrészrol az egyén fizikailag szorong attol,
hogy egy bejovo iizenetet megnyisson, masrészrdl akkor
is fesziiltséget érez, amikor nincs beérkezé informacio,
pedig szamitana ra. Az egyén evolucios igénye, hogy va-
lahova tartozzon és igényli az informaciokat is. Alutaybi
és tarsai (2020) a FOMO-t 5 csoportba soroltak (1. abra).

1. dbra

A FOMO csoportositasa
1. csoport | 2. csoport | 3. csoport | 4. csoport | 5. csoport
Masok Képtele- | Nem Folyama- |Online
nemugy |nek va- akarunk | tos készte- |kozosségi
Iépnek gyunk ugy | részt ven- | tést érziink | 6ssze-
kapcsolat- | kapcsolat- |nitarsas |azid6ben |jovetel,
ba veliink, |ba vagy interakcio- | nem rogzi- | esemény
vagy interakci- | ban. tett tarsas | varasa.
reagalnak | oba lépni, interakcio-
nekiink, ahogyan ban valo
ahogyan |mi szeret- részvétel-
mi elvar- | nénk. re.
juk.

Forras: Alutaybi et al. (2020, p. 3-4) alapjan sajat szerkesztés

Przybylski és tarsai (2013) tanulmanyukban azt vizsgal-
tak, hogy a FOMO milyen hatassal van a motivacios és
jolléti tényezokre, valamint milyen demografiai tényezdk
befolyasoljak azt. Eredményeik azt mutattak, hogy a ma-
gasabb FOMO-érték a fiatal felnétteknél, ezen beliil is a
fiatal férfiaknal gyakoribb. Megerdsitést nyert az is, mi-
szerint a FOMO negativ hatassal van a pszichologiai jol-
létre. Tovabba negativ korrelaciot mutattak ki a FOMO és
az altalanos hangulat, valamint az élettel vald altalanos
elégedettség kozott (Przybylski et al., 2013). Ezeket az
eredményeket tdmasztjak ala Elhai és tarsai (2016), akik
a mar vizsgalt tényezok mellett a FOMO depresszidval és
altalanos szorongassal valo kapcsolatat is kimutattak (EI-
hai, Levine, Dvorak, & Hall, 2016). Az emberekben 1éte-
zik egy egzisztencialis szorongas, ami azt jelenti, hogy a
temérdek lehet6ségek kozil valasztani kell, és az egyén
felelossége lesz, hogy hogyan dont. Mindenkinek a ko-
vetkezd négy életproblémaval, végso aggodalommal kell
szembenéznie: a halal, a szabadsag, az elszigeteltség ¢s a
jelentésnélkiiliség.



A hosszu orakon at tartd folyamatos aktiv kozdsségi-
média-hasznalat egy id6 utan erdés mentalis kimeriiltség-
hez vezethet, amit , kozdsségimédia-faradtsagnak™ (So-
cial Media Fatigue, SMF) neveznek (Rautela & Sharma,
2022). A mentalis faradtsag erés vagyat valthat ki a fel-
hasznalokbol az online kapcsolatok megszakitasara (desi-
re to disconnect, DD) és a vezeték nélkiili életre, amelyben
mar nem hianyzik a masokkal valo allandé kapcsolat és
egyfajta digitalis detoxikaci6. Ezt a lecsatlakozast egy vi-
szonylag uj koncepcio, a JOMO irja le, amely a kimaradas
o6romeének nevezheté. Ha a FOMO-t egy érzelmi ,.trend-
nek” vagy tarsadalmi ,,hatasnak™ tekintjik. Khan (2019)
szerint a JOMO fogalma az értelmes dontések meghoza-
talat tamogatja az életben €s az igazi boldogsag megtala-
lasara valo torekvést tamogatja. A JOMO-ra tekinthetiink
ugy is, mint egy logikai és szocioldgiai jelenségre, amely
a FOMO-ra adott valasz (IONOS, 2020).

Etnografiai megkdzelitésben (Aranda & Baig, 2018) a
talzott okostelefon-hasznalat és az egészséges diszkonnek-
tivitas kettéssége abban rejlik, hogy egyfeldl van egy bizo-
nyos szocialis nyomas ¢és bels6 indittatas a felhasznalokban
a lehetd legtdbb informacio begytijtésére, masfelél pedig
(noha ritkan) megjelenik az egyénekben az igény arra, hogy
lekapcsolodjanak a telefonjukrol. Ilyen gyakori helyzet pél-
daul egy vakacio, a természetben toltott idészak, tarazas,
vagy €épp egy ebéd vagy vacsora a baratokkal, illetve az
erds fokuszaltsag allapota (példaul munka vagy tanulas).

Megfigyelhetd, hogy az online térrél valo lecsatlako-
zassal kapcsolatos egyéni érzeteket két dimenzié befo-
lyasolja: a kontroll szintje és az idétav. A diszkonnekti-
vitas (lecsatlakozas) dimenzioi szerint négy felhasznaloi
allapot kiilonboztethetd meg: infrastrukturalis korlatok,
életstilus, rovid sziinet és nem tervezett kiesés/leallas.
Egyes kutatasok kimutattak, hogy a FOMO és a JOMO
jelensége valdjaban nem teljesen szétvalaszthato, ugyanis
Osszefonodik a kettd. A felhasznalok jellemzdéen mindkét
polust megtapasztaljak. A FOMO-t az okozza, hogy a fel-
hasznalok tudataban vannak a parhuzamos események-
nek, ugyanakkor ez nem zarja ki a JOMO megélésének
lehetéségét, ami a kutatasok szerint egy élvezetes hely-
zetben allandé maradhat, mig a FOMO szintje jellemzden
volatilis (Aitamurto et al., 2021).

Mi sem illusztralja ezt jobban, mint egy relative kozel-
multbeli esemény, a Meta (korabban Facebook) 2021. okto-
ber 4-én bekdvetkezett sulyos miiszaki szolgaltatasi hibdja,
amely hat oran at tarto vilagméretii ,,kiesést” okozott a ko-
z0sségimédia-szolgaltatasban. Tobb milliard embert érin-
tett vilagszerte a szolgaltataskiesés, akik kiilonb6zé mér-
tékben ¢élték meg a stresszhelyzetet, amelyben nem tudtak
hozzaférni felhasznaloi fiokjaikhoz. Eitan és Gazit (2023)
kutatasukban ezt a rendkiviili helyzetet kihasznalva vizs-
galtak a kikényszeritett lecsatlakozas okozta érzelmeket. A
tartalomelemzésiik négyféle reakciotipust tart fel:

(1) eldszor szorongas, majd a kiesés globalis voltanak

felismerése utan jobb érzés,

(2) csak negativ érzések,

(3) csak pozitiv érzések, s6t a kimaradas oromének

(JOMO) egy valtozatat is atélték,

(4) kozombos érzés.
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Habar a JOMO altalaban akkor tapasztalhatd, amikor az
egyén szand¢kosan ugy dont, hogy lekapcsolodik a kdzos-
ségi halozatokrdl, mikozben masok még aktivak (Jacob-
sen, 2021), a felhasznalok élményvilagat az is befolyasol-
ta, hogy tudvalevé volt, hogy a vilagon senki szamara nem
elérhetd az adott szolgaltatas, igy tehat a FOMO lehetdsé-
ge kizartnak tekintheto.

A FOMO kezelése

A nyilvanval6 negativ hatasok ellenére sem iranymutatas,
sem eszk6zok nem alltak idaig rendelkezésre a FOMO
kezelésére. Alutaybi és tarsai a viselkedésvaltozas transz-
teoretikus modellje és az altaluk korabban meghatarozott
FOMO-csoportok ¢és -tipusok segitségével létrehozta a
FOMO-R (FOMO-csokkentés) modszert, ami hat 1épés-
sel, egy Onsegitd Gtmutatoval és négy kis iranymutatod
konyvvel tarsul (Alutaybi et al., 2020).

Az dnsegité utmutatd bemutatja a FOMO-t és annak
kialakulasat a kozosségi médiaban, valamint leirja a FO-
MO-R médszert ¢és alkalmazasat. A FOMO-R moddszer
Iépései:

1. Elckésziiletek — A szakasz célja, hogy felhivja a fi-
gyelmet a FOMO-ra és megismertesse kiilonbozo
tipusait.

2. Tervezés — Ez a szakasz a FOMO elleni kiizdelem
megtervezése, kiilonbozé ovintézkedések segitsé-
gével. Ez magaban foglalja a technologiai (automa-
tikus valaszok és allapotfrissitési beallitasok) és a
szocialis (elvarasok kezelése, onkontroll) aspektu-
sokat egyarant. Emellett kitér a visszaesés ellen al-
kalmazhato megel6zési stratégiakra is.

3. Végrehajtas — Ebben a szakaszban a FOMO ellen
megtervezett és kivalasztott intézkedések alkalma-
zasa torténik, konkrét operativ szinten.

4. Ertékelés — Elégedettség felmérése a kivalasztott
megel6zések kapcsan, annak atgondolasa, hogy
csokkentette-e valamely FOMO-tipust legalabb az
egyik ovintézkedés.

5. Erdsités — Ha a korabban kivalasztott FOMO csok-
kentésére hasznalt technikak nem valtak be, akkor
tovabbi gyakorlatias rendelkezések feltérképezése,
amelyek hasznalhatnak, majd ezek alkalmazasa.

6. Feliilvizsgalat — Onvizsgalat annak kapcséan, hogy a
FOMO kezelése sikeres volt-e.

A modszer kiértékelése azt mutatja, hogy a FOMO-R mo-
dell hatékonyan hasznalhat6 a kiilonb6z6 tipusu FOMO-k
kezelésében (Alutaybi et al., 2020).

A FOMO mai jelentése alapvetden a kdzdsségi médi-
ahoz kothetd, hatasa azonban megfigyelhetd a munkahe-
lyi kérnyezetben is. A jelenség ilyen kontextusban valod
vizsgalata és ezen eredmények disszeminacidja a hazai és
nemzetk6zi kutatasokban még csekély.

A munkahelyi FOMO

A munkahelyi FOMO elsd, jelen pillanatig egyetlen defini-
cidjat Budnick és tarsai (2020) hataroztak meg, akik Przy-
bylski értelmezését iiltették at munkahelyi kornyezetbe. A
munkahelyi FOMO-t az igéretes munkahelyi lehetdségek
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¢és a kollégakkal valo 6sszehasonlitas alapjan ugy hataroz-
tak meg, mint az attol valo feszengés, hogy a kollégaink-
hoz képest jelentds karrierlehetdségeket hagyhatunk ki,
ha tavol vagyunk a munkatol. Ezek az elmulasztott kar-
rierlehetéségek megnyilvanulhatnak a szakmai kapcso-
latépitések kihagyasaban, az értékes informaciokrol valo
lemaradasban, vagy a szervezet szamara kulcsfontossagu
dontésekbdl vagy projektekbdl valo kimaradasban (Bud-
nick, Rogers, & Barber, 2020).

Az altalanos FOMO okozta k6z6sségi média munka-
helyi hasznalatanak kettds hatasa van. El6fordulhatnak
produktiv (pl. halozatépités) és nem produktiv (pl. mun-
ka hanyagolasa) magatartasformak is (Carlson, Zivnuska,
Harris, Harris, & Carlson, 2016). Ugyanakkor az online-
¢és informaciobiztonsagot az egyén hajlamos figyelmen
kiviil hagyni (Hadlington, Binder, & Stanulewicz, 2020).

A munkahelyi FOMO-val &sszefiiggésben kijelenthe-
t6, hogy a magas munkahelyi FOMO magasabb munkahe-
lyi kiégest jelez elore, emellett csokkenti a munkavallalok
jollétét (Budnick et al., 2020).

A munkahelyi FOMO kezelése

A fogalom ijdonsaga miatt a munkahelyi FOMO-rél még
inkabb elmondhatd, hogy eddig a szervezetek nem fordi-
tottak figyelmet a problémara és a jelenség kezelési lehe-
tdségére. A specialis kezelési lehetdségek hianya azonban
nem jelenti azt, hogy a munkaltatok semmilyen formaban
ne tudnak befolyasolni a FOMO-jelenséget. Bizonyos
munkahelyi normak vagy iratlan szabalyok kozvetett mo-
don batorithatjak a munkavallalokat arra, hogy elszakad-
janak a munkatol a szabadidejiikben. Ilyen megoldasok
lehetnek a rugalmas vagy kotetlen munkaidd, a kotelez6
szabadsag, az lizenetek és e-mailek csak munkaidében
torténd olvasdsa és megvalaszolasa. Az ilyen kezdemé-
nyezések lehetévé teszik a munkahelyi technologiahasz-
nalat negativ hatasainak és ezaltal a munkahelyi FOMO
csokkentését (Budnick et al., 2020).

A kozosségi média fliggdségi skala
Jellemz6 a XXI. szazadi tartalomfogyasztasra, hogy
a felhasznalok gyakran hasznaljak a kozosségi médiat
¢és ennek eszkozeként az okostelefonokat a kellemetlen
érzelmi allapotok szabalyozasara, példaul arra, hogy
eltereljék a figyelmiiket bizonyos negativ érzésekrol.
A ,,fajo valosagtol” valod elvonatkoztatason til egyfajta
»onjutalmazo” mechanizmusként is miikodik a k6zos-
ségimédia-fiiggés: barmikor erds ingereket, izgalmas
/vicces, megddobbentd/sokkold tartalmak érhetdk el.
Akkor is gyakran nyulnak a k6zosségi médiahoz a fo-
gyasztok, amikor a tarsas kapcsolataikban hianyt (tarsas
maganyt) éreznek, vagy egyszerlien unatkoznak, esetleg
maganyosnak érzik magukat (Magee, Agosto, & Forte,
2017). Ezek a figyelem- és érzelemszabalyozasi motivu-
mok Osszefliggésbe hozhatok példaul a vezetés kdzbeni
SMS-ezés gyakorlataval (Feldman, Greeson, Renna, &
Robbins-Monteith, 2011).

Felmeriilhet a kérdés, hogy miért olyan nehéz kisza-
kadni a kozosségi média fliggésébol. Ennek a tarsadalmi
nyomason tul technologiai oka is van. Szamos applikacio
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¢s weboldal-design automatikus ,trigger”-eket épit be a
figyelem fenntartasara, mint példaul a végtelen gorgetés
egy oldalon, vagy a kiilonb6z0 ajanlott tartalmak megje-
lenitése, melyek elkotelezik a tovabbi tartalmak fogyasz-
tasara. Egyes felhasznalok szamara az applikaciok frissi-
tése is addiktiv. Arra varva, hogy 0jabb értesités jelenik
meg a képernydn, szamtalanszor frissitik a képernyodt a
varva vart értesités reményében (Lopez-Fernandez, Hon-
rubia-Serrano, Freixa-Blanxart, & Gibson, 2014; Lord et
al., 2015).

A kozosségi média mértéktelen hasznalata karosan
befolyasolhatja a felhasznalok mentalis egészségét. Egyes
kutatasok Social Media Mindfulness Practice (SMMP)
gyakorlatanak iranyaba tesznek javaslatokat, amely segit
csokkenteni a felhasznalok FOMO-jat és nagyobb jollé-
tet biztosithat, eldsegitve ezzel a kimaradas oromének
(JOMO) élményét (Chan et al., 2022).

A FOMO és az SMAS 6sszefliggésének vizsgalata
A FOMO és a kozosségimédia-tartalmak fogyasztasaval
kapcsolatos fiiggdségek nehezen elvalaszthatd témako-
rok. A digitalis infrastruktura gyors fejlédésével, a digi-
talis eszk6zok és a minden zsebben megtalalhatd okos-
telefonok népszeriiségével sokszorosara nétt a masokkal
valé kapcsolattartas iranti vagy, kiilonosen a fiatalok
korében, ahol a kozosségimédia-hasznalat az egyik leg-
népszerlibb altalanos tevékenység (Singh & Gill, 2015;
Kuss & Griffiths, 2017; Rautela & Singhal, 2017). Ez sza-
mos aggalyt vetett fel, elsésorban az internet (azon be-
lul a kozosségi média) problémas hasznalataval kapcso-
latban (Rautela & Sharma, 2022). A kimaradastol valo
félelmen (FOMO) tul jelenleg a kutatasok fésodraban
kiilonbozo kozosségimédia-fiiggdségekhez kapcsolddo
(SMAS) teriiletek vizsgalata all. Foglalkoznak a kutatok
a PUI (problematic usage of the internet) jelenségével
(Fineberg et al., 2018), ennek a pszichologiai és mentalis
egészségre (psychological and mental health, PMH) gya-
korolt hatasaval, a kozdsségimédia-faradtsaggal (social
media fatigue, SMF) (Lee, Son & Kim, 2016), a kapcso-
lat megszakitasanak vagyaval (desire to disconnect, DD)
¢s a relative ujszerll jelenségnek mondhatd kimaradas
oromének (JOMO) mélyebb megértésével is.

A PUI a kutatasok szerint jelentdsen befolyasolja a fel-
hasznalok mentalis és pszichologiai egészségét, tovabba
erds kapcsolatban van a FOMO ¢és az SMF megélésével is.
Minél inkabb elfarad valaki a rengeteg kozosségimédia-
tartalom fogyasztasaban, annal jellemz6bb a DD-re vald
igény, amely a JOMO ¢élvezetének iranyaba hat (Rautela
& Sharma, 2022).

A szakirodalmi 6sszefliggések vizualizacioja

A FOMO-jelenség szakirodalmi hatterét feltérképezve
elkésziilt egy Osszefliggés-vizualizacié a Web of Science
Core Collection adatbazisabol letoltott tudomanyos cik-
kek alapjan. Két alapvetd keresokifejezés talalataibol dol-
goztunk. Egyrészt a FOMO (404 rekord), masrészt az ez-
zel szoros kapcsolatban all6 Social Media Addiction Scale
(SMAS, 669 rekord) fogalommal kapcsolatos publikaciok
képezték az elemzés targyat. A VOSviewer program se-



gitségével a letoltott adatok alapjan térkép rajzolodik ki
a témaban megjelent szakmai kdzlemények viszonyrend-
szerérol.

A tudomanyos cikkekben targyalt témak attekintése
érdekében egy terminustérképet generaltunk a szoveg-
korpusz alapjan. Az adatokat a Web of Science oldala-
rol letoltott bibliografiai adatbazisfajl alapjan elemez-
tik. A cim és absztraktmezdk kifejezéseit kivonatolta a
program, a strukturalt absztraktcimkék és a szerzéi jogi
nyilatkozatok figyelmen kiviil hagyasaval. A hasznalt
szoftver azonositja az Osszes szovegben alkalmazott ki-
fejezést in. NLP (Natural Language Processing, ter-
mészetes nyelvek feldolgozasa) technika segitségével.
A program alapértelmezéseként szereplé binaris szamo-
las metddust valasztva ugy rajzol ki Osszefiiggéseket a
rendszer, hogy a dokumentumokban eléforduld egy-egy
kifejezésnek a jelenlétét vagy hianyat veszi alapul. Beal-
lithato, hogy a rendszer milyen el6forduldsi szam esetén
vegyen figyelembe bizonyos kifejezéseket, jelen tanulma-
nyunkban a kiiszobérték minimum 12 emlitésszam volt.
Ebben az esetben a 8417 elembdl 150 éri el a kritikus érté-
ket. A kovetkezo Iépésben az irrelevans (nagyon altalanos
jelentésii) szavak, kifejezések kisziirése tortént. Ezutan az
Osszefiiggéstérkép kirajzolasa késziilt el. A térképen min-
den kor egy-egy kifejezést reprezental a vizsgalt cikkek
cimeibdl és absztraktjaibol, elhelyezkedésiiket a kozos
eléfordulasuk hatarozza meg. Minél tobb alkalommal for-
dultak el egymas tarsasagaban (az elemzett tanulmanyok
cimét és absztraktjat tekintve), annal kozelebb helyezked-
nek el egymashoz.

2. dbra
A ,FOMO" kifejezést tartalmazé tudomanyos cikkek
Osszefluggései

design mekthodalogy appr nr‘
orfgnalkyalue =3

-
cons@imer |

Forrés: sajat szerkesztés

A 2. abran lathato négy f6 publikacios irany rajzolodik ki
az elemzésbdl. (Az adatfeldolgozashoz hasznalt szoftver
¢s az elemzett adatbazis egyarant angol nyelvi volt, igy az
abrat is az elemzés nyelvén kozoljiik.) Az ,,A” csoportban
olyan kifejezések lathatok, mint a skala, szorongas, kap-
csolat, serdiild, problémas okostelefon-hasznalat — tehat a
serdiilék viselkedésének és kihivasainak témakdre vilag-
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lik ki. A ,,B” részben olyan kifejezések talalhatok, mint
a személy, a kockazat, a kommunikacio, a COVID és a
maganyossag — amelyek nagymértékben kapcsolodnak a
2019-ben kezd6dott vilagjarvanyhoz. A ,,C” kifejezéscso-
port elméleti terminusokat tartalmaz, tehat az informacio-
gyUjtés és az szakirodalom témakoréhez kothetd. A ,,D”
csoport a FOMO témaval kapcsolatos megkdzelitéseket
fejtegetd publikaciokat tomoriti.

A Web of Science 669 SMAS vizsgalo kozlemények
eredményét ugyanazzal a modszerrel vizsgalva a 3. dbra
0sszegzi.

3. abra
Az ,,SMAS” kifejezést tartalmazé tudomanyos cikkek
Osszefliggései
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Az eredmények azt mutatjak, hogy a kdzosségi média flig-
g0ségi skala (SMAS) szerteagazé irodalmi témakdrdkben
keriil el6. Az okostelefon, a k6zosségi média, mint eszkoz
¢és félelem kifejezések erésen kapcsolédnak egymashoz
(,,E” teriilet). Az egészségiigyi hatasok és beavatkozas, a
megel6zés ¢és valtozas kifejezések egy masik téma kore,
az ,,F”” pontok altal bejeldlt teriiletekben gytlnek Ossze.
A ,,G” teriileten itt is megjelennek a serdiilékoruakrol
sz0l6 tartalmak, olyan kifejezések tarsasagaban, mint a
»gamer”, jaték, szerencsejatek, COVID, pandémia, prob-
Iémas kozdsségimédia-hasznalat, kockazati faktor ¢s min-
tazatok. Sokatmondoé kulcsszogytjtemény ez a csoport.
A ,,H” jelolésti csoportosulasban a pontok az onértékelési
mechanizmusok ¢és a k6zdsségi médidhoz (azon beliil is
Facebookhoz) kapcsolodo témak és az élettel valo elége-
dettség koré csoportosulnak. Az illusztracio két szagga-
tottal jelolt szegmensében elméleti ¢s modszertani vonat-
kozasu kifejezések talalhatok.

Kutatasi kérdés és hipotézisek

Jelen kutatas az alabbi f6 kérdésekre keresi a valaszokat.
L. Van-e dsszefiiggés a munkahelyi és altalanos/min-
dennapi FOMO-jelenségek kozott?
Il. Van-e kiilonbség a tanulmdanyai mellett dolgozo
vagy nem dolgozo hallgatok kézott?

\
alpha \}
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A kutatas elsddlegesen a statuszbéli (csak tanulo, tanuld
¢és dolgozo) kiilonbségeket vizsgalja, de emellett a nem ¢€s
a kor alapjan is fel kivanja tarni a lehetséges eltéréseket.
A szakirodalmi attekintés alapjan az alabbi hipotézisek
fogalmazodtak meg.

H 1. Az online platformok sajatos karakterisztikaval
rendelkeznek, igy hasznalataban szignifikans
kiilonbségek mutathatok ki a demografiai val-
tozok (nem, kor és statusz) vonatkozasaban.

Az online platformok napi szintii hasznalata és
a FOMO kozétt pozitiv iranyu kapcsolat mutat-
hato ki.

Az online platformokra torténd regisztracio-
inak mennyisége pozitiv iranyba hat a FOMO
Jelensegére.

H 2a.

H_2b.

H 3. A FOMO és a munkahelyi FOMO kézétti pozi-
tiv kapcsolat kimutathato.
H 4. A kézésségi média addikcio (SMAS) nagyobb

mértékben magyarazza a FOMO jelenségét,
mint a munkahelyi FOMO-t.

Kutatasi minta

Kutatasunkban a Pannon Egyetem, a Miskolci Egyetem
¢és az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem egyetemista ko-
z0sségét online kérddiv formajaban (2022. januar és 2022.
aprilis kozott) kérdeztilk meg, hogy mennyire van jelen
az ¢életiikben a FOMO, JOMO, digitalis érzelmiintelligen-
cia-attitlid jelensége. Ebben a kutatasban az altalanos és
munkahelyi FOMO teriiletei ¢s annak &sszefiiggései ke-
riilltek a centrumba. A kérddivet osszesen 423 {6 toltdtte
ki, a valaszadok 50,8% kizardlag tanulo, 49,2% tanuld és
egyben dolgozo is. A nemek vonatkozasaban a nék kép-
viseltették magukat nagyobb aranyban (71,2%), mig az
¢letkori csoportokat tekintve a 18-24 évesek 71,4%-ban
alkottak a minta jelent6s hanyadat. A 25-34 évesek 75 f6-
vel (17,7%) mig a 35 év felettiek 46 fével (10,9%) jelentek
meg a mintaban. Intézményi szempontbodl azonos arany-
ban voltak a kitdlték a mintaban.

Az online platformok karakterisztikaja

Az alapfogalmak korvonalazasa utan sziikséges a ko-
z0sségi média kiillonbozé eszkdzeinek differencialasa
(Mangold & Faulds, 2009; Botha et al., 2010; Kaplan
& Haenlein, 2010), amely kiilonbségek megtételére az
iizleti ¢élet szerepléi gyakran nem képesek. Stratégiai
szempontbol az alabbi fébb kategoridk lehetnek megha-
tarozoak: blogok, kollaborativ projektek, tartalommeg-
osztok (Instagram, TikTok, Twitch, YouTube, Pinterest),
mikroblogok (Twitter), kozosségi oldalak (Facebook,
LinkedIn), kozosségi hireket tartalmazo oldalak (Reddit)
¢és a virtualis vilagok. Ebbe a klasszifikacioba nem il-
lesztheté a médiaszolgaltatok (HBO-GO, Netflix) és az
iizenetkiilldd (WhatsApp, Snapchat, Viber, WeChat) on-
line platformok, igy ezt kiilon kategoriaként lett jeldlve
a tanulmanyban. Az 1. tablazat a leirt kategoriak szerint
kereszttablas elemzéssel mutatja be az eltéréseket nem,
kor és statusz szerint. A kapcsolat meglétét Khi-négyzet
statisztika, mig az Osszefliggés szorossagat a Cramer V
mutato tamasztotta ala.
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A kozosségi oldalak esetében megallapithatd, hogy
szinte az Osszes valaszado (98,82%) regisztralt ilyen fe-
liletre és a regisztralok 85,89% napi szinten hasznalja is.
Eltérést a nemek vonatkozasaban talaltuk a napi hasznalat
esetében, ahol megallapithato, hogy a ndk gyakrabban 1a-
togatjak ezeket az oldalakat, bar a kapcsolat szorossaga
gyenge. Ez a csoportositas viszont lefedi a két oldal saja-
tossagait, hiszen a LinkedIn oldalon regisztralok jellem-
z6en az idosebb korkategoriaba (35+) tartozo férfiak, és
a napi szintli hasznalatnal is szignifikans kiilonbségeket
talalhatunk a kor (iddsebbek) és a statusz (tanul és dolgo-
zik) szerint.

A kozosségi hireknél tobb szignifikans eltérést is lat-
haté. Az oldalra regisztralok jellemzden férfiak és inkabb
a fiatal korcsoportba tartoznak (18-24), mig a napi szinti
hasznalatnal mar csak a nemek kozotti kiilonbség marad
szignifikans.

A mikroblogra regisztralok mutatjak a legkisebb
aranyt (27,24%) a tobbi kategoridhoz képest és ez a re-
gisztralok napi hasznalataban is jelentkezik (28,45%). Az
oldalra regisztralok és napi szintli hasznalok statuszaban
mutatkozik szignifikans eltérés, mely szerint a tanulok na-
gyobb aranyban vannak jelen, mint a tanulok és dolgozok.

A valaszadok szamos tartalommegoszto oldalt jelol-
hettek meg, részben ennek, részben az oldalak népszerii-
ségének is betudhatd, hogy a minta 96,93%-ban regiszt-
ralt ilyen jellegii feliiletre és koziilik 88,54% napi szinten
hasznalja valamelyik oldalt. Altalanossagban megallapit-
hato, hogy a kor vonatkozasaban mutatkozik szignifikans
eltérés (jellemzden a fiatal korcsoport hasznalja), masrészt
a napi hasznalatnal inkabb a tanulok dominalnak. A tarta-
lommegoszto oldalak tételes vizsgalata esetén tapasztalha-
to volt, hogy a regisztralok vonatkozasaban az Instagram,
TikTok, Pinterest ndi, mig a Twitch férfi dominanciaval
bir. Ez a fajta kiilonbség viszont a napi hasznalatnal mar
csak a Pinterest esetében marad fenn.

Uzenetkiildé applikicioval a valaszadok 70,92%-a
rendelkezik (a felsorolasban kiilon nem szerepelt a Mes-
senger), ¢s napi szinten a regisztralok 55%-a hasznalja.
Napi szinten inkabb a fiatal korcsoportba tartozé nok
hasznaljak, akik jellemzden tanulok. A médiaszolgaltatok
vizsgalatanal a szignifikans kiilonbségek a kor valtozora
korlatozodtak, ahol a regisztracié vonatkozasaban kimu-
tathato, hogy a fiatalabbak fogékonyabbak erre a katego-
riara.

A FOMO vizsgalt dimenzio6i

A FOMO-jelenséget nyolc allitassal képeztiik le (Przy-
bylski et al., 2013), melyeket 1-5-ig terjedd egyetértési
skalan kellett értékelniiik a valaszadoknak. A skala meg-
bizhatosagat mutatd Cronbach-alfa értéke 0,749, ami az
elfogadhato tartomanyba esik. A skalan feltaré faktora-
nalizist végeztiink fékomponens-elemzés modszerével
(forgatas: varimax). Az eredmények lefuttatasa elott kor-
relacidelemzés vizsgalta, hogy a valtozok alkalmasak-e
a faktorelemzésre. Miutan tobb helyen legalabb r>0,3
feletti szignifikans értéket adodott, igy elvégeztik az
elemzést. A tobbszori iteracié eredményeként két fak-
toros struktura korvonalazodott hét valtozora (1 valtozo
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1. tablazat
Az online felliletek demografiai sajatossagai

Kategoria NI;epgil]slzts?:]c;]); ¢ o % Nem Kor Statusz
R 418 | 98,82% - - -
Kozosségi oldal Khi=4,875 (0,027);
NH 359 | 85,89% | Cramer V=0,107 (0,027) - -
n
Khi=22,657 (0,000); Khi=9,753 (0,008);
0 ) ) 5 5 5 5 _
Kozosségi hirek R B A Cramer V=0,231 (0,000) | Cramer V=0,152 (0,008)
NH 39 | 43.80% Khi=15,562 (0,000); ) )
? Cramer V=0,192 (0,000)
Khi= 6,890 (0,009);
0, - - [} ) )
P R 116 | 27.42% Cramer V=0,128 (0,009)
g NH 3 | 28.45% Khi=6,537 (0,011); ) Khi= 3,593 (0,058);
72701 Cramer V=0,124 (0,011) Cramer V=0,092 (0,058)
Khi= 37,767 (0,000);
0, - > > > _
Tartalom- R 410 | 96,93% Cramer V=0,299 (0,000)
megoszto o Khi= 43,168 (0,000); Khi= 7,008 (0,008);
NH KB S - Cramer V=0,319 (0,000) | Cramer V=0,129 (0,008)
Khi=11,262 (0,001);
0 ) 1 ) _ _
S L 3001 70.92% | o amer V=0,163 (0,001)
NH 165 | 55.00% Khi=13,890 (0,000); Khi= 9,110 (0,011); Khi= 6,859(0,09);
U070 | Cramer V=0,181 (0,000) | Cramer V=0,147 (0,011) | Cramer V=0,127 (0,09)
Khi= 11,664 (0,003);
o 0, _ ) > E) _
Me@ifstz,ol- LS A | e Cramer V=0,166 (0,003)
S NH 127 | 47,39% - - -

Forras: sajat szerkesztés

kiesett miutan két faktoron iilt egyszerre). Az elemzés al-
kalmazasat a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mutato (0,745)
¢és Bartlett-féle gombteszt szignifikanciaértéke (p<0,01)
is alatamasztottak. A faktorszam igazolasa érdekében
varianciahanyad modszert sziikséges alkalmazni, a
FOMO-dimenziok magyarazott varianciaja alapjan két
faktor esetében sikeriilt elérni, hogy tobb mint 54%-ban
magyarazza a valtozokat.

Az eredményiil kapott kétfaktoros struktiirat mutatja
be a 2. tablazat. Az els6 faktorban azok a valtozok jelentek
meg, amelyek a mdsokhoz valo viszonyitast tartalmazzak.
Ennél a dimenzional az a szorongas fejezddik, hogy folya-
matosan figyelni kell a kérnyezetében lévék emberek te-
vékenységeit s sajat magunkrol is sziikséges megosztani
a pozitiv élethelyzeteket. A masodik faktor a kimaradds
elményét irja le a barati Osszejovetelek vagy talalkozok
kontextusaban. Az els¢ faktor elemei sokkal inkabb az
online FOMO-jelenséget mutatja, mig a masodik az offli-
ne-t (személyes).

Az analizis soran kapott faktorértékeket két 01j valto-
zoba neveztiik be annak érdekében, hogy fiiggetlen min-
tas t-probaval, illetve varianciaelemzéssel vizsgalhatok
legyenek a kiilonbségek a demografiai valtozok mentén. A
bevont valtozok esetében a skala két végpontja az ,,Egyal-

esetében a valaszadd az adott komponenssel atlag alatti
szinten ért egyet.

2. tablazat
A FOMO-jelenség faktorstrukturaja

Komponensek

1 2

ROTALT FAKTORMATRIX

(FOMOB) Tartok attol, hogy masoknak
sokkal jobb élményei vannak az élet- 0,775
ben, mint nekem.

(FOMOS5) Néha elgondolkozom azon,
hogy nem t6ltok-e tul sok id6t azzal,
hogy Iépést tartsak a kozosségi média-
ban torténd posztokkal, torténésekkel?
(FOMO?7) Szorongéssal tolt el, ha
megtudom, hogy a barataim nélkiillem | 0,679
szorakoznak.

(FOMO2) Amikor nyaralni megyek,
tovabbra is figyelemmel kisérem, mit 0,532
csinalnak a barataim.

0,704

Masokhoz vald viszonyitas (F1)

(FOMO3) Amikor jol érzem magam,
fontos, hogy online megosszam a rész- | 0,528
leteket (pl. poszt, story formajaban).

. . L &' [(FOMOL) Zavar, ha lemaradok e
talan nem értek egyet”, illetve a ,,Teljes mértékben egyet “:.:, Eervezett)ijsszej6vetelr61. 24 0,830
értek” voltak. Ezért, ha egy valaszadonal az adott fak- =
torhoz tartoz6 érték 0, akkor & altagos szinten ért egyet, £ |(FOMO4) Zavar, ha kihagyok egy
ha 0 feletti értéket latunk, akkor atlag feletti szinten ért S zlilgr?f;lget’ hogy taldlkozzak a bard- 0,821

egyet az adott tényezdvel. Minél magasabb az érték, annal

jobban ért egyet atlag feletti modon. Negativ szamérték Forrés: sajat szerkesztés
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A t-proba produktumat a 3. tablazat mutatja be, ahol csak
azokat az eseteket emeltiik ki, amelyek szignifikans el-
térést mutatnak, vagyis rendre az elsé faktor (masokhoz
vald viszonyitas) esetében. A Levene statisztikaval a va-
rianciahomogenitast ellendriztiik, amely minden bemu-
tatott valtozoparra teljesiilt. A nemek vonatkozasaban a
nék (n=300) atlagos faktorértéke (0,114) szignifikdnsan
magasabb a férfiakhoz (n=123) képest, vagyis a masokhoz
vald viszonyitas naluk erdsebben jelenik meg (t= -4,757,
df=421, p<0,001). Amennyiben statusz alapjan torténik a
vizsgalat, akkor a tanul6 hallgatoknal magasabb a faktor-
atlag (0,2486-al) a tanuld és dolgoz6 hallgatokkal szem-
ben. Amennyiben a statusz kategoridkat nem szerint vizs-
galjuk, akkor lathato, hogy mind a tanuld, mind a tanulo
¢és dolgozod hallgatoknal a nék faktoratlaga magasabb. A
jelenlegi eredmények azt mutatjak, hogy a FOMO-jelen-
ség két faktora koziil a masokhoz valo viszonyitas (online)
alapjan mutatkoznak meg a kiilonbségek a nem ¢és a sta-
tusz vonatkozéasaban is.

ten és ezt korrelacidelemzés keretében vetettiik Gssze a
FOMO faktoraival. A 4. tablazat korrelacios (r) értékei
szerint mindkét FOMO-faktorral gyenge linearis kap-
csolatot mutat, az online platformok napi hasznalatanak
szama. A vizsgalt demografiai valtozok mentén sincse-
nek nagyobb eltérések, tehat altalanossagban megallapit-
hat6, hogy minél tobb digitalis platformot hasznal valaki
a FOMO-szintje magasabb lesz, de a két tényezd kozotti
kapcsolat gyenge. Az elemzés egy masik nézépont sze-
rinti megkdzelitésében a kapcsolat szorossagat illetéen
hasonl6 eredményeket adott, mely az online platformok-
ra torténd regisztracido mennyiségét vette alapul. A két
tablazat kimenetének Osszevetésébdl az a kdvetkeztetés
vonhat6 le, hogy az online feliiletekre torténd regiszt-
racio mértéke kevésbé van hatassal a FOMO-jelenségre,
mint a platformok napi szintii hasznalatanak volumene.
Az Osszefliggések implicit modon arra is ramutatnak,
hogy a FOMO-jelenséget nem szabad kizarélagosan az
online jelenléttel azonositani.

3. tablazat

A FOMO-faktor kilonb6zéségei a demografia relacidjaban

Faktor: Masokhoz valé viszonyitias | Faktoraltag Levene statisztika t-préba Atlagos eltérés
& = -0,3522964 -
Férfi (n=123) F=3,147, p>0,05 4,757 -0,4967
NG (n=300) 0.1444415 p<0,01
5 (n= 0,1222753 2,574
Tanuld (n=215) F=0,191, p>0,05 o7 0,2486
. . | Tanulé és dolgoz6 (n=208) -0,1263903 p<0,01
fiiggetlen valtozo e 02879207 p
tanulo & férfi (n=60) 8 F=1,029, p>0,05 t=-3,847 10,5689
tanul6 & né (n=155) 0,2810608 p<0,01
A 5 5 = -0,4136065 =-
tanul6 és dolgozo & férfi (n=63) F=1,559, p>0.05 t=-2,824 0412
tanuld és dolgozd & nd (n=145) -0,0015998 p<0,01
Forrés: sajat szerkesztés
4. tablazat

A digitalis platformok napi hasznalatanak/regisztraciéinak szama a FOMO-faktorok fliggvényében

napi hasznalat —- FOMO | Teljes minta férfi né tanul6é | tanul6 & dolgozé 18-24 25-34 35+
F1 0,289 0,236 | 0,289 | 0,192 0,373 0,254 0,238 -

F2 0,204 0,25 0,197 | 0,157 0,239 0,143 - 0,37

regisztracio — FOMO Teljes minta ferfi né tanuld tanulé & dolgozo 18-24 25-34 35+
15 0,18 = 0,214 = 0,248 = = =
F2 0,18 0,315 | 0,126 | 0,148 0,199 0,128 - -

* Szignifikanciaszintje p<0,01 mellett
Forrés: sajat szerkesztés

Tobb korabbi kutatas is ramutatott arra (Magee et al.,
2017; Rautela & Sharma, 2022), hogy a kozosségimé-
dia-hasznalat gyakorisaga 0Osszefiiggésbe hozhato a
FOMO-jelenséggel. A mostani tanulmanyban az online
platformok hasznalatanak pontos gyakorisagi felmérése
nem volt cél, viszont a valaszadok egy listabol megadtak,
hogy mely platformokat hasznaljak napi szinten. Ebbdl
uj valtozot transzformaltunk, amely Osszesitette, hogy
adott valaszado hany digitalis feliiletet hasznal napi szin-
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A munkahelyi FOMO és 6sszefliggései

A munkahelyi FOMO azt az atfogé félelmet jelenti, hogy
a tobbi munkavallalohoz képest értékes karrierlehetdsé-
geket veszithetiink el, ha tavol vagyunk, vagy részben
elszakadunk a munkatél. A munkahelyi FOMO abban
nyilvanul meg, hogy a dolgozok elszalasztanak olyan ta-
pasztalatokat, mint a szakmai kapcsolatok épitése, érté-
kes informaciok megszerzése, valamint a kulcsfontossagu
szervezeti dontésekhez és projektekhez vald hozzajarulas



(Budnick et al., 2020). A munkahelyi FOMO-t hét allitas
mérte, melyre az altalanos FOMO metodikajahoz hason-
l6an feltaro faktorelemzést végeztiink fékomponens mod-
szerével és varimax forgatassal. Korabbi forraselézmény
alapjan (Budnick et al., 2020) két faktor rajzolodott ki (5.
tablazat), ahol az els6 faktor kapcsolati kirekesztés tétele-
it, mig a masodik komponens az informacios kirekesztés
elemeit tartalmazta.

A teljes munkahelyi FOMO-skala kivalo megbizhato-
sagot mutatott (0=0,907), csaktigy, mint mindkét alskala
(Kapcsolati kirekesztés a=0,894; Informacios kirekesztés
0=0,869), a KMO érték (0,868) és a Bartlett-féle gomb-
teszt szignifikancigja (p<0,001) alatamasztottak, hogy
valtozok alkalmasak a faktorelemzésre. A végsé ered-
mény két faktorban értelmezhetd, amelyek a szoras 77%-
at magyarazzak.
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az 5%-os szignifikanciaértéket, igy a szorasok azonossa-
gara vonatkoz6 H, nem vethetd el. Az ANOVA elemzés
F-probaja egy esetben mutatott szignifikans kiilonbséget a
korcsoportok kozott és ez a ndk esetében megjelend kap-
csolati kirekesztés volt (F=9,210, p<0,01). A 6. tablazat
eredményei jol szemléltetik, hogy a legfiatalabb néi kor-
csoport esetében mutatkozik meg a legnagyobb aggoda-
lom a kapcsolatépitésbdl valoé kimaradas miatti aggoda-
lom ¢és legkevésbé a 35+ korcsoportban, vagyis a palyajuk
elején 1évo nok jelentds figyelmet forditanak a kapcsolat-
¢épitésre, ami frusztraciot is okoz szamukra. A poszt-hoc
teszttel lehet6éség van arra, hogy vizsgalhatova tegyiik,
mely csoportok ko6zott adodik kiilonbség, amely lénye-
gében alatamasztja a leirtakat, hiszen az atlagok szignifi-
kans eltérést mutatnak a fiatal korcsoport (18-24) és a két
id6ésebb csoport kozatt.

5. tablazat

A munkahelyi FOMO-jelenség faktorstrukturdja

Rotalt Faktormatrix Klomponensczek

(WPF1) Tartok attol, hogy kimaradok azokrol a kapcsolatépitési lehetdségekbdl, ame- 0.673

lyekben a munkatarsaim részt vesznek. ’

(WPF2) Folyamatosan azon gondolkodom, hogy esetleg elszalasztom az uj tizleti kap-

Kapcsolati csolatok megteremtésének lehetdségét. U

kirekesztés (MF1) | (WPF3) Attdl tartok, hogy a munkatarsaim olyan iizleti kapcsolatokat kothetnek, ame- 0.833

lyeket én nem. ’

(WPF4) Aggodok, hogy kihagyok egy lehetdséget, hogy fontos iizleti kapcsolatokat 0.873

létesitsek. ’

(WPF5) Attol tartok, hogy lemaradok a munkaval kapcsolatos értékes informaciokrol. 0,821
kiriﬁg(;;l;ic(llc\s/lsF 2) (WPF6) Attol tartok, nem fogom tudni, mi torténik a munkahelyemen. 0,808

(WPE7) Tartok attol, hogy a sajat munkammal kapcsolatos fontos hirekrél lemaradok. 0,868

Forras: sajat szerkesztés

A munkahelyi FOMO Aallitasait csak azok a kitolték va-
laszoltak meg, akik statuszuk szerint egyarant tanulnak
¢és dolgoznak (n=208 f0), igy a kiilonbségek vizsgala-
ta korlatozottabb, mint az altalanos FOMO esetében. A
nemek szerinti kiilonbség t-proba (6. tablazat) vizsga-
lata azt mutatta, hogy az atlagos eltérés a faktorértékek
vonatkozasaban a férfiaknal magasabb (0,1309), mint a
néknél (-0,3013) az MF2 faktor esetében, vagyis a dolgo-
z6 férfiaknal szignifikdnsan dominansabb médon jelenik
meg a munkaval kapcsolatos informacios hianytol valo
szorongas (t=-2,916, df=206, p<0,05). A korcsoportok
vonatkozasaban (nem kontrollalasa mellett) az eltérések
kozotti kiilonbségek kimutatasa érdekében varianciaclem-
z¢ést sziikséges hasznalni, hiszen harom csoportra (18-24;
25-34; 35+) osztottuk mintankat. Egyrészrol az egyetemi
szakok elvégzésének megfelelden az ¢letszakaszok is igy
jelennek meg (alapszak, mesterszak, doktori), masrészrol
a jelen kutatasok azt mutatjak, hogy a személyiség kovet-
kezetesen érlelddik a serdiildkorban és a fiatal felndttkor-
ban, ahol az els6 érett személyiség korhatara atlagosan a
25-ik ¢letév (Dijk et al., 2020).

Az elemzés feltétele a varianciahomogenitas-vizsga-
lat, amely mindkét faktor esetében teljesiil, hiszen a Le-
vene-statisztika eredménye minden esetben meghaladja

25

6. tablazat
A munkahelyi FOMO-faktor kiildnb6z6ségei a
demogréfia relaciéjaban

Faktor:

aktor . | Faktor- . . Poszt-hoc teszt
Kapcsolati 4tla Szoras (Scheffe proba)
kirekesztés g P
18-24 (n=78) 0,31139 | 0,93983255 1252‘3‘;& 0,5407121 | p<0,05
25-34 (n=34) | -0,22932 | 0,98028705 185251& 0,7926453 | p<0,01
35+ (n=33) -0,48125 | 0,98843663

Forrés: sajat szerkesztés

Miutan a FOMO ¢és a munkahelyi FOMO fogalmilag kozel
esik egymashoz, igy sziikséges a latens valtozok kozotti
Osszefliggés vizsgalata. Feltételezésiink szerint kell, hogy
legyen kapcsolat a két definicid kdzott, melynek bizonyi-
tasahoz korrelacidelemzést végeztiink a FOMO ¢és a mun-
kahelyi FOMO faktoraira. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a FOMO elsé faktora (masokhoz vald viszonyitas)
mindkét munkahelyi FOMO-val (r ; ..,=0,434; T 0=
0,329) kapcsolatos faktorral kdzepes mértékben korrel-
al, mig a FOMO masodik faktora (amiben a talalkozasok
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kimaradasanak félelme jelent meg) a munkahelyi FOMO
kapcsolati kirekesztéssel van gyenge (r =0,207), de
szignifikans kapcsolatban.

wfomol

Az SMAS-skala interpretacioja
Az SMAS 14 elembdl allt, amelyeket az IAT (Internet
Addiction Test)-bdl adaptaltak a kozosségi média hasz-
nalatanak kontextusahoz (Young, 2009). A tételeket egy
otfoku Likert-skalan értékelték: teljesen egyetértek,
egyetértek, semlegesek, nem értek egyet és egyaltalan
nem értek egyet, 5-0s, 4-es, 3-as, 2-es és 1-es pontszam-
mal. A minta mérete elegendd egy 14 tételbdl allo ska-
lahoz. Ezeken a tételeken végzett faktorelemzés ered-
ménye (varimax rotacioval) kétfaktoros interpretalhato
strukturat eredményezett (7. tablazat), mig mas kuta-
tasokban (Al-Menayes, 2015a; 2015b) harom faktorban
tomoritették az adatokat, bar a faktorok elemeinek 6sz-
szetétele eltérd volt.

A KMO-érték (0,845) és Bartlett-féle gombteszt szig-
nifikancigja (p<0,01) bizonyitotta, hogy a valtozok alkal-

masak a faktorelemzésre. A teljes SMAS-skala megbiz-
hatosaga 0=0,857. Az els6 faktor 6t tételt tartalmazott,
amelyek a variancia 26,665 szazalékat magyarazzak, a
sajatérték 4,056, mig a Cronbach-alfa pedig 0,801. A fak-
tor az id6érzék elvesztésének nevezhetd, mivel az elemek
a kozosségi média hasznalatahoz kapcsolddd idédimen-
ziot mutatjak. A masodik faktor hat eleme a variancia
26,385 szazalékat magyarazzak, 1,65-0s sajatérték és
0,758-as Cronbach-alfa mellett. A faktor a kozosségi meé-
dia tarsadalmi kovetkezményeinek feleltetheté meg, mi-
vel az elemek azt tiikrozik, hogy a kozdsségi média ho-
gyan befolyasolja az ember mindennapi tevékenységét.
Az SMAS-skala faktorértékatlagait a demografiai valto-
zok mentén hasonlitottuk &ssze, amelynek fobb eredmé-
nyeit a 8. tablazat foglalja dssze.

A kozosségi média addikcios skala két faktora koziil
az idoérzek elvesztése (SM1) faktor esetében mutathatok
ki kiilonbségek, amely t-probaval vizsgalhato. Ez a fligg6-
ség atlag feletti mértékben jelentkezik a néknél (0,1354)
amely szignifikans kiilonbséget mutat a férfiakhoz képest.

7. tablazat
A kozosségi média addikcios skala faktorstrukturdja
Rotalt faktormatrix Kolmponen;ek
(SMASI1) Gyakran azon kapom magam, hogy a tervezettnél tovabb hasznalom a k6zdsségi mé- 0.815
diat. ’
(SMASI12) Ugy érzem, a kozosségi médiahasznalatom jelentésen megnétt, miota regisztraltam 0.781
Id6érzék ilyen oldal(ak)ra. ?
elvesztése (SM1) | (SMAS5) Elveszitem az idéérzékemet, amikor kozosségi médiat hasznalok. 0,764
(SMASI13) Gyakran elhanyagolom az iskolai munkamat a k6z6sségi média hasznalata miatt. 0,662
(SMAS4) Tobb nap is eltelhet anélkiil, hogy sziikségét érezném a kozosségi média hasznalatdnak. | 0,598
(SMASI10) Gyakran lemondok a barataimmal valo talalkozasrol a kdzosségi médiaval valo fog- 0.811
lalkozasom miatt. ’
(SMAS3) Irrital, ha valaki félbeszakit, amikor kozosségi médiat hasznalok. 0,703
Eérsa;(ialmi . (SMAST7) Mérges leszek, ha le kell csokkentenem a kozosségimédia-hasznalattal eltoltott idot. 0,681
Svet .
(é)g/fz) czmenye (SMASI1) Azon kapom magam, hogy azon gondolkodom, mi tortént a kozosségi médiaban, 0.609
amikor nem néztem azokat a platformokat. §
(SMASI14) Az iskolai jegyeim romlottak a kdzosségimédia-hasznalatom miatt. 0,597
(SMAS9) Gyakran hasznalom a kdzdsségi médiat vezetés kozben. 0,582
Forrés: sajat szerkesztés
8. tablazat

Faktor: Id6érzék elvesztése Faktoraltag Levene statisztika | t-préba | atlagos eltérés
& = -0,3303574 -
Férfl (n=123) F=4,356; p>0,05 4,446 -0,4658
N6 (n=300) 0,1354466 p<0,05
Enulolm=2i 0,1683467
anul6 (n=215) F=0,046 p>0,05 3,560 0,09593
. e Tanul6 és dolgozo (n=208) -0,1740123 p<0,01
fiiggetlen valtozo ’ o 01925119
g z = -0, =31
tanulo & férfi (n=60) F=7,023 p<0.05 t=-3,137 -0.5005
tanul6 & n6 (n=155) 0,3080339 p<0,05
5 & ; 2 = -0,4616389 =-
tanul6 és dolgozo & férfi (n=63) F=0.107 p>0,05 t=-2,810 04125
tanul6 és dolgoz6 & nd (n=145) -0,0490434 p<0,01

Forrés: sajat szerkesztés
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Amennyiben a statusz alapjan tesziink kiilonbséget a min-
ta csoportjai kdzott, akkor a tanulok mutatnak atlag feletti
értéket (0,1683) a tanuld és dolgozo hallgatokhoz képest,
bar a kiilonbség (0,0953) 1ényegesen kisebb, mint a nem
vonatkozasaban. Amennyiben a statuszt a nem kontrolla-
lasa mellett vizsgaljuk, akkor tanulé néknél jelenik meg
dominansabb, atlag feletti modon az idéérzék elvesztése.
Ebben az egy esetben a Welch-féle d proba alkalmazha-
to, mivel a szorashomogenitas feltétele sériilt. A tanulo és
dolgozo6 hallgatoknal ugyanez a jelenség mutatkozik, bar
itt a nok faktorértékatlaga is negativ tartomanyba esik,
vagyis az id6 problémaja a csoport esetében atlag alatti.

A kézosségimédia-addikcio hatasa a FOMO és a
munkahelyi FOMO jelenségére
A FOMO-jelenség vizsgalata soran Osszefliggést keres-
tink az egyes FOMO, illetve munkahelyi FOMO-fak-
torok, valamint a kozosségimédia-fiiggdség (SMAS)
valtozoi kozott, annak feltarasa érdekében, hogy megalla-
pithato legyen, mely addikcios tényezok jatszanak fontos
szerepet a FOMO ¢s a munkahelyi FOMO vonatkozasa-
ban (4. abra). A feltételezett kapcsolatok vizsgalatara li-
nearis regresszioelemzés bizonyult adekvat modszernek.
Mivel a regresszidelemzéshez korrelalatlan faktorokra
van sziikség, ezért az ortogonalis modszerek alkalmazasa
célszerii, ezért alkalmaztuk kordbban varimax modszert,
rdadasul ez maximalizalja a faktorok altal magyarazott
varianciat és aranyosabban osztja el azok k6zott (Sajtos &
Mitev, 2007). A bevont valtozok és rezidualisok (elmentett
hibatagok) normalitasanak feltétele Kolomogorov-Smir-
nov probaval ellendrizhetd, mely szerint a valtozo akkor
kovet normal eloszlast, ha szignifikancidja eltér a 0-tol.
A tesztek eredményei alapjan ez minden esetben teljesiil
(p>0,05). A magyarazo valtoz6é determinisztikussaga is
megvalosul, mivel nem valoszinliségi valtozokat hasz-
naltunk az elemzés soran. A magyarazo valtozok kozotti
multikollinearitas mértéke egyik esetben sem haladja meg
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a kritikus (r=0,7) értéket, mig a hibatagok kozott autokor-
relacid nem lehetséges, mivel keresztmetszeti adatokat
hasznaltunk.

A regresszioelemzés soran a valtozok szelektalasa-
nak, vagyis a modellbdl torténd elhagyasnak a modszerei
kozil a backward modszert hasznaltuk, amely mindig a
leggyengébb parcialis magyarazatot mutato fiiggetlen val-
toz6t hagyja el a modellbdl. A felallitott modellstruktura
alapjan négy regresszios modell azonosithato (9. tablazat).
A regresszidelemzés soran a modellek josagat és illeszke-
dését a korrigalt R mutat6 és az F-proba mutatja. Az elso
modellben a fiiggd valtozd a masokhoz vald viszonyitas
faktor (F1), ahol tobbszoros determinacios egyiitthato kor-
rigalt értéke 0,464 vagyis a teljes szoras 46,4%-at magya-
razza a regresszios egyenes, 0,732 becslési standard hiba
mellett. Az F-proba szignifikanciaszintje (p<0,01) pedig a
kapcsolat meglétét igazolja. A FOMO-hoz tartoz6é maso-
dik modell esetén is fennall a kapcsolat az addikcios skala
bizonyos elemeivel, de annak magyarazé ereje elhanya-
golhato (2,7%), igy azt részletesebben nem érdemes vizs-
galni. A harmadik és negyedik modellben a fligg6 valtozo
a munkahelyi FOMO, ahol a determinacios egyiitthatok
szintén lényegesen alacsonyabb értéket vesznek fel, mint
az els6 modell viszonyaban. Az §sszefoglalo tablazat alap-
jan kijelenthet6, hogy a kozosségi média addikcios skala
(SMAS) elemei a FOMO-hoz kdthet6 elsé faktort magya-
razzak leginkabb, melyben az online tartalommegosztas
¢és kovetés dominans modon jelenik meg.

A modellek részletes eredményeit bemutatd 10. tab-
lazat alapjan lathato, hogy az SMAS-skala mely elemei
birnak szignifikans hatassal (t-proba szignifikanciaszintje
p<0,05). A standardizalt béta egyiitthatok pedig megmu-
tatjak, hogy milyen magyarazo ereje van az adott valto-
zonak. Az els6é modellben az iddérzék elvesztéséhez kot-
hetd valtozok (Bgyasi=0,293, Boyas:=0,233, Bepiasa=-0,146)
kimagasloan nagyobb hatassal vannak a dontéen online
FOMO-ra, mint a tarsadalmi kovetkezményeket tomoritd

4. dbra
Az SMAS hatasa a FOMO és a munkahelyi FOMO-ra (feltételezett modell)
SMASI FOMO2
SMAS2 FOMO3
Masokhoz valo
SMAS4 Id6érzék elvesztése viszonyitas (F1) FOMO5 <
- SMASI2 (SM1) FOMO7 2
R SMASI3 FOMOS =
e}
& SMAS3 . FOMOI1
< Kimaradas (F2)
.qu_, SMAS7 FOMO4
&
B SMAS9 Tarsadalmi WPF1 o
2 SMASI0 kovetkezmények Kapcsolati WPF2 S
§§ SMASI1 (SM2) kirekesztés (MF1) WPE3 e
~ SMAS14 WPF4 =
=
SMASS WPF5 _54:
11 Informacios =
SMAS6 Faktor nélkiili kirekesztés (MF2) WPF6 S
SMASS WPF7

Forras: sajat szerkesztés
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fliggbségi faktor (Bgya510=0,073, Poyas=0,101). A harma-
dik modell a kapcsolati kirekesztést kivanja magyarazni,
ahol a regresszios elemzés futtatasa végén harom magya-
raz6 valtozé maradt, melynek jelentéstartalma szintén az
iddérzék elvesztésével kapcsolatos, vagyis a kozdsségi
média kapcsolattartasi funkcidja miatt viszi talzasba a
platformok hasznalatat. Az informacios kirekesztést ko-
zéppontba allité 4. modellt mar valamivel kisebb mérték-
ben magyarazza a kozosségimédia-fiiggdség (R=13,7%).
A fliggetlen valtozok koziil a tervezettnél hosszabb ko-
zdsségimédia-hasznalat bir a legnagyobb befolyassal (B
vasi=0,4006) ezt koveti a kozosségi média hasznalatabol
fakado baratok elhanyagolasa (Bgy.q,0=0,256)

ket, mikozben folyamatos direkt és indirekt 6sszehasonli-
tasokat képeznek a sajat és az online térben latott vélt vagy
valos ¢életmindséget jelzo tartalmak kozott. Ennek ugyan-
akkor kevésbé jelenik meg a tarsadalmi kdvetkezménye.
A kimaradastdl valo félelem esetében elmondhato, hogy
a jelen vizsgalat adatai alapjan nem hozhato6 egyértelmi
Osszefliggésbe ez a szorongas a kozosségi média hasznalat
fliggdségével.

Az eredmények 6sszefoglalasa és a gyakorlati
alkalmazhatésag

Jelen kutatas ravilagit arra, hogy az online platformok
kiilonbozo kategoridiban milyen valaszadoi csoportok

9. tablazat
A lineéris regresszidelemzés fédbb eredményei
Modellek R R? Korrigalt R? | becslési standard hiba F Szignifikancia
Modelll (Magyarazott: F1) 0,687 0,473 0,464 0,732 53,127 p<0,01
Modell2 (Magyaréazott: F2) 0,179 0,032 0,027 0,986 6,955 p<0,01
Modell3 (Magyarazott: MF1) 0,433 0,188 0,176 0,908 15,705 p<0,01
Modell4 (Magyarazott: MF2) 0,392 0,154 0,137 0,929 9,210 p<0,01

Forrés: sajat szerkesztés

10. tablazat
A modellek regressziéegyenesét befolyasolo valtozok

tandardizalt . VIF
bipGell egsﬁtthaték cary | 0PI e
Konstans -9,050 | 0,000
SMASI 0,293 6,828 | 0,000 | 1,445
SMAS2 0,233 5,185 | 0,000 | 1,586
SMAS6 0,106 2,735 | 0,006 | 1,189
SMAS8 0,097 2,275 | 0,023 | 1,435
SMASI10 0,073 1,784 | 0,075 | 1,311
SMASI1 0,101 2,393 | 0,017 | 1,414
SMAS4 -0,146 -3,680 | 0,000 | 1,241

tandardizalt . VIF
W1 eg?ﬁtthdat()(ll( (Béta) t G, mutaté
Konstans -6,040 | 0,000
SMAS2 ,253 3,433 | 0,001 | 1,363
SMAS6 ,148 2,175 | 0,031 1,159
SMASI2 ,158 2,166 | 0,031 1,332

Standardizalt . VIF
EIogelLt egyiitthatok (Béta) t A mutato
Konstans -2,018 | 0,045
SMASI ,406 4,379 | 0,000 [ 1,060
SMAS5 -,222 -2,456 | 0,015 | 1,066
SMASI0 ,256 2,343 | 0,020 | 1,060
SMAS4 -, 117 -1,709 | ,089 1,118

Forrés: sajat szerkesztés

Az elemzési eredmények alapjan tehat azt mondhatjuk,
hogy erdsen addiktiv ereje van az online FOMO-nak ab-
ban a tekintetben, hogy a felhasznalok minél tobb mindent
szeretnének latni, példaul a kozosségimédia-tartalmakbol,
amely informaciofeldolgozas kozben elveszitik id6érzeékii-

fogékonyak az adott médiumon elérhetd tartalmakra. A
vizsgalt mintaban a kdzdsségi ¢és a tartalommegosztod ol-
dalakra volt leginkabb jellemz0d a napi szintli hasznalat,
amelynél jellemzden a fiatal korcsoport €s inkabb a tanulo
statusziiak dominaltak. Instagram, TikTok, Pinterest ese-
tében ndi, mig Twitch esetében férfi dominancia figyelhetd
meg. Hirek és szakmai (pl. LinkedIn) tartalmak fogyasz-
tasaban jellemzdéen a férfiak feliilreprezentaltak. Kozos-
ségi hiroldalakat inkabb a 18-24, szakmai tartalmakat
jellemzden a 35+ korosztaly fogyaszt. Statuszt tekintve a
tanuld és egyben dolgoz6 valaszadokra jellemz6 ezeknek
a tartalmaknak az intenzivebb fogyasztasa. Microblogok
olvasasaban a tanulok nagyobb aranyban vannak jelen, a
médiaszolgaltatokrol pedig elmondhato, hogy a fiatalabb
korcsoportok fogékonyabbak a filmekre, sorozatokra, ami
idomenedzsment szempontokbol is adodhat, tehat van le-
hetdségiik tobb id6t forditani erre a tevékenységre. Megal-
lapithato tehat, hogy tobb esetben is szignifikans kiilonb-
ség mutathaté ki az online platformok hasznalataban a
demogréfiai valtozok vonatkozasaban. fgy tehat a kutatas
kezdetén megfogalmazott H 1 hipotézis igazolast nyert.
Ismerve az egyes platformok fogyasztoi kdzonségét, osz-
szeallithatd egy felsdoktatasi programokban (is) alkal-
mazhat6 keretrendszer alapja, amely segit az oktatasi kor-
nyezetben felhasznaloi attitiid szemlélet kialakitasaban, és
ezzel csokkenthetd a FOMO-jelenség destruktiv hatasa.
Célunk volt a FOMO-jelenség mélyebb megismerése,
amelyet a faktorstruktura feltarasaval sikeriilt arnyalnunk
¢és interpretalnunk. A masokhoz valo viszonyitas (online)
faktor egy olyan allandoé Osszehasonlitasi stressz-szeg-
menst ir le, amely annak a sziintelen monitorozasa, hogy
»elég jo vagyok-e” masokhoz képest. Megallapithato,
hogy a mintaban néknél erételjesebben jelenik meg ez
a feszélyezettség. Ezenkiviil tanuloknal valamennyivel
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magasabb, mint a tanul6 és dolgozé valaszadoknal, erre
hathat az iskolarendszer osztalyozasi rendszere is, amely
a standardizalt értékelési rendszeren keresztiil arnyalas
nélkiil teszi 0sszehasonlithatova az egyes tanulokat annak
alapjan, hogy ki milyen osztalyzatot kapott. A kimara-
das-élmeny (offline) faktor barati 6sszejovetelek, talalko-
70k, szocialis események elmulasztasabol adodo félelmet
ir le. Mindkét FOMO-faktorral gyenge linearis kapcsola-
tot mutatott az online platformok napi hasznalata, €s mi-
nél tobb digitalis platformot hasznal valaki naponta, annal
valdszintlibb, hogy a FOMO-szintje magasabb lesz, vagyis
aH_ 2ahipotézis részben, mig a H 2b hipotézis egészében
beigazolodott. Praktikusan, hogyha csokkenteni szeret-
nénk az egyén FOMO érzetét, akkor online és offline im-
pulzusokkal, megkiizdési stratégiakkal egyarant célszert
tamogatni. ,,Ha te is, akkor én is, ha te sem, akkor én sem”
elv mentén, mivel a fiatal korosztaly gyakran hasonlitja
Ossze magat az online térben optimalisnak, népszeriinek
itélt tartalomgyartokkal, igy jelentés mértékben segithe-
ti a FOMO kivédését a véleményvezérek bevonasa. Az
influenszerekkel valo egytittmikddés gyakorlati 1ényege
lehet, hogy feloldjak az &sszehasonlitasi kényszert az on-
line térben, ¢és offline élmények népszeriisitésével felhiv-
jék a figyelmet a JOMO ¢élményére.

Munkahelyi FOMO esetében szintén két faktor raj-
zolodott ki. Egyrészt a kapcsolati kirekesztés, amely az
eredmények alapjan nék esetében markansan megjelend
félelem. A legfiatalabb vizsgalt néi korcsoport (18-24) ese-
tében mutatkozik meg a legnagyobb rettegés a kapcsolat-
épités kimaradasabdl és legkevésbé a 35+ korcsoportban,
vagyis a palyajuk elején 1évé nok jelentds figyelmet for-
ditanak a kapcsolatépitésre, ami frusztraciot is okoz sza-
mukra.

A masik munkahelyi FOMO-faktor az informdcios
kirekesztés, amely a dolgozo férfiaknal szignifikansan
dominansabb moédon jelenik meg. Szorongasérzetiik van
a munkaval kapcsolatos informacios hianytol. Az ered-
mények nemi polarizaldédasa arra adhat lehetéséget, hogy
HR-képzéseken, on-boarding folyamatokban, szervezet-
fejlesztési tréningekben helyet kapjon egy-egy differen-
cialt blokk, amely segiti a munkavallalokat abban, hogy
milyen megkiizdési stratégidkkal kerekedhetnek feliil a
munkahelyi FOMO-jelenségen.

FOMO ¢s munkahelyi FOMO kapcsolatat tekintve az
eredmények azt mutatjak, hogy a FOMO els6 faktora (ma-
sokhoz valo viszonyitas) mindkét munkahelyi FOMO-val
kapcsolatos faktorral kozepes mértékben korrelal, mig a
FOMO masodik faktora (amiben a taldlkozdsok kimara-
dasanak félelme jelent meg) a munkahelyi FOMO kapcso-
lati kirekesztéssel van gyenge, de szignifikans kapcsolat-
ban. Ennek alapjan gyenge magyarazoerével ugyan, de
igazoltnak tekinthetjiik a H 3-as hipotézist.

Az elemzési fejezet végén targyalt SMAS esetében
ugyancsak két faktoros struktira rajzolodott ki. Egyrészt
az idoérzék elvesztésének jelensége szembetiing, amely
fliggdség atlag feletti mértékben jelentkezik a néknél.
Masfeldl a kozésségi média tarsadalmi hatasaira vonat-
kozo6 faktor is megjelent, amely jelentheti azt, hogy egy
szocializacios halo tart benniinket az online tartalmak
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fiiggésében. Az altalanos FOMO online dimenzidjat hata-
rozottan jobban magyarazza a kozosségimédia-addikcio,
mint a munkahelyi FOMO két komponensét, ami igazolja
a felallitott H 4 hipotézist. E faktorok interpretacidja is
ramutatott arra, hogy kevésbé az online tartalmaktol vald
fliggést jeleniti meg. A gyakorlatban tehat az idéme-
nedzsment eszkdzeivel és az online-offline kozosségek
egészséges egyensulyban torténd megerdsitésével feltéte-
lezhetéen csokkenthetd a kozosségimédia-fiiggés.

Kutatasi korlatok és tovabbi kutatasi iranyok
Jelen kutatas korlatai k6zott megemlitendd, hogy a holab-
das mintavételnek kdszonhetéen a minta nem tekinthetd
reprezentativnak. A vizsgalat soran szamolni kellett a
bizonytalansagi tényezdével, hiszen a kvantitativ kutatas
soran hasznalt hatfokozatu attitiidskalak esetében a va-
laszadok bels6 skalaja bizonyos mértékii — nem kiszilirhe-
té — torzitast eredményez, ugyanez a hatas jelentkezik az
allitasok szubjektiv dekodolasa kapcsan is. Tovabbi korlat,
hogy az online lekérdezésbdl fakadoan nem tudhato, hogy
az egyes valaszadok mennyi id6t szantak a kitdltésre.

Kutatasunk esetében felmeriilhet a kérdés, hogy le-
het-e ez a mostani helyzet egy fordulopont, amely minden
lis infrastruktara ugrasszert fejlodésétol ,,sokkba” keriilt
tarsadalmat. Ennek vizsgalata, a lehetséges kimenetek
modellezése ¢s a cikkben részletezett kutatasi reprezenta-
tiv lekérdezése tovabbi kutatas targyat képezi.
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