A VERSENY ATALAKULASA ES A
VERSENGO MAGATARTASFORMAK

Az internet megjelenésétol eleinte sok kozgazdasz azt varta, hogy a nagyszamu
globalis versenyzd felbukkanasa, a ,surlédasmentes” tranzakciok, és az
informaciokhoz valé azonnali hozzaférés erdsiti a versengé magatartast, és egyre
kozelebb viszi majd a gazdasagot a tokéletes versenyhez. A verseny sok teriileten
valéban erdsodott, amit a Voros kiralyno hipotézis érvényesiilésével szoktak
jellemezni. A versenytarsaknak ahhoz is egyre gyorsabban kell futniuk, hogy
megorizzék poziciokat. Tobb teriileten ,,a gy6ztes mindent visz” jelleggel mikodik a
piac, ahol a versenyzék nem a nagyobb piaci részesedésért, hanem a puszta létezésért
versenyeznek. Ez a tény és az informacio- és tudasgazdasagban folyé versenyrol
azota felgyutlt tapasztalatok is indokoljak, hogye tekintetben is differencialtabban
itéljilkk meg a fejlodés trendjeit. Az érem egyik oldala, hogy a piacra 1épés szamos
teriileten valoban konnyebbé valt, és némely — korabban oligopol jellegii — piacon
(példaul a telekommunikacié teriiletén) nagyszamu versenyzo jelent meg. A belépési
korlatok meggyengiilése egyértelmiien versenyerosité tényezd, ami lehetévé teszi,
hogy a kisebb helyi cégek — az internetet mint értékesitési csatornat kihasznalva —
globalis alapon versenyezzenek. Az 0ldoklé innovaciés versemyben ujonnan
létrehozott start-up cégek is veszélyeztethetik a régéta piacon 1évo, globalis vallalat
iizletét, uj, jobb termékekkel és szolgaltatasokkal. Az érem masik oldala azonban,
hogy a globalis oriasvallalatok is veszélyt jelenthetnek a kisebb helyi vallalatok
szamara, amelyek korabban uraltak a sajat lokalis piacukat. Ezen tilmenden — tobb
»versenyellenes” tényezo is megjelent vagy feler6sodott — de ezeknek a vizsgalata mar
egy Uj tanulmany targya.

Kulcsfogalmak: versengé magatartas, versenyt befolyasolé tényezok, innovacio és
verseny
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A piacgazdasag kozponti miikodési elve, a gazdasagi tevékenység legfobb serkentdje,
motivdcios és egyben kényszerito ereje a verseny. A gazdasag dinamikaja e rendszerben
alapvetden a termeldk, illetve eladok kozti versengés intenzitasatol fligg. A verseny
kényszeriti a vallalatokat arra, hogy dolgozzak fel a kornyezetiikben hozzaférhetd
informaciokat s tanuljanak bel6lik. Hayek (1945) ugy tekintett a versenyre, mint
felfedezési eljarasra, amely feltarja a piaci tényeket és tanuldsra dszténzi a piaci
szereploket. ,Manapsag azonban, amikor vallalatok a tokét, a javakat, az informaciot és a
technologiat gyakran egy klikkeléssel is beszerezhetik az egész vilagrol, feliil kell vizsgalni
hagyomanyos ismereteinket arrol, hogy miként versenyeznek egymdssal vallalatok és
nemzetek.” (Porter, 1998, p. 78. Kiemelés — H. B.) Ebben a tanulmanyban e
feliilvizsgalathoz kivanunk hozzajarulni, noha természetesen nem igérhetjiik azt, hogy

elemzésiink teljes korti lesz, €s még kevésbé azt, hogy vitathatatlan. Bizonyos jelenségek
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¢és magatartasformak, amelyek e fejezet fokuszaban allnak, ismertek voltak mar az
ipari kapitalizmusban is. Az infokommunikacios technoldgidk hatasara azonban — mint majd latni
fogjuk — a korabban csak elszortan felbukkano jelenségek meghatarozova valnak, és/vagy eddig

nem ismert kombinaciokban, illetve intenzitassal jelentkeznek.

A GAZDASAGI SZEREPLOK VISELKEDESENEK
MOZGATORUGOI AZ INFORMACIO- ES
TUDASGAZDASAGBAN

A mult szazad indusztridlis gazdasagaban, egészen a szazad utols6 negyedéig — a termelés
nagy tékeigénye miatt — szamos ipardgdaban csak néhany nagyvallalat maradt a szinen.
Kevésbé tokeigényes teriileteken is lokalis monopoliumok épiiltek ki, a kisebb vallalatok
is igyekeztek kizarni a versenyt a sajat koriikben. Valamennyiiiknek érdekében allt védeni
sajat piacukat, hogy jo eldre biztositsak befektetéseik hosszii tavli megtériilését.
»Kényelmes vilag volt, amelyben a piaci részesedések csak fokozatosan néttek vagy
csokkentek.” (Shapiro— Varian, 1999, p. 173.) A munkapiacon is a legtobb szegmensben
néhany oligopolista dominalt (a nagy szakszervezetek). A technolodgiai valtozasok
viszonylag lassuak®, az arak és a versemytdrsak viselkedése pedig — a fentiekbdl
kovetkezOen — tobbé-kevésbé kiszdmithato volt. A piaci szereplok hallgatolagos
megallapodasa alapjan 1étrejott statikus, egyensulyi piacokon afunkciondlis merevség
intézményessé valt. Ennek a ,,rendezett” allapotnak azonban az informacios technologiak
berobbanasaval — Ugy tlinik — vége. Sz6 sincs persze arrol, hogy a formalodo
informaciogazdasag szerepldi ne probalnak meg korlatozni a versenyt, s ezaltal stabilizalni
a poziciotikat. Ebben a tekintetben egyaltalan nem kiilonboznek egymastol a régi €és az 0j
gazdasag szerepl6i. Mig azonban az ipari kapitalizmusban az effajta versenykorlatozashoz
minden feltétel adva volt, a hektikus informaciogazdasagban sokkalnehezebb (és egyben
kockazatosabb) a korabbi babérokon iildogélni. A cégek nemigen tudjak tavol tartani

maguktol a versenyt (vagy magukat a versenytol).
Fuss gyorsabban, hogy helyben maradhass!

Majdnem teljes az egyetértés a témaval foglalkozok kozott abban, hogy az

informaciogazdasagra (legalabbis annak legnagyobb részére) élénk, olykor egyenesen a

'y lassusag itt valoban viszonylagosan értelmezendd, hiszen az ipari forradalom is nagy lendiiletet adott a
fejlédésnek a korabbi korszakokhoz képest. Ez azonban lanyhanak tiinik a valtozasok mai lendiiletéhez képest.



végletekig hajtott verseny (Chen et al., 2010) és agressziv versenystratégidak (Chen—Lin—
Michel,2010), piaci magatartasformdk jellemzok. ,,Tobb megfigyeld a virtualis vilagot
a vadnyugathoz hasonlitja, ahol a régi magatartasi szabalyok mar nem érvényesek, hanem
szabad rablds van.” (Shapiro—Varian, 1999, p. 228.)

A talhajtott versenyben, amelyet D’Aveni kifejezésével olykor hiperversenyként
(D ’Aveni— Dagnino-Smith, 2010) aposztrofalnak a szakirodalomban, mindenkinek egyre
gyorsabban kell futnia mar ahhoz is, hogy megérizze korabbi poziciojat, mivel mindenki
mas is egyre gyorsabban fut koriilotte. Ezt nevezik ,, Vérds kiralynd hipotézisnek”.? A
verseny dinamizmusat az a fenyegetés tartja fenn, hogy az alacsonyabb hatékonysagu
szereplok és tevékenységek konnyen kihullhatnak a gazdasagbol. Az informacios
technologiakeléretorésével egyre gyorsabban valnak a tevékenységek idejétmultakka
(gyakran még azel6tt, miel6tt kifutottak volna a formajukat). D’Aveni és szerzdtdrsai
(2010) cikkiikben arra figyelmeztetnek, hogy a versenyz6 vallalatok a mai gazdasagi
kornyezetben kevéssé szamithatnak fenntarthato versenyelonyokre, az elonyok
ideiglenesek, és stratégiajukat ehhez a tényhez kell igazitaniuk. ,,Ilyen kornyezet johet
1étre a versenytarsak villamgyors akcidinak, illetve reakcidinak koszonhet6en, vagy ott,
ahol gyakori endogén és exogén kompetenciarombolds és diszkontinuitds teszi
lehetetlenné versenyel6nyiik fenntarthatosagat.” (D ’Aveni—Dagnino-Smith, 2010, p. 1371.
Kiemelés — H. B.) A versenyelonyok atmenetiségét részben az altalanos technologiai

gyorsulasra vezethetjiik vissza.

A bazistechnologiak — mint az elektromossag, a szamitastechnika, a molekularis
biologia, a molekularis mérnoki tudomanyok — mindegyike sok évtizeden keresztiil
ujitdsok sorozataban testesiiltek meg... Az 1800-as években ilyen manifesztacid
minden 20-30 évben fordult elé..., a 20. szazad végén jelentds 11j dolgok minden 6¢
évben vagy harom évben, esetleg kétévente bukkannak fel. Az egyik oka ennek az,
hogy a technologiak egyre erdsebb interakcioba keriilnek egymassal. Ha a
genomikat nézziik, akkor az nagyban a biologiara alapozodik, de ugyancsak
jelentésen fligg a digitalis szadmitastechnikatol és a miiszertechnoldgiatol. A

genomika legalabb annyira a szamitastechnika manifesztacidja, mint a biologiaé.

2 A hipotézist az amerikai evolicidbiologus, Leigh Van Valen allitotta fel. Az elnevezést Lewis Carroll: Alice
Tiikororszagban ciml meséje inspiralta. A mesében Alice a Vords kirdlynd birodalméba érkezve azt vette észre,
hogy a birodalom minden lakojanak rohannia kellett ahhoz, hogy egyhelyben maradhasson.
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Ami torténik, az az, hogy néhany 10j technoldgia bdzistechnologiava valik, és ezek
0sztonzést adnak mas technoldgiaknak, hogy maguk is bazistechnologiava valjanak.
A manifesztacido azutan mar gyorsabb ditemben jelenik meg.” (Arthur, 2000, p. 3.
Kiemelés —H. B.)

A hiperkompetitiv, csupan ideiglenes elonyok realizalasat enged6 kornyezet nem egyediil
az infokommunikécids technoldgidknak betudhatd dltalanos gyorsuldasbol kévetkezik,
nohakétségkiviil ez a legfontosabb destabilizald tényezé. Mas — az infokommunikacios
technologiakhoz kozvetleniil nem kapcsolhatoé — jelenségek IS atmenetivé teszik az elért
versenyeldnyodket: a globalis (foként BRIC-orszagokbeli) versenytarsak szinre 1épésétdl a
kormanyzati beavatkozason keresztiil a hedge fundok (fedezeti alapok) tevékenységéig.
Ez wutobbiak egyike sem teljesen fliggetlen azonban az infokommunikacids
technologiaktol. Itt ismét tanui vagyunk annak, hogy az infokommunikaciés technika
altalanos tulajdonsagai — nevezetesen a gyorsulas és az sszemosodas — hogyan csapodnak

le a gazdasag egy konkrét jelenségében: a versenyben.

A kiizd6tér — Osszehasonlitva az ipari tdrsadalomban megszokottal — kovethetetleniil
gyorsan rendezddik at, s a véllalatoknak a projektek beinditasaval, a beruhdzdsok
megtervezésével egyidejlileg a kimenekiilés, a karmentés, a diveszticio utjat-modjat is
meg kell tervezniiik.A versenyben valo részvétel mindinkabb a tézsdei kereskedéshez kezd
hasonlitani, amelyben gyakoriak a meglepetések és a kiszamithatatlan fejlemények. Az
informacio- ¢és tudasgazdasigban a termelésben is gyakran tapasztalhatok
foldcsuszamlasseri valtozasok®, varatlan és jelentds eltolodasok.* A bizonytalansag a
gazdasdgban természetesen mindig fenndllt, de csak most keriilt az érdeklodeés
homlokterébe. A lassan valtozo tarsadalmakban ugyanis oldani lehetett a
bizonytalansagot, kiismerni az ismeretlen tényezdket, volt lehetéség ¢és 1d6 az
alkalmazkodasra. Iddvel hozz4 lehetett szokni az 1j helyzetekhez. Az informacios
technologidk révén azonban a vildg olyan sebességre kapcsolt, amellyel a gazdasagi

szereplok csak nagy erdfeszitésekkel, allandod készenléttel és rugalmas reakciokkal

3 Elegends itt csak a Facebook-sztorit emliteni, amely cég 2012 tavaszan két hét alatt piaci értéke egynegyedét
vesztette el a tézsdén. (S ezt a sajatos mutatvanyt — dsszetett piaci okok kovetkeztében - egy évtizeddel késébb
megismételte. 2021. szeptember 1. és 2022 oktober 31. kozott, elvesztette értéke haromnegyedét. (Jonap, 2022.)
% Korabban aligha lett volna elképzelhet6, hogy egy céget a Nasdagon valé megjelenése utani egy (!) éven beliil
mar a Fortune 500 kozott rangsoroljak a 410415 helyen, mint ez megtortént a Facebookkal. De harom-négy
évtizeddel ezel6tt az sem volt jellemz6, hogy a Fortune 500 cégei egy-két év leforgasa alatt 50-60, esetleg 100-
nalis tobb hellyel is elébbre (vagy hatrébb) keriiljenek a listan.



tarthatnak 1épést tartani.

Itt érdemes megemliteni, hogy a rugalmassdg nem magétol értetddéen, s nem
véletlenszertien alakul ki egy gazdasagban. Sok tényezd egylitthatasa sziikséges ahhoz,
hogy a kivant rugalmas reakcidkra a gazdasag szerepldi képesek legyenek. Ezek talan
legfontosabbika az intézmények informalis és formalis atalakuldsa/atalakitasa a rapid
moddon valtozo viszonyok pozitiv befolyasolasa érdekében. Ezaltal ugyanis az intézmény
a gazdasagi szereplOk cselekvéseit ,,iranyban tarja”, a bizonytalansagot mérsékli. Csaba
Laszl6 irja a magyar gazdasagi atalakulast elemz6 egyik cikkében, hogy az 1997 utani
gazdasagi novekedés megértése érdekében ,,jogos ramutatni arra, hogy beért egy évtized
folytonos intézményfejlesztése, nem utolsésorban az egyes részteriiletek kozti szinergia
megnyilvanulasaként.” (Csaba, 819 0.) Ramutat (ugyanitt) arra is, hogy a gazdasagi
szereplOk ilyetén sziikségszerli tanulasi folyamata nem zokkendmentes ugyan, de végiil
meghozza a kivéanatos viselkedést, az alkalmazkodast. (Csaba, 819. 0.)°

Mindazonaltal, az utébbi évize3dek nagy sebességli és részben kiszamithatatlan karakterti
valtozasai még jol mikddo intézmények estén is komoly gondot okozhatnak a gazdasagi
szerepl6knek. Ha ugyanis nem tudja a vallalat, hogy mire késziiljon, akkor mindenre fel
kell késziilnie. A helyzetbdl kiutat tehat csak a rugalmassadg jelent. Ez kovetkezik a 21.

szézad altalanos céli technologidjanak egy alapvetd sajatossagabol.

Eros versenynyomas

A diveszticio, a nem hatékony beruhazasoktol valdo menekiilés (és a felszabaditott pénzek
atterelése az igéretes informacids és informatizalodo agazatokba, teriiletekre), a gazdasagi
teljesitmény novekedése a leggyengébbek kihulldsaval nem valosulhatna meg a verseny
nyomasa nélkiil. A verseny erésddése €s a versenypoziciok ideiglenes jellege azonban nem
feltétleniil csak pozitivum a tarsadalom szdmara, hiszen a vesztesek kihullasa egyben
anyagok megsemmisiilése, pocsékolas, kornyezetszennyezés, bar a just-in time koraban
joval kisebb, mintha az ipari kapitalizmusban lett volna ugyanilyen aranyu kiselejtezdés.

Tovabbi problémat jelent, hogy a veszteség olykor fiiggetlenedik a személyes vagy vallalati

5 Az intézmények mibenléte megértésének a fontossagara, az intézményi kozgazdasagtani gondolkodas
jelentoségére és annak a féadramlatu kozgazdasagtanhoz vald viszonydara iranyitja ra a figyelmet Csaba Lészlo
(2021). Jelen tanulmany szempontjabol E cikkbél - a jelen tanulmany szempontjabol - kiilonosen annak a 23-24
oldalan olvashat6 eszmefuttatasok figyelemre méltoak.



erdfeszitésektél. Mint ahogyan a sport teriiletén is a gyézelemben vagy a vereségben a
teljesitménytol fluggetlen tényezOk is kozrejatszanak, a gazdasagban sem csak a
kivalosagtol, az erdfeszitésektdl, a menedzseri képességektdl és hasonlo tényezoktol fiigg
a siker, hanem szamtalan mas tényez6 is hat, és a véletlennek sem elhanyagolhaté a
szerepe. Armen Alchian (1950) hires cikkében a természetbdl vett példaval vilagitja meg

a véletlen, illetve a szerencse szerepét a versenyben.

Alchian szerint nem azért nének a ndvények a napos oldalon, mert azt akarjak,
tekintetbe véve, hogy ott vannak optimalis vagy a jobb feltételek szamukra, hanem
mert azok a levelek, amelyek torténetesen ott kapnak tobb napfényt, gyorsabban
novekednek, és a tapanyagellatasuk jobb lesz. Vagyis nem nyerd stratégiardl van
szo — szemben az arnyékos oldalon valé novekedéssel — hanem arrdl, hogy azok a
magok, amelyek véletleniil az arnyékos oldalon kezdtek hajtani, elhalnak vagy
satnyak lesznek, azok pedig, amelynek a szerencsének készonhetéen a napos oldalra
estek, az egészséges és nagy novényekké fejlédnek. (Alchian, 1950, p. 214.)

Alchian masik példaja az ismeretlen utak kozotti valasztashoz kapcsolodik.
Chicagoban szamos 1t vezet Ki a varosbol, de csak egyiken vannak benzinkutak. Az
utazok véletlenszerlien valasztanak iranyt. Az lenne a hatékony, aki a benzinkutas
utra téved, mert a legmesszebbre jut? Nem. Csak szerencsés. Ha valtozik a
kornyezet, és masik uton talal benzinkutat az utazo, akkor mashoz partol a szerencse

a random modon utat valasztok koziil. (Alchian, 1950, p. 214.)

A szerencsének természetesen mindig volt szerepe a verseny kimenetelében, de az
informacio- és tudasgazdasag gyorsan valtozo kornyezetében sokkal gyakrabban kell
random mddon vdlasztani, mint az ipari kapitalizmus kiszdmithaté kornyezetében. Képletesen
sz6lva,nincsenek megbizhatd térképek, amelyek pontosan feltiintetnék a benzinkutakat, és igy a
kortiltekintd utazo is kénytelen fejest ugrani a bizonytalanba. Ez Iényeges kiilonbség a korabbi
idokhoz képest. Alchian is hangstlyozza ugyanakkor, hogy a szerencse szerepét nem lehet
abszolutizalni és az er6forrasok nem teljesen véletlenszeriien oszlanak el a versenyzok kozott. A
senecai bolcsesség a vallalatok kozotti versenyben is érvényes: ,,semmilyen szél nem kedvez6 annak,
aki nem tudja, hogy melyik kikotObe tart”. A véllalatok adaptivitasa alapvet6 abban, hogy a verseny
kielégité eredményt hozzon a tarsadalom szamara is. A trial és error mddszerrel a vallalatok
némelyike megtalalja a helyes utat, a tobbiek pedig kovetni kezdik a sikeresnek bizonyult stratégidt.

Ez egyfajta ,,technologiai potyautassag”-nak is tekinthetd.®

& A kovetés” kapcsan vilagszerte rengeteg vallalatokat és orszagokat érintd vita és jogi eljaras van (kémkedés,
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Miért nem szabad vesziteni?

A kévetd stratégia a versenyben azonban egészen mas modon meriil fel az informacio- és
tudasgazdasagban, mint a ,,régi kapitalizmusban”. Egy technologiai megoldas sikeressége
gyakran nem a hatékonysagatol fiigg, hanem a technologiat bevet6 vallalat ,,first mover”
pozicidjatol. Vagyis, aki elséként 1ép a megoldassal a piacra, az aratja le a babért (és a
profitot), mig a késébb belépék nem feltétleniil tudnak megkapaszkodni, akkor sem, ha
javitanak a technologian. Ez mindig is igy volt. (David, 1985) Csakhogy ami a 19.
szazadban vagy a 20. szazad elsd felében a relative ritkan felbukkanod ujitassal elsdként
piacra 1ép6 elényére vonatkozott, az manapsag — amikor az Gjitasok folyamatossa valnak
¢és az innovacio a {6 litékartya a versenyben — sokkal szélesebb kort érint, joval nehezebben
behozhato, és a gazdasag mukddésének egyik alapvetd torvényévé 1ép elé. A mai
versenyzokre is all a Charles Darvinnak tulajdonitott — a természetben zajlé evoltcios
versenyre vonatkozd — mondas: ,Nem a leger0sebb faj lesz a tuléld, nem is a

legintelligensebb, hanem az, amelyik a leggyorsabban képes valtozni.”

A versenyben elérhetd gydzelem motivald erejénél az informacids korban talan még
nagyobb hatasu a vesztes pozicio elkeriilésének a kényszere. Ez a motivacio azért erdsebb,
mint a hagyomanyos ipari rendszerben volt, mert a digitalizalt vilagban a verseny
vesztesére nem egyszeriien rosszabb helyzet, csokkend piaci részesedés var, hanem
szamos esetben a teljes kiszorulas és megsemmisiilés. A versenytarsaknal felbukkand
innovéciok az informécio- és tudasgazdasagban gyakran diszruptiv jellegiiek’, azaz nem
csupan hattérbe szoritjdk, hanem teljesen lenullazzdk az adott funkcidt ellatd korabbi
termeéket, ahogyan a szamitogép kiszoritotta az irégépet. A versenyzOk tehat szamos

esetben nem a nagyobb piaci részesedésért,hanem a puszta létezésért versenyeznek.

masolas).

" A diszruptiv innovdciét gyakran a radikalis innovaciéval azonositjék, holott a kettd nem ugyanaz, béar lehet
kozottiik részleges atfedés. A radikalis innovdcio mas logika alapjan elégit ki egy meghatarozott sziikségletet,
mint a korabbi megoldasok, de nem feltétlentil teszi tonkre a régebbiek piacat, a régi termék parhuzamosan a
piacon maradhat. A helikopter példaul teljesen mas logika alapjan miikddik, mint a repiilégép, de
parhuzamosan léteznek. ,,A diszruptiv innovacio 01j piacot kreal a terméke szamara, a fogyasztok j populacioja
szamara kindlja atermékét, és fokozatosan kiszoritia az ugyanazon (vagy hasonld) igényt kielégito régi

crer

crer

beruhazasokat.” (Szabé Katalin, 2012, p. 34.) A diszruptiv innovacionak nem feltétleniil kell radikalisnak
lennie, inkrementalis ujitasokkal is tonkre lehet tenni a versenytars piacat, ha a javitott termék- vagy
technoldgiavaltozat - bar ugyanazon az elven mikodik, de - lényegesen jobb a réginél. A diszruptiv
informatikai innovaciokrol lasd még Bdgel Gyorgy (2008) kitlind cikkét.
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Eppen a vesztesek fenyegetettsége tartja kondicidban a versenyt... A verseny a
totalis (€s nem az optimalis) eréfeszités iranyaba hajtja a szereploket. A verseny nem
teszi lehet6vé az engedékenységet, a résztvevoket arra sarkallja, hogy a normalisnal
nagyobb eréfeszitést tegyenek és az egész életiiket a versenynek szenteljék. Aki nem
igy kiizd, az biztosan veszit, bar az igy kiizddk zome sem nyer. Az eltilzott
erOfeszités révén altalaban alig jelentkezik a normalis erdfeszités melletti
teljesitményhez viszonyitott tobblet, de erre a csekély tobbletre is sziikség van a
vereség félelmetes kockazata miatt.® A piaci versenyben a szereplék a realis (vagy
normalis) munkaterhelést mindenképpen meghalado, legtobbszor egészségtelen
igénybevételre kényszeriilnek. (Németh, 2004, p. 3.) A verseny rakényszeriti Oket,
hogy képességeik hatarait feszegessék a versenyben valo részvétel eredményessége

érdekében.

A tilhajtott versengés® nemcsak az egyéneket készteti tilméretezett eréfeszitésekre,
hanem a vallalatokat is. A vesztesek teljes ellehetetlentilése abbol kovetkezik, hogy
bizonyos ,.elvetélt” informacids termékekre (hangsulyozottan tiszta informacios
termékekre, mint példaul egy megbukott filmre vagy egy versenybdl kihullott

ujsagra) forditott koltségekbol

szinte semmi sem menthetd meg (elsiillyedt koltségek'®), ellentétben az ipari
gazdasaggal, ahol a beruhdzasok egy része (ha veszteséggel is, de) pénzzé tehetd. Ha
azonban filmiink kudarcot vall, a forgatokonyv kézirata nem értékesithetd a
hasznaltcikk-kereskedésben.” (Shapiro—Varian, 1999, p. 21.)

8 Egy sportbol vett példaval mutatjuk be ezt a mechanizmust. A jo kozérzethez, egészséghez sziikség van
(koronként és egyénenként mas-mas mértékil) mozgasra. A fiataloknak nagy élvezetet okoz egy jo focizas,
versenyfutas. Az élvezethez és egészséghez, mondjuk, 10 egységnyi eréfeszités kell, a hivatasos sportolashoz
mar 50 egység, a rekordokhoz 200 egység, holott esetleg csak néhany masodperc vagy kild a kiilonbség az
élvezeti sportban elért szint és a rekord kozott.” (Németh, 2004, p. 3.)

% Az el8bb idézett Németh Tibor (2004) talalo kifejezéssel tiltelitett versenynek nevezi a jelenséget.

10 Elsiillyedt (elveszett) koltségek: ,,olyan koltségek, amelyet mar kifizettiink, és nem nyerhetiink vissza”.
Pénziigytanban ett6]l némileg eltérden (de nem ellentmondodan) hasznaljak az elsiillyedt koltség fogalmat. Az
elsiillyedt koltség egy dontés szempontjabol elsiillyedt, mert barhogyan dontiink, azt mar kifizettiik. Az ilyen
koltség tehat nem befolyasolja (nem szabad befolyasolnia) a dontést, annak ellenére sem, hogy szamvitelileg
relevans, kifizetett 6sszegrél van szo. Az informacio-és tudasgazdasagban az elsiillyedt koltségekkel hozhatd
Osszefliggésbe afogyasztdi hasznossag jelentds része, még ha az nem is jelenik meg az arban, hanem fogyasztoi
tobbletként, meg nem fizetett értékként csapodik le a fogyasztoknal.
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A vereséget szenvedett piaci szereplék szamara az informaciégazdasagban nagyon
sokszor még a szektor perifériajan valo meghuzodas lehetésége sem adatik meg (még
kevésbé az ,,6rokmasodik vagy harmadik™ elviselhet6 alternativaja). Az effajta verseny
legszélsdségesebb formaja ,,a gydztes mindent visz” jelleggel miikodo piac, ahol egyetlen
cég vagy technologia arat gydzelmet az 6sszes tobbi felett. ,,Ez a trend ellentmond azoknak
a joslatoknak, amelyek szerint az internetes vilag egy globdlis bazdarhoz fog hasonlitani,
sok eladoéval ¢és vevovel. A statisztikak a koncentracid verziojat tamasztjak ald.”
(Richards, 2000, p. 9.) ,,A gybztes mindent visz” jellegi mechanizmusok a
termékpiacokon ahhoz vezetnek, hogy idordl idore ujbol megjelenik a koncentracio
trendje, és a piac tetemes részét a gybztes vallalat ragadja magahoz. Paradox méodon a
versenyer6sitd és a versenykorlatozo tényezOk néha ugyanazok, ebben a tanulmanyban

azonban dontben a versenyerdsitd tényezokkel foglalkozunk.

Az eddigiekbdl is kideriilt talan, hogy az informacié- ¢és tuddsgazdasagban a verseny
Jjelentosege, intenzitasa megvaltozott az ipari korra jellemzohoz képest. JO1 érzékelteti a
valtozasokat a telekommunikacios piac esete, amely az informacios forradalom elsé
érintettjei  kozott volt. A telekommunikacio — tekintettel a halozatok Iétesitésének
kolosszalis beruhazasi igényére — egészen a 80-as évekig minden fejlett orszagban az egyik
legkoncentraltabb piac volt. 1989-ben minddssze 200 vallalat tevékenykedett az egész
vilagon ebben az iparagban. (Ridderstrale— Nordstrom, 2006, p. 118.) A trendfordul6 az

informaciétechnoldgia élvonalaban haladé Egyesiilt Allamokban jelentkezett elészor.

A PIACOK DECENTRALIZACIOJA: A TELEKOMMUNIKACIOS
PIACPELDAJA

A 90-es évtized végére egyediil az Egyesiilt Allamokban 3000 telekommunikécios cég
mikodott. (Ridderstrale—Nordstrom, 2006, p. 118.)

A nagy amerikai mamut-telefontarsasag, az AT&T szétbontasaval és az Gn. Bell-
bébik (7 regionalis telefontarsasag) levalasztasaval a 80-as évek végére a verseny
ezen a teriileten is ¢élesebbé valt, majd atterjedt az dreg kontinensre. A 90-es évek
elején — nem fiiggetleniil az informatikai forradalomtol — a verseny tovabb élesedett,
annak kovetkezményeképpen agresszivebb, eredetileg a szoftver-, illetve

szamitogeépiparbol induld szereplok léptek a piacra. Ez 1), kevésbé finnyas



versenymodszerek bevezetésével jart. Az olyan cégek, mint a WorldCom -
Osszeolvadasok ¢és felvasarldsok sorozatanak koszonhetéen — a globalis szintéren
hatasosan fenyegették az 6t nagyot (AT&T, BT, Deutsche Telecom, France
Telecom és NTT). llyen fenyegeté vallalatok voltak még a Qwest, a Level 3, a
Global Crossing, Eurépaban pedig a COLT, az Energis és a Mannesmann. Ezek a
cégek igencsak agresszivak. Terjeszkedésiik féleg az alacsony technoldgiai belépési
korlatnak tulajdonithat6. A  telekommunikéacios héalézatokhoz sziikséges

technologidkhoz ugyanis hamar hozza lehet jutni a gyarto cégeknél.

A masik versenyer6sitd faktor az internetes technoldgiak fejlodése. Még a
kilencvenes évek sordn is a fogyasztokat kiillonb6z6é haldzatok szolgaltak ki. A
telefonhaldzat szallitotta a hangot, a LAN/WAN az adatokat, a televizios halozat a
képanyagot. Minden halozat tulajdonképpen egy fliggdleges csé volt: zart rendszer,
amelyben egyetlen szervezet bocsatottaa kliensek rendelkezésére az dsszes hardvert,
szoftvert és szolgaltatast. Az internet szétcincdlta a ,,fiiggdleges cséoveket”, és
szamos uj cég eldtt nyitott belépési lehetdséget. A korabbi rendezett vilag mara
kaotikussd valt. A halozatok halozataként az internet sokkal gazdasagosabb
megoldas hang, adat és videokép tovabbitidsira, mint a kiilonallé halézatok. A
deregulacio hatasaképpen a fogyaszt6 mar nincs rakényszeritve egyextlen
szolgaltatd igénybevételére. Az 1996-0s Telekommunikécios torvény és a 1998-as
paneurdpai liberalizacid belépési lehet6séget biztositott olyan piacokra, ahol eddig
monopolium vagy oligopolium volt a jellemzd. Ezaltal a 2000-es évek elso évtizede
erételjes fejlodéshez és a piaci szerkezet radikalis atalakulasahoz vezetett. Ennek
eredményeképpen a fogyasztok egyre szabadabban vdalaszthatnak a kiilonb6zo

szolgaltatok kozott. (Li-Whalleyb, 2002, pp. 3-4.)

Nemcsak Amerikaban, hanem az OECD-orszagok tobbségében is a 2000-es évek elsd
évtizedében nagyszamu versenyz6 1épett be erre a korabban erésen monopolizalt piacra,

amint azt az 1. tablazat mutatja.

1. tablazat

A kommunikacios lehetéségeket kinalo tarsasagok szama orszagok szerint*
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Rogzitett PSTN

(public swicthed MVNO Licenccel
Orszag telephone network) Mobil (mobile virtual rendelkez

(helyi nemzeti és network operator) | kabelmukodtetok

internacionalis)
Ausztralia 4 3 N. a. 3
Ausztria 134 4 2 126
Belgium 60 3 30 11
Chile 22 3 0 645
Csehorszag 49 4 10 74
Dania 19 44 1 17
Egyesiilt Allamok 1521 (beleértve Voip) 101 43 33 858**
Egyesiilt Kiralysag 120 4 30 20
Esztorszag 14 3 2 15
Finnorszag 35 14 1 25
Franciaorszig 42 (b'eleé’rtve c?perét’o- 4 (f(’ivérc_)si, 1 még 18 1 (nemzeti, nem

rok kartyak, széles sav) nem indult) licenc)
Hollandia 180 3 50 45
irorszag 25 4 2 8
Izland 2 4 0 0
Izrael 2 4 0 1
Japan 21 6 engedélyezett 510
Kanada Nkl stz | eeysieek | exysieek) 224
Korea 3 3 0 100
Lengyelorszag 173 5 15 284
Luxemburg 10 3 engedélyezett 71
Magyarorszag 5 3 0 294
Mexiko 8 10 nincs 1164
Németorszag 64 4 2 400
Nem kell licenc,
Norvégia 11 30 3 néhany nagy, sok
Kicsi és kozepes

Olaszorszag 33 4 15 2
Portugalia 25 (17 aktiv) 3 2 9
Spanyolorszag 349 (91 aktiv) 4 221 (20 aktiv) 368 (84 aktiv)
Svaje N. a. 4 1 129
Svédorszag 169 86 3 5
Szlovakia 10 3 0 217 (164 aktiv)
Szlovénia 2 6 2 73 (regisztralt)
Torokorszag 123 3 28 13
Uj-Zéland 2 3 7 1

Forras: OECD Communications Outlook,

2011a, p.56.Megjegyzések:
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*Az operatorok szama az eltéré definicié miatt kiilonbozik a mas statisztikai forrasokban megadottol.
**Az USA-ban jelenleg 33 858 aktiv kozosségi egység (CUID) van az FCC altal regisztralva, a CUID-
ok nem kapnak licencet az FCC-t6l, hanem lokalis franchise szerzédések alapjan mitkodnek.

A 1. tablazat adatai azt bizonyitjak, hogy a telekommunikacios szektorban nagyszamu
szerepld van a piacon, bar a szdmuk a szolgaltatas jellege, illetve technologia bazisa szerint
és orszagok szerint is kiilonbozik. A helyzet tehat merében eltér a korabbi koncentralt
telekommunikacios piacokon tapasztalhatotol. A folyamat dinamikajat a 2. tablazat
érzékelteti, amely az 0j belépdk novekvd piaci részesedését mutatja az inkriminalt

évtizedben, 2002 és 2009 kozott.

2. tablazat

Az uj belépdk piaci részesedése a rogzitett vonalas
piacona teljes fix analég vonalas el6fizetések

%-aban*

Orszag 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ausztralia** 0,9 18 2,5 1,8 1,9 2,2 13,8
Ausztria 53 6,0 78 9,6
Belgium*>** 7,7 11,3 13,9 18,0
Kanada 32,1 36,7 37,2 39,5 42,6 46,2 50,3 52,0
Chile 20,0 30,0 30,0 30,0 30,0 40,0 40,0 40,0
Csehorszag 3,0 3,0
Dania 13,1 14,1 18,5 19,8 19,0 18,9 18,0 18,1
Esztorszag 0 0 0 10 10 10 20 20
Finnorszag 3,6 32,0 33,0 33,6
Franciaorszag
Németorszag 0,8 3,0 50 8,0 13,0 19,0 27,0 33,0
Gorogorszag
Magyarorszag 21,0 21,0 22,0 23,0 25,0 27,1 29,82 21,0
Izland
frorszig 20,0 23,0 27,0 28,0
Izrael**** 12,4 19,6 25,8
Olaszorszag 14,3 21,2 25,7
Japan 53 6,2 75 9,0 10,0 12,1
Korea 4,0 4,4 6,2 6,8 7,9 9,6 10,2 10,1
Luxemburg 1,2 3,0 4,0 9,0 11,5
Mexiko
Hollandia 28,0
Norvégia
Uj-Zéland 8,0 11,5 19,0 25,0
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Lengyelorszig 13 10,0 9,0 10,4 11,7 14,7 18,2 26,8
Portugalia 4,7 5,6 6,7 10,8 21,5 28,0 31,0 353
Szlovikia 0 0 0 0,05 0,08 2,26 3,69 475
Szlovénia 05 05 05 0.2 03
Spanyolorszig 4,9 5,6 6,7 10,7 21,7 284 21,1 274
Svédorszig 05 05 05 05 05
Svije 0 0.1 0.2 0.2 03 03 03 03
Térokorszag 0,007 | 0016 | 0067 | 0458 | 1,267

Egyesiilt Kiralysag | 17,0 18,0 20,0 24,0 30,0 32,0 36,0 42,0
Egyesiilt Allamok 131 16,3 18,5 17,9 17,1 18,1 16,3 16,8

Forras: OECD Communications Outlook,

201143, p. 56.Megjegyzések:

*Az adatok kiszamitasanak a modja kiilonbozik hasonlé adatok szamitasi metodologiajatol (példaul az EU-

ban

alkalmazottol), ennélfogva az orszagok adatai kozott inkonzisztenciak lehetnek. Az iires cellak a
tablazatban az adathianyt jelolik

**Kormanyzati becslés.

***A titkarsag becslése.

**x* A részesedés az egyedi vonalak piacan.

A 2. tdblazat meggy6zOen tdmasztja ala azt az allitast, hogy a régen miikodd vagy
hagyoményos teriiletek sem vonhatjak ki magukat az infokommunikécios technologia
térhoditasa nyoman kibontakozott trendek sodrasabol. A Forbes Global 2000 2023 adatali
szerint masfél évtizeddel ezelott a Telefonica SA, a Deutsche Telekom AG, a Telecom
Italia SpA, a BT Group és az Orange SA (korabbi nevén France Telecom) a vilag 10
legnagyobb tavkozlési vallalata kozé tartozott. A 2010-es évek végére azonban mar csak
harom eurdpai nagy kertilt fel erre a listara. Ezzel szemben az els6 10-ben szerepld azsiai
szolgaltatok szama kettdrol dtre ndtt ugyanebben az idészakban. 't
"2018-ban a kormanyok valdsaga az, hogy egyre nagyobb ellendrzést gyakorolnak a
tavkozlési infrastruktira felett" - mondta John Strand, a Strand Consult tavkozlési
tandcsado cég vezérigazgatdja, mint az egyik legfontosabb indokat ez eurdpai
tavkozlési szektor sulycsokkenésének. A szabalyozas jelenlegi szintjét az iparag egyik
»legnagyobb kihivasanak” nevezve Strand egyetértett azzal, hogy a szabalyozo
hatdsdgok (tulszabalyozasi torekvéseikkel) negativan befolyasoltak az eurdpai
befektetéseket, novelve a finanszirozasi szakadékot a régio €s mas piacok kozott,
ezaltal rontva az eurdpai tarsasagok versenyképességét és novekedési kilatasait.

(Mindezt az igen €les nemzetkdzi verseny koriilményei kozott.)

A 2. tablazatbol kiolvashato, hogy a 2000-es évek elsé évtizedében a legtobb orszagban

11 Forbes Global 2000 2023
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a rogzitett vonalas piacon is er0sodik a verseny, folyamatosan nd az 0j belépok szama ¢€s
piaci részesedése. Nemcsak a mobilpiacon vagy mas 1j telekommunikacios piacokon né a

2 a masodik

verseny intenzitisa, hanem szinte mindeniitt. A rogzitett vonalas piacon!
évtized jelzi a trendforduld kozeledtét és a harmadik évtizedben varhato (részben mar be
is kovetkezett) az, hogy tovabbra is erds verseny mellett, ez a piac — egyes szegmenseiben
- veszit a lendiiletébdl. A 10-es évek végén és a hliszas években viszonylag dinamikus
még a fejlédés az azsiai és csendes Ocedni térségben, mikozben a legfejlettebb

orszagokban ezen a piacon lassulnak, részben negativba is fordulnak a piaci mozgasok

(vonalas telefon piac, 1. dbra).

A globalis vezetékes el6fizetok szama évente atlagosan 1,4%-kal csokken, ¢s 2026-ra
824 milliéra mérséklédik. Ez 2,4%-os csokkenést jelent 1971-hez képest. A piac
méretét tekintve Kina jar az élen, 2021-ben 186,7 millio eléfizetdvel. Az Egyesiilt
Allamok, Japan és Németorszag a masodik, a harmadik és a negyedik helyen 4ll. Irak
lenylig6zd, 15,6%-0s ndovekedést ért el, mig Sierra Leone ellenkezdleg, dramai,

59,3%-o0s csokkenést tapasztalt 1971 ota. (Report Linker, 2023)

1. abra
U.S. Fixed Voice Market Be9vE
size, by end-use, 2019 - 2028 (USD Billion) GRAND VIEW RESEARCH
$23.2B
$22.1B

-3.3%

U.S. Market CAGR,
I I I I I 2022 -2028

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
@ Consumer/Residential Business

Source: Grand View Research (2022): Fixed Voice Market Size, Share & Trends Analysis Report.
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/fixed-voice-market-report

12 A vezetékes kommunikacids piac esetében természetesen annak egészérdl, s nem csupan a vonalas
telefonokrol van sz6. Kiilonféle termék- és szolgaltatastipusok (router, set-top box és optikai kabel sth.)
tartoznak ide. A lakossagi és iizleti végfelhasznaloi érdekek és a kapcsolddd tendenciak is sokfélék. Globélisan a
geografiai térségek is sajatossagokat, eltéréseket mutatnak fel.
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AZ INFORMACIOS TECHNOLOGIAK VERSENYEROSITO SZEREPE

A fenti jelenségek szorosan kapcsolddnak ahhoz a tényhez, hogy az informécios
technologidk, de kiilondsen az internet leglényegesebb technoldgiai tulajdonsaga —
szemben a fordista ipari technologiak tobbségével — a decentralizaltsag. Az internet
esetében nem Iétezik egy

»fokapcsold”, amivel szabalyozhatnak a haldzatot. Nehézségei adodnak a kormanyoknak,
ha le akarjak allitani, s teljesen nem is képesek ra, raadasul nincs joghatosag, amely
kontrollalhatna. (Taylor, 2003) Marpedig a versenykorlatozdshoz gyakran éppen az
dllam nyujt segédkezet.

Az informécios technoldgidk (és kivaltképpen az internet) jellegzetességeiknél,
1ényegiiknél fogva szinte valamennyi teriileten a verseny erdsitése (olykor féktelenné
valdasa) iranydaban hatnak. S ma mdr nem igazan nevezheté meg olyan gazdasdgi
szegmens, tevékenység, ami az informaciotechnologiak és az internet nélkiil

elfogadhatoan vagy egyaltalan miitkodoképes lenne.

Az internet nyitottsaga mar Onmagaban is versenyerdsitd tényezd. Mivel a halon
szervez6dd uj vallalatok (az un. dot-comok)®® altalaban nagyon kevés fizikai termékkel és
rovid utanpotlasi lanccal rendelkeznek, vagy pedig mikodésik kezdetétdl az

informaciokereskedelemredsszpontositanak, majdhogynem egy éjszaka alatt felallithatok.

A munkakozvetitéssel foglalkozo Laborum.comnak példaul, amely 1999-ben egy
szeminariumi hétvégén allt fel, Argentinatél az Egyesiilt Allamokon 4t Peruig
vannak irodai. A nyitas napjan Laborum.comnal 309 bejegyzett céget és tobb mint
15 ezer 6néletrajzot regisztraltak. Jelentds novekedési liteme eldrevetitette a vallalat
piacvezetd pozicidjat, ami annak koszonhetd, hogy a leghatasosabb ¢és
leghatékonyabb érintkezési pontta valt a munkaltato €s a leendd jelentkezOk kozott.

(Hilbert, 2001)

Alacsonyabb belépési korlatok az ICT-nek koszonhetéen

13 Utals a vallalat internetes cimére, vagyis arra, hogy ezek a cégek jobbéra csak a vilaghalon léteznek.
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Az alacsonyabb piacra 1épési korlatok — a tobbi kozott a rohamosan csokkend
telekommunikacios koltségek és a globalis standardok megjelenése tobb piaci szegmensen
IS —lehetdvé teszik a foldrajzilag tavol es vallalatok belépését is. Az elmult két évtizedben
az ICT-piacokon* drasztikusan csokkentek a belépési korlatok. Ennek oka részben a
szabalyozas valtozasaiban, részben az informatika és a telefonia hatarainak
elmosoddsaban rejlik, részben pedig az internet fejlodésével és sikerével magyarazhato. A
leggyakrabban emlitett belépési korlatok koziil tobb teljesen elvesziti relevanciajat az

internetes vilag vallalkozasai esetében.

o A magas tokekovetelmények, amelyek altaldban akadalyozzdk az 0j belépdket
abban, hogy kihivast intézzenek a piacot ural6 cégek felé, 1ényegtelenek azon start-
up cégek esetében, amelyek megfoghatatlan termékeket, illetve szolgéltatasokat
kinalnak. Egy repiiljegyeket vagy ingatlanokat forgalmaz6 ligynokség felallitasa
a neten példaul alig kivan tOkebefektetést. (Természetesen nem minden
megfoghatatlan termék vagy szolgaltatas szerény tékeigényt. Egy hollywoodi

filmhez vagy egy népszerii rockbanda

felfuttatdsdhoz jelentds tékére van sziikség, ugyanakkor a népszerisitésik
koltségeit az ICT még igy is jelentdsen csokkenti).

o Ha nincsen érdemleges tokebefektetés, akkor jelentds elsiillyedt koltségek sem
meriilnek fel.

o Az anyagokhoz, alkatrészekhez valo hozzaférés, amelyet a dominans cégek
gatolhatnakbelépési korlatként allitva dket az 0j tronkoveteldk elé, szintén nem
relevans a fizikai raforditasokat egyaltalan nem igényld termékek esetében

o Az elosztasi csatorndkhoz vald hozzaférés, ami a hagyomanyos iparagakban
sorsdontd lehet, ugyancsak nem tdmaszt belépési korlatot az ICT-cégek tetemes
része szamara, hiszen az elosztasi csatorna maga a hald, amelyhez mindenki
szabadon hozzafér.

o A méretgazdasagossag, amely az ipari kapitalizmusban az egyik legerésebb korlat
az Ujbelépd start-up cégek szdmara, kevésbé képez akadalyt a virtualis vilagban.
Ez kovetkezik abbol, hogy bizonyos szellemi termékek eldallitdsakor

értelmezhetetlen a méretgazdasagossag, hiszen, ha megirtak egy konyvet, annak

14 A belépési korlat nemcsak az uj szolgéltatisok esetében gyengiilt meg, hanem olyan hagyoméanyos
szolgaltatoknal is, mint az ingatlaniigynokségek vagy az utazasi irodak. Ezeknek is 1étrejott az internetes
valtozatuk, amely sokkal kevesebb t6két igényel, mint a klasszikus formak.
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forgalmazasa 100 000 példanyban a neten ugyanannyiba keriil, mint egy
példanyban. Pontosabban: ha 100 000-en toltik le, az nem okoz termeldjének tobb
koltséget, mintha csak egyvalaki tolti le a szoban forgd terméket.

o Az dllami szabdlyozas, amelyet az ipari kapitalizmus vilagaban esetenként a
piacoturald nagy cégek is befolyasolhatnak a sajat érdekeik szerint, szintén keveset
arthat a halon létez6, megfoghatatlan termékeket kinalé cégeknek. Mivel a
szabalyozas tobbéves, néha évtizedes lemaradassal kullog az események mogott,
nehezen allit belépési korlatokat a gyorsan valtozo, alig kiismerhetd internetes

vilag elé.

A belépési korlatok meggyengiilése, s6t bizonyos korlatok eltiinése lehetdvé teszi, hogy a
Kisebb helyi cégek — az internetet mint értékesitési csatornat kihasznalva — globdlis alapon
versenyezzenek. Ez pedig azt jelenti, hogy barmelyik kis helyi belép6 veszélyeztetheti egy,
marpiacon 1év0, globalis vallalat lizletét 1), jobb szolgaltatdsokkal. Az érem masik oldala,
hogy a globalis oriasvallalatok is veszélyt jelenthetnek a legkisebb helyi vallalatok
szamara, amelyek eddig uraltak a sajat lokalis piacukat. A domindns vilagcégek az 1CT-
piac egyre tobb szegmensébe tornek be, kevés lehetdséget hagyva a kisebb szerepléknek.
A réspiacok nem maradnak meg a kicsik vadaszteriiletének, a vilagcégek a réseket is be
akarjak tolteni, és gyakran be is toltik. Ebben a halozati hatasok is segitik dket, amelyekre
a versenykorlatozo tényezokkel foglalkozo részben még visszatériink. A legkisebb piaci
résben miikodo cégeknek is fel kell késziilniiik a globalis gazdasag capaival vald

kiizdelemre.

»A globalizacios folyamatokban a vallalati stratégiakat tekintve ,,kettdsség” érhetd tetten:
a globalizaci6 Janus-arci folyamat. Egyrészt bizonyos iparagakban szinte ugyanazon
cégek versengenek egymassal a Fold barmely térségében (szamitogép-osszeszereldk,
mobiltelefon-gyartok, autdogyartok, gyogyszergyarak), a vilagot mint egységes piacot
feltételezve. Masrészt a lokélis egylittmiikodések, a helyi beagyazodottsag
(embeddedness) szerepe el6térbe kertilt a tartos vallalati versenyelényok fenntartasaban.
Ezt az ellentmondast a globalis-lokalis paradoxon érzékelteti: a vallalatok mikodésében a
globalizacios folyamatokkal egyidejiileg feler6sodik a lokalizacios tényezok fontossaga.”

(Lengyel, 2003. p. 10.)

A piacok novekvo komplexitasa: esély a kicsiknek
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A piacok novekvo komplexitasa, a szereplok kozotti munkamegosztas erdsddése, a
feladatok differencialddasa szintén a tobb szerepld, ezaltal a verseny er6sddése iranyaban

hat.

A chipek gyartasanak folyamata jol jellemzi az egész iparag (ti. a szamitogépipar — H.
B.) felépitését. Minden 1épéshez rendkiviil sokféle specializaciora van sziikség.
Minden épitéelem elég jol kezelhetd. Mivel azonban a teljes rendszer tobb ezer ilyen
épitéelembdl all, meghokkentd burjanzasnak lehetiink tanai — szélsOséges
specializacidonak és a munka rendkiviili feldaraboltsaganak. A tovabbi aprozdédasnak
azonban korlatot szab a szereplokés intézmények esetenkénti integralodasa. (Kreiner—
Tryggestad, 2002)

A munkamegosztas elmélyiilése és kiterjedése kovetkezik a tranzakcios koltségek
csokkenésébsI™®  (Nooteboom, 1992), amely trend megint csak egyértelmiien az
informacios technologidkra vezetheté vissza. AZ ICT-nek koszonhetéen dramai
mértékben esnek a keresésikoltségek, csokkennek a monitorozasi, ellendrzési koltségek, a
gazdasagi folyamatok novekvd rugalmassaga kovetkeztében csokken a tranzakcidok
lebonyolitasahoz sziikséges téke is. (Nooteboom, 1992) Hasonlo hatast gyakorol a
tranzakcios koltségek egy ,.keményebb” elemének, a logisztikdnak a tokéletesitése is,

amelyben szintén kiemelt szerep jut az ICT-nek (Hau—Wang, 2001)

A tevékenységek kihelyezése, a beszallito1 halozatok boviilése ndveli a munkamegosztast,

¢és ezaltal a komplexitast. Jol példazza ezt az imént emlitett telekommunikécids ipar.

A liberalizacios folyamat el6tt harom rétege volt a telekommunikacios iparnak: az
eszkozok, a halozat €s a szolgaltatasok rétege. Az eszkOzréteg a halozat elemeit
foglalja magaban: a kapcsolokat és adatatviteli rendszereket. A halozati réteg abbol
a szovedékbdl, slirli és gyakran bonyolult szalakbol all, amelyek 6sszekdtik az

informacio kiild6jét és fogadojat. A harmadik rétegbe a szolgaltatasok tartoznak:

példaul a hang, kép és email kiildése és mas fejlett, raadasul allandéan béviilé

15 Bar az ICT hatasa a tranzakcios koltségekre bonyolult és sokrétl, s6t még maganak a tranzakcios
koltségeknek az értelmezésben is bizonytalansdgok vannak (Hodgson, 2010), abban azért elég altalanos az
egyetértés, hogy az ICT — az ellenhat6 tényezok ellenére — Gsszességében mérsékli a tranzakcios koltségeket.
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szolgaltatasok egész sora. Szoros, hosszh tavu, kotelezdé kooperacio alakult ki a
halozati réteg monopolhelyzetet élvezé mikddtetdje és az eszkozréteg szallitodi
kozott. 18

A telekommunikécid liberalizacioja, a verseny bevezetése, ¢és foleg az internet
elterjedésemegvaltoztatta ezt a haromrétegii tagozodast. Most mar hat réteget lehet
megkiilonboztetni:  eszkozok, szoftver, halozati  kapcsolat, navigdcio és
,middleware”, alkalmazasok, valamint fogyasztok. A rétegek szamanak novekedése
tobb szempontbdl is fontos. Elészor is azt jelenti, hogy erre az iparagra mar nem
jellemzok a néhany halozatliizemeltetd és hardvergyartd kozotti szoros, hossza
tava tzleti kapcsolatok.A partnerek kozaotti viszonyok ma sokkal valtozékonyabbatk.
A vertikalis iizleti kapcsolatok dekonstrukcioja zajlik. A haldzatiizemeltetok tobb
szallitotol vasarolnak, és abelépési korlat lejjebb helyezddése uj belépdket vonz a
teriiletre. Uj hardvergyartok, foleg internetes technolégiakat kinalok jelentek meg a
piacon. Az Gij belépdk a legtijabb koltséghatékony technologiaval rendelkeznek, ami
a legfejlettebb szolgaltatisokat tamogatja. Igy versenyelényben vannak a mar

jelenlévokkel szemben. (Fransman, 2001).

Az agazatoknak a fenti példaval illusztralt belsé differencialodasa azzal jar, hogy szamos
agazat, amelyben korabban horribilis befektetésekre volt sziikség (s ennélfogva kevés

szereplovel miikodott), most kettévalik:

o nagy cégekre, amelyek méretiik alapjan képesek megel6legezni a K+F-hez
sziikségestokét;

o kis cégekre, amelyek — sokszor a nagyok nyujtotta infrastruktarara telepiilve —
kiegészitd szolgaltatasokat végeznek, vagy valamely Gtletre, innovaciora alapozva

elégitenek ki specialis igényeket.

A nagyok kdrnyezetében burjanz6 — innovaciora, otletre €piilé — liancégek éles versenyben
igazolhatjak csak létjogosultsagukat. A start-up cégek nagy szama mar Onmagaban is
versenyerodsitd tényezo, hiszen ezek csak jelentos elonydket kinalva tudnak megkapaszkodni
a nagyvallalatok mellett. Hasonldan kettévalik a piac szdmos mas teriileten, és korantsem

csak a kifejezetten az informaciotechnologiara épiilé cégeknél.

16 fgy példaul Japanban az NTT-t japan cégek lattéak el berendezésekkel (NEC, Fujitsu, Hitachi, Oki), mig
Nagy-Britanniaban a PTO-nak a GEC, a Plessey és az STC szallitott.
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Nemcsak a termelésben, jellemz6 ez a trend, hanem talan még inkabb a
szolgaltatdsokban. A hires nagy utazasi iroddk mellett példdul megjelentek az interneten
miikod6 utazasszervezok, a hemzeti repiilétarsasagok mellett szinre 1éptek a fapadosok, a
tekintélyes, elegans székhazakkal és kiterjedt fiokhalozatokkal rendelkezé nagybankok
mellett megjelentek az olcsd pénziigyi szolgaltatasokat nyjtod virtudlis cégek. Ez utdbbit

példazzak az aldbbiakban leirt fejlemények is:

Miéra a hagyomanyos értékesités mellett a pénziigyi szolgaltatasokban egyre
jelentdsebbévalnak a specializalt értékesités uj formai, a direkt és diszkont
szolgaltatasi modellek. A két fogalom koziil az els6 a fiokok kiiktatasaval kialakitott,
a klienssel csak virtualis kapcsolatot tartd, telefonra, és még inkabb az internetre
alapozott alternativ értékesitési mod. Mig a direkt szolgaltatasoknal a
marketinghangsuly a telefonon, interneten biztositott kozvetlen elérhetéségen van,
addig a diszkontszolgaltatasoknal kedvez6 kondiciokkal kecsegtet a szervezet (ezt a
kereskedelmi arrésnek az tigyfél és a pénzintézet kozotti megosztasaval garantalja).
A kétfajta kiszolgalasi modozat — a mas filozofiat kovetd megkdzelités ellenére —
igen kozel all egymashoz. Konnyen érthetévé valik ez, ha belegondolunk, hogy a
termékértékesités legkoltségesebb része a személyes kiszolgalds megvalositasa. Ezt
tetézi, hogy az értékesitési pontok szama és nyitvatartasi ideje kdltségszempontok
miatt igencsak korlatozott, ami idébeli és térbeli elérhetéségi problémakat okoz a
kliensek szamdara ezeknél a szolgaltatdsoknal. A rugalmas és €éber piaci szereplok
hamar felismerték e piaci szegmens kielégitetlenségét, és erre alapozva hoztdk létre
az elsé direkt, illetve diszkont pénzintézeti szolgaltatasokat. Az elsd ilyen pénzintézet
kialakulasa szinte automatikusan a megkonditotta a vészharangokat a pénzintézetek
korében: egyes elemzdk az univerzalis pénzintézetek sorsanak amegpecsételddését
josoltak az 1j értékesitési modellre épitett pénziigyi szolgaltatok megjelenésétol.
(Szabo Kristof, 2003)

Valojaban ezek az aggodalmak tulzdak, megitélésiink szerint inkdbb a piac kétfelé
hasadésarol és a két szegmens relative 6ndllo belsd versenyérdl €s fejlodésérdl van szo.
Mindazonaltal a kettévalds Osszességében feltétleniil erdsiti az agazaton beliil folyd

versenyt, differencialja annak modszereit, és a nagyokat sem hagyja elkényelmesedni.

Ujitasok — hatarok nélkiil
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Az internetes technoldgiak, és az ezen a teriileten naponta sziileté ujdonsagok u; piacokat
nyitottak meg és ij szerepldket vonzottak a verseny sirijébe. Ezek az 0j piacok — web
hosting, internet szolgaltatas, bongészok, kozosségi oldalak, crowdsourcing platformok
stb. — lehet6séget adnak az innovativ vallalatoknak a piacra vald betorésre, ami erdsiti a

versenyt.

Az informaciés technologidk nem tisztelik az 4gazatok, iparagak hatarait!’, s ez
megkonnyiti azt, hogy egy-egy agazatba mds dgazat szerepléi hatékony befektetési és
kedvezd piacilehetOségeket keresve betorjenek. Ennek egy formaja az un. vertikdlis
verseny, amikor példaul az aruhazlancok sajat markakkal versenyeznek a nekik beszallito
termeldkkel (upstream competition). De a forditott iranybol is elképzelhet betorés:
amikor egy iparvallalat — megkeriilve a kereskeddt — kozvetleniil a fogyasztoknak adja

el a termékeit (downstreamcompetition).

Az ICT-iparban, amelyben 1990 6ta nincsenek hagyomanyos vertikalisan integralt
nagyvallalatok, a cégeknek kooperalniuk kell egymadssal, hogy a rendszert
miikodtessék, de egyidejlileg versenyeznek is az ipardg profitjanak az elosztasaért.
Lehetséges, hogy egy cég mas cégek altal kinalt komponensek funkcidinak a sajat
termékbe vald beépitésével igyekszik a termékének a mas cégek altal kinalt

komponensektdl valo fiiggését oldani. (Cheng—Nam, 2007)

Ez a jelenség illeszkedik az dgazatok kozétti hatarok elmosodasanak a trendjébe (Szabd
Katalin, 2006a) amely az informaciégazdasag fontos mikodési elve. A kivillrdl, a
vertikélis lancban az adott termelési teriilet alatt vagy folott 1év6 szintekrdl, vagy akar
oldaliranybdl érkezd ,,idegenek” felboritjak a status quot, és ez ismét csak versenyerdsitd
tényez6. Az a tény, hogy nemcsak ugyanazon terméket vagy termékcsoportot termeld

rivalisokkal kell

versenyezniiik horizontalisan, hanem a kereskeddkkel €s a beszallitokkal is, nyilvanvaléan

intenzivebbé teszi a versenyt az adott piacon.

17 A szélessava informacidtovabbitasban példaul egyre inkabb elmosodik a killonbség az olyan korabban jol
elhatarolhato szolgaltatasok kozott, mint a televizios miisorszoras, a telefonszolgaltatas, a videotelefon, az
internet, s6t akar olyan az orvosi szolgaltatasok kozott, mint a tavszolgaltatasként miikodé EKG.

21



Az internet technologia azt is lehetové tette a telekommunikacios ipar szamara, hogy
kozeledjék mas ipardgakhoz, és igy azok szerepléi most kiemelkedd szerepet
jatszanak a telekommunikacioban. llyen szereplék példaul a News Corporation, az
AOL Time Warner és a Microsoft, amelyek olyan tartalmakat szolgaltatnak az
arosszehasonlitastol a fizetds tévémisorokig, amelyeket a fogyasztok mar keresnek,
¢s amelyek pénziigyileg sokkal jovedelmezébbek, mint a hagyomanyos
telekommunikécios szolgéltatasok (példaul a telefon és a 1ényegében kihaldban 1évo

fax). (Li-Whalleyb, 2002, p. 5.)

Ezt a hatast erdsiti az is, hogy a mashonnan érkezo 0j versenytarsak gyakran az adott
iparagbanszokatlan modszerekkel, illetve attitiiddel jelennek meg. Ilyenek voltak a példaul
az interneten, a szektoron ,kiviilrél érkezé”, diszkontszolgaltatasokkal megjelend
outsiderek, akiket rdadasul nem korlatoztak a pénzintézetekre vonatkozd szigoru
szabalyok. Ezek az uj pénziigyi szolgaltatok sokkal gyorsabbak, rugalmasabbak az 1j
helyzetekre vontatottabban reagalonagybankoknal.

Az informacids gazdasagban az ujitdsok szerepe — a fentiektél nem fliggetleniil - minden
korabbinal  jobban el6térbe  keriil. Az  IT-agazata ,,permanens forradalom”
allapotaban van, folyamatos tjitasok nélkiil ez az iparag nem létezhet. Az (ijdonsagok —
vagy legalabbis az innovdciot elindito otletek — nemritkan a periférian  sziiletnek,
garazsokban, kollégiumi szobdkban, névtelen start-up cégeknél. A folytonos megujulast és
a K+F sulypontjat a nagyobb vallalatok ezért a felvasarlasokra helyezik at. Konyhakészen

vasaroljak meg a tudast, kisebb ,,laborokat”, agytrosztoket szippantanak cégiikbe.

Jol példazza ezt a Facebook esete, jo masfél évtizeddel ezel6tt még maga is start-up
volt, az utobbi években viszont sorra vasarolja fel a start-up cégeket. (Egyik ilyen
beszerzése példaul 2012. junius 12-én a Face.com nevii 11 emberbdl 4llo izraeli cég,
amely arcfelismer6 szoftverek fejlesztésével foglalkozott.) 2005 6ta a Facebook tobb
tiz céget vasarolt fel, €s a szamuk szinte havonta gyarapodik. Példanak okéaért a VR-
piacon?® is aktiv: Oculus (2014), Within (2023). A virtualis vilagban a vdllalati

felvasarlasok célja nem a téke vagy a piac, hanem a tehetség megszerzése.

18 VR — Virtual Reality / Virtualis valésag. Eleinte csak a jatékiparban terjedé megoldas. A VR bizonyos
szamitogépes multimédia-eszkozok segitségével megteremtett, haAromdimenzids digitalizalt képek vetitésén
alapul6é mesterséges, szimulalt vilag, amely a felhasznaloban a valdsag érzetét kelti. A megoldas interaktiv, a
felhasznalo képes valtoztatni a virtualis valdsagot. A legujabb fejlesztések (a mesterséges intelligenciaval
kombinalva) mas teriileteket (pl. kozlekedés) is igyekeznek meghoditani.
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(Oreskovic, 2012) Mark Zuckerberg, a Facebook vezére stratégidjukat a
kovetkezOképpen fogalmazta meg: , Egyetlen egyszer sem vasarolunk fel vallalatot
magéért a vallalatért. Azért vasaroljuk fel, hogy kivalo embereket szerezzlink meg. Annak,
hogy valdban vallalkozdi kulturank legyen, a leginkabb az a kulcstényezdje, hogy biztosak

legylink abban: valoban a legjobb embereket toboroztuk. Ennek egyik moddja, hogy

nagyszerti vallalatokat szerziink meg, nagyszerti alapitokkal.”*°

Az innovacids versenyben igy kapcsolodnak 6ssze — €sszerti munkamegosztasban — a nagy
cégek a kicsikkel. A kicsik adjak az 0 Gtletet és a tudast, a nagyok a hihetetlen 6sszegekre
ragé K+F kiadasokhoz sziikséges tokét. A kicsik innovacids vérfrissitése révén
dinamizalodnak a nagyok, amelyek oOnmagukban valoszinileg ugyanolyan

dinoszauruszok lennének, mint azipari kapitalizmus oriascégei.

Az innovaciok felporgése lerdviditi a tudasigényes javak életciklusat. Mig a hagyomanyos
fizikai termékek kozott nem ritkdk a 20, 30, s6t akar 100 éve piacon 1évok, a szoftverek és
az ICT ipar mas termékei, joval rovidebb ideig élnek. A kozlekedési vallalatok ma is
hasznaljak a 10, s6t akar 30 éve vasarolt mozdonyokat és buszokat, sét bizonyos
l1égitarsasagok a tinédzser koron mar boven taljutott repiilégépeket, a 10 évvel korabbi
szoftverek azonban teljességgel hasznalhatatlanok. Az autdgyarak némelyike évtizede
beallitott gépsorokon allitja eld termékét,az ennyi iddvel ezeldtt beépitett chipek koziil

azonban ma egyet sem hasznal.

A rovid életli informacids technologiak megkdvetelik a szereploktdl, hogy tobbet
kisérletezzenek és hamarabb visszalépjenek a sikertelen megoldasoktol, ellenben gyorsan
utanozzak mésok sikeres megoldasait, illetve reagéljanak azokra. Egy-egy cég sikeres
piaci nyomulasa altalaban szétzilalja a kialakult viszonyokat. Az igazan eredményes
véllalatok olyandiszruptiv innovaciokat®® vezetnek be, amelyek piaci ziirzavarhoz, és
egyben a versenytarsak onpusztitasahoz vezetnek. Az innovacio a régebbi technologiat
mikodtetd szereplok szamara egyfajta inflexios pont lehet, és a ,,kanyart” a tobbség nem
tudja bevenni. Versenyz6 stratégiaikdsszeomlanak, ami gyakran a felismerhetetlenségig

megvaltoztatja a piaci szerkezetet.

9 Forras: en.wikipedia.org/wiki/List_of_acquisitions_by Facebook
20 A disztruptiv innovacié fokozatosan kiszoritja az ugyanazon igényt kielégité régi terméket, tonkreteszi annak
piacat, 0j piacot kreal a terméke szamara, a fogyasztok 1 populacidja szamara kinalja a termékét. (Bdgel, 2008)
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A versenyben a nagysag helyett a gyorsasig és a rugalmassdg valik meghatarozo
tényezoveé. Ez a 21. szazad GPT-jébdl, az infokommunikécids technoldgiabol kovetkezo,

¢s az egész gazdasagot athatd vonas.

A vallalatméret veszit jelentdségébdl, sok teriileten akar egyetlen személy is képes
ellatnia piacot. A térbeli tavolsag, a méret és a koltségek helyett, amely tényezok a
hagyomanyos ipari rendszerekben sorsdontéek voltak, most a gyorsasdg, a
kreativitdas ésa rugalmassag jatsszak a fo szerepet. Mindazonaltal a gyorsasag vagy
az els6ség nem minden: ,,...a versenyt a fiirgébb nyeri, de az elényt kutatassal és
fejlesztéssel kell megszerezniink, nem pedig egy gyengébb rendszer piacra vitelével.
(Shapiro—Varian, 2000, p. 273.)

A verseny erds0dését latva, a 80-as évek végeén, illetve a 90-es években sokan mar-mar a
tokéletes versenyhez vald visszatérést, a monopoliumok és versenykorlatozasok végét
vizionaltak.
A konny(i piacra 1épés (és a konnyl tavozas), a vevok és az eladok tomegei
kozotti
,surlodasmentes” tranzakciok?! és az informaciokhoz vald azonnali hozzaférés egyre
kozelebb viszi a gazdasagot a kozgazdaszok altal oly hon ahitott tokéletes verseny
idedljahoz. Az eredmény ,,az internetidon alapulo verseny”, amelynek hajtoereje

Moore torvényének?? és Metcalfe torvényének?® hazassagabol eredeztethetd.
(Csamano — Yoffie, 1998)

Az internetes vilagban folyd verseny természetét illetden Malone és szerzdtdarsai (1987,
1989) elemzései szamitottak annakidején uttorének. Feltételezésiik szerint a vilaghalod

egyre Kisebb teret enged a monopolista térekvéseknek, s az ICT uralta vilagban a piacok

21 Bakos (1997; 1998), Brynjolfsson—-Smith (2000) széles korben idézett irasaikban fejtették ki az internetes
kereskedelemben jellemz6 ,,surloédasmentes tranzakciokkal” kapcsolatos tételiiket. Ezt erdsitette példaul
Clemons et al. (2002), akik egyenesen a pénziigyi piacokkal ekvivalens stirlodasmentességrdl irtak az internetes
piacokon.

22 Moore-torvénynek nevezziik azt a tapasztalati megfigyelést, amely szerint az integralt aramkorok
Osszetettsége — a legalacsonyabb aru ilyen komponenst figyelembe véve — koriilbeliil 18 honaponként
megduplazddik. Szamos elektronikus eszk6z kapacitasa szorosan kapcsolodik a Moore-térvényhez, a
feldolgozasi sebesség, a memoriakapacitas, a szenzorok és még a digitalis fényképez6gépek pixeljeinek a

szama és nagysaga is.

2 Metcalfe torvénye: e tapasztalati torvény a haldzati hatdsokat szamszeriisiti. Ha egy halézatnak ,.n” szamu
tagja van, és a haldzat értéke mindegyikiik szdmara a tobbi tag szdmaval (n-1) aranyos, akkor a haldzat tejes
értékét (vagyis amennyit az dsszes tagjanak ér) az n (n — 1) = n? — n egyenlet adja meg. Egyszeriibben
fogalmazva: a halozat haszna négyzetesen ndvekszik a tagok szamanak gyarapodasaval.
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egyre inkabb a tokéletes verseny felé mozdulnak el. ,,Szdzadunk nagy részében jeles
kozgazdaszok sora — mintJoan Robinson, Edward Chamberlin, John Kenneth Galbraith —
hirdette, hogy Adam Smith szimpla elmélete a tokéletes versenyrdl az idé mulasaval és a
vallalatok novekedésével egyre veszit jelentdségébdl. Az a vicc az egészben, hogy... —

épp a nemzetkozi verseny miatt — Smithtedriaja naprol napra aktualisabb és fontosabb

lesz.” (Buchholz, 1998, p. 55.)

Természetesen a valdésagban — ahogy az lenni szokott — nem ilyen szép a menyasszony,
nem ennyire egyszerll a helyzet. Nem csupan a itt bemutatott versenyerdsitd tényezok
léteznek, hanem szép szammal jelentds versenykorlatozo faktorok is veliink élnek. Am

ezeket, mint azt jeleztiik, ebben a tanulmanyban nem vizsgaljuk.

A VERSENY EROSODESENEK A LECSAPODASA AZ ARAZASBAN

A verseny jellegének a megvaltozasa természetesen nem hagyta érintetleniil az arakat sem.
Az intenziv arverseny sok helyen a padloig nyomja le az arakat. A fogyasztokat egyre

gyakrabban ingyen termékekkel vagy szolgaltatasokkal csalogatjak.

Ingyenesség

A Netscape ¢és a RealNetworks vallalatok igy értek el rovid id6 alatt mintegy 80 szézalékos
vilagpiaci részesedést. Az ingyenesség szamos teriileten felbukkant.?* A felhasznalok
ingyenes szoftverekhez juthatnak (Linux, Apache), az olvasok ingyenes tujsdgokat
olvashatnak stb. Nemcsak az immaterialis szellemi javak vilagaban hodit az ingyenesség,
hanem sok esetben a mobiltelefonokért, a szamitogépekért és mas fizikai termékekért sem
kell a vevoknek fizetnilik. A vilaghdlon szdmos tarifa nélkiili szolgéltatassal is
talalkozhatunk. Példa erre az American Greetings, a Hallmark ingyenes e-tidvozl6lap-

szolgaltatasa.

Erdekes megforditisa az ipari kapitalizmusban jellemz6 agressziv versenymodszereknek,

2 Az informacio- és tudasgazdasagban az ingyenesség kozgazdasagi tartalmat tekintve is radikalisan

kiilonbozik a marketing-triilkként bevetett korabbi ingyenességt6l. A ,régi ingyenesség” esetében ugyanis
altalaban az ingyenes termékekkel 6sszekapcsolt fizetds termékek tamogatjak az ingyenességet. Az interneten
ingyen szolgaltatoklegtobbszor azonban — meglepé mddon — altalaban nem mas fizetds termékeik vasarlasara
buzditanak, és tébbnyire a jovében sem kérnek semmilyen ellenszolgaltatast termékiikért cserébe, legfeljebb
a klienseik figyelmét.
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hogyez ma mar nem csupan a piacvezetOk eszkoze versenytarsaik tavol tartasa érdekében,
hanem inkabb az uj belépbk probalnak ilyen eszkozokkel piacot hoditani, kihivast intézve
a piacvezetdoriascégek felé. A dot-com cégek korében az ingyenesség jarvanyszertien
terjed, a radikdlis drazassal megtamadott vallalatok maguk is radikalis arazassal, azaz az

ingyenességre valo attéréssel reagalnak. Egy példa erre:

A privat bankar pénziigyi szoftvervallalat: az Intuit a Mint.com nevi rivalisanak
ingyen felkinalt termékére a cég felvasarlasaval valaszolt. A Mint.com, amely
jovedelmét a felhasznaldihoz valo hozzaférés értékesitése révén szerezte, az Intuittal
feljavittatta az ingyenes ajanlatat, elkiilonitve az 6 népszerti, Quicken nevid,
termékétdl. A Yahoo, a vezetd ingyenes e-mail-szolgaltatd, a Google fenyegetésére
Osszeolvadassal, terjeszkedéssel, majd ingyenes tarhellyel reagalt. (Bryce et al.,
2011, p. 108.)

Az ingyenességre épiilo tizleti modell, amely eleinte csak a virtualis tizleti vilagban, az
interneten 1étez6 vallalatok (példaul a Google, az Adobe vagy a Mozilla) kérében volt
megfigyelhetd, atterjedt a hagyomanyos iparagakra, illetve szolgaltatasi agakra is a

gyogyszeripartol a 1égitarsasagokon keresztiil az autdiparig.
Gyorsasag, variabilitas az arakban

Az informacidtechnologiahoz kothetd valtozasok, a rendszerre jellemzd gyorsasdg és
valtozékonysag is lecsapodik az arakban kezdettdl fogva. Korabban elképzelhetetlentil
gyors arvaltozasokat tapasztalhatunk. Az American Airlinesnal példaul mar a 2000-es
évek fordulojan naponta 200 000 arvaltozast (!) (Hopper, 2000), azaz 1 perc alatt atlagosan
139-et (1) vezettek be a rendszerbe. (Clemons—Hann—Hitt, 1999. p. 13.) Az indusztrialis
gazdasagban is valtoztattak olykor az arakat, az arvaltozasok azonban ritka kivételnek
szamitottak, mar csak a meniikdltségek nagysaga miatt is. A katalogusok ujranyomasa, az
arcédulak kicserélése, apénztargépek atallitasa igen nagy koltségekkel jar, ezért — a
gyakori arvaltozas néhany egészenspecialis teriilettdl eltekintve —a B2C kereskedelemben

ritkasdgszamba ment.

A vallalatok az arazast az infokommunikacios technologiara alapozzak, az Un. drazasi
motorok segitségével. Nem spontan, hanem megtervezett algoritmusokrol van szo. Az

alkudozast eldsegitd szoftverek
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o minimalizaljak a nyelvi kétértelmiiségeket;

o akadalyozzak a félreértéseket és a bizalmatlansagot;

o megtakaritjak, vagy legalabbis jelentésen csokkentik a feljegyzések
készitéséneksziikségességét;

o kényelmesek a felek szamara;

o egyetlen referenciapontot biztositanak valamennyi résztvevének;

o kovetik és rogzitik az alkufolyamat elérehaladasat és a pillanatnyi allapotat;

o novelik a pontossagot;

o lendiiletet adnak a folyamatnak;

o megtakaritjak az alkufordulok kozotti koztes 1dot;

o a szerzOdés megsziiletése utan is id6t takaritanak meg, éppen az elébbiekbdl

kovetkezden (Herniter—Carmel-Nunamaker, 1993) 2°

Az arakat nem a hataron 1évé vasarl6?® szabja meg, hanem minden individuumra kiilén
araznak. Kiilondsen igaz ez az un. hozammenedzsment esetében. A hozammenedzsment
olyan arazasi modell, amely az elad6 altal elért hozamot maximalizalja egy adott
mennyiségli eladando6 joszégra a telitddés, illetve a vasarlok szdmanak a fliggvényében.
Ezt az arazasi modellt alkalmazzak példaul a hotelekben vagy a légitarsasagoknal. Az
ardifferencialas egészen addig mehet, hogy egy adott terméket vagy szolgaltatast minden
egyes vevének kiilénbozé aron adnak el.?” Az arak a kereslet, az igények véltozasaival is
er6sen ingadozhatnak. Merev katalogusarak helyett egyre szélesebb korben rugalmas vagy
egyenesen testre szabott arak jellemzok. A cégeknek mar csak azért is ,,vevObarat” modon
kell az éraikat kialakitaniuk, mert az internet révén a fogyasztoknak lehetdségiik nyilik
arra, hogy vasarlasaik eldtt akar globalis 6sszehasonlitasokat tegyenek. Szamtalan cég is
kinal a weben ilyen szolgaltatast (példaul a PriceGrabber.com, a CNET, a Bizrate stb.).
Az ar-Osszehasonlitd oldalak fontos szerepet jatszanak a vevOk orientalasban. Az ar-

Osszehasonlitas lehetdségeibdl kiindulva plauzibilisnek tiinik az a feltételezés, hogy

25 Elektronikus forras, oldalszam nélkiil.

% A mikorokonomiai modellekben szereplé hataron 16v6 vasarlordl van szo.

21 A légitarsasagok a SABRE helyfoglaldsi rendszernek kdszonhetéen nem csupan naprakész, hanem valds
idejli informaciokkal rendelkeznek jarataik helyfoglalasairdl, és araikat a mindenkori helyzethez szabjak.
Két egymas melletti tilés koziil az egyik ara egy jaraton lehet 50 dollar, mikdzben a szomszédos iilésen iilé
utitars 500 dollarértjutott ugyanahhoz a jegyhez, attol fliggden, hogy hol, és f6leg mikor vasarolta. A
légitarsasagokat kovették a hotelek, a rendezvényszervezok, s6t az elektromos arammal kereskeddk is ezen
armodell alkalmazasaban. Ujabban a szamitokozpontokban a szamitastechnikai kapacitasok hasznalatanak,
a kiilonféle IT-szolgaltatasoknak (adatfeldolgozas, elektronikus kereskedelem IT-hattere stb.) a dijbevételét
is dinamikus arazassal, hozammenedzsment-modellel optimalizaljak. (Szabd, 2006b, p. 312.)
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standard termék/szolgaltatas esetén a cégeknek csak egyetlen lehetéségiik maradt piaci

részesedésiik novelésére: ha ,,alamentek™ araikkal a versenytarsakéinak.

Ebben az irasban a vesenyerOsitd jelenségeket ¢és tényezoket vizsgaltuk, a témaval
foglalkozok késébb felfedezték azonban, hogy az internetnek és altalaban az ICT-nek
korantsem egysikl a hatasa a verseny szempontjabol. A Bergen — Kaufmann — Dongwon
(2005) szerzOharmas példaul meggy6z6en bizonyitotta, hogy szd sincs folyamatosan
alkalmazkod6 araktol, strlodasmentes igazodasrol. Az ipari tarsadalom merevsége
bizonyos tekintetben tovabb él az 0j gazdasagi viszonyok kozott, csakugy, mint a
versenykorlatozo tényezok, mi tobb, ezek némelyike még erdsodik is. De ez mar egy

masiok tanulmany targya.

HIVATKOZASOK

Alchian, A. A. (1950): Uncertainty, Evolution and Economic Theory. Journal of Political
Economy, Vol. 58. No. 3. June, pp. 211-221.

Arthur, B. W. (2000): Myths and Realities of the High-Tech Economy. Talk given at
Credit Suisse First Boston, Thought Leader Forum, September 10.

Bakos, J. Y. (1997): Reducing Buyer Search Costs: Implications for Electronic
Marketplaces. Management Science, Vol. 43. No. 12. December, pp. 1676-1692.

Bakos, J. Y. (1998): Towards Friction-free Markets: The Emerging Role of Electronic
Marketplaces on the Internet. Communications of the ACM, Vol. 41. No. 8. (August), pp.
35-42

Bergen, M. E. — Kauffman, R. J. — Dongwon, L. (2005): Beyond the Hype of Frictionless
Markets: Evidence of Heterogeneity in Price Rigidity on the Internet. Journal of
Management Information Systems, VVol. 22. No. 2. Fall, pp. 57-89.

Bogel Gyorgy (2008): A schumpeteri ,teremt6 rombolas” modjai az infokommunikacios
iparban. Kozgazdasagi Szemle, Vol. 55. No. 4. pp. 344-360.

Bryce, D. J. — Dyer, J. H. — Hatch, N. W. (2011): Competing Against Free. Free Offerings
Are Rapidly Spreading Beyond Online Markets to the Physical World. Here’s How
IncumbentsCan Fight Back. Harvard Business Review, Vol. 89. No. 6. June, pp. 104-111.

Brynjolfsson, E. — Smith, M. D. (2000): Frictionless Commerce? A Comparison of

Internet and Conventional Retailers. Management Science, Vol. 46. No. 4. April, 563—
585.

28



Bucholcz, T. G. (1998): Uj étletek halott kizgazddszoktdl. Eurdpa Konyvkiado, Budapest.

Chen, E. L. — Katila, R. — McDonald, R. — Eisenhardt, K. M. (2010): Life in the Fast Lane:
Origins of Competitive Interaction in New versus Established Markets. Strategic
Management Journal, Vol. 31. No. 13. pp. 1527-1547.

Chen, M. J. — Lin, H. C. — Michel, J. G. (2010): Navigating in Hypercompetitive
Environment: the Roles of Action Aggressiveness and TMT Integration. Strategic
Management Journal Vol. 31. No. 13. pp. 1410-1430.

Clemons, E. K. —Hann, I.-H. — Hitt, L. M. (1999): The Nature of Competition in Electronic
Markets: An Empirical Investigation of Online Travel Agent Offerings. Working paper.
June, The Wharton School, University of Pennsylvania, Philadelphia.

Clemons, E. K. — Hann, I.-H. — Hitt, L. M. (2002): Price Dispersion and Differentiation

in Online Travel: An Empirical Investigation. Management Science, Vol. 48. No.4.
April, pp. 534-549.

https://www.researchgate.net/publication/227447505 Price_Dispersion_and_Differenti
ation_in_Online_Travel An_Empirical_Investigation Letoltés ideje: 2023. 06. 22.

Csaba Laszl6 (2011): A magyar atalakulas és fejlodés néhany altalanosithatd elméleti
tanulsadga. Kozgazdasagi Szemle LVIII. évf., oktober 813-831. o.

Csaba Laszlo (2021): Az intézményi gazdasdgtan megljulasa. kozgazdasdgi Szemle,
LXVIIL., januar (14-31. 0.)

Cusamano, M. A. — Yoffie, D. (1998): Competing on Internet Time: Lessons from
Netscape and Its Battle with Microsoft. Free Press, New York.

D’Aveni, R. A. — Dagnino, G. B. — Smith, K. G. (2010): The Age of Temporary
Advantage. Strategic Management Journal, VVol. 31. No. 13. pp. 1371-1385.

David, P. A. (1985): Clio and the Economics of QWERTY. The American Economic
Review, Papers and Proceedings, Vol. 75. No.2. pp. 332-337.

Fransman, M. (2001): Evolution of the Telecommunications Industry into the Internet
Age. Communications and Strategies, Vol. 43. No.3. pp. 57-113.

Hau, L. L. — Whang, S. (2001): Winning the Last Mile of E-Commerce. MIT Sloan
Management Review, Vol. 42. No. 4. pp. 54-62.

Hayek, F. A. (1945): The Use of Knowledge in Society. The American Economic Review,
Vol. 35. No. 4. pp. 519-530.

Herniter, Bruce. C. — Carmel, Erran. — Nunamaker Jr, J. F. (1993): Computers
Improve Efficiency of the Negotiation Process. Personnel Journal, Volume 72, Issue 4.
pp. 93-98.

Hilbert, M. L. (2001): From Industrial Economics to Digital Economics: An Introduction
to the Transition. CEPAL — SERIE Desarrollo Productivo, No. 100, United Nations

29


https://www.researchgate.net/publication/227447505_Price_Dispersion_and_Differentiation_in_Online_Travel_An_Empirical_Investigation
https://www.researchgate.net/publication/227447505_Price_Dispersion_and_Differentiation_in_Online_Travel_An_Empirical_Investigation

Publication, 2" chapter. Structure, Conduct, Performance. pp. 29-87.

Hodgson, G. M. (2010): Limits of Transaction Cost Analysis. In: Klein, P. G. — Sykuta,
M. (eds.): The Elgar Companion to Transaction Cost Economics. Edward Elgar,
Cheltenham, UK

— Northampton, MA, pp. 297-306.

Hopper, M. D. (1990): Rattling SABRE - New Ways to Compete on Information. Harvard
Business Review, Vol. 90. No. 3. May—June, pp. 118-125.

Jonap Richard (2022): Maga ala donti-e a Meta Platformsot a céget sujtd problémahalmaz?
Portfolio.hu: https://www.portfolio.hu/uzlet/20221102/maga-ala-donti-e-a-meta-
platformsot-a-ceget-sujto-problemahalmaz-576147 Letoltve: 2023. 06. 28.

Kreiner, K. — Tryggestad, K. (2002): The Co-Production of Chip and Society: Unpacking
Packaged Knowledge. Scandinavian Journal of Management, Vol. 18. No. 3.
September, pp. 421-449.

Lengyel Imre (2003): Verseny és teriileti fejlodés. JATEPress, Szeged.

Li, F. — Whalleyb, L. (2002): Deconstruction of the Telecommunications Industry: From
ValueChains to Value Networks. Research Paper No. 2. Management Science, University
of Strathclyde, Glasgow.

Malone, T. W. — Yates, J. — Benjamin, R. I. (1989): The Logic of Electronic Markets.
Harvard Business Review, Vol. 67. No. 3. pp. 166-172.

Malone, T. W. — Yates, J. — Benjamin, R. I. (1987): Electronic Markets and Electronic
Hierarchies. Communications of the ACM, Vol. 30. No. 6. pp. 484-497.

Németh Tibor (2004): A verseny vége? Egy végiggondoland6 gondolat. Kézirat. MTA,
Szociologiai Intézet, Budapest.

Nooteboom, B. (1992): Information Technology, Transaction Coasts, and the Decision
,Make or Buy”. Technology Analysis & Strategic Management, Vol. 4. No. 4. pp. 339-
350

Oreskovic, A. (2012): Facebook to Buy Facial-Recognition Startup: Sources, Reuters
Thomson. http://www.reuters.com/article/2012/06/18/us-facebook-face-
iIdUSBRE85H1A320120618 Letoltés ideje: 2012. december 23.

Porter, M. E. (1998): Clusters and the New Economics of Competition. Harvard Business
Review, Vol. 76. No. 6. November—December, pp. 77-90.

Report Linker (2023): Fixed Line Market Outlook 2022 — 2026. Global Fixed Line Trends
in 2022. https://www.reportlinker.com/clp/global/6119 Letoltve: 2023. 06. 27.

Richards, J. (2000): The Economics of Location in Global IT Markets. Version, July 15.

Ridderstrale, J. — Nordstrom, K. A (2006): Karaoke kapitalizmus. Akadémiai Kiado,

30


https://www.portfolio.hu/uzlet/20221102/maga-ala-donti-e-a-meta-platformsot-a-ceget-sujto-problemahalmaz-576147
https://www.portfolio.hu/uzlet/20221102/maga-ala-donti-e-a-meta-platformsot-a-ceget-sujto-problemahalmaz-576147
http://www.reuters.com/article/2012/06/18/us-facebook-face-
https://www.reportlinker.com/clp/global/6119

Budapest.

Shapiro, C. — Varian, H. R. (1999): Information Rules: A Strategic Guide to the Network
Economy. Harvard Business School Press, Boston.

Szab¢ Katalin (2006a): Az infokommunikacios technologiak hatasa a hagyomanyos
gazdasagivalasztovonalakra. Kiilgazdasdg, Vol. 50. N0s.9-10. november, pp. 4-28.

Szabd Katalin (2006b): Dinamikus arazas. In: Szab6 Katalin — Hamori Balazs:
Informaciogazdasag. Digitalis kapitalizmus vagy uj gazdasagi rendszer? Akadémiai
Kiado, Budapest.

Szabo Katalin (2012): Az invenciotol az innovacioig. In: Hamori Baldzs — Szabo
Katalin(szerk.): Innovdcios verseny. Esélyek és korldtok. Aula Kiado, Budapest, pp. 21—
46.

Szabo Kristof (2003): A bankok atalakulasa. In: VIII. Orszagos (Centenariumi) Neumann-
Kongresszus. Eldadasok, Osszefoglalok. Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi
Tarsasag, Budapest, pp. 63—78.

Taylor, S. (2003): Erosion of National Sovereignty by 21st Century Technology. MA,
International Management Studies, Director — International-Business-Center.com.

31



