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A fels8oktatds egyik fontos feladata, hogy igazodjon a munkaerdpiac kihivisaihoz.
Korébban még nem létezd, digitalis képességekre épiild pozicidk jelentek meg az utébbi
években, amelyek elldtisihoz a digitilis olvasis- és irdstudds, valamint a kommunikicié
fejlesztése elengedhetetlen. A tanulmany célja a hallgaték jelenlegi digitdlis és verbalis
kommunikaci6s szintjének és azok fejlesztési lehetdségeinek bemutatdsa a rendészeti
szaknyelvi 6rdk keretében. Bemutatjuk a kiildnboz8 nyelvtanitdsi médszerek és nyelv-
tanuldsi stratégidk alkalmazhat6sigit, melyre épitve ismertetjiik a tervezett empirikus
vizsgilatunk legfontosabb jellemzdit, melyet a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Ren-
dészettudomanyi Kardn a rendészeti szaknyelvet tanulé hallgatk korében valésitunk
majd meg.

Kulcsszavak: kdzosségi oldalak, digitdlis kommunikdci6, rendészeti digilektus,
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One of the main tasks of higher education is to adapt to the challenges of the labour
market. New positions have emerged nowadays that can be filled only by those possess-
ing appropriate digital and communication skills, thus these jobs require these skills on
a daily basis. The aim of the study is to present the students’ actual digital and verbal
communication level and the possible ways of their improvement in ESP (English for
Specific Purposes) classes. We present the applicability of various language teaching
methods and language learning strategies, and relying on them, we present the main
characteristics of our planned empirical research that will be carried out with the stu-
dents of the Faculty of Law Enforcement at the University of Public Service.
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Bevezetés

tanulmdnyban bemutatott kutatdsi tervezet elméletének rovid 6sszefoglaléja

és a kutatds tervezete a Beliigyi Tudomanyos Tandcs 4ltal kiirt Online és off-

line tanitdsi-tanuldsi médszerek a beliigyi dgazatban cim( pélydzatra Kiterjesztett
valésdg és kozosségi oldalak alkalmazdsa a nyelvoktatdsban kiilonds tekintettel a rendészeti
szaknyelvre cimmel benytjtott pilyam{ a Beliigyi Tudomdnyos Tandcs dijazdsa szerint
L. helyezést ért el.

A kutatdsi téma relevancidjit a felsGoktatdsban részt vevd hallgaték megviltozott
tanuldsi szokdsai adjdk. A hallgatSk attit(idje megvaltozott, az egyetemi oktatdsban is
megjelentek a Z generdcié tagjai, akiket mér i generdciénak' (Twenge 2018) is neveznek.
A mesterképzésben és a levelezd tagozaton is az Y generdcid (az 1980 és 1994 kézott
sziiletettek) tagjai mellett mar a Z generdcié (az 1995 és 2009 kozote sziiletettek) tagjai
is jelent8s létszdmban vannak jelen, akik teljesen mds tanuldsi elvek mentén sajatitjak el
ismereteiket (Tapscott 2001; Tari 2010, 2011, Borszéki 2014). Tény, hogyha megvaltoz-
tak a hallgaték tanuldsi szokdsai, akkor — részben vagy egészben — az oktatdsi folyamat-
ban is masfajta mdédszereket kell alkalmazni.

Ugyanakkor az informdcids tirsadalom nemcsak az oktatdsi folyamatot alakitja 4t
(Dessewffy 2019), hanem ezzel pirhuzamosan a munkaerdpiacon is olyan 1j pozicidk
és munkakordk jelennek meg, amelyek kordbban még nem léteztek. Erre a mindenkori
oktatdsnak fel kell késziilnie, vagy a mar meglévd képzéseit a munkaerdpiac kihivésai-
hoz kell igazitania (Pirzada—Khan 2013). Ilyen példdul a digitdlis kommunikicids rend-
Srtiszt, amely llashirdetést az egyesiilt kiralysdgbeli Metropolitan Police tette kézzé a
honlapjin,* vagy a digitélis tdrvényszéki renddrtiszt, melyre az essexi rend8rség virja a
jelentkez8ket.? Lithatd, hogy a digitalis tirsadalmi kor kihivasaira reagélva és a kozds-
ségi rendészet alapelveihez igazodva vildgviszonylatban is kordbban nem létezd felada-
tok jelennek meg.

A tervezett kutatis relevancidjit egyrészt a rendészet tudomanyteriiletté vildsa, mis-
részt a 21. szdzadi tanitdst-tanuldst meghatdrozé irdnyelvek timasztjik al4, mint péld4ul
az 6nall6 problémamegoldds és egyéni felel8sségvillalds képességei, melyek ugyanolyan
fontossd valhatnak a hallgaték jév8beli munkahelyén, mint a digitlis tudds.

A tervezett kutatas elméleti hattere

Alldspontunk szerint a felsGokratas keretein beliil is érdemes a tanitdsi-tanuldsi folya-
matot mint kommunikaci6s folyamatot kiilonb3z8 médiumok hasznilatival segiteni.
A tanuldsi piramis elmélete alapjan (Dale 1969), ha a tanulds sordn egyidejtileg tbb
érzékszervre hatunk, és az ezekre gyakorolt hatdsok egymast erdsitik, és/vagy kiegé-
szitik, akkor az elsajititdsi folyamat eredményesebb lesz. A tanuldsi piramis alapjin
levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy az audiovizudlisan timogatott tananyag 20 szé-
zalékkal néveli a tanitds-tanulds hatékonysigit, és minél tobb érzékszerv van bevonva
és aktivizalva, annal mélyebben és anndl hosszabb tivon rdgziil a tananyag, A piramis

! imint pl. az iPod, iPhone szavakban.

2 Lasd: heeps://bit.ly/39YoC5x [Letéleve: 2020. 01. 02.]
> Lasd: heeps://bit.ly/2UWvhgqc [Letdleve: 2020. 04. 02.]
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csticsa fel8l lefelé haladva csokken az absztrakcié mértéke, és az 0j ismeretanyag egyre
kozelebb keriil a hallgatéhoz, mikozben egyre inkabb részese is a folyamatnak (Dale
1969). Annak a célnak az eléréséhez azonban, hogy egyidejiileg minél t3bb érzékszervre
hassunk, nagyon fontos az oktaté digitdlis pedagdgiai médszer- és eszkdztara (Kubinger-
Pillmann 2011).

A tanitdsi-tanuldsi folyamat sordn a bemeneti tényez8k kdzott szerepel a célok ki-
tlizése, a folyamattényez8k kozott pedig az ehhez megfeleld taneszkozdk kivalasztdsa
(Bdthory 2000). A tanulasi célkit(izések érintik a tirgyiismereteket, a kritikai gondolko-
das képességét és az alapvetd tanulisi képességeket is. A mérhetd tanulasi célok lehetdvé
teszik az oktaté szdmdra annak feltérképezését, hogy a tanulék/hallgaték miként és
milyen mértékben fejlédnek az oktatds sordn. A kritikus gondolkodds magéban foglalja
a tény és a vélemény kozotti kiilldsnbség felismerését, az informdciéforrds pontossdgi-
nak, hitelességének és aktualitdsinak felmérését. Az alapvetd tanuldsi képességek kozé
tartoznak az irdsbeli és verbalis kommunikdcids készségek, az informaci6 kezelése, fel-
dolgozasa kiilénbdzd (tan)eszkdzok alkalmazdsival. A helyesen és alapos dtgondoléssal
megvalasztott médszerek és taneszkdzok a hallgatét akeiviziljik, tevékenységét timo-
gatjdk, és serkenthetik a csoporton beliili versenyszellemet, ez4ltal a hallgatéi motivaciét
is (Molndr—Uricska 2019).

A magyar rendészettudomany akkrediticiéja 2012-ben tortént, igy az azéta eltelt
iddszak torténelmi léptékkel ma még mérhetetlen (Sallai 2019). Az viszont megkérdd-
jelezhetetlen, hogy a rendészettudomany Magyarorszégon is azok kozé a tudomdny-
teriiletek kdzé tartozik, amelyek az elmult pir évben nagymértékii fejlddésen mentek
keresztiil. Nemcsak egészében a rendészettudomany, de annak a minket leginkdbb érin-
t& részteriiletei — mint a rendészeti kommunikdcié (Castells 2013; Molndr 2018, 2019a;
Uricska 2020a), a szocioldgia (Citron 2009; Kozdry 2019), vagy akir a szakmai idegen
nyelvi kompetenciik fejlesztése (Barnucz 2019a, 2019b) — is elStérbe keriiltek.

A koz8sségi oldalak szerepének, lehetdségei kiakndzdsinak, jotékony és kdros hata-
saik vizsgilatinak napjainkban kiemelt figyelmet tulajdonitanak (Klausz 2016, 2019).
Az angol nyelvteriileteken a rendészeti egységek napi szinten és tudatosan hasznaljik
ezeket az oldalakat a lakossdg tagjainak gyorsabb, szélesebb korii és kdzvetlenebb el-
éréséhez. 2016 oktdbere 6ta a hazai kézrendvédelemben is fokozatosan épiil ki az ilyen
tipusti partnerség: a Készenléti Rend8rség Partner Csoportja a rendezvények renddri
biztositdsa el8tt és kdzben a partneri kommunikdcié eszkdzeivel dolgozik (Less 2015,
2016). Vagyis ma mir elmondhaté, hogy a rendészet Magyarorszdgon is kezdi felismer-
ni ezen oldalak lehet8ségeit. 2019. jilius 3-4n elindult az Instagram alkalmazison a
police.hu* oldal, mig 2019. oktéber 11-én a Facebook kdzdsségi hdldzaton a , Legyél te is
renddr”® kdzosségi oldal kezdte meg mitkodését (Uricska 2020a). Az 4j média a part-
nerség 4j, minden eddiginél szélesebb, gyorsabb és kdzvetlenebb elérést biztosits szin-
tere lehet a rend8rék szamdra (Christidn 2013).

A rendGrség sokrétii feladatainak kére napjainkban nem szikithetd le a biiniild6z8
munka végzésére (Madtételkiné 2009; Wall 2010). A rend8rok munkdjinak eredményes
elvégzéséhez alapos szakmai ismeretek és tapasztalatok sziitkségesek, amelyek kzé hoz-
zétartozik az dllampolgirokkal folytatott hatékony kommunikacié is, legyen ez akdr

*  Lésd: heeps://bit.ly/2H04uCR [Letdleve: 2020. 02. 07.]
5 Lasd: https://bit.ly/2S55r8Qy [Letsleve: 2020. 02. 07.)
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offline (Molndr 2018), akar online (Uricska 2020b) kommunikacid. A jelenkor informi-
ciés és kommunikaci6s technolégiai eszkdzeinek ismerete, illetve az ezekben rejls lehe-
t8ségek felismerése és gyakorlati alkalmazasuk elsajatitisa (Erstad 2010; Borszéki 2018,
2019; Barnucz 2019c) fontos lehet a rendészet teriiletén dolgozé dllomany, illetve a Ren-
dészettudomanyi Kar aktiv hallgatéi szdmdra is. A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem
»A biztos j6v6 egyeteme 2020—-2025” elnevezést kapott intézményfejlesztési tervezetének
Felséoktatdsi modernizdldsirol® sz0l6 részében is megjelennek az idegen nyelv tanuldsé-
nak 8sztdnzésére és a munkaer8piac szdmdra relevdns képzési struktira 4talakitdsdra
irdnyuld tdrekvések, amelyek tematikdjaba beépithet8k lennének a digitdlis képességek
mellett a szaknyelvi fejlesztésre vonatkozé innovativ médszerek kutatdsi eredményei is.

A rendészeti kozosségi oldalak alkalmazdsa
mint nyelvtanuldsi médszer

A kozdsségi rendészet és a kozosségi rendészeti kommunikacié szoros kapesolatardl
sz6l6 tanulmdny (Uricska 20204, 2020b) kiemeli, hogy a minket koriilvevd vilighdl a
biztonsigi kockdzatokat és deficiteket érintd eseményekrdl sz6l6 informdcidk a mé-
dia kiildnb6z8 csatorndibdl jutnak el hozzink. A hiteles és tényszer(i informdcidknak
vitathatatlan szerepiik van a hétkéznapi életben is, ezért az 4lhir- és rémbhirterjesztés
témakdreivel (Klausz 2019), a kritikus gondolkodas fejlesztésével foglalkoznia kell a
koézoktatdsnak és a felsSoktatdsnak egyardnt.

Tény, hogy a digitilis eszk6zdk egyre bSviild rendszere hatékony lehet a kiilonbsz4
nyelvi teriiletek fejlesztésében (Borszéki 2014; Barnucz 2019b) és birmely mas tantirgy
fejlesztése sordn is.” A mobiltanulds (m-learning) egy technolégia (pl. tablet, okostelefon)
dltal timogatott olyan tanuldsi forma, amely egyrészt akkor torténik, amikor a tanulé
nincs fix, el6re meghatarozott helyszinen, mésrészt, amikor a tanulé a tanulds soran ki-
hasznalja a mobil technolégiik kinalta lehet8ségeket (O’Malley et al. 2003). Ennek egyik
legnagyobb eréssége a multimodalitds — azaz a fotéd-, hang- és filmfelvételek (akir egy
id8ben torténd) készitésének lehet8sége — és az 6ndllé informdcidszerzés (Nouri 2019).
A kozdsségi oldalak bejegyzéseinek elemei ezeket a lehetdségeket kinaljik, melyek
birmely nyelven — legyen az anyanyelv vagy egy adott idegen nyelv — a kommunikacié
fejlesztésére pozitiv hatdst gyakorolnak, és azok tovibbi megosztisit is lehetdvé teszik
(Czékman 2017).

Természetesen igaz az is, hogy nem célszer(i kizarélag az IK T-eszkoz8k és alkalma-
zé4sok hasznilatdtdl virni a pozitiv eredményeket, és nem éllitjuk, hogy minden prob-
léma, kérdés 6nélléan, digitdlis formdban megoldhaté lenne. Inkdbb a két mdodszer
6tvozésérdl lenne sz6, azaz a hagyomdnyos és az irreguldris tanuldsi médszerek meg-

¢ Lésd: heeps://bit.ly/2X1fNDV [Letéleve: 2020. 04. 02.]

7 Egy 2020-ban késziilt interjuban Csépe Valéria annak az allaspontjinak adott hangot, mely szerint ennek

hatékony megval6suldsa nagyrészt a pedagégusok hozzaallasan és digitalis kompetencidjin mulik. Véle-
ménye szerint, ha a pedagdgusok jol kivitelezik a digitalis oktatdst, akkor az egyszerre lehet jaték és mély-
rehaté tanulds is egyben. A 2020-as vildgjirviny felbukkandsival ezért is szorgalmazta a mobiltelefonok
rehabiliticiéjét az oktatdsban. Megéllapitdsit azzal indokolta, hogy szemben a PC- és internetpenetracié
sordn tapasztalhaté tarsadalmi esélykiilonbségek 4ltal fékezett folyamatokkal, a mobiltelefon demokra-
tikusabb médon terjedt el a fiatalok korében, igy a leszakadé térségek tanuléi és a hédtrinyos helyzeti
csoportok tagjai kézott is, akiknek csak mobiltelefonjuk van. (Lasd: https://bit.ly/3aG73XO - letdleve:
2020. 04. 02.)
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feleld, kutatdsi eredményekkel alitdmasztott alkalmazasit kellene szem el8tt tartani.
Ennek egyik gyakorlati péld4ja lehet a Café médszer (Molndr 20194, 2019b) és a Café
EFLE médszer (Molndr—Uricska 2019), mely a tantermi keretek kozdtt is a parbeszé-
dekre koncentral.

A kozosségi oldalakon taldlhaté bejegyzések a Café médszerhez hasonlé médon
parbeszédekre adnak lehetdséget a rend8rség és a lakossdg tagjai kozott. A hazai és
a kiilfoldi rendészeti szervezetek 4ltal létrehozott bejegyzéseket oktatdsi célra is fel-
hasznélhatjuk. A digitalis eszkdzok és applikdcidk alkalmazdsit lehet8ség szerint
érdemes a hagyomdnyos, tantermi keretek kdzott mir bevilt, de online keretek ko-
z¢é 4talakitott 4j modszerrel, az Un. digitilis projekttel (Benedek 2008) kibdviteni,
amelyben a hallgat6k a feldolgozandé tananyaghoz digitélis formédban keresnek meg-
olddsokat, és ezen a feliileten osztjdk meg javaslataikat is. Az idegen nyelvii oldalak
kival6 lehet8séget biztositanak arra, hogy értesiiljiink a legfrissebb hirekrdl és tetten
érjiik a nyelvhasznilat azonnali véltozdsait, azaz a rendészeti digilektus jellegzetességeit
(Uricska 2020a, 2020b).

A digitélis sz6vegek (jelen esetben bejegyzések) timogathatjik a tanulds folyamatie,
mert konnyebb megértést, flexibilitist, elérhet8séget, mobilitist és megoszthatdsigot
biztositanak a tanul6k/hallgaték szdmdra (Nouri 2019). Az angol nyelvii rendésze-
ti kdzdsségi oldalak a szdvegszintli tanulds mellett az autentikus nyelvhasznilat és a
sz6hasznalat felismerésére, feltirdsira, a szdkincs elsajititdsira, mig a magyar nyelvii
oldalak a forditdsi, a retorikai és a kommunikacids készségek fejlesztésére is kivaloak.
A rendészeti kozdsségi oldalak oktatdsi célu alkalmazisinak elénye, hogy a tanulék/
hallgaték online szétirakat, széjegyzékeket szerkeszthetnek, autentikus és aktualis té-
méji videdkat nézhetnek meg a tanérik keretein beliil. A hallgaték altal 6sszegytijeott
szakszokincs témaszintl szintetizaldsindl jol alkalmazhaté a Café médszer (Molndr—
Uricska 2019). A hallgatok, csatlakozva a Café EFLE nevi(i Facebook-csoporthoz, sajit
maguk is szerkeszthetik az ott megosztott tartalmakat, azokhoz érai kereteken kiviil is
hozzaférnek, tehit a feliilet gy funkcional, mint egy virtualis kivéhaz.

A gondolatot tovibbszdve: a virtudlis Café egyik legnagyobb elénye, hogy kiter-
jeszthetd id8ben és térben is. Nincs tandrihoz, tanidrhoz, kdzosségi oldalhoz kétve,
barmikor vissza lehet térni, birmikor lehet folytatni az olvasist, az ¢jabb hirek utin
valé bongészést. Az ilyen jellegli kdzdsségi tanuldst nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,
hiszen jelen van a mindennapjainkban, és az oktatisi kultirdnak is viszonyulni kell
ehhez a lehetdséghez.® Az tjmédiumok egy elképzelt hierarchikus rendszerében a
halézat révén az 3sszekotd csatorndk barmelyik pillanatban megnyilhatnak, és valto-
zdst okozhatnak az addig stabil rendszerekben (Forgé 2017). A wirearchikus (melynek
sz6tdve az angol wire, azaz drét vagy vezeték sz6) halézati tanulds kifejezésrdl Husband
és Krebs (2015) munkajiban olvashatunk. A kifejezést teljes pontossiggal leforditani
lehetetlen, de arra utal, hogy az online tér résztvevdi nem hierarchikus kapcsolatban
llnak egymadssal, hanem példdul egy digitalis csoportmunkédban t5bb, egyenrangt
személy vesz részt.

Ilyen esetekben a projektek vezet8i egymdssal és a csoportok tagjaival is kapcsolat-
ban éllhatnak. Az interaktiv infokommunikicids technolégiik révén a wirearchikus

® A tanulmdny kéziratdnak készitésekor épp a koronavirus jarvdny miatt szembesiil a vildg a tédvoktatds

immdr halaszthatatlan kihivdsaival.
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rendszerek jellemzdje, hogy lehetdvé ,tegyék a tuddson, a bizalmon, a bitelességen és az
eredményeken alapulé batékony folyamatokat és cselekvéseket” (Forgé 2018:101). Az tij mé-
diarendszer online kornyezetében, a tanuldsi-tanitdsi folyamat sordn az el8re megter-
vezett mondanivalét felvilthatjik és kiegészithetik a szabadon és véletleniil keletkezg,
a tervezettdl eltérd tartalmak és narrativik (Forgé 2017).

A tervezett kutatas korvonalai

Tervezett kutatdsunk médszere a rendészeti kozosségi oldalak bejegyzéseinek vizsgdlata
és netdialogusok (Veszelszki 2017) kivitelezése a hallgaték krében. A kutatds arra féku-
szal, hogy a hallgaték mennyire kovetik a jov8beli szakmajukhoz kapcsol6dé 4j médi-
umokat (Capurro—Hjorland 2003), pontosabban az angol és magyar nyelvii rendészeti
kozosségi oldalakat, illetve sziikség esetén mennyire tudnak magyar és idegen nyelven
is nyelvtanilag és terminoldgiailag is adekvit bejegyzéseket létrehozni. Tervezett ku-
tatdsunkban a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar szaknyelvi
6rdi hasznosithatésidginak megitélését vizsgiljuk az RTK nappali és levelezd tago-
zatdn részt vevd hallgaték kérében (N=100). A vizsgilat gyakorlati tapasztalatait és
az empirikus kutatdst a kovetkezd két akadémiai tanévben végezziitk (2020/2021. és
2021/2022). Kvalitativ (fékuszcsoportos interjik) és kvantitativ (kérddives) kutatast
terveziink.

Az 4ltalunk vizsgalni kivént nyelvtanitdsi médszer (rendészeti kozdsségi oldalak és
bejegyzéseik, valamint netdialégus és netkommunikdcid) elméleti sikon tokéletesen il-
leszkedik a fentiekben emlitett tanuldsi modellekhez, hiszen a koz8sségi oldalaknak
készénhetden audiovizudlisan timogatott tananyagokrdl van sz6, melyek tanérai fel-
dolgozisihoz minél tobb érzékszerv bevondsit igyeksziink aktivizdlni annak érdeké-
ben, hogy a tananyag minél hosszabb tdvon keriiljon rogzitésre. A vizsgalt nyelvtanitasi
modszerek szaknyelvi 6rik keretében térténd gyakorlati bevaldsit a HY-DE modell
(Dani 2014) alkalmazésdval teszteljiik, melyhez nagyon fontos, hogy az oktaté meg-
feleld szint(i digitdlis pedagdgiai médszerrel és eszkoztirral (Kubinger-Pillmann 2011)
rendelkezzen. Az emlitett vizsgilat egy hosszabb kutatds alapjit képezheti, mely 4l-
tal bizonyithatévé vilik a rendészeti szaknyelvi oktatds 4j médszerének hatékonysiga.
A digitalizicié korinak megvéltozott kulturilis sajitossdgaival 6sszefiiggésben a pe-
dagégiai kultiravéltisrdl is beszélniink kell, ami pedagdgiai fejlddést vir el az oktatdk
részérdl is, és az 4j nyelvtanuldsi médszereknek kdszénhetden a Z genericié igényei is
szem el8tt tarthatdk (Barnucz—Uricska 2021).

A rendészeti kozosségi oldalak tanérai haszndlata sordn szdmos kérdést vizsgalunk.
A kutatdsban arra keressiik majd a vélaszt, hogy van-e sszefiiggés az angol nyelvii ren-
dészeti kozosségi oldalak alkalmazdsinak a szaknyelvi terminus technikusok elsaji-
titdsdban a szaknyelvi 6rdk keretében. Tovabbd vizsgdljuk, hogy a rendészeti kdzdssé-
gi oldalak miként befolydsoljik az irdsbeli és a szdbeli idegen nyelvi kommunikacidt.
Ezenfeliil kutatjuk azt is, hogy ezen mdédszerek segitségével milyen nyelvi képesség-
teriiletek fejleszthet8k leginkdbb. Alaphipotézisiink, hogy a Rendészettudomdnyi Kar
szaknyelvi témakdrei az adott hallgatéi csoportok érdeklddésének megfeleléen vannak
eléllitva. Feltételezésiink szerint a digitdlis kompetencia fejlesztése egyiitt jir a szak-
nyelvi kommunikdcié fejlesztésével.
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A kutatisi tapasztalatok és eredmények alapjdn egyrészt egy angol nyelvii rendésze-
ti széjegyzék Ssszeallitisat tervezziik a rendészeti kozosségi oldalak korpuszvizsgilata
alapjn az itt szerzett 4j terminus technikusok Ssszegy(ijtésével, misrészt a vizsgilat
anyagit a magyar nyelvli rendészeti kdzosségi oldalakon feltirt terminus technikusok
(szaknyelvi, szakzsargon és szleng) alkotjdk. A 21. szdzad renddreinek ezen ismeretek
szitkségesek, mert ezek megértésével és alkalmazdsival a kommunikacidjuk hatékonnyd
és ezzel egyiitt tevékenységiik is eredményesebbé tehetd (Mdtételkiné 2010).

Az eredmények titkrében tehit egy hatékony tanulist el§segitd program dolgozhaté
ki, mely az egyéni képességek fejlesztését szolgilja, és megalapozhatja az élethosszig
tart$ 6ndllé tanuldva nevelés elképzelését, hiszen pedagdgiailag is az egyik legfonto-
sabb célunk az, hogy a hallgaték 6ndlléan képezzék magukat, kiilondsen akkor, amikor
mér nincsenek a litokoriinkben. A médszer masik célja, hogy a hallgatékban felébresz-
szitk az élethosszig tarté tanulds igényét, és megcélozzuk az 6ndllé olvaséva, 6nilld
tanuléva nevelés gondolatait, mert fontos lenne, hogy a szaknyelv tanuldsa és fejlesztése
az egyetemi nyelvi kurzusok végeztével se érjen véget. Birdos szerint ebben az esetben
»a tanuldi ondllésag nem azt jelenti, hogy valaki egyediil tanul, hanem egy olyan magatartds-
forma kialakitdsdt igényli, amelynek segitségével a tanulé a tanulds folyamatdra, tartalmdra
reagdl” (Bdrdos 2000: 275).

Osszességében azon az dllisponton vagyunk, hogy a tanitasi-tanuldsi folyamat soran
sziitkséges személyes jelenlét és kontaktus — lehet, hogy a maindl ritkdbban ugyan, de
— olyan elemi igény, amirdl remélhetdleg nem fog és nem is tud leszokni az emberiség.
A kozvetlen kommunikdcidnak olyan elényei vannak, amelyek soha nem pétolhaték tel-
jesen tévértekezletekkel és ehhez hasonlokkal (Berndth 2006: 29). Am azt sem lehet
figyelmen kiviil hagyni, hogy az 6j generdcidk tagjait a virtualis k6z3sségi terekben lehet
elérni, megszélitani. Tehdt a nyelvtanuldsban sem halaszthatjuk el ennek az esélyét.

A digitalis kor sajdtossdgaira vonatkozé megallapitdsainkkal érzékeltetni szeretnénk
a digitdlis tirsadalom megviltozott piaci helyzetét, felhivni a figyelmet a digitalis 4llam-
polgarok kommunikicids igényeire, és ezzel pirhuzamosan a szolgéltatdi szféra és az
oktatisiigy felel8sségvillalasi oldalara is irdnyitani a figyelmet.
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