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MISKOLCZI MARK — KOKENY LASZLO

MI-T HOZ A JOVO? - MUNKAEROPIACI VALTOZASOK
A SZEMELYKOZLEKEDES TEREN

BEVEZETES

A mesterséges intelligencia (MI) atalakitja a tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetiinket,
Uj termékeket és szolgaltatdsokat kinal, a nagyobb hatékonysag és az alacsonyabb
koltségek révén pedig termelékenységndvekedést igér.! Ugyanakkor a mesterséges
intelligencia kérdéseket vet fel és aggodalmakat taplal a munkaerdpiacra és a
tarsadalomra gyakorolt hatasaval kapcsolatban. A munkavallalokkal és a tagabb
értelemben vett tarsadalmi kdrnyezettel kapcsolatos aggodalmak erésédnek, ami azzal
az elképzeléshez kapcsolatos, hogy az MI hamarosan mindeniitt jelen lehet, ezzel
veszélyeztetve az interperszonalis kapcsolatokat és a munkaerdpiaci kilatasokat.
A mesterséges intelligencia azonban az emberi képességek kiegészitésére €s bovitésére
is képes, ami magasabb termelékenységhez, az emberi munkaerd irdnti nagyobb
kereslethez és a munka mindségének javuldsihoz is vezethet.?

Noha az MI képes elvégezni néhany nem rutinszeri kognitiv feladatot, az
alkalmazas szlik keresztmetszetei még mindig fennallnak, és szamos feladat
elvégzéséhez tovabbra is emberekre van sziikség. Egyes el6rejelzések® szerint a
mesterséges intelligencia munkahelyekre gyakorolt hatdsanak nagy része
valosziniileg a szakman beliili feladatok atszervezésén keresztiil érvényesiil. Fennall
azonban a veszélye, hogy személykozlekedés esetében ez a trend kevéssé
érvényesiil, és a human munkaerd kiszoritasanak eszkalacidja kovetkezik be.

Az autondém technologia olyan inkrementdlis innovacid, amely a Society of
Automotive Engineers (SAE) altal 1étrehozott nemzetk6zi keretrendszer alapjan
értelmezhetd (SAE International 2021). Jelenleg 2. ¢és 3. szintli jarmiivek allnak
rendelkezésre (Tesla modellek, vagy a megosztott mobilitasi szolgaltatasok egyes
formai — Uber, Waymo). A folyamatosan fejlodé Ml-alapi megoldasokkal az
onvezetd jarmiivek csokkend human iranyitas mellett képesek kozlekedni, a jarmtivek
optikai szenzorok, lézerradar, képelemzés segitségével monitorozzak kornyezetiiket.*
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A magasan automatizalt (SAE 4.5. szintli vagy autondém) jarmiivek és a kapcsolédod
infrastrukturak fejlesztése azonban multidiszciplinaris problémakat vet fel, mivel még
mindig szamos miiszaki, jogi, s6t tarsadalmi és gazdasagi kérdés megvalaszolatlan.®

A technologia fejlesztésének elsddleges oka a kozlekedésbiztonsag ndvelése,
azaz az emberi hiba altal okozott koz(ti balesetek szdmanak minimalizalasa,
megsziintetése. Emellett a technoldgia elterjedése nagyban hozzajarulhat a kozlekedési
externaliak (pl. torlodasok, a személyszallitasbol szarmazd iiveghazhatasu gazok
kibocsatasanak) csokkentéséhez.® Empirikus kutatasok” hangsulyozzak, hogy az
onvezetd jarmtivek széles kort elterjedésének kulcsa a technoldgia hianyossagainak
kezelése, ugyanakkor a fogyasztoi attitid megismerése, a hasznalati szandékot
befolyasold tényez6k ismerete ugyancsak kritikus lehet a technologia terjedésében.

Mikoézben az Ml-vezérelt eszkdzok miiszaki hatterét vizsgald kutatdsok kore
egyre boviil, tarsadalmi-gazdasagi szempontu szektorialis elemzések még korlatozott
szamban érhet6k el, kiilonosen Magyarorszagon. A technologia terjedésével pedig
nemcsak a helyvaltoztatasi lehetéségek modja, hanem a személyszallitasi szolgaltatasok
mikodési sajatossaga, illetve munkaerd-sziikséglete is teljesen atalakulhat. Mindezek
fényében kutatasi kérdésiink a kovetkezd: Hogyan viszonyul a feltorekvd generacio (Z)
a nagymértékben automatizalt (SAE 4-5) jarmiivek elterjedésére, munkaerdpiaci
hatasaira?

A kutatas keretében fokuszcsoportos interjuk (n=5) lefolytatasara keriilt sor,
amelyek keretében 1996-2010 kozott sziiletett, a generdciés marketing szerint®
Z generacioba tartoz6 alanyok (n=34) bevonasaval vizsgaltuk az MI-penetracioval
kapcsolatos attitiidoket, kiilondsen a személykozlekedést érinté munkaerdallomany-
valtozas megitélésére 0sszpontositva.

A tanulmany felépitése a kovetkezd: a szakirodalmi attekintés eredményeit
(mesterséges intelligencia munkaerépiacot atalakito ereje, személykdzlekedést
érint6 valtozasok) a 2. fejezet ismerteti. Ezt koveti a modszertani hattér bemutatasa
(3. fejezet), majd a primer kutatds legfontosabb eredményeit foglaljuk Ossze
(4. fejezet). A tanulmany zar6 (5.) fejezetében a kutatas alapjan tett legfontosabb
megallapitasok, a vizsgalt szektorokra vonatkozo6 konzekvenciak értelmezésére keriil
sor.
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MI-ALAPU MEGOLDASOK DISZRUPTIV HATASAI
A MUNKAERO-ALLOMANY SZEMPONTJABOL

Szamos feltérekvd innovaciot fontos kiemelni a mindennapjaink szempontjabol:
sharing economy, autoném jarmiivek, mesterséges intelligencia, blockchain technologia,
hatalmas adatallomanyok feldolgozasa. Ezek egylittesen még megfizethetobbé,
hatékonyabba és még tobb ember szamara elérhetdvé tehetik akar a turisztikai utazast is.
Az iparagi szereploknek fontos feladatuk, hogy dontéseiken keresztiil olyan kdrnyezetet
tudjanak kialakitani, amely elomozditja az innovaciot és Uj technologidk alkalmazésat.
Ugyanakkor az 1j technologidknak is Osszetett és kevésbé megértett kovetkezményei
lesznek a szolgaltatasi agazatban foglalkoztatottakra.

Az innovaciok altal generalt folyamatokkal kapcsolatos egyik altalanos
vélekedés, hogy még akkor is, ha a motorizacid, automatizacié osszességében nem
noveli a munkanélkiiliséget a munkahelyek megsziintetésén, az emberi munkaerd
helyettesitésén keresztiil, a folyamat ohatatlanul elobb-utobb a munkahelyek
kozéprétegét megsziintetik az alacsonyabb és felsé szintli munkahelyek erdsodése
mellett. Ez hosszu tavon a szocialis szakadékok erdsddéséhez vezethet, hiszen az
alacsony ¢és felsé szintli iranyitasi munkakorok fizetései jelentésen kiilonboznek.
Ez a kormanyzatokat a szocialis ellatasok novelésére kényszerithetik a minimalbérek
novelésén keresztiil, és a progressziv ad6zasi rendszerek terjedését vetiti elére a
koltségvetések egyenstlyban tartasa érdekében. Tekintettel arra, hogy a robotizacio
foleg a képzetlen munkaerdt, egyszerti munkafolyamatot valtja ki, a vallalatoknak
egyre kevésbé éri meg ilyen fejlodo orszagba telepiteni termeld egységeiket az olcsd
és kozel végtelen munkaerd-kinalat kiaknazasa érdekében. A mesterséges intelligencia
munkaerdpiaci hatasait el@szor altalanosan, majd a személykozlekedési rendszer
szemsz0gébol ismertetjiik.

Mit tud az M1? — Altalanos szektorilis hatdsok

Az elmult évtizedben a nagy mennyiségli adat, a felh6alapli szamitastechnika
és a kapcsolodo szamitési és tarolasi kapacitas, valamint a gépi tanulas (Machine
Learning — ML) attorésével dramaian megnovekedett a technologia teljesitménye,
elérhetdsége és alkalmazhatosagi kore.® Az ML-alkalmazasok jelenlegi motorja egy
kifinomult statisztikai modellezési technika, az ugynevezett neuralis haldzatok,
amelyek tobb ezer vagy millié egyszerii transzformacié ismételt dsszekapcsolasat
jelentik, amely képes kifinomult kapcsolatokat megteremteni a bemenetek és a
kimenetek kozott. 10

® NIKITAS, Alexandros — MICHALAKOPOULOU, Kalliopi — NJOYA, Eric Tchouamou — KARAMPATZAKIS,
Dimitris: Artificial intelligence, transport and the smart city: Definitions and dimensions of a new
mobility era. Sustainability, Volume 12, Issue 7, 2020.
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Az informacios és kommunikécios technologiai (IKT) szektor uttdrd szerepldin
kiviill az MI ipari alkalmazdsa még korai stddiumban van. Napjainkban az MI
altalaban olyan technologiakba integralodik, mint a természetes nyelvi megértés és a
szovegelemzés, a természetes nyelvi osztalyozas és a dontéskezelés, a vizualis
felismerés (beleértve a kép-, arc- és videofelismerést), a virtualis ligynokok vagy
tarsalgasi feliiletek (chatbotok) és a robotizalt folyamatautomatizalas. !

A mesterséges intelligencia potencialisan tobb agazatot és foglalkozast is érinthet
a gazdasagban, képes az Onfejlesztésre és az automatizalhaté feladatok korének
bovitésére (beleértve a magasan képzetteket is), ez pedig felerdsitheti a technologia
munkaerdpiacra gyakorolt pozitiv vagy negativ hatdsait egyardnt. A mesterséges
intelligencia tallépett a kordbbi technologidk néhany korlatjan, napjainkra
automatizalhatova valt néhany nem rutinszeri kognitiv feladat. Ez megmagyarazza,
hogy egyes magasan képzett szakmak, mint példdul a radioldogusok, laboransok,
mérndkok, jogaszok és aktuariusok miért vannak jelentdsen kitéve a mesterséges
intelligencianak, azaz van atfedés az e szakmak altal ellatott feladatok és a mesterséges
intelligencia altal elvégezhet6 feladatok kozott. A nagyfoku kitettség azonban nem
feltétleniil jelenti azt, hogy e szakmakban megsziinnek a munkahelyek.

Az MI fejlédésében tovabbra is vannak sziik keresztmetszetek: az emberek a
kreativ és a szocialis intelligencia, a kovetkeztetési képességek és a bizonytalansag
kezelésében felilmuljak a mesterséges intelligenciat. Még ha a mesterséges
intelligencia meg is konnyiti bizonyos feladatok automatizalasat, akkor is maradnak
olyan feladatok, amelyeket csak az ember tud elvégezni. Ezekben az esetekben a
mesterséges intelligencia kiegészitheti a munkavallalokat, és lehetévé teheti
szamukra, hogy noveljék termelékenységiiket. Ily moédon az MI-nek leginkabb kitett
szakmakban dolgozé munkavallalok munkajuk egy részét kiegészitheti vagy
helyettesitheti a gép, tovabba jelentds valtozasokat tapasztalhatnak az altaluk végzett
feladatokban.

A mesterséges intelligenciarél szoldo rendelkezésre allo kozgazdasagi
szakirodalom nagy része a termelékenység novelésének lehetéségeire dsszpontosit, a
koltségek csokkentése (tobbek kozott azaltal, hogy a cégek olcsobb tokével
helyettesithetik a munkaer6t), a munkaerd kiegészitése és a kiegészitd innovaciok
Osztonzése révén.t? A termelékenységi paradoxon azonban arra utal, hogy a
termelékenység ndvekedése az elmult mintegy egy évtizedben annak ellenére
elmaradt, hogy a mesterséges intelligencia (kiilondsen a gépi tanulds terén elért
attorések) és mas technologiak terén jelentds elrelépés tortént.

1 ULLAH, Zaib — AL-TURIMAN, Fadi — MOSTARDA, Leonardo — GAGLIARDI, Roberto: Applications of
artificial intelligence and machine learning in smart cities. Computer Communications, Volume 154,
2020. pp. 313-323.
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market impact of automating prediction. Journal of Economic Perspectives, Volume 33, Issue 2, 2019.
pp. 31-50.
https://pubs.acaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.33.2.31; letoltés: 2022.11.04.
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Holstein megkdzelitése szerint'® a mesterséges intelligencidban (és 4ltalaban
véve mds, a kozelmultban elért technologiai fejlodésben) rejlé lehetdségeket
talbecsiilték, és a megjosolt termelékenységjavulas nem fog bekdvetkezni. Az MI és a
robotika termelékenységhez torténd szerény hozzajarulasa részben az oka annak, hogy
a termelékenység novekedése 2006 és 2016 kozott lassabb volt, mint az azt megel6z6
évtizedben. Szerinte a mesterséges intelligencia hatasanak nagy része mar megmutatkozott
(pl. tgyfélszolgalati robotok, jogi szovegek atnézése, radioldgiai diagnosztikat segitd
robotok), és minden tovabbi innovacio (pl. az orvosi kutatas, a nagy adatmennyiség és
a vezetd nélkiili jarmtivek terén) inkabb a korabbi technolégidk marginalis javitasat
jelenti, mintsem valddi technoldgiai attérést és jelentds termelékenységndvekedést.
Varakozésai szerint a mesterséges intelligencia bizonyos munkakdrokben felvaltja
majd a munkavallalokat, de ez inkabb egyenletes iitemben, mintsem hirtelen
felfordulasként fog bekdvetkezni. Ezzel szemben azok a kutatok, akik ugy vélik, hogy
az MI képes jelent6sen ndvelni a termelékenységet, a termelékenységi paradoxont
elsésorban a mesterséges intelligencia bevezetésének és atalakitasanak késedelmére
vezetik vissza, ami azt eredményezheti, hogy évekig vagy akar évtizedekig is eltarthat,
amig jelent8s gazdasagi elénydk jelentkeznek.™

A Vilaggazdasagi Forum 2018-as jelentése'® szerint a mesterséges intelligencia
2022-ig dsszesen 58 millié Gj munkahelyet teremt. A jelentés azt is feltételezi, hogy az
MI 2022-ig 75 milli6 munkahelyet fog kiszoritani vagy megsziintetni, és a nettd
ndvekedés 133 millidé vadonatij szerepkort fog feldlelni. A Vildggazdasagi Forum egy
masik, 2021-es jelentése szerint 2025-re 97 millié ij munkahely jon 1étre az Ml
jovoltabol. Ezen allasok koziil sokan valdszintileg nem a ma ismert hagyomanyos,
teljes munkaiddés foglalkoztatasi modellt fogjak kovetni. Ehelyett varhatéan tSbb
munkaltatd béviti majd tdvmunkas allomanyat, és a munkaerd-sziikséglet nagy részét
vallalkozokra bizza. Mindazonaltal az elmult néhany év a vilaggazdasag szamara
viharos idészak volt a vilagjarvany az orosz—ukran habort, valamint az egyre er6s6do
energiavalsag miatt. Az OECD (2021)% szerint a globalis munkanélkiiliség 2022
marciusaban ~5,1% volt, ami enyhe cs6kkenést jelent az ¢l6z6 havi 5,2%-hoz képest.

Varhaté hatasok a személykozlekedés teriiletén

Az altalanos hatasokat bemutatd elemzés alapjan lathattuk, hogy az MI
kozlekedésre gyakorolt hatasait korabbi kutatdsok is hangsulyozzak. A prosperald
trendek ellenére azonban az Amerikai Egyesiilt Allamokban végzett, orszagos

¥ HoLsTEIN, Tobias: The Misconception of Ethical Dilemmas in Self-Driving Cars. Multidisciplinary
Digital Publishing Institute, Proceedings, 1, 3, 17, 2017.
Su, Zhan — TOGAY, Guillaume — COTE, Anne-Marie: Atrtificial intelligence: a destructive and yet
creative force in the skilled labour market. Human Resource Development International, VVolume 24,
Issue 3, 2021. pp. 341-352.
14 BRYNJOLFSSON, Erik — MITCHELL, Tom — Rock, Daniel: What can machines learn, and what does it
mean for occupations and the economy? AEA papers and proceedings, Volume 108, 2018. pp. 43-47.
15 ScHwAB, Klaus: The Global Competitiveness Report 2018. World Economic Forum, 2018.10.16.
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitveness-report-2018/; let6ltés: 2022.11.10.
GEORGIEFF, Alexandre— HYEE, Raphaela: Artificial Intelligence and Employment: New cross-country
evidence. OECD Social, Employment and Migration Working Papers No. 265, 2021.
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reprezentativ vallalati felmérés'’ alacsony elfogadéasi aranyt mutat az MI-hez
kapcsolodo technoldgidk, példaul a gépi tanulds, a gépi latds, a természetes
nyelvfeldolgozas és az autoném jarmiivek vonatkozasaban.

Az elmult években szdmos kutaté!® bizonyitotta a mesterséges intelligencia
elényeit a kozlekedésben. Ilyen példaul az utakon 1évé kozlekedési érzékelok
kialakitasa, amelyek automatikusan észlelhetik a baleseteket, segithetnek a forgalom
optimalizaldsiban. Az elOrejelzések szerint!® az O6nvezetd jarmiivek vilagszerte
jelentés valtozast fognak hozni a kozlekedési rendszerek miikddésében. Ezek a
jarmtivek varhatdéan megvaltoztatjak az emberek utazasi szokdsait, ami egyuttal mas
tarsadalmi, munkaerépiaci struktirakat, illetve varosi formékat is eredményez.?

Tarsadalomkutatok korében egyetértés mutatkozik abban, hogy a hatés
foglalkozasonként és ipardganként eltérd lesz. A McKinsey?! 4ltal készitett felmérések
szerint a munkahelyteremtés valdszintileg az értékesités és a marketing teriiletén lesz
tapasztalhatdo (olyan foglalkozasok, amelyek a mesterséges intelligencia kiegészitd
felhasznalasaval jarnak), a munkahelyek megsziinése pedig a gyartasban és egyes
irodai foglalkozasokban lesz tapasztalhatd. A Research and Markets? jelentése szerint
az autonom jarmiivek értékesitése minddssze nyolc éven beliil varhatéan eléri az
58 milli6 darabot. A piac értéke is drasztikusan névekedni fog, az eldrejelzések szerint
2044,93 milliard USD értékkel. Az autondm jarmiivek piaca a szabalyozo szervek
digitalizacioba torténd ndvekvd beruhazasai, a fejlett technologiak elfogadasa és az
intelligens varosok létrehozéasa, valamint a gazdag orszdgokban az egy fére jutd
jovedelem novekedése miatt novekszik.

7 BEEDE, Emma — BAYLOR, Elisabeth — HERSCH, Fred — IURCHENKO, Anna — WILCOX, Loren —
RUAMVIBOONSUK, Paisan — VARDOULAKIS, Laura M.: A human-centered evaluation of a deep
learning system deployed in clinics for the detection of diabetic retinopathy. Proceedings of the 2020
CHI conference on human factors in computing systems, 2020. pp. 1-12.

18 BANISTER, David — HICKMAN, Robin: Transport futures: Thinking the unthinkable. Transport Policy,
Volume 29, 2013. pp. 283-293.

APARICIO, Angel: Transport adaptation policies in Europe: from incremental actions to long-term
visions. Transportation Research Procedia, Volume 25, 2017. pp. 3529-3537.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146517305847; letoltés: 2022.10.07.
CopPPOLA, Pierluigi — SILVESTRI, Fulvio: Autonomous vehicles and future mobility solutions. In:
COPPOLA, Pierluigi — ESZTERGAR-KISS Domokos (szerk.): Autonomous vehicles and future mobility.
Elsevier, Amsterdam, 2019. pp. 1-15.
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AsvANyl, Katalin — MiskoLczl, Mark — JASZBERENYI, Melinda — KENESEI, Zsofia — KOKENY, Laszlo:
The Emergence of Unconventional Tourism Services Based on Autonomous Vehicles (AVs) — Attitude
Analysis of Tourism Experts Using the Q Methodology. Sustainability, \Volume 14, Issue 6, 2022.
https://www.mdpi.com/2071-1050/14/6/3691; letoltés: 2022.09.27.

2 MiskoLczl Mark — AsvANyr Katalin — JASZBERENYI Melinda — KOKENY Laszlé: Hogyan déntsén a
mesterséges intelligencia? Az onvezetd autok moralis kérdései. Magyar Tudomany, 182. évfolyam,
3. szam, 2021. pp. 342-352.
https://mersz.hu/mod/object.php?objazonosito=matud202103 55990 il; letoltés: 2022.08.17.

2 The future of mobility is at our doorstep. McKinsey and Company, 2019.

22 Autonomous Vehicle Market by Automation Level, by Application, by Component — Global Opportunity
Analysis and Industry Forecast, 2020-2030. Research and Markets, 2023.
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Ami az egyes személykozlekedési munkakoroket illeti, az elérejelzések
ellentmondédsos képet festenek. Az MIT nemrégiben késziilt tanulminya®® az
autoném technologia hatdsairél azt mutatja, hogy a teherautd-vezet6i allasokra
gyakorolt hatas rovid tavon nem lesz jelentés. Az MIT szerint a magasan
automatizalt, human vezetd6 nélkiili jarmiivek legalabb 2030-ig nem lesznek
szélesebb korben elérhetéek. Az MIT kutatdi szerint a jarmiivezetdk tobbet tesznek,
mint vezetnek, igy az emberi jelenlét a nagymértékben automatizalt teherautokon
beliil tovabbra is hasznos marad az olyan feladatokban, mint a karbantartas és a
javitas, a be- és kirakodas.

Az autoném jarmiivek elonyei koz¢é tartozik tovabba a hatékonysag novelése a
nagy id6t, pénzt vagy aldozatot igénylé munkakorokben (pl. teherautdzas), a gyorsabb
¢és olcsobb ingazas, ami jobb hozzaférést eredményez a munkalehetéségekhez, az
egészségiigyi és az oktatdsi szolgaltatdsokhoz.?* Masfeldl ugy tiinik, hogy a
jarmivezetdknek és mas munkavallaloknak adaptalt szerepeket kell vallalniuk
és/vagy fel kell adniuk munkahelyiiket.

Néhany taxitarsasag kijelentette, hogy 2020-ban 6nvezetd taxikkal valtja fel a
hétkoznapi taxit és taxisofort. Azt allitjdk, hogy ez csokkenteni fogja az utazas
koltségeit a jarmiivon, mivel az utasok nem fognak fizetni egy tovabbi személyért a
jarmiiben. Az Onvezetd taxik hasznalata még messze van, ugyanakkor a szektor
4talakuldsa elkeriilhetetlen lesz. Tussyadiah® szerint a taxiszolgiltatok t(ilélését
biztosithatja az arverseny intenzitasanak ndvelése, vagyis az egyéb mobilitasi
megoldasoknal kedvezébb arti vagy 1) elemekkel kibdvitett szolgaltatasok kialakitasa.
Egyes kutatok? javaslata szerint a sof6r nélkiili taxik a hosszabb id6tartamu, varosok
kozotti utazasok olcso és elonyos modjava valnak, ha a jarmiiben atalakithatod agyak is
helyet kaphatnanak, hogy az éjszakai utcai utazasokat is lehetové tegyék, ezzel egy j
turisztikai szolgaltatast 1étrehozva.

A korabbi kutatasok alapjan lathatjuk, hogy a mesterséges intelligencia
nagymértékil valtozasokat indithat el a személykozlekedés terén, kiemelten az egyéni
tulajdonban all6 személygépjarmiivek, valamint a kozforgalmu kozlekedés és a
taxijellegli szolgaltatasok vonatkozasaban. A primer kutatas keretében megvizsgaljuk,

2 Autonomous Vehicles and Cities. MIT, 2020.
https://mobility.mit.edu/av; letoltés: 2022.09.15.

2 BANISTER, David — HICKMAN, Robin: Transport futures: Thinking the unthinkable. Transport Policy,

Volume 29, 2013. pp. 283-293.

TUSSYADIAH, lis P. — ZAcH, Florian J. — WANG, Jianxi: Attitudes toward autonomous on demand

mobility system: The case of self-driving taxi. In: SCHEGG, Roland — STANGL, Brigitte (szerk.):

Information and communication technologies in tourism 2017. Springer, Cham, 2017. pp. 755-766.

https://www.researchgate.net/publication/312046864_Attitudes_Toward_Autonomous_on_Demand_

Mobility_System_The_Case_of_Self-Driving_Taxi; letoltés: 2022.11.10.

% KAMARGIANNI, Maria — LI, Weibo — MATYAS, Melinda — SCHAFER, Andreas: A critical review of new
mobility services for urban transport. Transportation Research Procedia, Volume 14, 2016. pp. 3294-3303.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146516302836; letoltés: 2022.11.24.
CLEMENTS, Lewis M. — KOCKELMAN, Kara M.: Economic Effects of Automated Vehicles.
Transportation Research Record, Volume 2606, Issue 1, 2017. pp. 106-114.

FERRERO, Francesco. — PERBOLI, Guido — ROSANO, Mariangela — VEScO, Andrea: Car-sharing
services: An annotated review. Sustainable Cities and Society, Volume 37, 2017. pp. 501-518.
https://www.researchgate.net/publication/320698384_Car-sharing_services_An_annotated_review;
letoltés: 2022.09.02.
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hogy a kutatok altal prognosztizalt valtozasokra hogyan reagalnak a potencialis
fogyasztok, valamint milyen egyéb aggalyokat, varakozasokat emlitenek a szektor

srcr

MODSZERTAN ES KUTATASI KERDESEK

Mintavételi terv és adatfelvétel

A szakirodalmi attekintés alapjan 2022 0Oszén fokuszcsoportos interjuk
lefolytatdsa tortént, amelynek soran az Onvezetd személygépjarmiivek hasznalati
szandékat tartuk fel a Z generacio korében. A szekunder kutatasi eredmények alapjan a
SAE 4-5. szintli onvezetd jarmiivek széles kort elterjedése a kovetkezd évtizedre
(2030 koriil) prognosztizalhatd. A Z generacio (1995 és 2010 kozott sziiletett
tarsadalmi csoport) 2030-ra a 20 és 35 év kozotti korosztalyt fogja alkotni. Ez a
tarsadalmi csoport két f6 okbol lehet az Onvezetd autdk potencialis vasarldja, igy
kutatasunk szempontjabol az elsddleges mintavételi csoportként azonosithato.
Dewalska-Opitek?” kutatisa szerint a 20-as éveikben jaré személyek hagyoményos
¢letstilusa alapjan igyekeznek megteremteni egzisztencialis hatteriiket, azaz otthont és
személygépjarmiivet vasarolnak; ebbdl kiindulva pedig a Z generacié piacformalo
ereje jelentds mértéki lehet a kovetkezo évtizedben, amikor az 6nvezetd jarmiivek mar
szélesebb korben elérhetdvé valhatnak. A mintavételi szempontot indokolja tovabba,
hogy a Z generaciés alanyok képesek a digitalis technologiak magas szinti
is azt mutatjak, hogy a Z generacio kérében magasabb a mesterségesintelligencia-alapu
megoldasokkal kapcsolatos tajékozottsag,?® ez pedig a véleményiik, a technologiaval
szemben fennall attitlidjilk megbizhatosagat is nagymértékben noveli.

A résztvevok randomizalt toborzasat az évente szeptemberben megrendezésre
keriild Kutatok éjszakdja programsorozat keretében végeztiik. A program soran 6t
jelenléti formaban végzett fokuszcsoport megszervezésére volt lehetéség, egy
csoportban 6-7 f6 vett részt. A kutatisban Osszesen 34 potencidlis Z generacios
(atlagéletkor: 21,6 év) felhasznald vett részt. A beszélgetéseket szoveges formaban
rogzitettilk, az alanyokat anonim modon, kodok segitségével azonositottuk
(1. tablazat — pl. #1a = az 1. csoport 1. résztvevdje). A fokuszcsoportos beszélgetések
altalaban 45-60 percig tartottak, félig strukturalt kérdések mellett.

27 DEWALSKA-OPITEK, Anna: Young Consumers’ Attitudes Toward Autonomous Vehicles — An Empirical
Approach. Management Perspective for Transport Telematics, Springer, Cham, 2018. pp. 41-54.

2% KouL, Sahil — EYDGAHI, Ali: Utilizing technology acceptance model (TAM) for driverless car
technology adoption. Journal of Technology Management & Innovation, Volume 13, Issue 4, 2018.
pp. 37-46.

PRIDEAUX, Bruce — YIN, Ping: The disruptive potential of autonomous vehicles (AVs) on future low-
carbon tourism mobility. Asia Pacific Journal of Tourism Research, Volume 24, Issue 5, 2019.
pp. 459-467.
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N Kodszam! Kor Nem?  Lakéhely? isli:) ig?"eléggaziz::)sgg‘l
1. #la 24 1 1 4
2. #1b 22 2 1 2
3. #1c 21 2 1 2
4. #1d 24 1 1 2
5. #le 16 2 1 2
6. #1f 18 2 1 2
7. #2a 18 2 1 2
8. #2b 20 2 1 2
9. #2c 19 2 1 2
10. #2d 20 1 1 2
11. #2e 19 2 3 2
12. #3a 20 2 3 2
13. #3b 20 2 3 2
14, #3C 21 2 4 2
15. #3d 22 2 4 2
16. #3e 20 1 1 2
17. #4a 18 1 1 2
18. #4b 24 1 1 3
19. #4c 23 1 1 3
20. #4d 24 2 1 3
21. #5a 21 2 3 3
22. #5b 24 1 1 4
23. #5C 25 2 1 4
24, #5d 18 2 1 2
25. #5e 25 1 1 4

1. tablazat. Mintavétel — a kutatasba bevont alanyok koéziil 25 6
szociodemografiai adatok szerinti megoszlasa
Szerkesztette: Miskolczi Mark — Kokény Laszlo

1: Fokuszcsoport szama (#1-5) és alany egyéni jele (a-f) alapjan.

2: Férfi=1; N6=2.

3: 1=Budapest; 2=Megyeszékhely; 3=Egyéb varos; 4=Kozség, falu.

4: 1=Alapfoku; 2=Kozépfoku; 3=Fels6foku (BA, BSc); 4=Fels6foku (MA, MSc); 5=PhD.
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Adatelemzési modszer

A kvalitativ eredmények elemzése harom 1épcsében tortént?® a Grounded
theory megkozelités alapjan. Ez a megkozelités a naturalista elemzés egyik alapja is.
Ezek a dimenziok késébb segithetnek egy strukturalis modell kialakitasaban. Fontos
megjegyezni, hogy ez a dimenzid sziikitési megkozelités korantsem linearis jellegi,
illetve inkabb kétiranyu Osszefiiggések, mintsem egyiranyl hatasok azonosithatok
vele. Egyszerre alkothat6 olyan dimenzi6, amely megtalalhat6 valamilyen formaban
a meglévo elméletekben is, valamint olyan 4 csoport is, amely a kutatas eredményei
alapjan keriilt 0jszertien definidlasra. A nyilt kodolas sordn a fokuszcsoportos
beszélgetések adatait (alanyok hozzaszolasait) kiilon részekre bontottuk, mondatrol
mondatra elemeztik annak érdekében, hogy valamennyi szandékbefolyasolo
tényez6 azonositasra keriiljon. Az axialis kddolads sordn a nyilt kddolasi kategoriak
értelmezése torténik aszerint, hogy milyen logika mentén fogalmazodott meg az
alanyokban a kapcsolodd allitas, valamint a létrehozott valtozok kozott milyen
Osszefiiggések fedezhetok fel. A szelektiv kodolas a kodolasi folyamat zard
szakasza, amely soran megalkotjuk a kdzponti jelenség torténetét.®® A szelektiv
kédolas altal olyan kulcskategoriak jonnek Iétre, amelyek a kutatasi kérdés
megvalaszolasat szolgalo modell alapjat képezik. Mindezeket fogjuk kifejteni az
eredmények targyalasanal. Kutatasunk korlatjaként kimelend6 a kvalitativ kutatasi
eredmények altalanosithatésaga, az ujonnan feltart attitlidok fontos kiinduldpontjai
lehetnek tovabbi, kvantitativ adatelemzésre épiild tarsadalomtudomanyi vizsgalatokhoz.

EREDMENYEK

MI-alapu technologiik altalanos hataselemzése

A kutatasba bevont alanyok szamos tarsadalmi-gazdasagi hatast neveztek meg a
mesterséges intelligencia terjedésével kapcsolatos diskurzusok soran. Az alabbiakban
a leginkabb érintett iparagak, valamint az egyes teriiletek esetében felmeriild
dilemmak bemutatasara kertil sor.

A Z generacios alanyok altalanos allaspontja, hogy az Ml-alapu személykozlekedési
megoldasok pozitiv gazdasagi hatdsokat realizalnak a hatékonysiag novekedése (pl.
termelés automatizacioja) miatt, ugyanakkor szamos teriileten veszteséggel vagy jelentds
atszervezddéssel (pl. munkafolyamatok, human eréforras) is szamolhatunk (2. tablazat).

2 CORLEY, Kevin G. — GIOIA, Dennis A.: Identity Ambiguity and Change in the Wake of a Corporate
Spin-off. Administrative Science Quarterly, Volume 49, Issue 2, 2004. pp. 173-208.

% HORVATH Déra — MITEV, Ariel: Alternativ kvalitativ kutatasi kézikényv. Alinea Kiadé, Budapest,
2015.
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Szektor GH%: Kévetkezmény Kévetkezmény Dilemma
Személygépjarmii-
Magasabb mindségii, hasznalat talzott
hossza tavon (akar) dominanciaja
olcsobb kozlekedési kovetkeztében a szektor
szolgaltatasok. kornyezetterhelése
Gépjarmi- V-P:rser}yhewzet atac ¢ Vérhe}l,téan novekszik
i +  kiélezddése, szolgaltatasi :
artas : : : .
& szinvonal javuldsa. Uj szegmens: jogositvany
nélkiili, egészségi
problémakkal kiizdd
(mozgaskorlatozott),
idéskort utasok.
Virtualis vilag negativ
Online tevékenységek hatasainak tovagytir{izése
Digitalis eszk6zok iranti kore novekszik (folyamatos online
IKT-szektor + A . e o 2114
kereslet novekszik. (munkavégzés, rendelkezésre allas a
szorakozas). munkahelyen), digitalis
fligges.
Aruszallitas + M.L.mkaer(')hlany Kgmlofl;ofor szakma
csokkentése eliminalasa
Jarmiivezet6i szakma
Személy- Munkanélkilliségi rita (kamion, busz,
. i - novekedése kozfo'rgalmy koz.lgkedes,
kozlekedés vasiti stb.) irdnti igény
minimalizalodik.
o Kozlekedésbiztonsag,
Balesetek szimanak egyéni megtakaritdsok
Katbantartss - CoOkkenésévela névekednek.
Jarmiyjavitas iranti igény 3 . L,
csokken. Autoszerelo szakma iranti A technologiai innovécio
igény csokken. hivatasok megsziinését,
. . . czaltal megélhetési
Hopron - HOP off tlleSL} TurlS”Ztl'kal e}menys;erzes problémékat generalhat.
B utazasok, a kozforgalmu lehet6sége novekszik:
kozlekedési eszkdzok akad4lymentes, senior
iranti igény csokkenhet. turizmus erésédik.
Kereslet novekedése a
+ fogylarszrtm F}?bl}lt’as Részvétel komplex, A magas komfortt,
Javulasanak hatasara. koltséghatékony egyszeriisitett kozlekedés,
Turizmus utazasokon. turisztikai élményszerzés

Hagyomanyos
szolgaltataselemek (pl.
konferenciaturizmus,
szallashelyek)
jelentdségének
csokkenése — dnvezetd
jarm kivalthatja azok
funkciojat: mozgod
szalloda, targyaloterem).

miatt talzott
gépjarmithasznalat —
gazdasagélénkités a
kornyezeti
fenntarthat6sag rovasara
(overtourism).

31 Gazdasdgi hatés.
32 Téarsadalmi hatas.
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Szektor GH* Kovetkezmén TH® Kovetkezmén Dilemma
y y
Kozuti balesetek miatt
+ sziikséges korhazi ellatas +
szama csokken.
Diagnosztika javulasa
+ (Ml-alapti sziirések pl. +
radiologia teriiletén)
Siirgdsségi betegellatas
Egészségiigy kapacitasa javul
+  (oxyologus, ,  Betegellatas koriilményei
traumatologus), javulhatnak.
atcsoportositasi
lehetdségek.
Szervdonorok szamanak Hagyomanyos
} csokkenése (jelentds ) Transzplantacios szervonacios lehetéségek
szamban kozuti lehetéségek csokkennek  fenntartasa vs. kozati
balesetekbdl szarmaznak). balesetek visszaszoritasa.
. Kozuti balesetre Munkanélkiiliségi rata
Biztositas ) specializalodott _ novekedhet, iparag
és jog biztositasok, jogaszok szerepének jelentds
szerepe csokken. csokkenése.
Kozuti szabalysértések
: minimalizaldédnak, +
kozlekedeﬁrendeszet Egyéni megtakaritasok A technologiai innovacid
Rendfenntartés szerepe csokken. nének, kozlekedéskultira  hivatasok megsziinését,

Biintetésekbdl szarmazo
bevétel (ittas vezetés,
gyorshajtas stb.) csokken.

javul.

Energiaszektor

Uzemanyag iranti kereslet
visszaesése (6nvezetd
jarmiivek varhatoan
alternativ meghajtassal
birnak).

Haztartasok
megtakaritasai
novekednek,
kornyezetterhelés
csokken.

ezaltal megélhetési
problémakat generalhat.

2. tablazat: Magasan automatizalt jarmiivek (SAE 4-5. szint) terjedésének
tarsadalmi-gazdasagi hatasai
Szerkesztette: Miskolczi Mark — Kokény Laszlo

Az alanyok az autdipar terén varjak a legnagyobb atalakulast. Amennyiben a
fogyasztok a kozeljovoben is elsdsorban egyéni jarmibirtoklasi formajaban veszik
igénybe a magasan automatizalt jarmiiveket, akkor az iparag a kereslet novekedésére
szamithat. Ezt tovabb er0siti a célszegmens varhatd kiszélesedése is, hiszen magas
automatizacid szintjén a jelenleg korlatozott lehetdségekkel bird tarsadalmi réteg
mobilitasi lehetdségei is javulnak.

Az Ml-alapt megoldasokbol jelentdsen profitalhat az IKT-szektor, ugyanakkor
a piaci szereplok moralis felelossége is megnovekszik, hiszen elsésorban a
tevékenységeiken mulhat, hogy a tarsadalom milyen mértékben fog kotdédni az
Ml-alapt és egyéb okos megoldasokhoz, tilzott mértékben erésddni fog-e a digitalis

fliggés.
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Az aruszéllitds teriiletén a jelenleg is jelentkezO humaner6forras-hidny
megoldasaként azonositottdk az alanyok az MI el6retorését, noha a jelenlegi
tehergépjarmii-vezetok atképzése nyitott kérdés maradt. Az alanyok belattak, hogy a
magasan automatizalt jarmlvek terjedésével nagymértékben javulhat a
kozlekedésbiztonsag, ugyanakkor egyéb iparagak hagyomanyos munkakdreit ez
jelentdsen atalakithatja vagy megsziintetheti. E problémakor érintheti a biztositasi
piac dolgozoit, a kozuti balesetekre specializalédott jogaszokat, vagy akar a
rendfenntartds szerepldit is, hiszen a technologia szamos, napjainkban gyakori
kozlekedési kihdgast elimindlhat (pl. ittas vezetés, a KRESZ szabalyainak figyelmen
kiviil hagyasa, felel6tlen vezetési stilusbol adodo veszélyes kozuti szituaciok).

Reallokaciora az egészségiigyben is sziikséges lehet — allitotta tobb kutatasba
bevont alany. A kozlekedésbiztonsag javuldsaval a silirgdsségi betegellatas
tehermentesitése kovetkezhet be, valamint az egyéb MI-alapt eszkozok a
diagnosztikai eljarasok pontositasat is eredményezhetik.

A szolgaltatd szektort gyakran kihagyjak az MI-hatasok feltarasa soran, 1évén,
hogy egy human interakciora erdsen épitdé tevékenységkor kevéssé sériilhet a
technologia elérehaladasaval. A kutatdsba bevont alanyok ugyanakkor kiemelték a
turizmus teriiletét, amely esetében a koronavirus-jarvany hatasara is jelentGsen
csokkent az emberi interakciok iranti igény. A koézeljovében e tendencia tovabb
er0sodhet, ezzel az informdacionyujtast ¢s alapvetd szektorialis funkciok (pl.
szallashelyi be- és kijelentkeztetés) atkeriilhetnek az MI felel6sségi kdrébe. Turisztikai
célu mobilitas esetében pedig a technologia szamos 1j lehet6séget nyithat meg, ezzel
esetlegesen csokkentve a kozforgalmi kozlekedési eszkdzok, a hagyomanyos
varosnéz6 buszok (Hop-on Hop-off) és a taxiszolgaltatas iranti keresletet.

Munkaeré-allomanyt érintd meglatasok

Az alabbiakban a fokuszcsoportos beszélgetések azon eredményeit ismertetjiik,
amelyek a hagyomanyos mobilitdsi szolgaltatasok (egyéni gépjarmithasznalat,
kozforgalmi kozlekedés, taxi) és a magasan automatizalt jarmivek kozti
viszonyrendszerre, valamint a szolgaltatasokkal kapcsolatos tarsadalmi attitiidre
vilagitanak ra.

Az egyéni gépjarmihasznalat valtozasait illetden a vezetési élmény elvesztése
keretezte a diskurzusokat. Az alanyok ezt a valtozast tobbségében negativumként
azonositottak, hiszen a technologia valoban javithatja a kozlekedés biztonsagat,
ugyanakkor a vezetéssel, hagyomanyos jarmiihasznalattal kapcsolatos pozitiv
élményeket is visszaszorithatja. Az egyéni gépjarmithasznalat atalakulasat illetéen
kiemelésre keriilt a vezetésoktatok, autdszereldk és személygépjarmii-keresked6k
csorbuld szerepkore is. Az alanyok véleménye szerint ¢ szakmakra a 2030-as
évektél kezdédéen kevéssé lesz igény, illetve a szakemberek atképzése lesz
sziikséges, amit jelenleg megoldatlan problémaként azonositanak.

»~Ha az énvezetd auto mindent megold magatol, tavolrol frissitik a szoftverét, nem
lesz sziikség jogositvanyra, nem lesz sziikség szerelore, igy a munkaerd-allomany
csokkenése nem csak a soforéket fogja érinteni. Vajon mi lesz az oktatokkal és
autoszereldkkel?”
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Kiemelend6, hogy az MI szerepkoratvétele révén a felhasznaloi kor
nagymértékben boviilhet (pl. jogositvannyal nem rendelkezok, vezetni nem tudok
vagy egészségi okokbol képtelenek), ami pedig az egyéni mobilitasi lehetéségekre
pozitiv hatast gyakorolhat. A magasan automatizalt jarmiivek birtoklasaval
kapcsolatban felmeriilt egy 0j bevételrealizald lehetdség a beszélgetések soran: a
tulajdonosok a jarmiiveiket ideiglenesen mas utazok rendelkezésére bocsathatjak
ellenérték fejében, hasonldan a jelenleg is egyre népszerlibb utazasmegoszto (pl.
Oszkar Telekocsi) szolgaltatasokhoz. Ez az 01j mobilitasi szolgaltatas akar a jelenlegi
megosztott mobilitasi szolgaltatdsokba integralddva, akar 6nall6 szolgaltatasként, de
valoszintisithetéen csokkentheti a kdzforgalmu kozlekedés és/vagy taxi szolgaltatasat
keresdk korét. A trend pedig kdzvetve tovabb gyengitheti a személykdzlekedési
szektor huméner6forras-allomany irdnti igényét.

»AKi megteheti, hogy fenntart egy autot, annak legyen a tulajdondban.
Meghatarozott iddintervallumokban elmehet "taxizni" az auto, igy még pénzt is
kereshet vele a tulajdonos.”

Az alanyok abban egyetértenek, hogy a hagyomanyos vezetés unikalis élménnyé
valik hosszii tavon. Ugyanez Iehet a taxijellegli szolgaltatasokkal is: turisztikai
élménny¢ valhat, nosztalgiajarat lehet a tavolabbi jovében, igy szerepiik a mindennapi
mobilitasbol attolddhat a turizmus piacéra.

A beszélgetések alapjan kidertilt, hogy a kozforgalmu kozlekedés hasznalataval
kapcsolatos nyitottsag kevéssé csorbul a technologia hatdsara, noha a kozlekedési
munkamegosztids valtozasai nagy valoszinliséggel a személygépjarmii-hasznalat
dominanciajat erdsitik a technoldgia terjedésével. Ebbdl kiindulva feltételezhetd,
hogy e kozlekedési alagazatban is szamolhatunk a human eréforras iranti igény
bizonyos mértékii csokkenésével.

wzerintem muszaj lesz tomegkozlekedni, és kell is néha... ha mindenki
onvezeté autoba iilne, az nem lenne tul kornyezettudatos és tényleg kdosz lenne az
egész kozlekedési rendszerben...” #1e

A beszélgetések alapjan a hagyomanyos ,taxis” archetipus atalakulasa vagy
akar teljes megsziinése is valdsziniisithetd a tavolabbi jovében (2040-es évek). Mig
a kozforgalma kozlekedési eszkozoket vezetdkkel szemben valamelyest nagyobb
aggodalom fejez6dott ki a diskurzusok alkalmaval, a taxisoférdok szerepének
csokkenését kevéssé tekintik silyos problémanak. Noha elismerik a szakemberek
atképzésének sziikségességét, a magasan automatizalt jarmtivek altal nyujtott
szabadsagérzet és flexibilitas feliilirja a technologia munkaer6-allomanyra gyakorolt
negativ hatésai felett érzett kockazatot.

wzivesen haszndlnam esténként a taxi helyettesitéseként, nappal a kézésségi
automegosztas keretében is.”

Kiemelendé azonban, hogy a taxisofér személyes tapasztalata, rutinja miatt
nagyobb biztonsagérzet azonosithatd a technologia felé kevéssé nyitott alanyok
korében. Az alanyok egyetértést mutattak a tekintetben, hogy a magasan
automatizalt jarmiivek terjedésének kezdeti fazisaban a taxisoférok szerepe stagnalni
fog, ugyanakkor a technologia konvencionalissa véalasa esetén radikalis visszaesés

177



Miskolczi Mark — Kokény Laszlo: MI-t hoz a jové? — MunkaerGpiaci valtozasok a személykozlekedés terén

varhatd a szolgaltatast illetéen. Egy MI-alapti megoldasok terén jartas alany a
taxisoforok szerepét hosszabb tavon is feliilértékelte, ami annak kdszonhetd, hogy a
kiberterrorizmus felett érzett kockdzat (6nvezetd jarmi eltéritése) miatt tovabbra is
(féként a senior korcsoport) keresni fogja a hagyomanyos mobilitasi szolgaltatasokat.
Mivel az egyéni gépjarmiibirtoklas és -hasznalat egyre inkabb korlatozasokra
keriil valamennyi nagyvaros esetében, ezért a kozeljovoben a hagyomanyos exkluziv
mobilitds megtestesitéje a taxiszolgaltatds lehet. Tovabbi tulélési lehetdséget
jelenthet, ha a taxik altal kinalt szolgaltatasok kibdviilnek (pl. idegenvezetést
kindlnak), ezzel ellensulyozva az MI-alapt megoldasok terjedéséb6l adodo
igénycsokkenést.

Munkaerdpiaci

Kozlekedési mod Kovetkezmény hatas

Egyéni tulajdonban 1év6 jarmiiallomany csokkenése,

Egyéni tulajdonban lévo ami a személygépjarmii-kereskedelemben, gépjarmii-

szeme} ygepjarmu- karbantartasban, vezetésoktatasban érintett szakemberek )
hasznalat R -

munkaerd-kilatasait gyengitheti.

Stagnalo vagy csokkend kereslet. Kozlekedési
Kozforgalmi munkamegosztasban a személygépjarmii-hasznalat
kozlekedési dominanciaja varhato, ami a kozforgalmu eszk6zoket -
eszkdzhasznalat vezetok, a szolgaltatast segit6 személyzet (pl.

jegyértékesités, informacioadas) szerepét csorbithatja.

. A Megosztott mobilitasi és alternativ mobilitasi megoldasok

Taxiszolgaltatas . o s . P AT
- A térnyerése révén a taxiszolgaltatas iranti kereslet radikalis -
igénybevétele

visszaesése prognosztizalhato a diskurzusok alapjan.

3. tablazat. A személykozlekedést érintd, alanyok altal észlelt valtozasok
Szerkesztette: Miskolczi Mark — Kokény Laszlo

OSSZEGZES

Kétségtelen, hogy a mesterséges intelligencia mar most is formalta életiinket, a
hatasok pedig a kozeljovoben csak hatvanyozodni fognak. Bar konny(i riaddt fjni a
mesterséges intelligencia és a munkanélkiiliség novekedése kozti korrelacioval
kapcsolatban, a valdsag valdsziniileg bonyolultabb lesz, mint a munkahelyek elvesztése
vagy az iparagak valtozasa.

Tanulmanyunk a mesterséges intelligencia altalanos tarsadalmi-gazdasagi
hatéasait tarta fel, hangsulyt fektetve a munkaer6-allomany iranti kereslet varhato
valtozasaira. A szekunder kutatas alapjan lathattuk, hogy a személykozlekedés terén
radikalis valtozasok jelezhetok elére az MI fejlodése révén a kovetkezd étvizedben.
A mesterséges intelligencia altal vezérelt, magasan automatizalt jarmiivek diszruptiv
hatasa kiterjedt, szamos munkaerdpiaci konzekvencia kapcsolhatd a jelenséghez.
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Mivel a varhatd valtozasok megitélése a tarsadalomtudomanyi kutatasok jelenleg
egyik kevéssé kutatott témakore, primer kutatdsunk keretében a technologidval
kapcsolatban leginkabb tajékozott®® Z generacioba tartozé korcsoportot vizsgaltuk.
Az 6 mindennapjaikat a jovoben az Ml-alapi megoldasok penetracidja jelentdsen
meg fogja hatdrozni.®* A lefolytatott fokuszcsoportos interjuk (n=5) eredményei
ramutattak a szegmens altalanos attitlidjére, illetve a személykozlekedés terén varhato
munkaerGpiaci atrendezédéssel kapcsolatos varakozasokra, amelyek a szakirodalom
alapjan korabban hattérben maradtak.

A diskurzuselemzés alapjan a Z generacids alanyok altalanos nyitottsagot
mutatnak a magasan automatizalt jarmiivek iranyaba, és a terjedéssel kapcsolatos
kéaros externalidkat is felismerik. A diskurzusok alapjan kijelenthetd, hogy a SAE
4-5. szintli jarmiivek személykozlekedésben betoltdtt dominancidja varhaté a
kozeljovében, amely a kdzforgalmu €s taxiszolgaltatasok iranti kereslet visszaesését
eredményezheti, ez pedig nagymértékben csokkentheti a szektor human munkaerd
iranti sziikségletét.

A beszélgetések ramutattak tovabba olyan alternativ fogyasztdi mintazatokra (pl.
onvezeté jarmiivek hasznalata utazdsmegosztasi szolgaltatds vagy varosnézd tura
keretében), amelyek a negativ tendenciat tovabb erdsithetik. A diskurzusok azonban
olyan talélési stratégiak relevanciajara is felhivjak a figyelmet, mint a hagyomanyos
szolgaltatok funkcidbovitése (taxik idegenvezetd funkcidja, nosztalgiajaratok inditasa),
amelyek ugyan a munkaer6-allomany részleges atképzését igényelhetik, de a szakmak
konvencionalis szerepe is megorizhetd hosszu tavon.

Noha a kutatds kvalitativ adatfelvételre és elemzésre épiil, megallapitasaink
alapul szolgalhatnak tovabbi, kvantitativ kutatasok lefolytatasdhoz, amelyek keretében a
munkaer6piaci valtozasok tarsadalmi megitélését tovabb arnyalhatjuk. A fokuszcsoportos
beszélgetések soran felmeriilt fogyasztasi valtozasok, termékfejlesztési lehetdségek
megfontolasra érdemes inputokként szolgalhatjak a személykozlekedési piac szerepléinek
Ml-atalakulasra torténd felkésziilését.
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