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MISKOLCZI MÁRK – KÖKÉNY LÁSZLÓ 

MI-T HOZ A JÖVŐ? – MUNKAERŐPIACI VÁLTOZÁSOK  

A SZEMÉLYKÖZLEKEDÉS TERÉN 
 

 

BEVEZETÉS 

A mesterséges intelligencia (MI) átalakítja a társadalmi-gazdasági környezetünket, 

új termékeket és szolgáltatásokat kínál, a nagyobb hatékonyság és az alacsonyabb 

költségek révén pedig termelékenységnövekedést ígér.1 Ugyanakkor a mesterséges 

intelligencia kérdéseket vet fel és aggodalmakat táplál a munkaerőpiacra és a 

társadalomra gyakorolt hatásával kapcsolatban. A munkavállalókkal és a tágabb 

értelemben vett társadalmi környezettel kapcsolatos aggodalmak erősödnek, ami azzal 

az elképzeléshez kapcsolatos, hogy az MI hamarosan mindenütt jelen lehet, ezzel 

veszélyeztetve az interperszonális kapcsolatokat és a munkaerőpiaci kilátásokat.  

A mesterséges intelligencia azonban az emberi képességek kiegészítésére és bővítésére 

is képes, ami magasabb termelékenységhez, az emberi munkaerő iránti nagyobb 

kereslethez és a munka minőségének javulásához is vezethet.2 

Noha az MI képes elvégezni néhány nem rutinszerű kognitív feladatot, az 

alkalmazás szűk keresztmetszetei még mindig fennállnak, és számos feladat 

elvégzéséhez továbbra is emberekre van szükség. Egyes előrejelzések3 szerint a 

mesterséges intelligencia munkahelyekre gyakorolt hatásának nagy része 

valószínűleg a szakmán belüli feladatok átszervezésén keresztül érvényesül. Fennáll 

azonban a veszélye, hogy személyközlekedés esetében ez a trend kevéssé 

érvényesül, és a humán munkaerő kiszorításának eszkalációja következik be. 

Az autonóm technológia olyan inkrementális innováció, amely a Society of 

Automotive Engineers (SAE) által létrehozott nemzetközi keretrendszer alapján 

értelmezhető (SAE International 2021). Jelenleg 2. és 3. szintű járművek állnak 

rendelkezésre (Tesla modellek, vagy a megosztott mobilitási szolgáltatások egyes 

formái – Uber, Waymo). A folyamatosan fejlődő MI-alapú megoldásokkal az 

önvezető járművek csökkenő humán irányítás mellett képesek közlekedni, a járművek 

optikai szenzorok, lézerradar, képelemzés segítségével monitorozzák környezetüket.4 

                                                 
1  DIAMANDIS, Peter H. – KOTLER, Steven: Future Is Faster Than You Think. 1st edition. Simon & 

Schuster, New York, 2020. 
2  TRAPPL, Robert: Ethical Systems for Self-driving Cars: An Introduction. Applied Artificial 

Intelligence, Volume 30, Issue 8, 2016. pp. 745–747. 
3  BONNEFON, Jean-Francois F. – SHARIFF, Azim – RAHWAN, Iyad: The Social Dilemma of Autonomous 

Vehicles. Science, Volume 352, Issue 6293, 2016. pp. 1573–1576. 

IVANOV, Stanislac H. – WEBSTER, Craig – BEREZINA, Katerina: Adoption of robots, artificial 

intelligence and service automation by travel, tourism, and hospitality companies – a cost-benefit 

analysis. Revista Turismo and Desenvolvimento, No. 27-28, 2017. pp. 1501–1517. 
4  MISKOLCZI Márk: Impacts of highly automated vehicles on urban passenger transport and tourism. 

Doktori (PhD) értekezés. Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdálkodástani Doktori Iskola, 2022. 

http://phd.lib.uni-corvinus.hu/1217/1/Miskolczi_Mark_den.pdf; letöltés: 2022.10.05. 
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A magasan automatizált (SAE 4.5. szintű vagy autonóm) járművek és a kapcsolódó 

infrastruktúrák fejlesztése azonban multidiszciplináris problémákat vet fel, mivel még 

mindig számos műszaki, jogi, sőt társadalmi és gazdasági kérdés megválaszolatlan.5 

A technológia fejlesztésének elsődleges oka a közlekedésbiztonság növelése, 

azaz az emberi hiba által okozott közúti balesetek számának minimalizálása, 

megszüntetése. Emellett a technológia elterjedése nagyban hozzájárulhat a közlekedési 

externáliák (pl. torlódások, a személyszállításból származó üvegházhatású gázok 

kibocsátásának) csökkentéséhez.6 Empirikus kutatások7 hangsúlyozzák, hogy az 

önvezető járművek széles körű elterjedésének kulcsa a technológia hiányosságainak 

kezelése, ugyanakkor a fogyasztói attitűd megismerése, a használati szándékot 

befolyásoló tényezők ismerete ugyancsak kritikus lehet a technológia terjedésében. 

Miközben az MI-vezérelt eszközök műszaki hátterét vizsgáló kutatások köre 

egyre bővül, társadalmi-gazdasági szempontú szektoriális elemzések még korlátozott 

számban érhetők el, különösen Magyarországon. A technológia terjedésével pedig 

nemcsak a helyváltoztatási lehetőségek módja, hanem a személyszállítási szolgáltatások 

működési sajátossága, illetve munkaerő-szükséglete is teljesen átalakulhat. Mindezek 

fényében kutatási kérdésünk a következő: Hogyan viszonyul a feltörekvő generáció (Z) 

a nagymértékben automatizált (SAE 4-5) járművek elterjedésére, munkaerőpiaci 

hatásaira? 

A kutatás keretében fókuszcsoportos interjúk (n=5) lefolytatására került sor, 

amelyek keretében 1996–2010 között született, a generációs marketing szerint8 

Z generációba tartozó alanyok (n=34) bevonásával vizsgáltuk az MI-penetrációval 

kapcsolatos attitűdöket, különösen a személyközlekedést érintő munkaerőállomány-

változás megítélésére összpontosítva. 

A tanulmány felépítése a következő: a szakirodalmi áttekintés eredményeit 

(mesterséges intelligencia munkaerőpiacot átalakító ereje, személyközlekedést 

érintő változások) a 2. fejezet ismerteti. Ezt követi a módszertani háttér bemutatása 

(3. fejezet), majd a primer kutatás legfontosabb eredményeit foglaljuk össze 

(4. fejezet). A tanulmány záró (5.) fejezetében a kutatás alapján tett legfontosabb 

megállapítások, a vizsgált szektorokra vonatkozó konzekvenciák értelmezésére kerül 

sor. 

                                                 
5  BERGMAN, Noam – SCHWANEN, Tim – SOVACOOL, Benjamin K.: Imagined people, behaviour, and 

future mobility: Insights from visions of electric vehicles and car clubs in the United Kingdom. 

Transport Policy, Volume 59, 2017. pp. 165–173. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0967070X1630381X; letöltés: 2022.11.14. 
6  CLEMENTS, Lewis M. – KOCKELMAN, Kara M.: Economic Effects of Automated Vehicles. 

Transportation Research Record, Volume 2606, Issue 1, 2017. pp. 106–114. 
7  FREUDENDAL-PEDERSEN, Malene – KESSELRING, Swen – SERVOU, Eriketti: What is smart for the 

future city? Mobilities and automation. Sustainability, Volume 11, Issue 1, 2019. 

MELANDER, Lisa – DUBOIS, Anna – HEDVALL, Klas – LIND, Frida: Future goods transport in Sweden 

2050: Using a Delphi-based scenario analysis. Technological Forecasting and Social Change, Volume 
138, 2017. pp. 178–189. 

8  LONDHE, B. R.: Marketing mix for next generation marketing. Procedia Economics and Finance, 

Volume 11, 2014. pp. 335–340. 
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MI-ALAPÚ MEGOLDÁSOK DISZRUPTÍV HATÁSAI  

A MUNKAERŐ-ÁLLOMÁNY SZEMPONTJÁBÓL 

Számos feltörekvő innovációt fontos kiemelni a mindennapjaink szempontjából: 

sharing economy, autonóm járművek, mesterséges intelligencia, blockchain technológia, 

hatalmas adatállományok feldolgozása. Ezek együttesen még megfizethetőbbé, 

hatékonyabbá és még több ember számára elérhetővé tehetik akár a turisztikai utazást is. 

Az iparági szereplőknek fontos feladatuk, hogy döntéseiken keresztül olyan környezetet 

tudjanak kialakítani, amely előmozdítja az innovációt és új technológiák alkalmazását. 

Ugyanakkor az új technológiáknak is összetett és kevésbé megértett következményei 

lesznek a szolgáltatási ágazatban foglalkoztatottakra. 

Az innovációk által generált folyamatokkal kapcsolatos egyik általános 

vélekedés, hogy még akkor is, ha a motorizáció, automatizáció összességében nem 

növeli a munkanélküliséget a munkahelyek megszüntetésén, az emberi munkaerő 

helyettesítésén keresztül, a folyamat óhatatlanul előbb-utóbb a munkahelyek 

középrétegét megszüntetik az alacsonyabb és felső szintű munkahelyek erősödése 

mellett. Ez hosszú távon a szociális szakadékok erősödéséhez vezethet, hiszen az 

alacsony és felső szintű irányítási munkakörök fizetései jelentősen különböznek.  

Ez a kormányzatokat a szociális ellátások növelésére kényszeríthetik a minimálbérek 

növelésén keresztül, és a progresszív adózási rendszerek terjedését vetíti előre a 

költségvetések egyensúlyban tartása érdekében. Tekintettel arra, hogy a robotizáció 

főleg a képzetlen munkaerőt, egyszerű munkafolyamatot váltja ki, a vállalatoknak 

egyre kevésbé éri meg ilyen fejlődő országba telepíteni termelő egységeiket az olcsó 

és közel végtelen munkaerő-kínálat kiaknázása érdekében. A mesterséges intelligencia 

munkaerőpiaci hatásait először általánosan, majd a személyközlekedési rendszer 

szemszögéből ismertetjük. 

 

 

Mit tud az MI? – Általános szektoriális hatások 

Az elmúlt évtizedben a nagy mennyiségű adat, a felhőalapú számítástechnika 

és a kapcsolódó számítási és tárolási kapacitás, valamint a gépi tanulás (Machine 

Learning – ML) áttörésével drámaian megnövekedett a technológia teljesítménye, 

elérhetősége és alkalmazhatósági köre.9 Az ML-alkalmazások jelenlegi motorja egy 

kifinomult statisztikai modellezési technika, az úgynevezett neurális hálózatok, 

amelyek több ezer vagy millió egyszerű transzformáció ismételt összekapcsolását 

jelentik, amely képes kifinomult kapcsolatokat megteremteni a bemenetek és a 

kimenetek között.10 

                                                 
9  NIKITAS, Alexandros – MICHALAKOPOULOU, Kalliopi – NJOYA, Eric Tchouamou – KARAMPATZAKIS, 

Dimitris: Artificial intelligence, transport and the smart city: Definitions and dimensions of a new 

mobility era. Sustainability, Volume 12, Issue 7, 2020. 
10  ABDULJABBAR, Rusul – DIA, Hussein – LIYANAGE, Sohani – BAGLOEE, Saeed A.: Applications of 

artificial intelligence in transport: An overview. Sustainability, Volume 11, Issue 1, 2019. 

https://www.mdpi.com/2071-1050/11/1/189; letöltés: 2022.10.11. 
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Az információs és kommunikációs technológiai (IKT) szektor úttörő szereplőin 

kívül az MI ipari alkalmazása még korai stádiumban van. Napjainkban az MI 

általában olyan technológiákba integrálódik, mint a természetes nyelvi megértés és a 

szövegelemzés, a természetes nyelvi osztályozás és a döntéskezelés, a vizuális 

felismerés (beleértve a kép-, arc- és videófelismerést), a virtuális ügynökök vagy 

társalgási felületek (chatbotok) és a robotizált folyamatautomatizálás.11 

A mesterséges intelligencia potenciálisan több ágazatot és foglalkozást is érinthet 

a gazdaságban, képes az önfejlesztésre és az automatizálható feladatok körének 

bővítésére (beleértve a magasan képzetteket is), ez pedig felerősítheti a technológia 

munkaerőpiacra gyakorolt pozitív vagy negatív hatásait egyaránt. A mesterséges 

intelligencia túllépett a korábbi technológiák néhány korlátján, napjainkra 

automatizálhatóvá vált néhány nem rutinszerű kognitív feladat. Ez megmagyarázza, 

hogy egyes magasan képzett szakmák, mint például a radiológusok, laboránsok, 

mérnökök, jogászok és aktuáriusok miért vannak jelentősen kitéve a mesterséges 

intelligenciának, azaz van átfedés az e szakmák által ellátott feladatok és a mesterséges 

intelligencia által elvégezhető feladatok között. A nagyfokú kitettség azonban nem 

feltétlenül jelenti azt, hogy e szakmákban megszűnnek a munkahelyek. 

Az MI fejlődésében továbbra is vannak szűk keresztmetszetek: az emberek a 

kreatív és a szociális intelligencia, a következtetési képességek és a bizonytalanság 

kezelésében felülmúlják a mesterséges intelligenciát. Még ha a mesterséges 

intelligencia meg is könnyíti bizonyos feladatok automatizálását, akkor is maradnak 

olyan feladatok, amelyeket csak az ember tud elvégezni. Ezekben az esetekben a 

mesterséges intelligencia kiegészítheti a munkavállalókat, és lehetővé teheti 

számukra, hogy növeljék termelékenységüket. Ily módon az MI-nek leginkább kitett 

szakmákban dolgozó munkavállalók munkájuk egy részét kiegészítheti vagy 

helyettesítheti a gép, továbbá jelentős változásokat tapasztalhatnak az általuk végzett 

feladatokban. 

A mesterséges intelligenciáról szóló rendelkezésre álló közgazdasági 

szakirodalom nagy része a termelékenység növelésének lehetőségeire összpontosít, a 

költségek csökkentése (többek között azáltal, hogy a cégek olcsóbb tőkével 

helyettesíthetik a munkaerőt), a munkaerő kiegészítése és a kiegészítő innovációk 

ösztönzése révén.12 A termelékenységi paradoxon azonban arra utal, hogy a 

termelékenység növekedése az elmúlt mintegy egy évtizedben annak ellenére 

elmaradt, hogy a mesterséges intelligencia (különösen a gépi tanulás terén elért 

áttörések) és más technológiák terén jelentős előrelépés történt. 

                                                 
11  ULLAH, Zaib – AL-TURJMAN, Fadi – MOSTARDA, Leonardo – GAGLIARDI, Roberto: Applications of 

artificial intelligence and machine learning in smart cities. Computer Communications, Volume 154, 

2020. pp. 313–323. 
12  AGRAWAL, Ajay – GANS, Joshua S. – GOLDFARB, Avi: Artificial intelligence: the ambiguous labor 

market impact of automating prediction. Journal of Economic Perspectives, Volume 33, Issue 2, 2019. 

pp. 31–50. 

https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/jep.33.2.31; letöltés: 2022.11.04. 

BRYNJOLFSSON, Erik – MITCHELL, Tom – ROCK, Daniel: What can machines learn, and what does it 

mean for occupations and the economy? AEA papers and proceedings, Volume 108, 2018. pp. 43–47. 
COCKBURN, Iain M. – HENDERSON, Rebecca – STERN, Scott: The impact of artificial intelligence on 

innovation: An exploratory analysis. In: AGRAWAL, Ajay – GANS, Joshua – GOLDFARB, Avi (szerk.): The 

economics of artificial intelligence: An agenda. University of Chicago Press, chicago, 2018. pp. 115–146. 
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Holstein megközelítése szerint13 a mesterséges intelligenciában (és általában 

véve más, a közelmúltban elért technológiai fejlődésben) rejlő lehetőségeket 

túlbecsülték, és a megjósolt termelékenységjavulás nem fog bekövetkezni. Az MI és a 

robotika termelékenységhez történő szerény hozzájárulása részben az oka annak, hogy 

a termelékenység növekedése 2006 és 2016 között lassabb volt, mint az azt megelőző 

évtizedben. Szerinte a mesterséges intelligencia hatásának nagy része már megmutatkozott 

(pl. ügyfélszolgálati robotok, jogi szövegek átnézése, radiológiai diagnosztikát segítő 

robotok), és minden további innováció (pl. az orvosi kutatás, a nagy adatmennyiség és 

a vezető nélküli járművek terén) inkább a korábbi technológiák marginális javítását 

jelenti, mintsem valódi technológiai áttörést és jelentős termelékenységnövekedést. 

Várakozásai szerint a mesterséges intelligencia bizonyos munkakörökben felváltja 

majd a munkavállalókat, de ez inkább egyenletes ütemben, mintsem hirtelen 

felfordulásként fog bekövetkezni. Ezzel szemben azok a kutatók, akik úgy vélik, hogy 

az MI képes jelentősen növelni a termelékenységet, a termelékenységi paradoxont 

elsősorban a mesterséges intelligencia bevezetésének és átalakításának késedelmére 

vezetik vissza, ami azt eredményezheti, hogy évekig vagy akár évtizedekig is eltarthat, 

amíg jelentős gazdasági előnyök jelentkeznek.14 

A Világgazdasági Fórum 2018-as jelentése15 szerint a mesterséges intelligencia 

2022-ig összesen 58 millió új munkahelyet teremt. A jelentés azt is feltételezi, hogy az 

MI 2022-ig 75 millió munkahelyet fog kiszorítani vagy megszüntetni, és a nettó 

növekedés 133 millió vadonatúj szerepkört fog felölelni. A Világgazdasági Fórum egy 

másik, 2021-es jelentése szerint 2025-re 97 millió új munkahely jön létre az MI 

jóvoltából. Ezen állások közül sokan valószínűleg nem a ma ismert hagyományos, 

teljes munkaidős foglalkoztatási modellt fogják követni. Ehelyett várhatóan több 

munkáltató bővíti majd távmunkás állományát, és a munkaerő-szükséglet nagy részét 

vállalkozókra bízza. Mindazonáltal az elmúlt néhány év a világgazdaság számára 

viharos időszak volt a világjárvány az orosz–ukrán háború, valamint az egyre erősödő 

energiaválság miatt. Az OECD (2021)16 szerint a globális munkanélküliség 2022 

márciusában ~5,1% volt, ami enyhe csökkenést jelent az előző havi 5,2%-hoz képest. 

 

 

Várható hatások a személyközlekedés területén 

Az általános hatásokat bemutató elemzés alapján láthattuk, hogy az MI 

közlekedésre gyakorolt hatásait korábbi kutatások is hangsúlyozzák. A prosperáló 

trendek ellenére azonban az Amerikai Egyesült Államokban végzett, országos 

                                                 
13  HOLSTEIN, Tobias: The Misconception of Ethical Dilemmas in Self-Driving Cars. Multidisciplinary 

Digital Publishing Institute, Proceedings, 1, 3, 17, 2017. 
SU, Zhan – TOGAY, Guillaume – CÔTÉ, Anne-Marie: Artificial intelligence: a destructive and yet 

creative force in the skilled labour market. Human Resource Development International, Volume 24, 

Issue 3, 2021. pp. 341–352. 
14  BRYNJOLFSSON, Erik – MITCHELL, Tom – ROCK, Daniel: What can machines learn, and what does it 

mean for occupations and the economy? AEA papers and proceedings, Volume 108, 2018. pp. 43–47. 
15  SCHWAB, Klaus: The Global Competitiveness Report 2018. World Economic Forum, 2018.10.16. 

https://www.weforum.org/reports/the-global-competitveness-report-2018/; letöltés: 2022.11.10. 
16  GEORGIEFF, Alexandre– HYEE, Raphaela: Artificial Intelligence and Employment: New cross-country 

evidence. OECD Social, Employment and Migration Working Papers No. 265, 2021. 
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reprezentatív vállalati felmérés17 alacsony elfogadási arányt mutat az MI-hez 

kapcsolódó technológiák, például a gépi tanulás, a gépi látás, a természetes 

nyelvfeldolgozás és az autonóm járművek vonatkozásában. 

Az elmúlt években számos kutató18 bizonyította a mesterséges intelligencia 

előnyeit a közlekedésben. Ilyen például az utakon lévő közlekedési érzékelők 

kialakítása, amelyek automatikusan észlelhetik a baleseteket, segíthetnek a forgalom 

optimalizálásában. Az előrejelzések szerint19 az önvezető járművek világszerte 

jelentős változást fognak hozni a közlekedési rendszerek működésében. Ezek a 

járművek várhatóan megváltoztatják az emberek utazási szokásait, ami egyúttal más 

társadalmi, munkaerőpiaci struktúrákat, illetve városi formákat is eredményez.20 

Társadalomkutatók körében egyetértés mutatkozik abban, hogy a hatás 

foglalkozásonként és iparáganként eltérő lesz. A McKinsey21 által készített felmérések 

szerint a munkahelyteremtés valószínűleg az értékesítés és a marketing területén lesz 

tapasztalható (olyan foglalkozások, amelyek a mesterséges intelligencia kiegészítő 

felhasználásával járnak), a munkahelyek megszűnése pedig a gyártásban és egyes 

irodai foglalkozásokban lesz tapasztalható. A Research and Markets22 jelentése szerint 

az autonóm járművek értékesítése mindössze nyolc éven belül várhatóan eléri az 

58 millió darabot. A piac értéke is drasztikusan növekedni fog, az előrejelzések szerint 

2044,93 milliárd USD értékkel. Az autonóm járművek piaca a szabályozó szervek 

digitalizációba történő növekvő beruházásai, a fejlett technológiák elfogadása és az 

intelligens városok létrehozása, valamint a gazdag országokban az egy főre jutó 

jövedelem növekedése miatt növekszik. 

                                                 
17  BEEDE, Emma – BAYLOR, Elisabeth – HERSCH, Fred – IURCHENKO, Anna – WILCOX, Loren – 

RUAMVIBOONSUK, Paisan – VARDOULAKIS, Laura M.: A human-centered evaluation of a deep 

learning system deployed in clinics for the detection of diabetic retinopathy. Proceedings of the 2020 

CHI conference on human factors in computing systems, 2020. pp. 1–12. 
18  BANISTER, David – HICKMAN, Robin: Transport futures: Thinking the unthinkable. Transport Policy, 

Volume 29, 2013. pp. 283–293. 

APARICIO, Ángel: Transport adaptation policies in Europe: from incremental actions to long-term 

visions. Transportation Research Procedia, Volume 25, 2017. pp. 3529–3537. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146517305847; letöltés: 2022.10.07. 

COPPOLA, Pierluigi – SILVESTRI, Fulvio: Autonomous vehicles and future mobility solutions. In: 

COPPOLA, Pierluigi – ESZTERGÁR-KISS Domokos (szerk.): Autonomous vehicles and future mobility. 
Elsevier, Amsterdam, 2019. pp. 1–15. 

19  MISKOLCZI Márk – FÖLDES Dávid – MUNKÁCSY András – JÁSZBERÉNYI Melinda: Urban mobility 

scenarios until the 2030s. Sustainable Cities and Society, Volume 72, 2021. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210670721003139; letöltés: 2022.10.11. 

ÁSVÁNYI, Katalin – MISKOLCZI, Márk – JÁSZBERÉNYI, Melinda – KENESEI, Zsófia – KÖKÉNY, László: 

The Emergence of Unconventional Tourism Services Based on Autonomous Vehicles (AVs) – Attitude 
Analysis of Tourism Experts Using the Q Methodology. Sustainability, Volume 14, Issue 6, 2022. 

https://www.mdpi.com/2071-1050/14/6/3691; letöltés: 2022.09.27. 
20  MISKOLCZI Márk – ÁSVÁNYI Katalin – JÁSZBERÉNYI Melinda – KÖKÉNY László: Hogyan döntsön a 

mesterséges intelligencia? Az önvezető autók morális kérdései. Magyar Tudomány, 182. évfolyam,  

3. szám, 2021. pp. 342–352. 

https://mersz.hu/mod/object.php?objazonosito=matud202103_f55990_i1; letöltés: 2022.08.17. 
21  The future of mobility is at our doorstep. McKinsey and Company, 2019. 
22  Autonomous Vehicle Market by Automation Level, by Application, by Component – Global Opportunity 

Analysis and Industry Forecast, 2020-2030. Research and Markets, 2023. 
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Ami az egyes személyközlekedési munkaköröket illeti, az előrejelzések 

ellentmondásos képet festenek. Az MIT nemrégiben készült tanulmánya23 az 

autonóm technológia hatásairól azt mutatja, hogy a teherautó-vezetői állásokra 

gyakorolt hatás rövid távon nem lesz jelentős. Az MIT szerint a magasan 

automatizált, humán vezető nélküli járművek legalább 2030-ig nem lesznek 

szélesebb körben elérhetőek. Az MIT kutatói szerint a járművezetők többet tesznek, 

mint vezetnek, így az emberi jelenlét a nagymértékben automatizált teherautókon 

belül továbbra is hasznos marad az olyan feladatokban, mint a karbantartás és a 

javítás, a be- és kirakodás. 

Az autonóm járművek előnyei közé tartozik továbbá a hatékonyság növelése a 

nagy időt, pénzt vagy áldozatot igénylő munkakörökben (pl. teherautózás), a gyorsabb 

és olcsóbb ingázás, ami jobb hozzáférést eredményez a munkalehetőségekhez, az 

egészségügyi és az oktatási szolgáltatásokhoz.24 Másfelől úgy tűnik, hogy a 

járművezetőknek és más munkavállalóknak adaptált szerepeket kell vállalniuk 

és/vagy fel kell adniuk munkahelyüket. 

Néhány taxitársaság kijelentette, hogy 2020-ban önvezető taxikkal váltja fel a 

hétköznapi taxit és taxisofőrt. Azt állítják, hogy ez csökkenteni fogja az utazás 

költségeit a járművön, mivel az utasok nem fognak fizetni egy további személyért a 

járműben. Az önvezető taxik használata még messze van, ugyanakkor a szektor 

átalakulása elkerülhetetlen lesz. Tussyadiah25 szerint a taxiszolgáltatók túlélését 

biztosíthatja az árverseny intenzitásának növelése, vagyis az egyéb mobilitási 

megoldásoknál kedvezőbb árú vagy új elemekkel kibővített szolgáltatások kialakítása. 

Egyes kutatók26 javaslata szerint a sofőr nélküli taxik a hosszabb időtartamú, városok 

közötti utazások olcsó és előnyös módjává válnak, ha a járműben átalakítható ágyak is 

helyet kaphatnának, hogy az éjszakai utcai utazásokat is lehetővé tegyék, ezzel egy új 

turisztikai szolgáltatást létrehozva. 

A korábbi kutatások alapján láthatjuk, hogy a mesterséges intelligencia 

nagymértékű változásokat indíthat el a személyközlekedés terén, kiemelten az egyéni 

tulajdonban álló személygépjárművek, valamint a közforgalmú közlekedés és a 

taxijellegű szolgáltatások vonatkozásában. A primer kutatás keretében megvizsgáljuk, 

                                                 
23  Autonomous Vehicles and Cities. MIT, 2020. 

https://mobility.mit.edu/av; letöltés: 2022.09.15. 
24  BANISTER, David – HICKMAN, Robin: Transport futures: Thinking the unthinkable. Transport Policy, 

Volume 29, 2013. pp. 283–293. 
25  TUSSYADIAH, Iis P. – ZACH, Florian J. – WANG, Jianxi: Attitudes toward autonomous on demand 

mobility system: The case of self-driving taxi. In: SCHEGG, Roland – STANGL, Brigitte (szerk.): 
Information and communication technologies in tourism 2017. Springer, Cham, 2017. pp. 755–766. 

https://www.researchgate.net/publication/312046864_Attitudes_Toward_Autonomous_on_Demand_

Mobility_System_The_Case_of_Self-Driving_Taxi; letöltés: 2022.11.10. 
26  KAMARGIANNI, Maria – LI, Weibo – MATYAS, Melinda – SCHÄFER, Andreas: A critical review of new 

mobility services for urban transport. Transportation Research Procedia, Volume 14, 2016. pp. 3294–3303. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352146516302836; letöltés: 2022.11.24. 

CLEMENTS, Lewis M. – KOCKELMAN, Kara M.: Economic Effects of Automated Vehicles. 

Transportation Research Record, Volume 2606, Issue 1, 2017. pp. 106–114. 

FERRERO, Francesco. – PERBOLI, Guido – ROSANO, Mariangela – VESCO, Andrea: Car-sharing 
services: An annotated review. Sustainable Cities and Society, Volume 37, 2017. pp. 501–518. 

https://www.researchgate.net/publication/320698384_Car-sharing_services_An_annotated_review; 

letöltés: 2022.09.02. 
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hogy a kutatók által prognosztizált változásokra hogyan reagálnak a potenciális 

fogyasztók, valamint milyen egyéb aggályokat, várakozásokat említenek a szektor  

MI-alapú transzformációjával összefüggésben. 

 

 

MÓDSZERTAN ÉS KUTATÁSI KÉRDÉSEK 

 

Mintavételi terv és adatfelvétel 

A szakirodalmi áttekintés alapján 2022 őszén fókuszcsoportos interjúk 

lefolytatása történt, amelynek során az önvezető személygépjárművek használati 

szándékát tártuk fel a Z generáció körében. A szekunder kutatási eredmények alapján a 

SAE 4-5. szintű önvezető járművek széles körű elterjedése a következő évtizedre 

(2030 körül) prognosztizálható. A Z generáció (1995 és 2010 között született 

társadalmi csoport) 2030-ra a 20 és 35 év közötti korosztályt fogja alkotni. Ez a 

társadalmi csoport két fő okból lehet az önvezető autók potenciális vásárlója, így 

kutatásunk szempontjából az elsődleges mintavételi csoportként azonosítható. 

Dewalska-Opitek27 kutatása szerint a 20-as éveikben járó személyek hagyományos 

életstílusa alapján igyekeznek megteremteni egzisztenciális hátterüket, azaz otthont és 

személygépjárművet vásárolnak; ebből kiindulva pedig a Z generáció piacformáló 

ereje jelentős mértékű lehet a következő évtizedben, amikor az önvezető járművek már 

szélesebb körben elérhetővé válhatnak. A mintavételi szempontot indokolja továbbá, 

hogy a Z generációs alanyok képesek a digitális technológiák magas szintű 

adaptációjára, és általában nyitottak az innovatív megoldásokra. A legújabb kutatások 

is azt mutatják, hogy a Z generáció körében magasabb a mesterségesintelligencia-alapú 

megoldásokkal kapcsolatos tájékozottság,28 ez pedig a véleményük, a technológiával 

szemben fennáll attitűdjük megbízhatóságát is nagymértékben növeli. 

A résztvevők randomizált toborzását az évente szeptemberben megrendezésre 

kerülő Kutatók éjszakája programsorozat keretében végeztük. A program során öt 

jelenléti formában végzett fókuszcsoport megszervezésére volt lehetőség, egy 

csoportban 6-7 fő vett részt. A kutatásban összesen 34 potenciális Z generációs 

(átlagéletkor: 21,6 év) felhasználó vett részt. A beszélgetéseket szöveges formában 

rögzítettük, az alanyokat anonim módon, kódok segítségével azonosítottuk  

(1. táblázat – pl. #1a = az 1. csoport 1. résztvevője). A fókuszcsoportos beszélgetések 

általában 45–60 percig tartottak, félig strukturált kérdések mellett. 

                                                 
27  DEWALSKA-OPITEK, Anna: Young Consumers’ Attitudes Toward Autonomous Vehicles – An Empirical 

Approach. Management Perspective for Transport Telematics, Springer, Cham, 2018. pp. 41–54. 
28  KOUL, Sahil – EYDGAHI, Ali: Utilizing technology acceptance model (TAM) for driverless car 

technology adoption. Journal of Technology Management & Innovation, Volume 13, Issue 4, 2018. 

pp. 37–46. 
PRIDEAUX, Bruce – YIN, Ping: The disruptive potential of autonomous vehicles (AVs) on future low-

carbon tourism mobility. Asia Pacific Journal of Tourism Research, Volume 24, Issue 5, 2019.  

pp. 459–467. 
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N Kódszám1 Kor Nem2 Lakóhely3 
Legmagasabb 

iskolai végzettség4 

1. #1a 24 1 1 4 

2. #1b 22 2 1 2 

3. #1c 21 2 1 2 

4. #1d 24 1 1 2 

5. #1e 16 2 1 2 

6. #1f 18 2 1 2 

7. #2a 18 2 1 2 

8. #2b 20 2 1 2 

9. #2c 19 2 1 2 

10. #2d 20 1 1 2 

11. #2e 19 2 3 2 

12. #3a 20 2 3 2 

13. #3b 20 2 3 2 

14. #3c 21 2 4 2 

15. #3d 22 2 4 2 

16. #3e 20 1 1 2 

17. #4a 18 1 1 2 

18. #4b 24 1 1 3 

19. #4c 23 1 1 3 

20. #4d 24 2 1 3 

21. #5a 21 2 3 3 

22. #5b 24 1 1 4 

23. #5c 25 2 1 4 

24. #5d 18 2 1 2 

25. #5e 25 1 1 4 

 
1. táblázat. Mintavétel – a kutatásba bevont alanyok közül 25 fő  

szociodemográfiai adatok szerinti megoszlása 
Szerkesztette: Miskolczi Márk – Kökény László 

 

1: Fókuszcsoport száma (#1-5) és alany egyéni jele (a-f) alapján. 

2: Férfi=1; Nő=2. 
3: 1=Budapest; 2=Megyeszékhely; 3=Egyéb város; 4=Község, falu. 

4: 1=Alapfokú; 2=Középfokú; 3=Felsőfokú (BA, BSc); 4=Felsőfokú (MA, MSc); 5=PhD. 
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Adatelemzési módszer 

A kvalitatív eredmények elemzése három lépcsőben történt29 a Grounded 

theory megközelítés alapján. Ez a megközelítés a naturalista elemzés egyik alapja is. 

Ezek a dimenziók később segíthetnek egy strukturális modell kialakításában. Fontos 

megjegyezni, hogy ez a dimenzió szűkítési megközelítés korántsem lineáris jellegű, 

illetve inkább kétirányú összefüggések, mintsem egyirányú hatások azonosíthatók 

vele. Egyszerre alkotható olyan dimenzió, amely megtalálható valamilyen formában 

a meglévő elméletekben is, valamint olyan új csoport is, amely a kutatás eredményei 

alapján került újszerűen definiálásra. A nyílt kódolás során a fókuszcsoportos 

beszélgetések adatait (alanyok hozzászólásait) külön részekre bontottuk, mondatról 

mondatra elemeztük annak érdekében, hogy valamennyi szándékbefolyásoló 

tényező azonosításra kerüljön. Az axiális kódolás során a nyílt kódolási kategóriák 

értelmezése történik aszerint, hogy milyen logika mentén fogalmazódott meg az 

alanyokban a kapcsolódó állítás, valamint a létrehozott változók között milyen 

összefüggések fedezhetők fel. A szelektív kódolás a kódolási folyamat záró 

szakasza, amely során megalkotjuk a központi jelenség történetét.30 A szelektív 

kódolás által olyan kulcskategóriák jönnek létre, amelyek a kutatási kérdés 

megválaszolását szolgáló modell alapját képezik. Mindezeket fogjuk kifejteni az 

eredmények tárgyalásánál. Kutatásunk korlátjaként kimelendő a kvalitatív kutatási 

eredmények általánosíthatósága, az újonnan feltárt attitűdök fontos kiindulópontjai 

lehetnek további, kvantitatív adatelemzésre épülő társadalomtudományi vizsgálatokhoz. 

 

 

EREDMÉNYEK 

 

MI-alapú technológiák általános hatáselemzése 

A kutatásba bevont alanyok számos társadalmi-gazdasági hatást neveztek meg a 

mesterséges intelligencia terjedésével kapcsolatos diskurzusok során. Az alábbiakban 

a leginkább érintett iparágak, valamint az egyes területek esetében felmerülő 

dilemmák bemutatására kerül sor. 

A Z generációs alanyok általános álláspontja, hogy az MI-alapú személyközlekedési 

megoldások pozitív gazdasági hatásokat realizálnak a hatékonyság növekedése (pl. 

termelés automatizációja) miatt, ugyanakkor számos területen veszteséggel vagy jelentős 

átszerveződéssel (pl. munkafolyamatok, humán erőforrás) is számolhatunk (2. táblázat). 

                                                 
29  CORLEY, Kevin G. – GIOIA, Dennis A.: Identity Ambiguity and Change in the Wake of a Corporate 

Spin-off. Administrative Science Quarterly, Volume 49, Issue 2, 2004. pp. 173–208. 
30  HORVÁTH Dóra – MITEV, Ariel: Alternatív kvalitatív kutatási kézikönyv. Alinea Kiadó, Budapest, 

2015. 
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Szektor GH31 Következmény TH32 Következmény Dilemma 

Gépjármű- 

gyártás 
+ 

Versenyhelyzet 

kiéleződése, szolgáltatási 

színvonal javulása. 

+ 

Magasabb minőségű, 

hosszú távon (akár) 

olcsóbb közlekedési 
szolgáltatások. 

Személygépjármű-

használat túlzott 

dominanciája 

következtében a szektor 
környezetterhelése 

várhatóan növekszik. 

+ 

Új szegmens: jogosítvány 

nélküli, egészségi 

problémákkal küzdő 

(mozgáskorlátozott), 

időskorú utasok. 

 

IKT-szektor + 
Digitális eszközök iránti 

kereslet növekszik. 
- 

Online tevékenységek 
köre növekszik 

(munkavégzés, 

szórakozás). 

Virtuális világ negatív 

hatásainak tovagyűrűzése 
(folyamatos online 

rendelkezésre állás a 

munkahelyen), digitális 

függés. 

Áruszállítás + 
Munkaerőhiány 

csökkentése 
- 

Kamionsofőr szakma 

eliminálása 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

A technológiai innováció 

hivatások megszűnését, 

ezáltal megélhetési 

problémákat generálhat. 

 

 

 

 

A magas komfortú, 

egyszerűsített közlekedés, 

turisztikai élményszerzés 

miatt túlzott 

gépjárműhasználat – 

gazdaságélénkítés a 

környezeti 
fenntarthatóság rovására 

(overtourism). 

Személy- 

közlekedés 
- 

Munkanélküliségi ráta 

növekedése 
- 

Járművezetői szakma 

(kamion, busz, 

közforgalmú közlekedés, 

vasúti stb.) iránti igény 
minimalizálódik. 

Karbantartás - 

Balesetek számának 

csökkenésével a 

járműjavítás iránti igény 
csökken. 

+ 

- 

Közlekedésbiztonság, 

egyéni megtakarítások 

növekednek. 

Autószerelő szakma iránti 

igény csökken. 

Turizmus 

- 

Hop on – Hop off típusú 

utazások, a közforgalmú 

közlekedési eszközök 

iránti igény csökkenhet. 

+ 

Turisztikai élményszerzés 

lehetősége növekszik: 

akadálymentes, senior 

turizmus erősödik. 

 

Részvétel komplex, 

költséghatékony 

utazásokon. 

+ 

Kereslet növekedése a 

fogyasztói mobilitás 

javulásának hatására. 

+ 

- 

Hagyományos 

szolgáltatáselemek (pl. 

konferenciaturizmus, 

szálláshelyek) 

jelentőségének 
csökkenése – önvezető 

jármű kiválthatja azok 

funkcióját: mozgó 

szálloda, tárgyalóterem). 

+ 

                                                 
31  Gazdasági hatás. 
32  Társadalmi hatás. 
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Szektor GH31 Következmény TH32 Következmény Dilemma 

Egészségügy 

+ 

Közúti balesetek miatt 

szükséges kórházi ellátás 

száma csökken. 

+   

+ 

Diagnosztika javulása 

(MI-alapú szűrések pl. 
radiológia területén) 

+   

+ 

Sürgősségi betegellátás 

kapacitása javul 

(oxyológus, 

traumatológus), 

átcsoportosítási 

lehetőségek. 

+ 
Betegellátás körülményei 

javulhatnak. 
 

- 

Szervdonorok számának 
csökkenése (jelentős 

számban közúti 

balesetekből származnak). 

- 
Transzplantációs 

lehetőségek csökkennek 

Hagyományos 
szervonációs lehetőségek 

fenntartása vs. közúti 

balesetek visszaszorítása. 

Biztosítás 

és jog 
- 

Közúti balesetre 

specializálódott 

biztosítások, jogászok 

szerepe csökken. 

- 

Munkanélküliségi ráta 

növekedhet, iparág 

szerepének jelentős 

csökkenése. 

A technológiai innováció 

hivatások megszűnését, 
ezáltal megélhetési 

problémákat generálhat. 

Rendfenntartás 

- 

Közúti szabálysértések 

minimalizálódnak, 

közlekedésrendészet 

szerepe csökken.  

+ 
Egyéni megtakarítások 

nőnek, közlekedéskultúra 
javul. 

- 

Büntetésekből származó 

bevétel (ittas vezetés, 

gyorshajtás stb.) csökken. 
- 

Energiaszektor - 

Üzemanyag iránti kereslet 

visszaesése (önvezető 

járművek várhatóan 

alternatív meghajtással 

bírnak). 

- 

Háztartások 

megtakarításai 

növekednek, 

környezetterhelés 

csökken. 

 
2. táblázat: Magasan automatizált járművek (SAE 4-5. szint) terjedésének  

társadalmi-gazdasági hatásai 
Szerkesztette: Miskolczi Márk – Kökény László 

 

Az alanyok az autóipar terén várják a legnagyobb átalakulást. Amennyiben a 

fogyasztók a közeljövőben is elsősorban egyéni járműbirtoklási formájában veszik 

igénybe a magasan automatizált járműveket, akkor az iparág a kereslet növekedésére 

számíthat. Ezt tovább erősíti a célszegmens várható kiszélesedése is, hiszen magas 

automatizáció szintjén a jelenleg korlátozott lehetőségekkel bíró társadalmi réteg 

mobilitási lehetőségei is javulnak. 

Az MI-alapú megoldásokból jelentősen profitálhat az IKT-szektor, ugyanakkor 

a piaci szereplők morális felelőssége is megnövekszik, hiszen elsősorban a 

tevékenységeiken múlhat, hogy a társadalom milyen mértékben fog kötődni az  

MI-alapú és egyéb okos megoldásokhoz, túlzott mértékben erősödni fog-e a digitális 

függés. 
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Az áruszállítás területén a jelenleg is jelentkező humánerőforrás-hiány 

megoldásaként azonosították az alanyok az MI előretörését, noha a jelenlegi 

tehergépjármű-vezetők átképzése nyitott kérdés maradt. Az alanyok belátták, hogy a 

magasan automatizált járművek terjedésével nagymértékben javulhat a 

közlekedésbiztonság, ugyanakkor egyéb iparágak hagyományos munkaköreit ez 

jelentősen átalakíthatja vagy megszüntetheti. E problémakör érintheti a biztosítási 

piac dolgozóit, a közúti balesetekre specializálódott jogászokat, vagy akár a 

rendfenntartás szereplőit is, hiszen a technológia számos, napjainkban gyakori 

közlekedési kihágást eliminálhat (pl. ittas vezetés, a KRESZ szabályainak figyelmen 

kívül hagyása, felelőtlen vezetési stílusból adódó veszélyes közúti szituációk). 

Reallokációra az egészségügyben is szükséges lehet – állította több kutatásba 

bevont alany. A közlekedésbiztonság javulásával a sürgősségi betegellátás 

tehermentesítése következhet be, valamint az egyéb MI-alapú eszközök a 

diagnosztikai eljárások pontosítását is eredményezhetik. 

A szolgáltató szektort gyakran kihagyják az MI-hatások feltárása során, lévén, 

hogy egy humán interakcióra erősen építő tevékenységkör kevéssé sérülhet a 

technológia előrehaladásával. A kutatásba bevont alanyok ugyanakkor kiemelték a 

turizmus területét, amely esetében a koronavírus-járvány hatására is jelentősen 

csökkent az emberi interakciók iránti igény. A közeljövőben e tendencia tovább 

erősödhet, ezzel az információnyújtást és alapvető szektoriális funkciók (pl. 

szálláshelyi be- és kijelentkeztetés) átkerülhetnek az MI felelősségi körébe. Turisztikai 

célú mobilitás esetében pedig a technológia számos új lehetőséget nyithat meg, ezzel 

esetlegesen csökkentve a közforgalmú közlekedési eszközök, a hagyományos 

városnéző buszok (Hop-on Hop-off) és a taxiszolgáltatás iránti keresletet. 

 

Munkaerő-állományt érintő meglátások 

Az alábbiakban a fókuszcsoportos beszélgetések azon eredményeit ismertetjük, 

amelyek a hagyományos mobilitási szolgáltatások (egyéni gépjárműhasználat, 

közforgalmú közlekedés, taxi) és a magasan automatizált járművek közti 

viszonyrendszerre, valamint a szolgáltatásokkal kapcsolatos társadalmi attitűdre 

világítanak rá. 

Az egyéni gépjárműhasználat változásait illetően a vezetési élmény elvesztése 

keretezte a diskurzusokat. Az alanyok ezt a változást többségében negatívumként 

azonosították, hiszen a technológia valóban javíthatja a közlekedés biztonságát, 

ugyanakkor a vezetéssel, hagyományos járműhasználattal kapcsolatos pozitív 

élményeket is visszaszoríthatja. Az egyéni gépjárműhasználat átalakulását illetően 

kiemelésre került a vezetésoktatók, autószerelők és személygépjármű-kereskedők 

csorbuló szerepköre is. Az alanyok véleménye szerint e szakmákra a 2030-as 

évektől kezdődően kevéssé lesz igény, illetve a szakemberek átképzése lesz 

szükséges, amit jelenleg megoldatlan problémaként azonosítanak. 

„Ha az önvezető autó mindent megold magától, távolról frissítik a szoftverét, nem 

lesz szükség jogosítványra, nem lesz szükség szerelőre, így a munkaerő-állomány 

csökkenése nem csak a sofőröket fogja érinteni. Vajon mi lesz az oktatókkal és 

autószerelőkkel?” 
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Kiemelendő, hogy az MI szerepkörátvétele révén a felhasználói kör 

nagymértékben bővülhet (pl. jogosítvánnyal nem rendelkezők, vezetni nem tudók 

vagy egészségi okokból képtelenek), ami pedig az egyéni mobilitási lehetőségekre 

pozitív hatást gyakorolhat. A magasan automatizált járművek birtoklásával 

kapcsolatban felmerült egy új bevételrealizáló lehetőség a beszélgetések során: a 

tulajdonosok a járműveiket ideiglenesen más utazók rendelkezésére bocsáthatják 

ellenérték fejében, hasonlóan a jelenleg is egyre népszerűbb utazásmegosztó (pl. 

Oszkár Telekocsi) szolgáltatásokhoz. Ez az új mobilitási szolgáltatás akár a jelenlegi 

megosztott mobilitási szolgáltatásokba integrálódva, akár önálló szolgáltatásként, de 

valószínűsíthetően csökkentheti a közforgalmú közlekedés és/vagy taxi szolgáltatását 

keresők körét. A trend pedig közvetve tovább gyengítheti a személyközlekedési 

szektor humánerőforrás-állomány iránti igényét. 

„Aki megteheti, hogy fenntart egy autót, annak legyen a tulajdonában. 

Meghatározott időintervallumokban elmehet "taxizni" az autó, így még pénzt is 

kereshet vele a tulajdonos.” 

Az alanyok abban egyetértenek, hogy a hagyományos vezetés unikális élménnyé 

válik hosszú távon. Ugyanez lehet a taxijellegű szolgáltatásokkal is: turisztikai 

élménnyé válhat, nosztalgiajárat lehet a távolabbi jövőben, így szerepük a mindennapi 

mobilitásból áttolódhat a turizmus piacára. 

A beszélgetések alapján kiderült, hogy a közforgalmú közlekedés használatával 

kapcsolatos nyitottság kevéssé csorbul a technológia hatására, noha a közlekedési 

munkamegosztás változásai nagy valószínűséggel a személygépjármű-használat 

dominanciáját erősítik a technológia terjedésével. Ebből kiindulva feltételezhető, 

hogy e közlekedési alágazatban is számolhatunk a humán erőforrás iránti igény 

bizonyos mértékű csökkenésével. 

„Szerintem muszáj lesz tömegközlekedni, és kell is néha… ha mindenki 

önvezető autóba ülne, az nem lenne túl környezettudatos és tényleg káosz lenne az 

egész közlekedési rendszerben…” #1e 

A beszélgetések alapján a hagyományos „taxis” archetípus átalakulása vagy 

akár teljes megszűnése is valószínűsíthető a távolabbi jövőben (2040-es évek). Míg 

a közforgalmú közlekedési eszközöket vezetőkkel szemben valamelyest nagyobb 

aggodalom fejeződött ki a diskurzusok alkalmával, a taxisofőrök szerepének 

csökkenését kevéssé tekintik súlyos problémának. Noha elismerik a szakemberek 

átképzésének szükségességét, a magasan automatizált járművek által nyújtott 

szabadságérzet és flexibilitás felülírja a technológia munkaerő-állományra gyakorolt 

negatív hatásai felett érzett kockázatot. 

„Szívesen használnám esténként a taxi helyettesítéseként, nappal a közösségi 

autómegosztás keretében is.” 

Kiemelendő azonban, hogy a taxisofőr személyes tapasztalata, rutinja miatt 

nagyobb biztonságérzet azonosítható a technológia felé kevéssé nyitott alanyok 

körében. Az alanyok egyetértést mutattak a tekintetben, hogy a magasan 

automatizált járművek terjedésének kezdeti fázisában a taxisofőrök szerepe stagnálni 

fog, ugyanakkor a technológia konvencionálissá válása esetén radikális visszaesés 
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várható a szolgáltatást illetően. Egy MI-alapú megoldások terén jártas alany a 

taxisofőrök szerepét hosszabb távon is felülértékelte, ami annak köszönhető, hogy a 

kiberterrorizmus felett érzett kockázat (önvezető jármű eltérítése) miatt továbbra is 

(főként a senior korcsoport) keresni fogja a hagyományos mobilitási szolgáltatásokat. 

Mivel az egyéni gépjárműbirtoklás és -használat egyre inkább korlátozásokra  

kerül valamennyi nagyváros esetében, ezért a közeljövőben a hagyományos exkluzív 

mobilitás megtestesítője a taxiszolgáltatás lehet. További túlélési lehetőséget 

jelenthet, ha a taxik által kínált szolgáltatások kibővülnek (pl. idegenvezetést 

kínálnak), ezzel ellensúlyozva az MI-alapú megoldások terjedéséből adódó 

igénycsökkenést. 

 

Közlekedési mód Következmény 
Munkaerőpiaci 

hatás 

Egyéni tulajdonban lévő 

személygépjármű-
használat 

Egyéni tulajdonban lévő járműállomány csökkenése,  

ami a személygépjármű-kereskedelemben, gépjármű-

karbantartásban, vezetésoktatásban érintett szakemberek 

munkaerő-kilátásait gyengítheti. 

- 

Közforgalmú 

közlekedési 
eszközhasználat 

Stagnáló vagy csökkenő kereslet. Közlekedési 

munkamegosztásban a személygépjármű-használat 

dominanciája várható, ami a közforgalmú eszközöket 
vezetők, a szolgáltatást segítő személyzet (pl. 

jegyértékesítés, információadás) szerepét csorbíthatja. 

- 

Taxiszolgáltatás 

igénybevétele 

Megosztott mobilitási és alternatív mobilitási megoldások 

térnyerése révén a taxiszolgáltatás iránti kereslet radikális 
visszaesése prognosztizálható a diskurzusok alapján. 

- 

 
3. táblázat. A személyközlekedést érintő, alanyok által észlelt változások 

Szerkesztette: Miskolczi Márk – Kökény László 

 

 

ÖSSZEGZÉS 

Kétségtelen, hogy a mesterséges intelligencia már most is formálta életünket, a 

hatások pedig a közeljövőben csak hatványozódni fognak. Bár könnyű riadót fújni a 

mesterséges intelligencia és a munkanélküliség növekedése közti korrelációval 

kapcsolatban, a valóság valószínűleg bonyolultabb lesz, mint a munkahelyek elvesztése 

vagy az iparágak változása. 

Tanulmányunk a mesterséges intelligencia általános társadalmi-gazdasági 

hatásait tárta fel, hangsúlyt fektetve a munkaerő-állomány iránti kereslet várható 

változásaira. A szekunder kutatás alapján láthattuk, hogy a személyközlekedés terén 

radikális változások jelezhetők előre az MI fejlődése révén a következő étvizedben. 

A mesterséges intelligencia által vezérelt, magasan automatizált járművek diszruptív 

hatása kiterjedt, számos munkaerőpiaci konzekvencia kapcsolható a jelenséghez.  
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Mivel a várható változások megítélése a társadalomtudományi kutatások jelenleg 

egyik kevéssé kutatott témaköre, primer kutatásunk keretében a technológiával 

kapcsolatban leginkább tájékozott33 Z generációba tartozó korcsoportot vizsgáltuk. 

Az ő mindennapjaikat a jövőben az MI-alapú megoldások penetrációja jelentősen 

meg fogja határozni.34 A lefolytatott fókuszcsoportos interjúk (n=5) eredményei 

rámutattak a szegmens általános attitűdjére, illetve a személyközlekedés terén várható 

munkaerőpiaci átrendeződéssel kapcsolatos várakozásokra, amelyek a szakirodalom 

alapján korábban háttérben maradtak. 

A diskurzuselemzés alapján a Z generációs alanyok általános nyitottságot 

mutatnak a magasan automatizált járművek irányába, és a terjedéssel kapcsolatos 

káros externáliákat is felismerik. A diskurzusok alapján kijelenthető, hogy a SAE  

4-5. szintű járművek személyközlekedésben betöltött dominanciája várható a 

közeljövőben, amely a közforgalmú és taxiszolgáltatások iránti kereslet visszaesését 

eredményezheti, ez pedig nagymértékben csökkentheti a szektor humán munkaerő 

iránti szükségletét. 

A beszélgetések rámutattak továbbá olyan alternatív fogyasztói mintázatokra (pl. 

önvezető járművek használata utazásmegosztási szolgáltatás vagy városnéző túra 

keretében), amelyek a negatív tendenciát tovább erősíthetik. A diskurzusok azonban 

olyan túlélési stratégiák relevanciájára is felhívják a figyelmet, mint a hagyományos 

szolgáltatók funkcióbővítése (taxik idegenvezető funkciója, nosztalgiajáratok indítása), 

amelyek ugyan a munkaerő-állomány részleges átképzését igényelhetik, de a szakmák 

konvencionális szerepe is megőrizhető hosszú távon. 

Noha a kutatás kvalitatív adatfelvételre és elemzésre épül, megállapításaink  

alapul szolgálhatnak további, kvantitatív kutatások lefolytatásához, amelyek keretében a 

munkaerőpiaci változások társadalmi megítélését tovább árnyalhatjuk. A fókuszcsoportos 

beszélgetések során felmerült fogyasztási változások, termékfejlesztési lehetőségek 

megfontolásra érdemes inputokként szolgálhatják a személyközlekedési piac szereplőinek 

MI-átalakulásra történő felkészülését. 
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