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BEVEZETES

Az elmult évek tarsadalmi és gazdasagi atalakulasa és fejlodése mogott
legfoképpen egy 1Uj technologiai forradalom all, amelynek kozéppontjaban a
mesterséges intelligencia (MI) és szamos 1j, lizleti piacokat és gazdasagi szektorokat
is felforgatd (diszruptiv) technologia megjelenése, illetve korabban mar meglévd
technologidk ujfajta alkalmazhatosaga (pl. Osszekapcsolasuk vagy képességeik
kiterjesztése) all.! A valtozasok hajtderejét jelentd digitalis és egyéb technologiak
— ¢s kiilonosen az MI — nemcsak 11j eszkdzoket adtak a gazdasag és a tarsadalom
szerepléi szdmara, de magukat a szereploket és a kozottik 1évo interakciokat is
gyokeresen megvaltoztattak.2 Uj szereplok és ujfajta egyiittmiikddések alakultak ki,
aminek tudomanyos vizsgélata a technoldgia gyors valtozdsa miatt jelentds
lemaradasban van. Pedig a szereplok és a kozottiik 1évo egyiittmitkodések megértése
¢s tudatos alakitasa az egyre inkabb halozatossa valo jovo kulcsa.

A halézatkutatas ,,lij tudomanya”

A szervezetek tarsadalmi-gazdasagi kornyezete a technologiai fejlédés és a
globalizacié miatt minden eddiginél Osszetettebbé és bonyolultabba valt. Ezzel
parhuzamosan az innovacid és a magasabb hozzaadott érték eléallitasahoz
elengedhetetlenné valt a szervezetek, ezeken belill pedig a személyek szorosabb
Osszekapcsolddasa, egylittmiikddése. Elsdsorban e folyamatoknak kdszonhetd, hogy
a szervezeteket halozati megkozelitésben vizsgald kutatdsok virdgkorukat élik, és
egyre tobb publikacio sziiletik a személykozi €s szervezetkozi halozatok témajaban.
A halézat mint vizsgalati megkdzelités azonban nem csak a tarsadalomtudomanyok
teriiletén népszerii: kiillonbozé természet- és bolcsészettudomanyi diszciplinak
kutatoi is mind tobbet alkalmazzak a sejtbioldgiatol a nyelvészetig. Barabasi Albert
L4szl6® egyenesen a halozatok 01j tudomanyarodl beszél: azt allitja, hogy a halézatokban
megjelend mechanizmusok, szabalyszeriiségek egy része tudomanyteriileteken ativeléen
igazolhato.

! CHRISTENSEN, Clayton M. — OVERDORF, Michael: Meeting the Challenge of disruptive Change.

Harvard Business Review, Volume 78, Issue 2, March—April 2000.
https://hbr.org/2000/03/meeting-the-challenge-of-disruptive-change; letoltés: 2022.12.18.

MORICZ Péter — MARCINIAK Robert — BAKSA Maté: Excellence and Renewal. Digital Transformation
Patterns in the Hungarian Business Services Sector. Vezetéstudomany / Budapest Management Review,
Volume 53, Issue 5, 2022. pp. 32-44.

https://doi.org/10.14267/veztud.2022.05.03; letoltés: 2022.12.07.

3 BARABASI Albert Laszl6: Network science. Cambridge University Press, Cambridge, 2016.
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A halozatkutatas néhany paradigmatikus sajatossagat Baksa és Drotos foglaltak
ossze.* Ervelésiik szerint e jellemz6kbdl kovetkezik, hogy a halézatos megkézelités
rendkiviil jol alkalmas az egyre tobb adatot tartalmazd, egyre komplexebb vilagunk
elemzésére szinte barmely tudomanyos diszciplina vizsgalodasi teriiletén.
Meglatasunk szerint ugyanezen okokbdl alkalmas a szociomaterialis rendszerek
miikddésének leirasara. A haldézatos megkozelités tehat:

o  Jol kezeli a komplexitast. A halozatok kivaloan alkalmasak komplex rendszerek
leegyszertsitésére. A szereplok és a kapcsolatok uniformizalasaval sok informaciorol
mondunk le, ezaltal azonban olyan mintazatokat térképezhetiink fel, amelyek egyébként
rejtve maradnanak elSttiink.® Egy munkahelyi kommunikacids hilozatot vizsgilva
példaul minden munkatarsat és minden kapcsolatot egyformanak tekinthetiink (ami
sulyos leegyszeriisités), ugyanakkor a halozatra tekintve feltarulhatnak el6ttiink a
szervezetet informacioval ellatd kommunikaciés csomopontok és a szervezeti egységeket
Osszekapcsolo hidak.

e Nagy mennyiségii adat kezelésére képes. Napjaink szervezetei egyre tobb
adattal rendelkeznek sajat miikodésiikrdl és a munkatarsaik kozotti kapcsolatokrol. A
személyek vagy rendszerek kozotti egytittmiikddések feltarasahoz egyre kevésbé van
sziikség kérddives adatfelvételre: a kiilonbozo szereplok virtualis rendszerekben hagyott
labnyomai, illetve naplozott rendszeradatai kivald alapot biztositanak a vizsgalatokhoz.
A halézati modellek kivaloan képesek kezelni a nagy adatmennyiséget, amelybdl a
segitségiikkel hatékonyan tudjuk kivalasztani a hasznos és a jelentdségteljes adatokat.®

e Barmely elemzési szinten alkalmazhatd. A szereplok kozotti kapcsolodasok
a szervezetkutatdas barmely szintjén vizsgalhatok halozatként. Akar tisztan
személykozi kapcsolatokrol van szd, akar szociomaterialis rendszerekben létrejovo
ember—gép vagy gép—gép kapcsolatokrol, a halézatmetafora segitségével elemezni
tudjuk ezeket.

e M:élyebb Osszefiiggések feltarasara alkalmas. A szervezetelméletek kozott
régdta meghatarozo iranyt képviselnek a kontingencialista megkozelitések, vagyis
azok az elméleti iskolak, amelyek a szervezeteket nem oOnmagukban, hanem
gazdasagi, tarsadalmi és technologiai kornyezetiikbe agyazva vizsgaljak. A halozati
megkozelités azonban a kdzvetlen kapcsolatokon tul a tavolabbi hatasok fontossagara
is ravilagit: megmutatja, hogy az egyes szereplok miikddése nemcsak a veliik
kapcsolatban all6 szereplokre hat, de azokra is, akiktol a hal6zatban két-harom vagy
akar még tobb 1épés valasztja el Sket.”

BAKSA Maté — DROTOS Gyorgy: A szervezetek halozatelmélete: gondolati 1épések egy uj paradigma
felé. Magyar Tudomany, 182. évfolyam 1. szam, 2021. pp. 69-80.
https://doi.org/10.1556/2065.182.2021.1.11; letoltés: 2022.12.16.

° BORGATTI, Stephen P. — MEHRA, Ajay — BRASS, Daniel J. — LABIANCA, Giuseppe: Network Analysis
in the Social Sciences. Science, Volume 323, Issue 5916, Feb 2009. pp. 892-895.
https://doi.org/10.1126/science.1165821; let6ltés: 2022.12.07.

6 BARABASI Albert Laszl6: Network science. Cambridge University Press, Cambridge, 2016.

7 CHRISTAKIS, Nicholas A. — FOWLER, James H.: Kapcsolatok haldjaban: Mire képesek a kozosségi

halozatok, és hogy alakitjak sorsunkat. Typotex Kiado, Budapest, 2010.
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e Lathatova teszi az aramlasok terjedését. A halozati kapcsolatok mintazatait
elemezve azt is meg tudjuk figyelni, hogy bizonyos informacios tartalmak vagy
er6forrasok milyen utvonalakon haladnak a szervezetekben vagy mas szociomaterialis
rendszerekben, hova jutnak el gyorsabban és hova lassabban, illetve hogy terjedésiik
mely szereplékon mulik leginkabb. Szervezeti kontextusban ez segithet megérteni a
hélozati tanulas,? a tudds vagy az ujdonsagok dramlasanak jellegzetességeit,® valamint
a kritikus er6forrasok eloszlasdnak szabalyszertiségeit.

e JOl vizualizalhatd. A halozatok grafszerti megjelenitése a témaban kevéssé
jaratos személyek szdmara is gyors atlatast tesz lehetdvé, vagyis a halozatok
vizualisan is tdmogatjak a lényeges mintazatok bemutatdsat. E kivalo adattomoritd
¢és prezentald képesség kiilonosen alkalmassa teszi a halozatokat arra, hogy vezetoi
dontéseket tamogassanak.

Tudashalézatok

Egy halozat legaltalanosabb meghatarozdsa nem mas, mint egymassal
kapcsolatban 4ll6, azonos identitast rendszerelemek (nédusok, szereplék) készlete.
Tudashalozatnak a halozati szereplok olyan kapcsolodasi rendszerét nevezziik,
amelynek elsédleges célja a szereplék altal birtokolt tudas megosztasa és ezen
keresztiil 4j tudas létrehozasa.

A modern szervezetek vezetGinek egyik legnagyobb kihivasa a munkatarsak
kozotti tudasmegosztas és egyiittmiikddés erdsitése — kiilondsen az olyan tudasintenziv
dgazatokban, mint az iizleti szolgaltatdsok vagy a kutatis-fejlesztés.’? A szervezetek
tudasintegrald képessége erdteljesen befolyasolja, milyen mértékben képesek
innovaci6 1étrehozasara,'® ami pedig érdemben meghatérozza a versenyképességiiket.

8 CsoNTOS Réka Sara — SZABO Zsolt Roland: Hélozati tanulds — tanulé halozatok. Vezetéstudomany /
Budapest Management Review, Volume 50, Issue 1, 2019. pp. 2-13.
https://doi.org/10.14267/veztud.2019.01.01; letoltés: 2022.12.16.

9 BAKSA Maté — BADER Nikolett: A tudaskérés és tudasmegosztas feltételei — egy szervezeti tudashalézat
elemzése. Vezetéstudomany / Budapest Management Review, Volume 51, Issue 1, 2020. pp. 32—45.
https://doi.org/10.14267/veztud.2020.01.03; letoltés: 2022.12.10.

10 CSERMELY Péter: A rejtett hdlozatok ereje: Mi segiti a vildg stabilitasat? Vince Kiado, Budapest, 2005.

11 SKERLAVAJ, Miha — DIMOVSKI, Vlado — DEsouzA, Kevin C.: Patterns and Structures of Intra-organizational
Learning Networks within a Knowledge-Intensive Organization. Journal of Information Technology,
Volume 25, Issue 2, March 2010.
https://doi.org/10.1057/jit.2010.3; letoltés: 2022.12.06.

TORTORIELLO, Marco — REAGANS, Ray — MCEVILY, Bill: Bridging the Knowledge Gap: The Influence of
Strong Ties, Network Cohesion, and Network Range on the Transfer of Knowledge Between Organizational
Units. Organization Science, Volume 23, Issue 4, 2012. pp. 1024-1039.
https://doi.org/10.1287/0rsc.1110.0688; letoltés: 2022.12.10.

12 ALVESSON, Mats: Knowledge Work and Knowledge-Intensive Firms. Oxford University Press,
Oxford, 2004.

13 MENDOZA-SILVA, A.: Innovation capability: A sociometric approach. Social Networks, Volume 64,
January 2021. p. 72-82.
https://doi.org/10.1016/j.socnet.2020.08.004; letoltés: 2022.12.10.

ODEI, Samuel Amponsah — STEISKAL, Jan: The Influence of Knowledge Sources on Firm-Level Innovation:
The Case of Slovak and Hungarian Manufacturing Firms. Central European Business Review, Volume 7,
Issue 2, 2018. pp. 61-74.

https://doi.org/10.18267/j.cebr.199; letoltés: 2022.12.10.
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A szervezetek innovacios képességének hatterében allo néhany tényezot, példaul a
vezetdi tAmogatast,'* a szervezeti kultira'® és a szervezeti struktira hatésait,'® vagy a
kiilsé kapcsolatok” és a technoldgia jelentdségét mar tobb korabbi kutatds feltarta.
Végs6 soron azonban sok mulik egyes szervezeti tagok dontésén a tekintetben, hogy
kérnek-e tanacsot, megosztjak-e tudasukat, illetve egyiittmiikddnek-e kollégaikkal.

A modern szervezetekben az emberi munkatarsak mellett a technikai eszk6zok is
egyre fontosabb szerepet jatszanak a tudastranszfer és a kollaboracié folyamataiban.
Szerepét tekintve a technologia egyre kevésbé passziv, s egyre inkabb aktiv részese a
szervezetek miikddésének. A kiilonbozo, fizikai testtel rendelkezd, avagy virtudlis
térben miikod6 robotok, kifinomult automatdk és mesterségesintelligencia-modellek
koraban az eszkzok egyre jelent6sebb része képes 6nallo munkavégzésre, tanulasra és
alkalmazkodasra. E jelenséget hangstlyozva szokas tobb elméleti megkdzelitésben a
technikai eszkdzok agenciajardl beszélni, s az eszkdzoket magukat is agensekként
kezelni.

A szervezeten beliili tudas megléte dnmagaban ritkan elegendd: a szereplok
kozotti tudastranszferre van sziikség annak érdekében, hogy a megfeleld helyen és a
megfeleld iddben jelen legyen. Noha a tudasintenziv szervezetek szamos
technologiat hasznalnak a tudas externalizaldsara, tarolasara és megosztisara, a
legtobb esetben a tudasatadds még mindig Ggy torténik, hogy az egyik szerepld
(ember vagy gép) segitséget, informaciot kér a masiktol.'® Az utobbi években egyre
nagyobb tudomanyos érdeklédés mutatkozik®® a szervezeti tudashalézatok, azaz az

SKUDIENE, Vida — AUTYTE-KVEDARAVICIENE, leva — GABRIELAITYTE, Ugne: Knowledge Management
and Perceived Organisational Innovativeness in Global Organisations. Central European Business
Review, Volume 10, Issue 3, 2021. pp. 51-65.

https://doi.org/10.18267/j.cebr.260; letoltés: 2022.12.16.

14 MINBAEVA, Dana B.: Knowledge transfer in multinational corporations. Management International
Review, Volume 47, Issue 4, 2007. pp. 567-593.
https://doi.org/10.1007/s11575-007-0030-4; letoltés: 2022.11.25.

5 AIMAL, Mian — KOSKINEN, Kaj U.: Knowledge Transfer in Project-Based Organizations: An Organizational
Culture Perspective. Project Management Journal, VVolume 39, Issue 1, 2008. pp. 7-15.
https://doi.org/10.1002/pm;j.20031; letoltés: 2022.12.07.

16 AJMAL, Mian — HELO, Petri — KEKALE, Tauno: Critical factors for knowledge management in project
business. Journal of Knowledge Management, VVolume 14, Issue 1, February 2010. pp. 156-168.
https://doi.org/10.1108/13673271011015633,; letoltés: 2022.12.10.

17 CsEDO Zoltin — ZAVARKO Maté: The role of inter-organizational innovation networks as change

drivers in commercialization of disruptive technologies: the case of power-to-gas. International Journal

of Sustainable Energy Planning and Management, VVolume 28, 2020. pp. 53-70.

https://doi.org/10.5278/ijsepm.3388; letoltés: 2022.12.07.

BESSENYEI Istvan: Naplé a halozati tanitasrol. Informécios Tarsadalom, 5. évfolyam 3. szam, 2005.

pp. 47-62.

https://doi.org/10.22503/inftars.v.2005.3.4; let6ltés: 2022.11.25.

MIRc, Nicola — PARKER, Andrew: If you do not know who knows what: Advice seeking under changing

conditions of uncertainty after an acquisition. Social Networks, Volume 61, May 2020. pp. 53-66.

https://doi.org/10.1016/j.socnet.2019.08.006; letoltés: 2022.12.10.

1 BRENNECKE, Julia — RANK, Olaf N.: The interplay between formal project memberships and informal
advice seeking in knowledge-intensive firms: A multilevel network approach. Social Networks,
Volume 44, January 2016. pp. 307-318.
https://doi.org/10.1016/j.socnet.2015.02.004; let6ltés: 2022.12.18.

LAZEGA, Emmanuel — BAR-HEN, Avner — BARBILLON, Pierre — DONNET, Sophie: Effects of competition
on collective learning in advice networks. Social Networks, VVolume 47, October 2016. pp. 1-14.
https://doi.org/10.1016/j.socnet.2016.04.001; let6ltés: 2022.11.25.
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egymassal kapcsolatban all6 szereplok olyan halmazanak tanulmanyozasa irant,
amelynek célja a mas szereplok altal birtokolt tudias megosztasa és 0j tudas
létrehozasa.?’

Ahogy Hortovanyi és Szabd,?! illetve Mattar és munkatéarsai’? megallapitottak,
a tudasatadashoz strukturalis, kognitiv és kapcsolati feltételeknek kell teljesiilniiik.
Vagyis sziikség van a tuddsmegosztds lehetségére, képességére €s szandékara.
A strukturdlis és kognitiv tényezdokkel ellentétben a tuddsmegosztas kapcsolati
feltételei ugyanakkor kevésbé lathatéak a vezetdk szamara, és gyakrabban félre is
értik ezeket,?® ezért kevésbé veszik ezeket figyelembe a munka tervezésekor.

Az informacios és kommunikécios technologia kdzelmultbeli fejlédése ellenére az
emberek tovabbra is inkabb személyesen vagy virtualis platformokon keresztiil
beszélgetnek egymassal, hogy a munkdjukhoz sziikséges tudast és informacidkat
megszerezzék.?* Az online vagy offline beszélgetések azért népszertibbek példaul a
dokumentumok olvasasanal, mert a tudas gyakran tacit, komplex vagy kontextusfiiggd,
és igy nem konnyen kodifikalhat6.®® Cross egy tanicsadd vallalatndl végzett
tanulméanyaban?® a megkérdezett vezeték 85%-a szdmolt be arrol, hogy a munkéjuk
szempontjabol kritikus tudas megszerzése érdekében kapcsolatba 1épett vezetdtarsaival

TREGLOWN, Luke — FURNHAM, Adrian: Birds of a feather work together: The role of emotional intelligence
and cognitive ability in workplace interaction and advice networks. Personality and Individual Differences,
Volume 158, May 2020.

https://doi.org/10.1016/j.paid.2020.109833; letoltés: 2022.12.07.

2 SKERLAVAJ, Miha — DiMovski, Vlado — Desouza, Kevin C.: Patterns and Structures of Intra-

organizational Learning Networks within a Knowledge-Intensive Organization.

https://doi.org/10.1057/jit.2010.3; letoltés: 2022.12.06.

HORTOVANYI Lilla — SzaBO Roland Zs.: Knowledge and Organization: A Network Perspective.

Society and Economy, Volume 28, Issue 2, 2006. pp. 165-179.

https://doi.org/10.1556/socec.28.2006.2.6; letoltés: 2022.11.25.

MATTAR, Luciano — HIGGINS, Silvio Salej Segundo — NEVES, Jorge Alexandre Barbosa: Diversity and

autonomy in the structuration of a multilevel organizational social network in a technology park.

Social Networks, Volume 68, January 2022. pp. 346-355.

https://doi.org/10.1016/j.socnet.2021.08.009; letoltés: 2022.12.16.

2 MARINEAU, Joshua E. — LABIANCA, Giuseppe (Joe) — BRASS, Daniel J. — BORGATTI, Stephen P. —
VECCHI, Patrizia: Individuals’ power and their social network accuracy: A situated cognition perspective.
Social Networks, VVolume 54, July 2018. pp. 145-161.
https://doi.org/10.1016/j.socnet.2018.01.006; letoltés: 2022.12.18.

MARINEAU, Joshua E. — LABIANCA, Giuseppe (Joe): Positive and negative tie perceptual accuracy:
Pollyanna principle vs. negative asymmetry explanations. Social Networks, Volume 64, January 2021.
pp. 83-98.

https://doi.org/10.1016/j.socnet.2020.07.008; letoltés: 2022.12.10.

2 CausHoLLI, Monika — FLOYD, Theresa — JENKINS, Nicole Thorne — SoLTIS, Scott M.: The ties that

bind: Knowledge-seeking networks and auditor job performance. Accounting, Organizations and

Society, Volume 92, July 2021.

https://doi.org/10.1016/j.a0s.2021.101239; letoltés: 2022.11.25.

NEBuUS, James: Building Collegial Information Networks: A Theory of Advice Network Generation.

Academy of Management Review, VVolume 31, Issue 3, 2006. pp. 15-637.

https://doi.org/10.5465/amr.2006.21318921; let6ltés: 2022.12.18.

CROsS, Rob — BORGATTI, Stephen P. — PARKER, Andrew: Beyond answers: dimensions of the advice

network. Social Networks, Volume 23, Issue 3, July 2001. pp. 215-235.
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vagy alkalmazottjaival. Ujabb tanulméanyok is megerdsitették ezeket az eredményeket,
kiilondsen tudasintenziv szervezetekben.?’

E tekintetben érdemi valtozast hozhatnak a természetes nyelven kommunikalni
képes chatbotok vagy mesterségesintelligencia-modellek, mint példaul a kézelmultban
nyilvanosan is bemutatott ChatGPT. A természetes nyelven torténé kommunikacio
ember ¢és gép kozott komplex, nehezen hozzaférheté vagy nehezen érthetd informacié
megkeresését és atadasat is lehetévé teszi. Ez tehat nem csupan az ember—gép
egytttmiikddések szempontjabol jelent forradalmi valtozast, de a szervezet tagjainal
meglévo tacit tudas externalizacioja (illetve 1 tudas internalizcidja, elsajatitasa)
szempontjabol is.

A szervezeti tudastranszferben részt vevé szereplok és a koztik lejatszodo
interakciok leirasara kivaloan alkalmas a halozatelméleti megkozelités, hiszen ez olyan
kézenfekvé elméleti keretben kezeli a jelenséget, amely képes integralni a
tudasteremtés, a tudasatadas és a tudasszerzés folyamatait, mikdzben az ezekben
részt vevO szereploket forrasként, kozvetitoként, esetleg célpontként kezeli.
A személykozi kapcsolatok mentén értelmezett tudashaldzat altalanosan elfogadott
meghatarozasa szerint ,szereplok — vagyis a tudas heterogén modon elosztott
tarolohelyeikent, illetve a tudast kereso, tovabbito és létrehozo agensekként miikédo
egyének és csoportok — olyan kapcsolatokkal dsszekitott halmaza, amely lehetévé teszi
és egyben korlitozza is a szereploknek a tudds megszerzésére, dtaddsara és
létrehozdsara iranyuld erdfeszitéseir’.® Szociomateridlis, vagyis emberi és targyi
(gépi) agensekbdl felépiilo tudashalozat esetén e definiciot gy egészithetjiik ki, hogy
szereploként nem csupan emberek, de bizonyos robotok, szoftverrobotok vagy egyéb
targyak is megjelenhetnek.?’

Ebbdl a definiciobdl a halozati szerepldk és kapcesolataik tobbféle funkcidja
vezethetd le. Egyrészt a szerepl6k megjelenhetnek gy, mint eltéré ismeretekkel
rendelkez6 tudasgazdak (vagyis a tudas taroldi), masrészt mint aktiv kozremitkodok
a tudas megszerzésében és tovabbitasaban (vagyis a tudas kozvetitdi), harmadrészt
maguk is lehetnek 1j tudaselemek 1étrehozoi. Az elsdre tipikus példak a kiilonb6zo
szamitogépes adatbazisok — példaul online szotarak vagy meteoroldgiai mérések
adatbazisai stb. —, a masodikra kivald példat jelentenek a kiilonb6zo tézsdei
platformok, mig a harmadikra pedig a kiilonb6z6 keres6 algoritmusok (Google,
Bing). E funkcidkat a szereplok kozott fennalld kapcsolati hald teszi lehetévé, amely

2 LAZEGA, Emmanuel — BAR-HEN, Avner — BARBILLON, Pierre — DONNET, Sophie: Effects of competition
on collective learning in advice networks.
MATTAR, Luciano — HIGGINS, Silvio Salej Segundo — NEVES, Jorge Alexandre Barbosa: Diversity and
autonomy in the structuration of a multilevel organizational social network in a technology park.
MIRC, Nicola — PARKER, Andrew: If you do not know who knows what: Advice seeking under
changing conditions of uncertainty after an acquisition.
2 PHELPS, Corey — HEIDL, Ralph — WADHWA, Aneu: Knowledge, Networks, and Knowledge Networks:
A Review and Research Agenda. Journal of Management, VVolume 38, Issue 4, 2012. pp. 1115-1166.
https://doi.org/10.1177/0149206311432640; letoltés: 2022.12.10.
MARCINIAK Rébert — MORICZ Péter — BAKSA Maté: The interpretation of automation and robotization
based on examples from the business services sector. In: BALOGH Gabor — LASzLO Gyula — SIPOS
Norbert (szerk.): Farkas Ferenc II. Nemzetkdzi Tudomanyos Konferencia 2020. Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar, 2020. pp. 55-70.
https://pea.lib.pte.hu/handle/pea/23696; letoltés: 2022.12.10.
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elBsegiti és szabalyozza a tudas létrehozasat és aramlasat. E harom funkci6é emberi
agensek esetében evidens, tobb kutatas altal is feltart; szociomaterialis rendszerekben
azonban a nem emberi agensek is betdlthetik e funkciokat.

A tudashalézatban megjelend kapcsolatok szintén harom funkciot toltenek be.
Egyfelél olyan csatornak, amelyeken 4t az informacio terjed,®! masfel8l olyan
eszkdzok, amelyek segitenek a tudds kombindldsaban.®? Harmadrészt pedig
sziroként is szolgalnak: a szereplok ezeken keresztiik észlelik és értékelik egymas
tudasat.®® Az elsére kivald példa a kozosségi platformok szerepe (pl. Twitter,
Facebook, LinkedIn), a masodikra a vallalati kdzosségi alkalmazasok (Yammer,
Workplace), mig a harmadikra egy vallalati tigyfélkapcsolat-menedzsment vagy
tudasmenedzsment-alkalmazas.

A tudashalézatokban kiemelt fontossagiiak a halézat magjaban megjelend
szereplok. Minél inkabb kozponti szerepet jatszanak a haldzatban, annal tobb
lehet6séglik van informacid Osszegyiijtésére és szétosztasara. A kdzponti jelleg
olyan mérdszamokkal hatarozhaté meg, mint példaul a fokcentralitas, a sajatvektor-
centralitas és a kozottiségeentralitas. Minden egyes mérészam mas aspektust mutat a
szereplé halozati jelentOségérdl, igy egylittesen adnak teljes képet a szerepld
fontossagar6l a tudastartalmak terjedésében. A fokcentralitas (vagy irdnyitott
kapcsolatok esetében a befokcentralitas) annak a mércéje, hogy hanyan fordulnak az
adott szereplohoz, kozvetleniil hany masik személynek ad at tudast és informaciot.
A sajatvektor-centralitas ezzel szemben azt is figyelembe veszi, hogy az adott
szerepléhoz forduld személyek maguk milyen mértékben toltenek be kozponti
szerepet. Egy tudashalozatban ez azt jelenti, hogy azok a személyek, akik tudast
kérnek a vizsgalt szerepl6t6l, maguk is sokakkal osztanak meg tudast — vagyis
altaluk tobb embert érhet el egy adott tartalom. A kozottiségeentralitas azt mutatja
meg, hogy a haldzati szereplok kozotti 6sszes legrovidebb ut koziil hany halad at a
vizsgalt szereplon. Ebbdl pedig kdvetkeztetni lehet arra, hogy az illetdé mennyire
jatszik fontos szerepet a tudastartalmak terjedésében.

Egy szerepld kozponti helyzete miatt meglévo tudasa joval inkabb elérhetd a
szervezet szamara, mintha a periféridn helyezkedne el. A kutatdsok azt is
bizonyitjak, hogy a kapcsolatok szama 0sszefiigg a tudasmegosztas gyakorisagaval.
Minél siirtibb a halozat, annal gyakrabban osztjak meg egymassal a munkatarsak a
tudast.

30 PHELPS, Corey — HEIDL, Ralph — WADHWA, Aneu: Knowledge, Networks, and Knowledge Networks:
A Review and Research Agenda.

31 BORGATTI, Stephen P. — BRAsS, Daniel J. — HALGIN, Daniel S.: Social Network Research: Confusions,
Criticisms, and Controversies. Contemporary Perspectives on Organizational Social Networks, July
2014. pp. 1-29.
https://doi.org/10.1108/s0733-558x(2014)0000040001; letoltés: 2022.12.07.

32 SKERLAVAJ, Miha — DIMovskl, Vlado — Desouza, Kevin C.: Patterns and Structures of Intra-
organizational Learning Networks within a Knowledge-Intensive Organization. Journal of Information
Technology, Volume 25, Issue 2, March 2010.
https://doi.org/10.1057/jit.2010.3; letoltés: 2022.12.06.

33 BORGATTI, Stephen P. — CRoss, Rob: A Relational View of Information Seeking and Learning in
Social Networks. Management Science, Volume 49, Issue 4, Apr 2003. pp. 432—445.
https://doi.org/10.1287/mnsc.49.4.432.14428; letoltés: 2022.12.10.
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Létrehozo ‘ Kozvetitd Csatornak ‘ Eszkozok
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Szereplék Kapcsolatok

1. abra. A tudashaldzatok elemei
Szerkesztette: Marciniak Robert — Baksa Maté

A szereplok kozotti erds személykozi kapcsolatok pozitivan befolyédsoljak a
tudas megosztasat, mert bizalmat, kdlcsonds elkotelezettséget és kozds normakat
épitenek ki kozottiik.3* A bizalmi kapcsolatok erdsségét a kommunikécié gyakorisaga,
az idSbeli tartdssig és az érzelmi toltottség jelzi.®® Akik tobbet beszélnek egymassal és
szivesen toltik az idot egylitt, azok nagyobb valdszinliséggel osztanak meg tudast
egymassal, mint akik érzelmileg tavolabb allnak egymastol. A kutatok rajottek, hogy
minél szorosabb a kapcsolat két szereplé kozott, annal kdnnyebben osztanak meg
tudast egyméssal.3® Szociomaterialis rendszerekben a tuddsmegosztashoz sziikséges
bizalmi feltétel alapvetéen az ember—ember kapcsolatokban, illetve az ember—gép
kapcsolatokban az emberi agensek részérdl all fenn. Nagyon eltérd lehet a kiilonbozo
technikai eszkdzoket haszndlé munkatarsak technoldgiaelfogadasa. Meghatarozd
erdvel birhat példaul egy fizikai testtel rendelkez6 robot kinézete (hasonldsiga vagy
kiilonbsége az emberi arcokhoz és alakokhoz képest), illetve az, mennyire felel meg az
emberek eldzetes varakozasainak. Kiilondsen érdekes, hogy az emberek a halozatba
keriild gépeket jobban elfogadjak, ha azok humanoid kinézettel vagy jellemzdkkel
rendelkeznek (pl. emberi hang), ugyanakkor ellenérzéseket (sot félelmet) kelt, ha az
embert6l nem megkiilonboztethetok. Ugyancsak fontosak a felhasznaldi élményt
érintd kiilonboz6 egyéb tényezok, egy-egy rendszer hasznalatanak egyszerlisége, intuitiv
jellege.

A tudashalozatokban a kiilonb6z6 tavolsagok is hatdssal vannak a tudasmegosztas
gyakorisagara. Christensen és Pedersen®” kutatasa szerint példaul azok, akik fizikailag
kozelebb helyezkednek el egymashoz, gyakrabban osztjak meg tudasukat, mint az
egymastol tavolabb dolgozok. Ennek azonban az az ara, hogy a halézatok a birtokolt

3 PHELPS, Corey — HEIDL, Ralph — WADHWA, Aneu: Knowledge, Networks, and Knowledge Networks:
A Review and Research Agenda.

% CHAN, Kelvin — LIEBowITZ, Jay: The synergy of social network analysis and knowledge mapping: a case
study. International Journal of Management and Decision Making, VVolume 7, Issue 1, 2006. pp. 19-35.
https://doi.org/10.1504/ijmdm.2006.008169; letoltés: 2022.12.07.

% TORTORIELLO, Marco — REAGANS, Ray — MCEVILY, Bill: Bridging the Knowledge Gap: The Influence of
Strong Ties, Network Cohesion, and Network Range on the Transfer of Knowledge Between Organizational
Units.

37 CHRISTENSEN, Peter Holdt — PEDERSEN, Torben: The dual influences of proximity on knowledge
sharing. Journal of Knowledge Management, Volume 22, Issue 8, 2018. pp. 1782—-1802.
https://doi.org/10.1108/jkm-03-2018-0211; letoltés: 2022.11.25.
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tudas szempontjabol viszonylag homogén fiirtokre tagolodnak, a fiirtok tagjai pedig
nehezebben ¢és ritkabban talalkoznak az 10 tudasok, innovaciok eldallitasahoz
sziikséges sajat, meglévo tudasuktol érdemben eltérd tartalmakkal. A szociomaterialis
rendszerek esetében a tavolsagok nem csupan a fizikai, de a virtualis térben is
értelmezhet6k: az online rendszerek belsé felépitése, architekturaja, a kapcsolatok
létrejottét vagy a tartalmak megosztasat szabalyozo algoritmusok jellege hatirozza
meg a szereplok kozotti virtudlis tavolsagot. Vagyis a tavolsdg tekinthetd két
szerepld kozotti kapcesolat 1étrehozasanak , koltségeként” is. Minél kevésbé egyszerii
a tavolsag athidaldsa, anndl nagyobb erdfeszitéseket kell tennie ennek érdekében egy
szereplonek.

A tudashalozatok mara mindenhol jelen vannak a kdrnyezetiinkben, akar az iskolai
vagy a munkahelyi kdzosségekre és az ott alkalmazott halézatos eszkozokre gondolunk,
akar példaul mindennapi kozlekedésiink szervezésére, ahol a fizikai pozicionk alapjan
(pl. GPS-vevékésziilék és mitholdak automatikus kommunikéaciojaval vagy éppen
mobilkommunikaciés tornyok haromszogelésével) tudunk optimalis utazasi Gtvonalakat
vagy utazasi eszkozoket valasztani. De ehhez hasonléan a (szintén mitholdas és mas
meteorologiai szenzorokat alkalmazo komplex) halézatos id6jaras-elorejelzd rendszerek
segitségével a napirendiinket, viselkedésiinket, oltozékiinket is ma mar masként
hatarozzuk meg. Ugyanigy a magunkon viselt eszkdzok akar a nap 24 orajaban
folyamatosan monitorozzak mozgasunkat vagy az életfunkcidinkat, képesek az
Osszegyljtott adatokat mas eszkozokkel vagy a haldzatban jelen 1évé mas emberekkel
(pl. orvos) automatikusan megosztani, viselkedésiinkre vonatkozoan javaslatokat és
elorejelzéseket késziteni. Vagy a termelési és a szolgaltatasi (pl. telekommunikacios)
rendszerek eszkozei is tudashaldzatokat alkotnak, akar emberi kézremiikodés nélkiil
miikddve. Ahogy a kornyezetiinkben az altalunk hasznalt kiilonbozo (szoérakoztato,
egészségmegOrzési, haztartasi, kozlekedési stb.) eszkdzok egyre okosabba valnak (smart
devices) azaltal, hogy a haldzatra kapcsolédva folyamatos interakcidban allnak a
kornyezetiikkel és szoftveresen képesek 0j funkciokat elsajatitani, gy az alkalmazott
eszkozok életciklusat a fizikai tulajdonsagoktol elvalva szoftveresen lehet ma mar
meghosszabbitani vagy éppen leroviditeni. Ezzel pedig nagyobb mozgasteret adva a
termékfejlesztoknek és -gazdaknak a piaci kereslet befolyasolasara, vagy lehetséget a
kornyezeti fenntarthatosagért dolgozoknak ¢€s a tervezett elavulas ellen kiizdoknek.

A tudaskérés motivacioi

A tudasgazda kivalasztasat meghatarozza tovabba a tudas targya és a
megoldandd feladat jellege is. Ha a feladat atlathaté a tudaskérd szamara, akkor
jobban fel tudja mérni a megoldashoz sziikséges tudast, ez pedig lesziikitheti a

lehetséges tudasgazdak korét.® Borgatti és Cross szerint®® a tudaskérés altalaban az
alabbi 6t motivacid valamelyikébdl fakad:

% NEBUS, James: Building Collegial Information Networks: A Theory of Advice Network Generation.
3 BORGATTI, Stephen P. — CRoss, Rob: A Relational View of Information Seeking and Learning in
Social Networks.

273



Marciniak Robert — Baksa Maté: Emberi és gépi halozatok:
A digitalis technologidk és a mesterséges intelligencia hatésa a szerepl6k egyiittmitkodésére

e megoldas: egy feladat, kérdés vagy probléma megoldasat elésegitd
informacio, amelynek tartalma altalaban tényszerii vagy proceduralis tudas;

e metatudas: informacid arrol, hogy bizonyos tudas hol vagy kinél talalhato
meg;

e a probléma atértelmezése: a tudaskérd ujfajta megkozelitést, kreativ
gondolatokat, kiilsé nézépontot nyer;

e megerdsités, jovahagyads: a tudaskérés célja itt az eddigi ismeretek
megerdsitése — a tudaskérd onbizalma az interakcié altal ndvekedhet, igy konnyebben
meg tudja majd osztani tudasat mas szereplokkel;

o legitimacid: itt a tudasgazda személye keriil kozéppontba; szakértelme,
személyisége hitelességet tud k6lcsondzni a tudaskérdnek.

Vallalat mint informaciéfeldolgozo egység

Az 1 felforgatd technologiak a gazdasagi élet legfontosabb szerepldinél, a
vallalatoknal is alapvetd valtozasokat eredményeztek. Az evollcids, valamint a
kompetenciaalapu vallalatelméletekhez szorosan kapcsolodik a mar az 1970-es évek
ota kutatott téma a véllalat mint feldolgozdegység koncepcidja.*® Az elmélet szerint
a korabban Herbert Simon* nevével fémjelzett, egyének szintjén értelmezett
korlatozottracionalitds-elmélet kiterjeszthetd a szervezetekre is. A bizonytalan,
gyorsan valtozd kornyezetben a vallalat feladata, hogy folyamatosan gyijtse és
feldolgozza az informaciokat, amelyek sziikségesek az optimalis szervezeti dontések
meghozatalahoz. Ugyanis, ahogy az egyén, Uigy a vallalat sem emlékszik minden, a
mikodéshez sziikséges informaciora, ezért szervezeti rutinokba, szabalyokba
kodolja azokat, igy koltségminimalizald modon a hatékony informaciofeldolgozas
keriil a kdzéppontba, azaz a szervezeti tagok kdzott meglévd implicit és tacit tudas
explicitté transzformalasa. A szervezet gyors és hatékony informaciogyiijté és
-feldolgozo képessége versenyelény forrasava valik. Az elmélet szerint a vallalat
egy informaciogyljté és -feldolgozd halozat, és célja a tudastranszformacio
optimalizaldsa.*?

A szervezeti tudashalozat szerepldi nagyon sokaig kizardlag a munkavallalok
¢s a menedzsment tagjai voltak. Az informatika fejlodésével, a digitalis
informaciofeldolgozé berendezések kifejlesztésével azok bekeriiltek a vallalati
eszkoOztarba is, és ezaltal az [T-eszkdzok, késdbb gépek is az informacioé generaloi,
taroloi, majd egyre inkabb megosztoi is lettek. Azaz eleinte egyfajta informacios
elosztoként, ,,hubként” mikodtek, ahol elsdsorban az emberek és esetleg mas gépek,

40 MARSCHAK, Jacob — RADNER, Roy: Economic Theory of Teams. Yale University Press, New Haven —
London, 1972.
https://cowles.yale.edu/sites/default/files/2022-09/m22-all.pdf; letoltés: 2022.12.07.

4l Herbert Simon (1916-2001) amerikai politologus, kdzgazdasz, pszichologus és tarsadalomtudos.

42 KALLAY Balazs: A vallalat elméleti megkozelitése. Gazdasag & Tarsadalom, Journal of Economny &
Society, 4. évfolyam Kiilonszam, 2012. majus. pp. 156-186.
https://doi.org/10.21637/GT.2012.00.09; letoltés: 2022.12.16.
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eszkozok altal 1étrehozott informaciokat manualisan 0sszegyljtottek, ott taroltak és a
szervezet tagjai szamara elérhetdvé tették. Késébb a telekommunikacios halézatok
fejlesztésével egylitt azonban mar az informaciok aktiv és automatikus begylijtdivé
és tovabbitoiva valtak, ezzel egyfajta Onallo entitassa alakultak a szervezeti
tudashalézatokban. A digitalizacio és az automatizacid legijabb kori térnyerése
pedig a szervezetben alkalmazott szinte minden eszkozt, gépet képes ,,felokositani”,
azaz hatékony informaciogylijté és -feldolgozoé szereplévé alakitani. Ezaltal a vallalatok
az eszkozeik altal gyljtott adatok kdzpontjaiva valtoznak. Ez az adatalapt miikodés
pedig lehetévé teszi az adatvezérelt szervezeti dontéshozatalt, ami egyre inkabb a
versenyelony alapvetd forrasava valik.

KUTATASI PROBLEMATIKA

Az emberek munkahelyi és maganéleti tarsas halézataiban egyre jelentésebb
szerep jut a technologianak. Régdta nem csupan az emberi haldézat mikddésének
biztositoja, hanem a halézatok aktiv szervezdje is a technologia (pl. Facebook vagy
LinkedIn ismerettségajanlé rendszerek), ahol a munkavallalé vagy a maganember
elére megirt algoritmusok altal javasolt moédon azokhoz az emberekhez
kapcsoldodhat, akiket egy szoftver a szdmara felajanl. A technoldgia nem csupan
emberi kiegészitoként (pl. az emberek kozotti kommunikaciot lehetdvé tevod
segédeszkdzként) jelenik meg a tarsadalmi halézatokban, hanem egyre inkabb az
ember valamilyen virtualis helyettesit6jeként vagy akar Ml-alapt 6nallo entitasként.
Az el6bbire szamos példat talalunk a kiilonbozo fejlettségli, hordozhatd, de
informaciot gyiijt és kommunikalni képest loT-eszkdzoktol a virtudlis térben egyre
gyakrabban alkalmazhaté avatarokig, mig az utdbbira a mesterséges intelligencia
altal timogatott chatbotok és virtualis személyi asszisztensek kozott.*3

Talan az egyik legnagyobb tarsadalmi valtozast az elmult évtizedben az emberek
kozotti interakciok atalakulasa hozta. A szocidlis haldzatok virtualizalodasaval az
emberek fizikai kapcsolatai folyamatosan csokkennek, ugyanakkor a megmaradtak
jelentésége ezzel egylitt megnd. Ahogy a virtudlis terek az emberi kommunikacioban
egyre hangsulyosabba valnak, Ggy emelkedik a jelentGsége a virtudlis térben vald
megjelenésnek, az ott kdzzétett tartalomnak, a folyamatos (7/24) elérhetdségnek, az
informaciomegosztas gyakorisaganak (posztolas) és a (emberekhez, intézményekhez
és eseményekhez valo) kapcsolodasok szamanak.

Ezaltal a virtualis terek 6nallo, parhuzamos valosagga fejlédnek (metaverzumok
alakulnak ki), ahol a fizikai vilag akar valos ideju alteregoi (digitalis ikertestvérei)
jelennek meg és kapcsolodnak egymashoz, de akar attol teljesen elszakadt
fantaziavilagok jonnek 1étre, ahol a fizikai vilagban nem elérhet6 vagyak megvaldsitasa
keriill a kozéppontba.** A vilig egyre élménykozpontibba valasaval az emberek

43 CHEONG, Ben Chester: Avatars in the metaverse: potential legal issues and remedies. International
Cybersecurity Law Review, Volume 3, Issue 2, 2022. pp. 467-494.
https://doi.org/10.1365/s43439-022-00056-9; letoltés: 2022.12.16.

4 DwIVEDI, Yogesh K. et al: Metaverse beyond the hype: Multidisciplinary perspectives on emerging
challenges, opportunities, and agenda for research, practice and policy. International Journal of
Information Management, Volume 66, July 2022. pp. 1-55.
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2022.102542; letoltés: 2022.12.18.
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"

birtoklasi vagya tovabbra is er6és marad, csak itt mar nem fizikai térben elérhetd
entitasok, hanem id6énként csak virtualisan létezOk keriilnek az emberi vagyak
kozéppontjaba. Ennek megvalosulasa leginkabb az NFT (non-fungible token) technologia
altal valosul meg. Példaul virtualis miitargyakat blokklancalapt kritopénzekkel (mint a
bitcoin vagy ethereum) mar ma is meg lehet vasarolni, amelyek piaca az elmult évek
dinamikus, valoszintileg mar talzott ndvekedését kovetden 2022 masodik felében
nagyot esett (97%-kal*®), amit tovabb erdsitett az FTX kriptotdzsde 2022. novemberi
dsszeomldsa,* ramutatva a virtudlis gazdasag hektikussagara és kiils6 (fizikai) viliggal
val6 Osszekapcsoltsagara, arra vald érzékenységére. Ugyanakkor a kriptopénzek elmult
évekbeli arfolyamalakuldsdhoz hasonléan éltalanossdgban prognosztizalhatd, hogy a
virtualis gazdasag alkotoelemei az életciklusuk kezdeti fazisaban jarnak, igy a ndvekvo
értékajanlat tobb felhasznalot hozhat, ami nagyobb volantilitas és igy kockazat mellett a
jov6ben folyamatosan névekvé piaci potencialt jelent majd a befektetdknek is.*’

A virtualis valosag kiterjedésével és az informaciogeneralas sebességének
novekedésével a halozatokban terjedd tartalom hitelességének az ellendrzése egyre
nehézkesebbé és koltségesebbé valik a benne szereplok szamara, sét ezt a korlatot
kihasznalva egyes informacidmegosztok szamara sokszor kifejezetten cél a haldzat
résztvevoinek dezinformalasa és hamis informacié megosztasa (fake news). Ennek
kiszlirése mindig néhany 1épéssel az ilyen informaciokat generalok mogott jar.

A fizikai terekben az 1950-es évek oOta terjed6 ipari alkalmazason tal is
megjelennek az 6nallo és mobil fizikai robotok (az akar emberi alakot 61t6 humanoidok),
,,akik” egyeldre jellemzden az ember segitdjeként kiilonbdzo szolgaltatasi kdrnyezetben,
vagy akar bizonyos munkakoérokben az ember kivaltojaként tiinnek fel.

Mindennapi kérdéssé valik ugy a munkahelyi kdrnyezetben, mint a maganéletben
az emberek és a technoldgia szervezddése, koordinacidja, egylittmiikodése, amely
alkalmazasok hatérait jelenleg a rohamosan fejlédé technoldgiai képességek jelentik.*

4 SHUKLA, Sidhartha: NFT Trading Volumes Collapse 97% From January Peak. Bloomberg. 2022.09.28.
https://iwww.bloomberg.com/news/articles/2022-09-28/nft-volumes-tumble-97-from-2022-highs-as-
frenzy-fades-chart; letoltés: 2022.12.138.

4 HERN, Alex — MiLmo Dan: What do we know so far about collapse of crypto exchange FTX? The

Guardian, 2022.11.18.

https://www.theguardian.com/technology/2022/nov/18/how-did-crypto-firm-ftx-collapse;

letoltés: 2022.12.02.

NADINI, Matthieu— ALESSANDRETTI, Laura — DI GIACINTO, Flavio — MARTINO, Mauro — AIELLO,

Luca Maria — Baronchelli, Andrea: Mapping the NFT revolution: market trends, trade networks, and

visual features. Scientific Reports, Volume 11, Issue 1, 2021. pp. 1-11.

https://doi.org/10.1038/s41598-021-00053-8; letltés: 2022.11.25.

KOVACS Zoltdin — GURALY Roland: A mesterséges intelligencia és egyéb felforgatd technologiak

hatasainak vizsgalata. Felderit6 Szemle, XX. évfolyam 3. szam, 2021. pp. 47-62.

https://www.knbsz.gov.hu/hu/letoltes/fsz/2021-3.pdf; letoltés: 2022.12.14.

MARCINIAK Roébert — MORICZ Péter — BAKSA Maté: A digitalis transzformacié 0j hullama a hazai

szolgaltatokozpontokban. In: HORVATH Déra (szerk.): A stratégiai menedzsment legujabb kihivasa: a

4. ipari forradalom. Konferencia kiadvany, Budapesti Corvinus Egyetem, 2018. pp. 26-33.

https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3839/1/4ipariforr.pdf; let6ltés: 2022.12.16.
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A kutatasi téma kozéppontjaban a szociomaterialis rendszerek vizsgalata all. Ennek
kiindulépontjat a robotika és az automatizacio elméleti lehatarolasa és az a gyakorlati
felismerés jelentette, miszerint a fizikai kiterjedéssel is rendelkezé robotokban és a
virtualis térben mozgo, mesterséges intelligenciat hasznositd szoftverrobotokban k6zds,
hogy az emberi adgensekkel megegyez6 kozegben, kornyezetben mozognak, egymassal
¢és az emberekkel egyiittmiikddve intelligens szocio-technoldgiai rendszereket hoznak
létre.® A kutatas keretmodelljéhez egy, még 1980-as években kidolgozott elméletet, az
actor-network elméletet valasztottuk, amely képes emberi és nem emberi (pl. gépi)
entitdsokat is a halozatok cselekvéjeként kezelni. ™

Erre a keretmodellre épitve a tanulmany célja, hogy az emberi és a nem emberi
entitasok egyiittmiikodésének a formait, lehetdségeit, korlatait tarja fel a civil és a
professzionalis egyiittmikodésekben. Cél annak megértése, hogy milyen informaciok
aramlanak az ilyen halozatokban az aktorok kozott, hogyan alakitja a halozatok
strukttirajat és dinamikajat a nem emberi agensek megjelenése, hol van verseny és hol
kollaboraci6, milyen képességeket igényel az egyiittmiikodés az emberekt6l, milyen
fejlesztések sziikségesek a technoldgia oldalan, milyen szervezeti és folyamatkontroll-
elemek azok, amelyeket sziikséges szabalyozni a jovében a sikeres egylittmiikodés
érdekében.

KUTATASI KERDESEK ES MODSZERTAN

A kutatas kérdései és modszertana is a jelenleg elérhetd szakirodalombdl indul
ki, és arra reflektalnak, bemutatva, hogy mely témak valnak egyre fontosabba a j6v6
haldzatai és az ezekbe a halézatokba bekeriil6 résztvevok szamara.

Kutatasi kérdések

A kutatas kérdései elsGsorban két fo teriilet koré csoportosultak. Egyrészt a
szociomaterialis halozatok szerepldinek haldzatbeli szerepével, attributumaival,
egylittmiikddési elveivel és csatornavalasztasi jellemzdivel voltak kapcsolatosak,
masrészt a halozatba bekeriild technologia szerepét, jelenlegi és jovobeni
alkalmazhatdsagat €s az ebben szerepet jatszo tényezoket érintették.

A Kkutatas modszertana

A kutatds céljanak megvaldsitasa érdekében irodalomkutatast végeztiink,
amely soran az emberi és gépi (szociomaterialis) haldzatokkal, valamint az ember—
gép kapcsolatok és interakciok halozatos megkozelitési vizsgalataival foglalkozo
empirikus és elméletalkotdé munkakat tekintettiik at. A szisztematikus attekintés

49 MARCINIAK Rébert — MORICZ Péter — BAKSA Maté: The interpretation of automation and robotization
based on examples from the business services sector.

% MARCINIAK Rébert — MORICZ Péter — BAKSA Maté: Intelligent Business Services Operation.
Proceedings of 10th International Symposium on Intelligent Manufacturing and Service Systems, 9-11
September 2019, Sakarya, Turkey. pp. 110-120.
https://www.researchgate.net/publication/336591408_Intelligent_Business_Services_Operation;
letoltés: 2022.12.10.
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Fink5! szerint olyan rendszerezett, explicit és atfogd irodalomkutatisi modszer,
amely a kutatok és a gyakorlati szakemberek témaban irt miiveinek azonositasat és
szintetizalasat célozza, és amely biztositja a kutatasi folyamat megismételhet6ségét.
Ennek érdekében Okoli és Schabram® modszertani ajanlasat kdvetve nyolc 1épésen
keresztiil haladtunk a téma feltarasaban és rendszerezésében:

1. kutatasi célok meghatarozasa;
kutatasi protokoll elkészitése;
a kutatés korének a meghatarozasa;
forrasmunkak keresése;
adatok és eredmények kivonatolasa;
mindségellendrzés, forrasmunkak kizarasa;

No gk~ owDd

morabbi kutatasi eredmények szintetizalasa;

8. 0Osszefoglal6 irodalmi attekintés megirasa.

A kordbban meghatarozott kutatdsi célok elérése érdekében -elsGsorban
informaciorendszerekkel foglalkozd, magasan jegyzett nemzetkozi szakfolyoiratokban
(pl. Management Information Systems Quarterly) és tarsadalmi-technoldgiai trendek
elorejelzésével foglalkozé multidiszciplinaris folyoiratokban (pl. Technological
Forecasting and Social Change) megjelent munkakat gy(jtottiink. Kutatasunkban
szintén épitettiink a szervezeti haldzatkutatas, a szociologiai kapcsolathalo-elemzés,
illetve a cselekvOhalozat-elmélet friss eredményeire és bevett modelljeire.

A szociomaterialis rendszerekkel kapcsolatos hazai és nemzetkozi szakirodalom
attekintése érdekében az EBSCO, a Science Direct és a Google Scholar adatbazisokban
végeztiink keresést. A keresések sordn a kovetkezd keresdszavakat és logikai
operatorokat alkalmaztuk a kapott eredmények sztiréséhez:

e collaboration” AND , ;socio-material systems” OR ,,socio-material networks”;
e human-robot collaboration” OR ,,human-robot interaction” AND , network™;
e  actor-network theory” AND ,,AI” OR “artificial intelligence” OR ,,robot”;

e actor-network theory” AND ,knowledge sharing” OR ,collaboration”
AND ,,machine”.

A kapott eredményeket szlrtiik a megjelenés ideje (els6sorban az utolsd o6t
évben megjelent munkakra koncentraltunk) és helye szerint (az altalunk korabban
meghatarozott tudomanyteriileteken megjelend folyoiratokat szemléztiik). Az igy
kapott eredményeket cimek, majd absztraktok alapjan megfeleldség alapjan sziirtiik
tovabb, végiil a szlkitett listat tekintettilk at tartalmilag. Az igy kapott listat
kiemelkedd szerz6k munkaival bdévitettik. A végeredményként Osszegyljtott
szakirodalmi bazis lizeneteit kivonatoltuk és szintetizaltuk sajat munkankban.

5t FINK, Arlene: Conducting Research Literature Reviews: From the Internet to Paper. SAGE, Thousand
Oak, February 2019.

%2 OkoLl, Chitu — SCHABRAM, Kira: A Guide to Conducting a Systematic Literature Review of
Information Systems Research. SSRN Electcronic Journal, May 2010.
https://doi.org/10.2139/ssr.1954824; letoltés: 2022.11.25.
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Kutatasi eredmények

A szociomateralis rendszerek elméleti hatterét feltarva tobb tudomanyos
elmélet is foglalkozott ezek kialakulasaval és jellemzdivel tarsadalomtudomanyi és
miiszaki tudomdnyos irdnybdl. Ezek koziil a legfontosabbak a kapcsolathdlo-
elemzés, a cselekvOhalozat-elemzés és a dolgok internetének kiterjesztéseként
megjelend internet of everything (IoE) alkalmazott elméleti modell.

Kapcsolathalé-elemzés (Social Network Theory, SNT)

Az emberi kozosségek halozatalapll vizsgalata a tarsadalomtudomanyi, elsésorban
szociologiai és szervezetszociologiai kutatdsokban mintegy szazéves multra tekint
vissza. A kapcsolathalé-elemzés vagy szociometria alapjait Jacob L. Moreno kisérletei
fektették le az 1930-as években.®® A New Yorkban dolgozé pszichidter Moreno egy
helyi bentlakédsos lednyiskola egyre gyakoribba valo szokéshullamait vizsgalva jutott
arra, hogy az esetek nem egyedi jellemzokkel magyarazhatok, hanem a szokevények
kapcsolati mintazataival. E mintakat elemezve alakitotta ki a személyko6zi kapcsolatok
feltérképezésének és kvantifikdlasanak azoéta is bevett modszereit. Magyarorszagon
Mérei Ferenc® végzett hasonlé kutatisokat a 20. szdzad masodik felében, elsdsorban
iskolai és tizemi, munkatarsi kapcsolatokat vizsgalva.

A kapcsolathalo-elemzés megkozelitésének Iényege, hogy a tarsas jelenségeket
és az embereket nem Onmagukban, hanem kapcsolati kdrnyezetiikkben értelmezi,
viselkedésiiket és dontéseiket pedig a tarsak altal meghatarozottnak tartja.
A kapcsolathalo-elemzés az iskolapszicholdgiai vizsgalatokban és a szervezeti
kutatasokban, illetve a menedzsmenttanacsadasban kapott 0j lendiiletet elébb az
1960-as és az 1970-es években, majd ismét a 2000-es évektdl kezdve, ahogy a
haldézatelmélet szélesebb korben is népszeriivé valt.

A kapcsolathalo-elemzés modszertani és elméleti alapjai kivaloan alkalmasak
emberi kozosségek informalis miitkodésének jobb megértésére. Segitségével képesek
lehetiink kulcsemberek azonositasara, az informacio, a tudas vagy mas aramlastipusok
terjedésének feltérképezésére, esetleg kozosségek ellenalld képességének, reziliencidjanak
a felmérésére. A kapcsolathalo-elemzés soran a kutatok tobbnyire kérdbives vagy
megfigyelési adatokat hasznalnak, ezek alapjan kovetkeztetnek a szereplok kozotti
tényleges kapcsolatokra. A kapcsolathalo-elemzés mara nemzetkozileg elismert, szamos
kutatot foglalkoztatd fOaramlata kutatasi teriiletté valt a szervezetszocioldgia és a
szervezeti magatartas vizsgalddasi terilletén. A téma sajat tudomanyos szervezettel
(International Network for Social Network Analysis) és szakfolyoirattal (Social
Networks) rendelkezik. Az elmult évtizedek komoly empirikus és elméletalkoté munkai
nyoman szamos kapcsolathdlozati mechanizmus, szabalyszeriség feltarasra keriilt:
minden eddiginél tobbet tudunk példaul az emberi kapcsolatok keletkezésének,
atalakulasanak és megsziinésének mikéntjérdl, az egyéni kapcsolathaldzatok életiinkre és
teljesitménnyel, elégedettséggel és jolléttel kapcsolatos dsszefliggéseirdl. A kapcsolathalo-
elemzés szamos eredménye és megkozelitésmodja, illetve modszertani eszkoztaranak
bizonyos elemei szociomaterialis rendszerek vizsgalatakor is jol hasznalhato lehet.

58 ScoTT, John: Social Network Analysis. SAGE Publications, Newbury Park, 2012.
5 MEREI Ferenc: Kozosségek rejtett halozata: Szociometriai értelmezés. Osiris Kiado, Budapest, 2006.
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Cselekvéhalozat-elmélet (Actor Network Theory, ANT)

A cselekvohaldzat-elmélet (actor-network theory, ANT) az 1980-as évek elején
alakult ki, és féként a francia Michel Callon® és Bruno Latour®® nevéhez kothetd.
A parizsi Centre de Sociologie de I’Innovation (CSI) mihelyében altaluk alapitott
interdiszciplinaris iskola célja, hogy 0j konceptualis keretet hozzon létre a tudomany-
¢és technikakutatasok teriiletén, amely egyszerre integralja a mikro- és a makro-, a
human és nem human cselekvoket. A cselekvohalozat-elmélet kdzponti gondolata,
hogy a cselekvések nem vezethetk vissza az egyes cselekvok dontéseire, ezért a
vizsgalatot a cselekvések altal meghatarozott halézatokra és annak heterogén
Osszetevoire kell iranyitani. Az ANT képviseldi kritizaltdk a hagyomanyos és a
kritikai szociologiai nézGpontokat, és nem tettek kisérletet a tarsadalmi magyarazatok
kiterjesztésére.5’

A cselekv6halozat-elmélet megkdzelitésének 1ényege,®® hogy (1) az aktor nem
individualis cselekvd, hanem egy halozat része, aki sajat kdrnyezete fliggvényében
hozza meg dontéseit, és nem csupan mérlegeli a kornyezetébdl adodd lehetéségeket,
hanem a halézat részeként, annak tobbi elemével egyiitt cselekszik. (2) A halozat és a
cselekvd egymassal folyamatos és kolcsonds kapcsolatban allnak, korlatokat és
lehetdségeket teremtenek egymds szamara. (3) A vizsgalat fokuszaba igy nem a
cselekv6, hanem maga a cselekvés és annak koriilményrendszere keriil. (4) A cselekvd
fogalma magéaban foglalja a nem emberi agenseket is, igy kiilonboz6 targyakat
(pl. kozlekedési tablat vagy elektromos autdt), kiilondsképpen pedig az emberi
agenciahoz hasonl6 tulajdonsagokkal jellemezhetd robotokat, tanuldérendszereket.

A cselekvéhalozat-elméletben a kapcsolat altalanos meghatarozasa nem mas,
mint hogy két entitds kolesondsen hat egymasra (megvaltoztatja, definialja vagy
stabilizdlja a masikat).*® Ez a definici6 nem 4ll tidvol a kapcsolathalo-elemzés
meghatarozasatol sem, ugyanakkor itt a kapcsolat k6lesonos volta fontosabb, mig a
szociometria kezel iranyitott (nem kdlesdnds) kapcsolatokat is.5°

%5 CALLON, Michel: Some Elements of a Sociology of Translation: Domestication of the Scallops and the

Fishermen of St Brieuc Bay. The Sociological Review, Volume 32, Issue 1, 1984. pp. 196-233.
https://doi.org/10.1111/j.1467-954X.1984.tb00113.x; letdltés: 2022.12.10.
% LATOUR, Bruno: The powers of association. The Sociological Review, Volume 32, Issue 1, 1984.
pp. 264-280.
https://doi.org/10.1111/j.1467-954X.1984.tb00115.x; letdltés: 2022.12.16.
VICSEK Lilla— KIRALY Gabor — KONYA Hanna: Networks in the Social Sciences. Corvinus Journal of
Sociology and Social Policy, Volume 7, Issue 2, 2016. pp. 77-102.
https://doi.org/10.14267/cjssp.2016.02.04; letsltés: 2022.11.25.
SZABARI Vera: A tarsulasok szociologiaja. Szociologiai Szemle, 17. évfolyam 1-2. szam, 2007.
pp. 109-118.
http://real-j.mtak.hu/16991/1/Szoc_Szeml_2007_01_02.pdf; let6ltés: letoltés: 2022.11.25.
VIcseK Lilla— KIRALY Gabor — KONYA Hanna: Networks in the Social Sciences.
RoBINS, Garry L.: Doing Social Network Research: Network-based Research Design for Social
Scientists. SAGE Publications, Newbury Park, 2015.
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A cselekvohalozat-elmélet megkozelitésmodja és fogalomkészlete szamos
tanulsaggal szolgal a szervezetek és mas szociomaterialis rendszerek kutatdsahoz.
Noha a szervezeteket altalaban emberek és targyak alkotta, tartds célokat kovetd
rendszerekként definialjuk, ezek vizsgalata soran gyakran vagy csak az emberi,
vagy csak a targyi feltételrendszereket vessziik szemiigyre. A cselekvéhalozat-
elmélet azon szervezeti jelenségek leirasara a leginkabb megfeleld, amelyek soran
(a) emberek és nem emberi agensek egyiitt hajtanak végre feladatokat, egymasnak
informaciokat vagy outputokat adnak at, vagy egymastdl tanulnak; (b) emberek
virtualis terekben, metaverzumokban tevékenykednek, ahol ekdzben nem emberi
agensekkel (algoritmusokkal, mesterséges intelligencidkkal vagy magukkal a virtualis
tér miikodési mechanizmusaival) 1épnek kapcsolatba.

Internet of Everything (10E)

Az Internet of Everything (IoE) fogalmat az amerikai CISCO vallalat alkotta
meg 2012-benS! a halézatok haldzatira, amely magéaban foglalja a halézatban
Osszekapcsolt embereket, targyakat, adatokat ¢és folyamatokat. A fogalom
lényegében a régebb 6ta hasznalt a ,,dolgok internetjének”, az Internet of Things
(IoT) fogalom kiterjesztését jelenti halozat altal dsszekapcsolt minden entitdsra.?

Az IoE megértés¢hez eloszor annak alapjat jelentd IoT technoldgiai modellt fontos
megismerni. A ma mar széles korben elfogadott és alkalmazott 10T elnevezést a P&G
cégnél dolgozd szamitdgéptudds, Kevin Ashton alkotta meg 1999-ben.®® A fogalom
ugyan viszonylag 1j, de a koncepcionalis alapjai — hogy szamitogépeket és halozatokat
Osszekapesoljunk annak érdekében, hogy monitorozunk és feliigyeljiink eszkozoket —
mar tobb évtizedre nyllnak vissza. Az elsd ilyen eszk6zok mar az 1970-es években
megjelentek, majd az 1990-es évek mobiltelekommunikacios-rendszerek fejlédése révén
kezdett széles korben elterjedni a machine-to-machine (M2M) technoldgia vallalati és
ipari felhasznalasa. Az M2M olyan informacidaramlast lehetévé tevo technologia, amely
gépek kozott automatikusan, emberi beavatkozas nélkiill megvalosul. Az M2M-
technoldgia barmely olyan eszkdzok kozott 1étrejohet, amelyek halozatba vannak kotve,
és ismerik a megfeleld kommunikaciés standardokat. Célja a folyamathatékonysag
novelése, ezaltal pedig 0 szolgaltatdsok létrehozédsa. Felhasznalasi teriiletei nagyon
széles koriek — energetika, killonbozo gyartasi teriiletek, média, biztositas,
biztonsagtechnika, bank, logisztika, mezdgazdasag, egészségiigy, kozlekedés stb.
A technologia korlatjat azonban a korai M2M-megoldasok altal alkalmazott
iparagspecifikus kommunikacios szabvanyai €s célorientaltan fejlesztett halozatai
jelentették, amelyek megakadalyoztak az ujabb gépek csatlakoztatasat a halozathoz.

1 EvANs, Dave: The Internet of Everything: How More Relevant and Valuable Connections Will
Change the World. Cisco Point of View, 2012.
https://www.cisco.com/c/dam/global/en_my/assets/ciscoinnovate/pdfs/IoE.pdf; letoltés: 2022.11.20.

82 | ANGLEY, David J. — DOORN, Jenny van — NG, Irene C. L. — STIEGLITZ, Stefan — LAZOVIK, Alexander
— BOONSTRA, Albert: The Internet of Everything: Smart things and their impact on business models.
Journal of Business Research, Volume 122, January 2021. pp. 853-863.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.12.035; letoltés: 2022.12.10.

8 Interview with Kevin Ashton — inventor of IoT: Is driven by the users. Avnet Silica, 2018.02.11.
https://www.avnet.com/wps/portal/silica/resources/article/interview-with-iot-inventor-kevin-ashton-
iot-is-driven-by-the-users/; let6ltés: 2022.11.05.
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Ebben attorést az internet protocol (IP) alapti halozatok és szabvanyok alkalmazasa
hozott el és teremtette meg az IoT alapjait.

Az loT-ot gyakran kiber-fizikai rendszernek is nevezik a szakirodalomban,
mivel altala a valos vilagban 1étezé fizikai eszkdzok virtualis vilagon keresztiil
vannak kozvetleniil dsszekapcsolva. Az IoT széles korii elterjedését azonban
szamos technolégiai és piaci trend egyiittallisa hozta el:®

e mindeniitt jelen 1év6 halozatok: az alacsony koltségli, nagy sebességii
halozatok, kiillondsen a 4G, majd 5G halézatok lehetdvé tették szinte mindennek az
Osszekapcsolddasat;

o [P-alapu halozatépités széles koru terjedése, kiilondsen az IPv6 protokoll
megjelenésével;

e a Moore-torvénynek megfeleléen a fejlesztések folyamatosan alacsonyabb
koltségli és nagyobb szamitasi teljesitményii eszkdzok alkalmazasat teszik lehetdve;

e a miniatiirizalas egyre kisebb méretli, de egyre modernebb technoldgiat
(pl. kiilonboz6 érzékeldket) képes eldallitani és eszkdzokbe beépiteni;

e az adatelemz6 képesség fejlodése lehetévé tette nagy mennyiségii adat
gyors ¢s fejlett elemzését és azokbol tudas kinyerését;

o a felhdalapu szamitastechnika fejlédése révén pedig az egymastol tavoli
szamitastechnikai rendszerek erdforrds-optimalizacidja valt lehetévé, ami szinte
korlatlan szamitasi és adattarolasi kapacitast tett elérhetové.

Az IoT széles korti terjedése szamos iparagspecifikus elnevezést ¢és
csoportositast hozott 1étre azokra az eszkozokre, amelyek erre a koncepciora
éplilnek, igy megjelent az ipari loT (IIoT) vagy ipari internet (Industrial Internet), a
harctéri dolgok internete (Internet of Battlefield Things, IoBT), az egészségiigyi
alkalmazésa (Internet of Medical Things, IoMT) vagy a hordozhatd eszkdzok
(wearables), kiilonbozé okoseszk6zok (smart devices), okosotthonok (smart homes)
vagy éppen okosvarosok (smart cities) fogalma.®® Az 10T az Ipar 4.0-nak nevezett

6 SERPANOS, Dimitrios: The Cyber-Physical Systems Revolution. Computer, Volume 51, Issue 3, March 2018.
pp. 70-73.
https://doi.org/10.1109/MC.2018.1731058; letdltés: 2022.12.07.

% RosE, Karen — ELDRIDGE, Scott — CHAPIN, Lyman: The internet of things: An overview. The Internet
Society (ISOC), October 2015. pp. 1-50.
https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/08/1SOC-loT-Overview-20151221-en.pdf;
letoltés: 2022.12.18.

% DEMETER Krisztina — LOSONCI David — MARCINIAK Rébert — NAGY Judit — MORICZ Péter —
MATYUSZ Zsolt — BAKSA Maté — FREUND Anna — JAMBOR Zséfia — PISTRUI Bence — DIOFASI-
KovAcs Oorsolya: Industry 4.0 through the lenses of technology, strategy, and organization A
compilation of case study evidence. Vezetéstudoméany / Budapest Management Review, Volume 51,
Issue 11, 2020. pp. 14-25.
https://doi.org/10.14267/veztud.2020.11.02; letoltés: 2022.11.25.

MARCINIAK Roébert — MORICZ Péter — BAKSA Maté: Towards Business Services 4.0 — Digital
Transformation of Business Services at a Global Technology Company. Lecture Notes in Business
Information Processing, VVolume 410, 2020. pp. 124-144.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-66834-1_8; letoltés: 2022.11.25.
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technologiai keretrendszer talan legfontosabb eleme, ezzel pedig hozzajarulva a
negyedik ipari forradalomhoz.5”

Elérés (Kit vagy mit érint a koncepcid)
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2. dbra. IoE lehatarolasa
Szerkesztette: Marciniak Robert — Baksa Maté az IoT Analytics alapjan

Ezek az eszk6zok ugyan ma elsésorban, de nem kizarolag IP-alapon
kommunikalnak, a hivatalos definiciok azonban mar nem emlitik ezt, hanem ugy
definialjak az loT-eszkézoket mint ,,olyan, mindennapi targyakba beagyazott
szamitastechnikai eszkozdok interneten keresztiili Osszekapcsoldasa, amely eszkozok

képesek adatokat kiildeni és fogadni” *°

Az [oT miikddése mogott tobb tipikus kommunikacios modell létezik. Ezek koziil
a legegyszeriibb az, amikor két vagy tobb eszkoz direkt modon (mas kozvetitd nélkiil)
kapcsolodik ¢és kommunikal egymassal valamilyen halozati protokollt (pl. IP-alapt
halézat, Bluetooth, GPS, RFID, Z-Wave vagy ZigBee) felhasznalva. Ez els6sorban
olyan halozati eszk6zok (pl. haztartasi eszkozok mint villanykorte, termosztat, ajtozar

5 MARCINIAK Rébert — MORICZ Péter — DEMETER Krisztina: The Case of Industry 4.0 with Hungarian

SMEs. In: MULLER, Julian M. — KAzANTSEV, Nikolai (szerk.): Industry 4.0 in SMEs Across the
Globe. CRC Press, Boca Raton, Florida, 2021. pp. 47-60.

https://doi.org/10.1201/9781003165880-5; letdltés: 2022.11.25.

OZTEMEL, Ercan — GURSEV, Samet: Literature review of Industry 4.0 and related technologies. Journal
of Intelligent Manufacturing, Volume 31, Issue 1, 2020. pp. 127-182.
https://doi.org/10.1007/s10845-018-1433-8; letoltés: 2022.12.16.

PopkovA, Elena G. — RAGULINA, Yulia V. — Bogoviz, Aleksei V. (szerk.): Industry 4.0: Industrial
Revolution of the 21st Century. Studies in Systems, Decision and Control, Volume 169, Springer, 2018.
LUETH, Knud Lasse: Why the Internet of Things is called Internet of Things: Definition, history,
disambiguation. loT Analytics, 2014.12.19.

https://iot-analytics.com/internet-of-things-definition; letsltés: 2022.11.05.

Internet of Things. Oxford Dictionaries definition.
http:/Amww.oxforddictionaries.com/us/definition/american_english/Internet-of-things; letoltés: 2022.12.03.
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stb.) esetén praktikus, ahol viszonylag kis adatcsomagok mozognak egymas kozott, és
gyakran fizikailag is kozel vannak egymashoz.”” Egy masik kommunikéaciés modell,
amikor az egymassal kommunikalo halozati eszk6zok (pl. okosteleviziok) felhGalapi
alkalmazasszolgaltatohoz (Application Service Provider, ASP) csatlakoznak, amely az
adatcserét lehetové teszi és felligyeli az adatforgalmat. Ez kiilonosen a kiilonbdzo
halézatok (vezetékes és vezeték nélkiili) 6sszekapcsolasara alkalmas, de csak akkor, ha
az eszkdz és a felhGszolgaltatd azonos gyartotol/szallitotol érkezett. A harmadik ilyen
modell az, amikor az el6z6 modellhez képest az eszk6z és az ASP kozé beékelddik
egy alkalmazas atjaré (ALG), amely biztonsagi, adat- és protokollforditasi funkciokat
lathat el az eszkoz és a felhdszolgaltatd kozott. Ilyen megoldasok gyakran fordulnak
eld a mobiltelefonok kiilonboz6 operaciés rendszerein futd azonos applikaciok
Osszekapcsolasara vagy az otthonautomatizalasi rendszerek kozpontjaban (hub), amelyek
a kilonbozé szallitok (mas protokollokon kommunikalo) eltéré eszkozeinek
Osszekapcsolasahoz sziikséges interoperabilitasi problémakat hidaljak at. Az utols6 ilyen
a back-end adatmegosztasi modell, amely lehet6vé teszi a felhasznaldok szamara, hogy
egy felhdszolgaltatotol szarmazo okoseszkdz adatait mas forrasokbol szarmazo eszk6zok
adataival kombindljdk. Ez a megoldas pedig az eszkdz és felhGszolgaltatd kozotti
kommunikacio (adatsilo) kiterjesztése ugy, hogy harmadik fél hozzaférését teszi lehetévé
az adatokhoz, ami gyakran alapvetd benchmarkot biztosithat példaul energetikai
rendszerek esetén, vagy lehetové teszi az adatok mozgatasat loT-szolgaltatok valtasakor.

A kommunikaciéos modelleknél targyalt interoperabilitasi és szabvanyokbol
szarmaz6 egyiittmiikddési problémakon til az loT-technologiara épiilé haldzatok
szamos egy¢b terlileten, igy biztonsag, adatvédelem, jogi és szabalyozasi keretek,
valamint fenntarthatdésag is komoly kihivasokkal szembesiilnek. A biztonsagi
kihivasok minden IoT-eszkozt, de kiilondsen a korai IoT-eszk6zoket érintik,
amelyek sokszor nem frissithet6k, vagy az alkalmazd eszkézbe olyan mértékben
beagyazottak, hogy a szoftveres képességeik a felhasznalé szamara nem is
ellendrizhetdk, igy kiilondsen sériilékenyek lehetnek egy kiilsé tamadassal szemben.
Az adatvédelmi kihivasok az iizleti felhasznalok mellett a maganszemélyek szamara
teszik kiilondsen problematikussa az [oT-eszkdzok hasznalatat, hiszen azok szamos
esetben gylijtenek felhasznaloi adatokat és tovabbitjak 6ket minimalis adatbiztonsagi
védelem vagy etikai elvekre torténd figyelem nélkiil. Az adatvédelemre vonatkozo
kockazatok szabalyozasi és jogi kereteket is érintenek, kiillondsen amiatt, hogy az
l0T-eszkozok altal gylijtott adatok a kiilonb6z6é adatvédelmi szabalyozasokat
alkalmaz6 orszaghatarokat atlépve keriilnek gy(ijtésre, megosztasra, esetleg
tarolasra, kiilondsen a felhdszolgaltatasok esetén, ahol az adatok pontos fizikai helye
sokszor a szolgaltatd szamara sem ismert. Mikdzben az 10T-eszkdzok széles kori
terjedése szamos szempontbol pozitivan hozzajarul a gazdasigi és a tarsadalmi
fejlodéshez, az loT-eszk6zok globalisan egyre szélesebb korli hasznalata még a
valés idejii kommunikaciot lehetové tevd haldzati megoldasok elterjedésével
(5G technologia) — vagy éppen azért — egyre tobb €s hangsulyosabb kornyezeti
fenntarthatosagi dilemmat vet fel.

" RosE, Karen — ELDRIDGE, Scott — CHAPIN, Lyman: The internet of things: An overview.
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Az IoE négy alkotoeleme az emberek, az adatok, az dolgok (eszk6zok) és az
Oket Osszekotd folyamatok, amely a valds idejii informacidaramlast jelenti a
halozatban 1évo egyes alkotoelemek kozott. Az IoE-halozatok harom képessége az
adatok gytijtése és azok feldolgozasa (eszkdzszinten, haldzatszinten, felhGszinten), a
kommunikacié (csak adatot fogadni vagy csak kiildeni tudo, egy objektumon beliil
mindKkett6t tudo, a teljes haldzaton mindkett6t tudo) és az adattarolas (eszkdzszinten,
halozatszinten, klaszterszinten).”*

Az IoE valgjaban az IoT kiterjesztése tigy, hogy dsszekapcsolja az embereket,
az adatokat, a halézatokat és a ,dolgokat”, ami nem csupan egy technologiai
innovaci6, hanem komoly tarsadalmi és {izleti vetiilete is van.”? Az IoE olyan {j,
technologiavezérelt és kiilonosen digitalis {izleti modelleket hiv életre, amelyek egy-
egy szervezet hatarain is atnyllnak.” Az IoE-modellekre iranyult fokusz hatdsara
ennek a piaca 2022 végére meghaladhatta a kdzszektorban a 4600 milliard dollart,
mig a versenyszektorban a 14 400 milliard dollart.”

Minél tobb minden kapcsolodik autondém moédon egy IoE-haldzatban és 1ép
egymassal kolcsonhatasba, annal nehezebb a névekvé komplexitasu és dinamikusan
valtoz6 kdrnyezetben a halozat kezelése. Erre a problémara a nagyobb autondmiaval
rendelkezé ugynevezett intelligens rendszerek és okoseszk6zok adhatnak egyfajta
valaszt.”® Az loE-entitasokat és az loE-halozatok érettségét a szakirodalom tobb
szempont alapjan is vizsgalta mar. Egy meghatarozd értékelési szempont a
halézatban résztvevdk intelligenciajanak a mértéke, amely a kiilvilighoz valo
adaptaciojukon keresztiil ragadhaté meg.”® Az I0E-halézatok funkcidjukat tekintve
lehetnek reaktivak, adaptivak, autonémok ¢és egylittmiikodék, vagy ezek
dimenziokban, annal intelligensebb a halozat. Egy masik szempont az ilyen
haldzatokat a résztvevok Osszekapcesolhatésaga alapjan mérte, igy zart rendszereket,

™ DA CosTA, Viviane Cunha Farias — OLIVEIRA, Luiz — DE Souza, Jano: Internet of Everything (IoE)
Taxonomies: A Survey and a Novel Knowledge-Based Taxonomy. Sensors (Switzerland), Volume 21,
Issue 2, 2021. pp. 1-35.
https://doi.org/10.3390/s21020568; letoltés: 2022.12.10.

2 DENARDIS, Laura: The Internet in everything: Freedom and Security in a World with No Off Switch. .
Yale University Press, New Haven, 2020.

" LANGLEY, David J. — DOORN, Jenny van — NG, Irene C. L. — STIEGLITZ, Stefan — LAZOVIK, Alexander
— BOONSTRA, Albert: The Internet of Everything: Smart things and their impact on business models.

" BRADLEY, Joseph — REBERGER, Christopher — DIxIT, Amitabh — GUPTA, Vishal: Internet of
Everything: A $4.6 Trillion Public-Sector Opportunity. Cisco White Paper, 2013.
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/business-insights/docs/ioe-public-sector-vas-white-
paper.pdf; letoltés: 2022.12.12.

BRADLEY, Joseph — BARBIER, Joel — HANDLER, Doug: Embracing the Internet of Everything To Capture
Your Share of $14.4 Trillion. Cisco White Paper, 2013.
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac79/docs/innov/lIoE_Economy.pdf; letoltés: 2022.12.11.

> LYNN, Theodore Gerard — ROSATI, Pierangelo — ENDO, Patricia Takako: Toward the intelligent internet of
everything: Observations on multidisciplinary challenges in intelligent systems research. Technology,
Science, and Culture: A Global Vision, Volume 116, 2018. pp. 52—64.

® RISDIK, Serge A. — HULTINK, Erik Jan: How Today’s Consumers Perceive Tomorrow’s Smart
Products. Journal of Product Innovation Management, VVolume 26, Issue 1, January 2009. pp. 24-42.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1540-5885.2009.00332.x; letoltés: 2022.11.25.
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korlatozott kommunikacios protokollal bird nyilt rendszereket és teljes atjarhatosaggal
rendelkez6 nyitott rendszereket kiilonboztettek meg. Ezek koziil az utolso az, ahol
az loE-entitasok korlatlanul képesek egymashoz kapcsolodni és megértik egymas
kommunikaciojat. Ha a halozatok adaptivitasi funkciojat €s az entitasok
Osszekapcsolhatosaganak a dimenzidit kombinaljak, akkor a halézat okossaganak
(smartness) mértéke ebb6l megallapithatd. A halozat intelligenciajat nem csupan az
MI tudja megteremteni, noha az kétségteleniil jelentésen hozzéjarul ehhez.

Szociomaterialis hal6zatok evoliiciéos modellje

crer

benne szerepld entitasokkal, a kommunikacios platformok atalakulasaval és a
kommunikaciés tartalom valtozasaval. Az emberek ko6zotti kommunikacios
halozatokat mar az Oskor ota megfigyelhetjiik, amikor még csak hagyomanyos
emberi kozodsségek voltak, ahol az egyének kozott fennalld idébeni és térbeni
kiilonbségek athidalasara az emberek materialis eszkozoket kezdtek el alkalmazni
(barlangrajzok, fiistjelek, fényjelek, fa- és kofaragvanyok). Ezekben a kezdeti
szociomaterialis hal6zatokban az anyagi vilag a kommunikacios csatorna szerepét
toltdtte be. Ezeknek az eszkozoknek a folyamatos fejlodése és finomodasa egyre
inkabb szinkron kommunikaciot tett lehetévé a térben nem egy helyen 1évé emberek
kozott.

A kovetkezé nagyobb ugrast a 20. szazad infokommunikécids innovacidinak
széles korti elterjedése hozta el, igy a tavird, a telefon, majd késobb a szamitogép és
az internet feltalalasa, amelyek az emberek kozotti analdog kommunikaciot mar
részben digitalizaltak, l1étrehozva a modern emberi kozosségeket. Az eredmény
pedig egy olyan szociomaterialis halozat lett, ahol mar valdés idében (szinkron
moddon), de még helyhez kotétten és tovabbra is emberi kozosségeket kapcsolt dssze
a telekommunikacios eszk6zok jovoltabol.

Ennek a szociomateridlis haldzatnak a ledgazasaként jelent meg az M2M
kommunikéciés technologia, amelyet szociomaterialis halozatként értelmezve mar
azt tapasztaljuk, hogy a kommunikacié szerepldi emberek helyett gépek lettek,
amelyek megfeleld iparagi standardok ismerete révén képessé valtak egymassal
valéos idejli kommunikéciora (elsdsorban informaciomegosztas, utasitasadas
céljabol). Itt az eszkdzok mar nem csupan a kommunikacios csatornat biztositjak,
hanem a gépek maguk is a haldzatok résztvevoi. Ezzel egy idében az evolucio masik
leagazasaként a modern emberi kozosségek haldzata is tovabbfejlodott, és a
digitalizacio és a halozatosodas révén a mobiltelekommunikacios eszkozok és
szolgaltatasok megjelenése, majd széles kori elterjedése egy ujabb fejlodési
allomast, a virtualizalt emberi kdzosségek 1étrejottét eredményezte. Ekkor mar a
szociomaterialis halozatokban a szereplék helyhez kotottsége megsziint, igy a
halozat résztvevoi gyakorlatilag teljes térbeli szabadsagot kaptak amellett, hogy a
valés idejii kommunikacios lehetdségiilk megmaradt. Mindkét 1épcs6fok mar a
belépd volt a virtualis kdzosségek vilagaba, ahol a halézatokban szereplok mar a
virtualis entitas jellemzdivel rendelkeznek.
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3. abra. A szociomaterialis hal6zatok evolucidja
Szerkesztette: Marciniak Robert — Baksa Maté

Az Ml-kutatasok és a tanulo algoritmusok fejlesztésének hala a szociomaterialis
halézatok kovetkezd szintjén a halézatok human szerepléi fizikai robotokkal vagy
virtualis szoftverentitasokkal (pl. chatbot, virtualis asszisztens) is interakcioba léphetnek,
és vegyes ember—gép (kiber-fizikai) kozdsséget alkotnak, de ahol még a fizikai valosag a
meghatarozo. Izgalmas fejlemény ezen a szinten, hogy a korabban kommunikacios
csatornat biztositd gépi eszkdz ezen a szinten maga is a haldzat szerepl6jévé, azaz
kozvetitébol szereplové valik. Ez a szerepld lehet passziv (reaktiv), ha csak emberi
kapcsolatfelvételre reagal, de lehet aktiv is, ha érzékeldk segitségével 11j informaciot hoz
be a halézatba, akar fejlett elemzéképessége révén akér tudast is generél A hélo'zat
létrehozott platformon (metaverzum) a human szereplok mar nem sajat emberi
jellemzoikkel, hanem virtualis valdsagban létrehozott (akar a fizikai duplikalt, akar
fiktiv) jellemzokkel, Gigynevezett avatarokkal vesznek részt a haldzatokban és 1épnek
interakcioba egymassal vagy éppen mesterséges entitasokkal. Ez a haldzatok
virtualizalddasanak olyan szintje, ahol mar a szociomaterialis haléozat minden eleme
virtualis, ¢és a fizikai valosagban 1étezOk hattérbe keriilnek. De természetesen a fejlodés
nem all meg, csak a ma ismert technologiak és halozati jellemzok alapjan még nem lehet
pontosan megmondani, hogyan és merre fejlodik majd tovabb.

Vizsgalati jelenségek a halézatokban

Kiilonb6z6 tudomanyteriileten szamos jelenség vizsgalhatdo a haldzatkutatas
Segitségével. A szervezeti halozatkutatas soran vizsgalt, szereplok kozott megjelend
jelenségeket Borgatti és szerzotarsai’’ két nagy halmazba soroltak: statikus, vagyis
az idében relative stabil, valamint dinamikus, vagyis eseményszerd, diszkrét
jelenségeket kiillonboztetve meg. A tovabbiakban az altaluk krealt, elsGsorban
emberi szereplok kozott értelmezett tipologiat egészitjiik ki oly mddon, hogy az
altalunk vizsgalt szociomaterialis rendszerekre is értelmezhet6 legyen.

A statikus jelenségek koz¢ tartoznak a (1) hasonlosagok (proximities, similarities),
vagyis az olyan attributumok, amelyek két szerepl6t Iényeges tulajdonsdgaik mentén
kapcsolnak 6ssze. Tisztan emberi kapcsolathalézat esetén ilyen hasonlosagok lehetnek a
kozos személyiségjegyek, demografiai jellemzok (pl. nem, kor, tarsadalmi vagy szervezeti
szerep), esetleg a fizikai vagy a virtudlis térben elfoglalt hely, illetve tagsag kozos

T BORGATTI, Stephen P. — MEHRA, Ajay — BRASS, Daniel J. — LABIANCA, Giuseppe: Network Analysis
in the Social Sciences.
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csoportokban. A szociomaterialis halozatokban a hasonlosagok mindezek mellett
megjelenhetnek példaul az adott szereplok tipusa (ember-e¢ vagy eszkdz, rendelkezik-e
fizikai kiterjedéssel) szerint, vagy a tekintetben, hogy van-e a szereplok kozott kozos
interfész.

Szintén a statikus jelenségek kozé tartoznak a kdznyelvben is hasznalt, sziiken
értelmezett (2) kapcsolatok (relationships). Labianca™ szerint a kapcsolatok két
szerepld egymassal szembeni attitlidjeként értelmezhetdk, amelyekhez kogniciok,
érzelmek és cselekvési szandékok tarsulhatnak. Mas megkozelitésben a kapcsolatokra
gondolhatunk mint egymasra vonatkozd bejegyzésekre a két érintett szerepld
amely képet csak id6rdl idére vet Gssze a valdsaggal, és csak idonként — és sziikség
esetén — valtoztat meg. Kapcsolatok ugyis fennallhatnak, hogy azokban hosszabb idén
keresztiil nem torténik interakcio: képzeljiink el példaul két baratot, akik kiilfoldi
kikiildetés miatt egy évig nem beszéltek egymassal, és mikor ismét talalkoznak, mégis
ugyanugy folytatjdk (ugyantigy viselkednek), mint korabban. Ez azonban nem
okvetleniil van igy. El6fordulhat, hogy az egyikéjiik id6vel leértékeli magaban ezt a
kapcsolatot, és soron kovetkezo talalkozdjuk alkalmaval mar hiivosebben viselkedik.
Baratjanak ekkor magaban ujra kell értékelnie a kapcsolatukat: vagyis megvaltoztatja
(szinkronizalja) sajat bejegyzését a kapcsolatuk jellegérol.

Tisztan emberi halozatokban a kapcsolatok adédhatnak rokonsagbdl, tarsadalmi
vagy szervezeti szerepekbodl, vagy a szereplok szabad valasztasabol. Elobbi kategoriaba
tartozik példaul a sziil6—gyermek vagy a testvér—testvér kapcsolat, utobbiba a fonok—
beosztott vagy a szolgaltato—ligyfél viszony, végiil szabad valasztasbol adoédnak a
baratsagok ¢és egyéb informalis viszonyok. Szociomaterialis rendszereket tekintve azt
lathatjuk, hogy a kapcsolatok emberi szerepléi ugyanolyan modon viszonyulhatnak egy
targyhoz, mint egy masik emberhez: példaul tudom, hogy ez a targy az ¢én
okostelefonom (kognicid), szeretem és ragaszkodom hozza, mert én valasztottam, tetszik
a dizajnja és jol miikodik (emocid), ezért sokat hasznalom (cselekvés). A nem emberi
szereplok — érzelmek hianyaban — csupan kognitiv €s magatartasi komponenseket tudnak
kialakitani: példaul a telefonom tudja, hogy én vagyok a tulajdonosa (van regisztralt
felhasznaloi fiokom, felismeri az arcomat és ujjlenyomatomat), nekem engedelmeskedik.

A dinamikus jelenségek kozott (3) interakcidkat és (4) 4ramlasokat
kiilonboztethetiink meg. Az interakciok olyan diszkrét események, amelyek két
szerepld kozott jonnek 1étre. Példaul az egyik szerepld kérdez vagy tanul a masiktol,
valaszol vagy fizet neki, e-mailt kiild neki vagy talalkozik vele. Egy szociomaterialis
halozatban — megfeleld interfészek esetében — 1ényegében azonos interakciok tudnak
lejatszodni a szereplék kozott. Az aramlasok olyan atadhaté dolgokra utalnak,
amelyek a két szerepld kozott kicseréldédnek egy interakcido soran vagy egy
kapcsolatban. Mind a tisztan emberi, mind a szociomaterialis halézatokban
aramlasként tekinthetiink példaul a pénzre, a tudasra vagy az informaciora —
legfeljebb ezek kodolasanak, tarolasanak modja kiillonbozik.

8 LABIANCA, Giuseppe (Joe): Negative Ties in Organizational Networks. Contemporary Perspectives on
Organizational Social Networks, Volume 40, 2014. pp. 239-259.
https://iwww.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/S0733-558X(2014)0000040012/full/html;
letoltés: 2022.12.10.
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A statikus és a dinamikus jelenségek kozott azért érdemes kiilonbséget tenni,
mert ezek mas eszkdzokkel tarhatoak fel eredményesen. Emberi kapcsolathalozatok
esetében példaul a hasonlosagok és a kapcsolatok azok, amelyeket hagyomanyosan
kérddives adatfelvétel segitségével vizsgalnak, ugyanis gyakran ez a legjobb madja,
hogy a szereplok hasonlosagok alapjaul szolgaldé — idénként rejtett — attributumait
vagy kapcsolatokrdl alkotott képeit feltarjuk. Az interakciok és az aramlasok ezzel
szemben legtobbszor megfigyelési adatok alapjan térképezhetok fel: diszkrét,
eseményszert jelenségként ezek tdbbnyire nyomot hagynak, és kiilondsen a virtualis
térben naplézhatok, visszakereshetok, szamszertiisithetdk és elemezhetdk.

Az interakciokat elemz6, megfigyelési adatokra alapozott kutatids sok
szempontbol megbizhatobb is, hiszen a kérdéives megkérdezés sokféle torzitasi
hatasa (pl. el6hivasi hiba, megfelelési vagy) kizarhatdé. Az azonban tobb empirikus
kutatas ellenére sem megfeleléen dokumentalt, hogy példaul hany és milyen
interakcionak kell megtorténnie ahhoz, hogy ezekbdl idével kapcsolat alakuljon ki;
tovabba az interakciok mindségét tekintve milyen fliggvényszerii kapcsolat allithato
az interakciok és a kapcsolat kozott (pl. az atlag, a minimum vagy maximum érték
szamit?).

KONKLUZIOK

Mar ma is szamos nagyon jol azonosithato gyakorlatot talalhatunk a
kornyezetiinkben az ember—gép ¢és a gép—gép kapcsolatokra a hétkdznapi €s a
professzionalis felhasznalasra. Talan a legrégebben adaptalt megoldasok az ember és
a gép haldzatos egyiittmiikodésére az ipari automatizalas és a robotika teriiletérol
szarmaznak. Mar a taylori elvek szerint szervezett, gézgépek altal hajtott konvejorok
is ennek a példai, de mindez az ipari robotok alkalmazasaval gyorsult fel az 1950-es
években. Maig a legtobb robotot az iparban hasznalnak. Az automatikusan dolgozd
gépekre elsésorban ott van sziikség, ahol az embernél gyorsabban és pontosabban
tudnak a gépek dolgozni sokszor veszélyes vagy koszos munkakdrnyezetben, igy
mentesiteni tudjak az embert egy szamara nehéz miivelet elvégzésével. Altalanosan
igaz, hogy ma még a leghatékonyabb munkavégzés az ember és a gép
egyiittmiikodésével jon létre, mivel az embernek és a gépnek is megvannak a maga
erdsségei, és a folyamatokat nem lehet teljes mértékben standardizalni, illetve a
gépek sem képesek még minden finommotoros mozgas elvégzésére igy, ahogy egy
ember. Ennek érdekében az egyre nagyobb (mozgasi és dontési) szabadsaggal
(helyvaltoztatas, mozgas, kornyezetészlelés, akadalykikeriilés) rendelkezd, adaptiv
és kollaborativ robotok (cobotok) fejlesztése és alkalmazasa torténik meg.

Szintén altalanosan elterjedt alkalmazasi teriiletek a telekommunikacié és a
telemetria tertiletei, ahol példaul a mobiltelekommunikaciés, a mitholdas kommunikacios,
valamint a meteorologiai, a helymeghatarozasi rendszerek miikodnek. Ezek ma mar
nélkiilozhetetlenek példaul a precizids mezdgazdasaghoz vagy €ppen a hadaszati és a
biztonsagi megfigyelések elvégzéséhez. De ugyanilyen alapvetd a civil felhasznalasu
helymeghatarozas (GPS), amely nélkiil nehezen képzelhet$ el az emberek hétkoznapi
¢lete. Ezek a rendszerek észrevétleniil és gyakorlatilag automatikusan, emberi
beavatkozas nélkiil vesznek részt az ember—gép halozati egyiittmiikodésekben.
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Szintén alapvetd szociomaterialis halozatok mitkddnek az emberek hétkéznapi
rutinfeladatainak ellatdsara alkalmazott eszk6zok terén. igy a technologia latszolag
végérvényesen beférkdzott a haztartisi automatizalds, az épiiletautomatizalas, a
vezetés-vezetéstamogatas ¢és tajékozodas (autd, repiild), a haztartasi és a mobil
szorakoztato elektronikai megoldasok, vagy akar a tarsas kommunikacioé (idegen
nyelvrél forditas) mindennapi feladatai kozé, a felhasznalas teriiletei pedig folyamatosan
ndnek.

Egy masik, az elmult években igazan el6retérd ember—gép egylittmiikddési
trend az irodai automatizalas és a szoftverrobotika terjedése volt. Az attorést itt az
jelentette, hogy a kordbban csak szoftveres kornyezetben futtathaté automatizmusok
(szkriptek, makrok) altal meghatarozott alapszintii automatizalas (basic automation)
mellett (és egyre inkabb helyett) megjelent a kiilonboz6 szoftveres kornyezetet
felvaltva hasznaldé munkafolyamatok automatizalhatosaga (process automation).
Ez azért jelentett komoly ugrast, mert ma mar a szellemi munkak terén az jellemzd,
hogy a munkavallalok a munkafolyamataik soran az egyes tevékenységeket
szoftveres tamogatassal, de eltérd alkalmazasi kdrnyezetben végzik.

Ezek a folyamatautomatizaciés megoldasok kiilonbozo fejlettség mellett képessé
valtak eldre meghatarozott folyamatlépéseket egymastol eltéré szoftverekben,
adatbazisokban automatikusan végrehajtani, ezzel pedig a szellemi munkavégzést
végzOk korében is mindennapossa téve a gépek és az emberek egyiittmikddését.
E megoldasok koziil kiemelkedd a robotizalt folyamatautomatak (RPA) piaci szerepe.™
Az egyiittmiikodés két ok miatt kiilonosen hangsulyos. Egyrészt a gépek programozasat,
konfiguralasat, ellen6rzését emberek végzik, masrészt a folyamatok ma még nem
automatizalhatoak — vagy talan sosem — teljeskorlien. A korlatot az jelenti, hogy az
automatizmusok kizarolag a teljesen digitalizalt és erdsen standardizalt kdrnyezetben
miitkddoképesek, ami a szellemi munkavégzésben sem jellemz6 még ma sem, hiszen
szamos munkatevékenység még ma is manudlis vagy a személyre szabhatosag miatt
egyaltalan nem standardizalhato. Emiatt a folyamatoknak csak egy bizonyos részét lehet
teljeskortien (end-to-end) tamogatni, de jellemzObb az emberi jelenléttel és feliigyelettel
(attended, assisted) futd szoftverautomatizmusok alkalmazasa.

Az egyik leggyorsabb fejlddés a szociomaterialis halozatok elterjedésében az
egészségiigyl teriileten érzékelhet. Az emberi egészség (pl. az alapvetd
¢életfunkciok) monitorozasara egyre tobb haldzatba kapcsolt, viselhetd eszkozt
alkalmaznak, amelyek a szenzorjaik révén ma mar nem csupan reaktiv modon
figyelnek és informaciot osztanak meg, de a felhdszolgaltatasokban futd tanuld
algoritmusok és fejlett elemzéképesség alkalmazasaval eldrejelzé képességekkel is
rendelkeznek. Ezaltal pedig a tdvgyogyaszat elérhet6 kozelségbe keriilt, amelynek
elfogadasahoz a koronavirus-jarvany szamos kikényszeritett ilyen tipusa virtualis
egylittmikodése is hozzajarult.

® MARCINIAK Roébert — MORICZ Péter — BAKSA Maté: Lépések a kognitiv automatizacio felé.
Vezetéstudomany / Budapest Management Review, Volume 51, Issue 6, 2020. pp. 42-55.
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.06.05; letSltés: 2022.12.18.
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A szociomaterialis rendszerek ma talan egyik leggyorsabban fejlodé
alkalmazésa a kereskedelem teriiletén talalhaté. A halozatba kapcsolt eszkozok
(mobiltelefon, laptop, tablet, PC) folyamatosan figyelik és elemzik az emberek
viselkedését, érdeklodését, és a MI-vezérelt ajanlorendszerek segitségével ennek
megfelelden azonnali, automatizalt és egyre pontosabb személyre szabott
ajanlatokkal keresik meg a fogyasztokat (marketingautomatizaciod). De nem csupan
az egyének szintjén, hanem a gazdasdg egyéb szerepldi, igy vallalatok vagy
kormanyok szintjén is 6riasi jelentdsége van a kereskedelemben alkalmazott egyre
tobb szoftverrobotnak, amelyek ma mar szinte kivétel nélkiil uraljak a pénziigyi
vagy arupiacokon torténd automatizalt adas-vételeket.

A kutatas alapjan a technologia halozatban betdltdtt szerepét ma elsdsorban
kompetenciak (mire képes a technologia) és a technologia koltsége hatarozzak meg,
és kevésbé a szabalyozasi kornyezet, amely jelent6sen le van maradva a technologia
alkalmazasa mogott. A kezdeti szabalyozas elsdsorban az emberekre érvényes
szabalyokbdl indul ki és azokat iilteti at a nem emberi agensek szabalyozasara is, de
a technologia alkalmazdsanal helyenként az etikai elvek is megjelennek és
iranyadoak (pl. a robotika torvénye az MlI-algoritmusok programozasanal).
A technologia szerepét a szociomaterialis halozatokban természetesen a tarsadalmi
normak is befolyasolhatjak, amelyek erds kulturalis sajatossdgot mutatnak, lasd a
Japan és Dél-Korea altal kozkedvelt humanoid szolgaltatdé robotok vagy haztartasi
kedvencként hasznalhatd allatszerti robotok, ugynevezett etorobotok fejlesztéseit és
az ezektdl teljesen idegenkedd eurdpai kulturat. Ezek mogott az dzsiai kultirak
nagyobb nyitottsaga és dinamikus perspektivaja all, ahol altalanosan elfogadott,
hogy az élettelen entitasok is 1élekkel rendelkeznek. Ez a nyitottsag és megkozelités
pedig antropomorfizmust és pozitiv attitidét eredményez a szociomaterialis
halézatokban megjelend nem emberi entitdsok iranyaba is, ami magyarazza a
robotikaval kapcsolatos fejlesztések magas aranyat.

Ugyanakkor a Kiss és munkatarsai®® altal végzett kutatasok azt mutatjak, hogy
Magyarorszagon 1is a robotokkal kapcsolatos attitlid kialakitasnal és az
antropomorfizacié kapcsan a kultiranal is meghatarozobb lehet az egyénnek a
technologiakkal kapcsolatos jartassaga, bar a tapasztalat és a tudas fliggvényében ez
pozitiv és negativ attitiidot, illetve ilyen személyiségjegyekkel vald tarsitast is
eredményezhet. Ez az attitid a szociomaterialis haldézatokban betoltott szerepektol
és szerepekhez tarsitott feleldsségi kort6l is jelentds mértékben fligg. Azaz mas
megitélés ala esnek az életet jelent6sen vagy végérvényesen befolyasolni képes
entitasok (pl. dnvezetd autd), mint a csak szorakoztatésra szolgalok. 5!

Ugyanakkor a technoldgia szociomaterilis halézatokban torténd alkalmazasa
nemcsak polgari, hanem katonai, Gripari teriileten is egyre jellemz6bb. Noha a két
teriilet a kezdetekt6l fogva Gsszekapcsoldodik, a technoldgia nem civil alkalmazasi
teriilete koziil a haditechnikai felhasznalas sokkal elérébb tart, mint gyakorlati

8 Kiss Csaba — HARMAT Vanda — MILASSIN Anda: A robotizacié témyerésével kapcsolatos attitidok
Magyarorszagon. Vezetéstudomany / Budapest Management Review, Volume 53, Issue 8-9, 2022. pp. 2-13.
https://doi.org/10.14267/veztud.2022.08-09.01; letoltés: 2022.12.07.
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alkalmazasban, mind szabalyozasban, hiszen szamos hazai és nemzetk6zi jogszabaly
foglalkozik ezek gyakorlati megvalositasaval.®? Ehhez képest az (ripari teriilet jogi
szabalyozasa sokkal kezdetlegesebb, bar a wvilaglr tzleti és polgari céla
hasznositasaival foglalkozo cégek (pl. SpaceX, Virgin Galactic, Blue Origin)
terjedésével az utobbi években egyre inkabb a jogalkotok és igy a kutatok
figyelmének a kozéppontjaba keriilt.23 De pont az Ukrajnaban zajlé habori mutatta
meg az iizleti célu Uiripari projektek (Starlink) katonai célt hasznositasaban rejlé jogi
szabalyozasi kiskapukat.®*

A technologia halozati alkalmazhatdsaganak a hatarai folyamatosan boviilnek a
technologiak fejlédésével parhuzamosan. Altalanosan elmondhat6, hogy ma tanuld
algoritmusokon alapulé MI-megoldasok, kiilonosen a mélytanulast lehetdvé tevo
neuralis halok biztositjak a legnagyobb fejlédést ezen a teriileten, amelyek
segitségével korabban csak ember altal elvégezhetd kognitiv funkcidk (pl. szovegértés,
gépi latas) is automatizalhatova valnak. Talan az egyik legdinamikusabban fejlodo
teriilet most a kiilonb6z6 nyelvi modelleken alapuld természetesnyelv-felismerés,
aminek eredményei szamos teriileten forradalmasitjak a szellemi munkavégzést. Itt ma
a legismertebb megoldasok a GPT-3 és a ChatGPT, de mellettiik szamos egyéb
fejlesztés 1étezik, mint példaul a BLOOM, GPT-J, Copy ai, Copysmith, Contenda,
Cohere és Jasper ai.

A jovo nagy ugrasa két teriileten varhatd. Az egyik az informatikai szamitasi
kapacitasok nagysagrendi ugrasa, elsésorban a kvantuminformatika, vagyis
technologiavaltas révén, mivel az elmult években folyamatosan lassult az innovacios
ugras (lasd Moore-torvény), hiszen a vezetd chipgyartd cégek tomegtermelési
szinten ma 5-7 nanométer csikszélességli gyartasra képesek, és ugyan mar sikeres
kisérletek vannak a 3, s6t 2 nanométeres csikszélességgel,®® azaz még van fejlédési
lehetség a jelenlegi technologidban is, de ennek a technoldgianak a potencialja
lassan kimeriil, ezért komolyabb attorést csak egy 10j technologia elterjedése
jelenthet majd. Addig a megoldast a felhélapa (cloud computing) technologiak
jelentik, ahol a szamitasi kapacitast nem vagy csak részben a felhasznal6i oldalon
1évo eszkdzok végzik, azaz a vékony kliensek 0jboli terjedése varhatd, ami az 5G
altal tamogatott lIoT-eszk6zok révén mar most is javaban zajlik.

8 MINKO-MISKovICS Mariann — SzZABO Csaba: A polgari és a haditechnikai felhasznalasti eszkdzok
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Masik ilyen nagyobb ugras az MI-modellek tovabbi fejlddése lehet. Az elmilt
években hidba tortént meg oriasi fejlédés és valos technologiai ugras az MI teriiletén
a gépi tanulas és a mélytanulas révén, még ma is igaz, hogy a neuralishalo-modellek
elsésorban diszkriminativ modelleket és nem az emberi agyhoz hasonld generativ
modelleket tudnak csak alkotni. Azaz a mai MIl-modellek elsésorban tanitds és
ontanulas révén, oridsi adatbazisokon ,,csak” kiilonbségek (pl. egy képen macska
vagy kutya szerepel-e¢) megallapitasara és igy a dolgok azonositasara képesek,
ugyanakkor nem tudnak ezekbdl absztrakcidkat létrehozni és ezek alapjan
analogiakat alkotni, gy ahogy az emberi agy. Ezért képes az emberi agy (akar egy
ujszilott agya is) sokkal kevesebb tanulas révén, gyorsabban azonositani dolgokat.
Ez az absztrakcios képesség lehet (egy ideig még) az emberi munkaerd eldnye a
gépekkel ¢és az automatizmusokkal szemben, hiszen ez a képesség alapvetd
fontossagu az 0j szituaciokban. Marpedig a vilag tele van varatlan helyzetekkel, 0j
jelenségekkel, amiket kreativan (analogiak mentén) kell megoldani.

crer

— hasonléan mas technolégidk elterjedéséhez — szamos tényezd (pl. elérhetdség,
képzettség, pénziigyi és jogi kornyezet, kultira, megtériilés stb.) befolyasolja, de
ezek kozil talan a legfontosabb a technoldgia koltsége, igy a pénziigyi kornyezet
hatdrozza meg, hogy mikor és milyen széles korben jelenhetnek meg mesterséges
entitdsok a ma még emberek dominalta tudashal6zatokban.

Ennek a kutatasi tanulmanynak a legfontosabb eredménye, hogy bemutatta az
emberek és a gépek alkotta szociomaterialis halézatok kialakulasat és fejlodését,
valamint a halézat szerepldinek a jellemzbit ¢és kiillonbségeit az emberi
tudashalozatokkal Gsszehasonlitva. A kutatas hianyp6tld abban az értelemben, hogy
a szakirodalomban szerteagazéd digitalizaciés és MI-trendek, valamint a vilag
halozatosodasanak mozgatorugodit egy elméleti keretrendszerbe foglalta és szamos
gyakorlati példa segitségével, ravilagitott a szociomaterialis haldézatok jelenkori
széles kor elterjedtségére és jovObeni hatartalan lehetdségeire.
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