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OsszeroaLaLe: Kutatasom célja annak vizsgélata volt, hogy bemutassam, vajon van-e eltérés a pénziigyi, biztositési tevékenység
nemzetgazdasagi agban dolgozd izletkdték személyisége és az ,atlag” magyar dllampolgdr személyisége kozott? A kérdés
megvdlaszolasahoz a rviditett Kaliforniai Pszicholdgiai KérdGiv 21 dimenziojat haszndltam segitségiil. Az 1000 f6s minta tag-
jai a bankokban, biztositokban, lakas-takarékpénztarakban, pénzligyi tandcsadoknal, valamint faktorcégeknél, lizingcégeknél,
takarékszovetkezeteknél és t6zsdei vallalatoknal tevékenykedd értékesitk korébdl kertiltek ki. Az egymintas ~proba nemenkénti
bontdsban térténd alkalmazdsanak eredményeként megdllapithatd, hogy mig a mintéat alkotd néknél a Status elérésére valo
képesség, az Enerd, a Jo benyomds keltése, valamint a Kozosségiség esetében elért eredmények, addig a férfiakndl a Status
elérésére valo képesség, valamint a Pszicholdgiai érzék esetében elért eredmények statisztikailag igazolhatd mértékben nem
térnek el a standard értékektdl, az 6sszes tobbinél azonban igen. Tehdt a 21 személyiségdimenzi6 tébbségében van eltérés a
vizsgdlt minta és a standard értékek kozott, ezeknek az eltéréseknek a meglétét érdemes megvizsgalni a pénzintézetek emberi
er6forrasokkal val6 gazdalkodasa, legfGképpen azok kivalasztdsa terén. "2

Kutcsszavak: értékesitek, kivdlasztas, pénziigy, személyiségdimenziok
JEL-kopok: G21, G22, G41, M51

A tanulmény a vonatkozé szakirodalomi hdt-  ségdimenzidkban mutatnak eltérést és ezen

tér feltérképezése sordn arra keresi a vdlaszt, eredményeket hogyan lehet alkalmazni a gya-

hogy milyen, az dtlagostdl eltérd kompetenci-  korlatban, azaz az emberi eréforrdsokkal valé

dkkal rendelkeznek az értékesitdk és ez alapjan,  gazddlkoddsban, legf8képpen azok kivalasztd-

hogyan lehet kategorizilni 8ket? A szakirodal-  siban.

mi 4teekintést kdveten, annak eredményeit

osszeveti a szerzd sajdt kutatdsi eredményeivel. i i

A tanulmdny arra is kitér, hogy a réviditett Ka- SZAKIRODALMI ATTEKINTES

liforniai Pszichol6giai Kérdéiv magyar mintdn

végzett korabbi kutatdsi eredményeit dsszeha-  Ertékesitéi kompetenciak

sonlitja a jelen kutatds mintdjdnak eredmé-

nyeivel. Vizsgilja, hogy ezek mely személyi- Az ércékesit6knek szdmtalan kompetencidval
is kell rendelkezniiik. Tobb tanulmdny foglal-
kozik az tizletkdt8k sikerességének kutatdsaval.

Levelezési e-cim: juhasz.istvan@uni-eszterhazy.hu ,,Ké')nnyﬁ” mérni a sikeres iizletkoték teljesit—
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ményét, ha azt nézziikk, mennyi profitot ter-
melt a véllalatnak. De vajon mi hatdrozza meg
a profittermel8 képességer? A kovetkezdkben
ezekre a kérdésekre probalok meg valaszt adni.

Goleman, a nagy siker(i Erzelmi intelligen-
cia cim@ konyvében — a Martin Seligman-nal
a Pennsylvaniai Egyetem pszicholégusdval ké-
szitett interjijdban — kiemeli, hogy Seligman
a legldtvinyosabb vizsgdlatdt az optimizmus
motival erejér6l a MetLife tdrsasdg biztositd-
si Uigynokein végezte. Ebben a szakmdban kii-
16n6sen fontos méltésiggal fogadni a gyako-
ri elutasitdsokat, tobbek kozott ennek hidnya
miatt is hagyhatja el az igynokok mintegy ha-
romnegyede a pélydt az elsd hdrom év sordn.
Seligman kutatdsi eredményei alapjin az op-
timista kedély(i tigynokok az elsé két évitkben
37 szdzalékkal tobb iizletet kototeek pesszimis-
ta térsaikndl, illetve az elsé évben kétszer annyi
pesszimista értékesitd tdvozott a cégtdl, mint
optimista. Seligman rdvette a tdrsasdg vezeté-
sét, hogy alkalmazzanak egy olyan csoportot,
melynek tagjai magas pontszdmot ériek el az
optimizmust vizsgdl6 teszten, de nem mentek
4t az alkalmassdgi vizsgdn (mely teszt a készsé-
geiket a sikeres tigynokok vélaszaibdl készitete
személyiségprofil szerint osztdlyozta). A cso-
port az elsé évben 21, mig a mésodik évben 57
szdzalékkal szdrnyalta tdl a pesszimistdk telje-
sitményét (Goleman, 1995).

Goleman egy mdsik miivében is ir az érté-
kesit6krdl, amelyben kifejti, hogy szdmos ki-
vél6 teljesitményl eladéndl érhetd tetten az
igazi odafigyelés (egyfajta cél nélkiili jelen-
1ér) képessége, ennck segitségével képesek tel-
jesen rdhangolddni egy mdsik ember érzései-
re. Az tizleti vildg sztdrmenedzserei nem azzal
a szandékkal kozelitenek tigyfeleikhez, hogy
mindenképpen eladjanak nekik valamit, ha-
nem egyfajta tandcsaddként viselkednek, akik-
nek az a legfontosabb feladatuk, hogy elészor
meghallgassdk és megértsék klienseik igénye-
it, amihez majd illeszteni tudjdk sajit ajdnlata-
ikat. Ha nem tudjék kifogdstalanul kielégiteni
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az tizleti partner igényeit, azt meg is mondjak,
s6t az ligyfél oldaldra dllnak, amennyiben azok
jogos birdlatban részesitik vallalatukat. Sokkal
fontosabb az tigyféllel val6 j6 kapcsolat, vala-
mint az, hogy tandcsaikkal bizalmat ébressze-
nek, mintsem, hogy egy gyors tzlet érdeké-
ben leromboljék hitelitket (Goleman, 2007).
Itt szeretném kiemelni, hogy még Berne, a
tranzakcibanalizis atyja is ir egyfajta kereske-
delmi (ércékesitdi) j6 jatszmdrdl (Emberi jétsz-
mék cim@ méledn vildghires publikdcidjéban),
amelyet ,Oriilok, ha segithetek” cimmel 13-
tott el. Ezt a jdtszmdt az olyan kompetencidk-
kal rendelkezd ember ,jdtssza”, aki valamilyen
leplezett inditékbdl, sziinteleniil segitségére
siet mdsoknak. Lehet, hogy igy vezekli le jelen
vagy multbéli gonoszsdgait, vagy igy akar ba-
rdtokat szerezni azért, hogy késdbb hasznosita-
ni tudja 8ket, esetleg igy szeretne presztizshez
jutni. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban ez a
jitszma adja — 6ridsi méretekben — a ,,public
relations” alapjdt. Az tgyfelek azonban szive-
sen vesznek részt benne, és taldn a kereskedel-
mi jatszmak kozil ez a legkonstruktivabb és
legkellemesebb (Berne, 1984).

A személyes interakciék kapesdn tandsitott
elad6i magatartdssal szemben t6bb fontos elva-
rds megfogalmazédik, amelyek fiiggenek ugyan
az éreékesitési tipustdl, az éreékesitési helyzet-
6l és az tigyféltipustdl, de van j6 néhdny olyan
el8irds, amit minden személyes értékesitési ti-
pusndl be kell tartania az iizletkdt8knek. Ezek
olyan egyszeri magatartdsi szabalyok, mint
példdul az, hogy az értékesitd legyen udvari-
as, tapintatos, tiirelmes, szolgdlatkész, j6 em-
berismerd és kivdlé kapcsolatteremtd. Tovabbi
elvdrds az tzletkotbvel szemben a tiszta meg-
jelenés, rendezettség, megfeleld felkésziiltség,
empdtia, segit6készség, szakmai miveltség, ud-
variassdg, aktiv problémamegoldds (Durugy,
Kolldr, Madardsz, 2016). A ,What makes a
successful salesperson?” cimmel megjelent
cikk a kovetkez8 személyiségjegyekre hivja fel
a figyelmet, a kérdésre vilaszolva: energikus,
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lelkes,
foglalkozhat, és mukodik ndla a jutalékos

8szinte, élvezi, hogy emberekkel
rendszer (Plotkin, 1987). Egy tanulmdny az
tzletkot6k — tigyfelitkkel szemben tandsitott
— becsiiletességét vizsgdlta. A kutatds az olyan
extrinzik faktorok mellett — mint a jutalom és
a lehetséges dijak (mint elismerések) — kieme-
li a bizalom szerepét is, mint az tizletk6t6k si-
kerességének egyik kulesfontossdgt szerepét.
A Fortune Top 500 koziil kikeriild ipari cégek
tizletkdtdinek korében elvégzett felmérés ered-
ménye mégis inkdbb a becsiiletességre helyezi a
hangsulyt (Ramaswami, Jagdip, 2003). Ingram
és LaForge (1992) szerint a legfontosabb ot sze-
mélyiségfakrornak markdnsan meg kell jelen-
nie egy sikeres értékesitd személyiségrepertodr-
jdban: az empdtia, a belsé motivécié (a szerz8k
az ego drive kifejezést haszndljak, melynek ma-
gyar forditdsa meglehetdsen nehéz pl. én-osz-
tontorekvés, énhajtéerd vo. Carver, Scheier,
2006, 211. oldal), az én-er8, a szébeli kom-
munikdcids készség és a lelkesedés. A faktorok
kivilasztdsdnal a szerz8k szdmos kutatdst 4tte-
kintve a kovetkezd hdrom forrdst vették alapul:

*t6bb mint 750 000 értékesitét vizsgdl-
tak, 15 000 véllalat korében (Greenberg,
Greenberg, 1990),

*30 éven 4t vizsgdledk az ércékesitdi sike-
resség kapcsolatdt az egyes személyiségté-
nyez8kkel (Comer, Dubinsky, 1985), va-
lamint

o ériékesitési- és marketingvezet8k korében
lettek felvéve (Gaedeke, Tootelian, 1989).

Uzletkot6knél — az

emlitett

érzelmi  intelligencia

fontossdgdt  az kutatdson  tal
tobb Egy
vizsgdlatban példdul kimutattdk, hogy az

tanulmdny is hangstlyozza.
tigyfelek megnyerésével kapcsolatban azok
az tlzletkot8k bizonyultak sikeresnek, akik
meghitt, bensdséges, bizalmas informdcidkkal
is rendelkeztek az  Ugyfeleikr8l.  Ezen
informdciék megszerzésére csakis egy bizalmas,
megfeleld empatikus képességgel és érzelmi
iizletkotd  ké-

intelligencidval rendelkezd

pes (Liu, Comer, 2007). A tudésok az érze-
lemi intelligencidt mds aspektusbdl is vizsgdl-
tdk. Az értékesitk érzelmi intelligencidja és a
cégek drbevétel kozorti dsszefiggést Mulligan
vette géresd ald. Vizsgdlata pozitiv korreldci-
6t mutatott ki a cégek éves drbevétele és iiz-
letkdtdik érzelmi intelligencidja kozote, kiilon
kiemelte az 6nbecsiilés és az asszertivitds fon-
tossdgat. Forditott korreldciét taldle viszont az
drbevétel és a stressz kezelése, valamint az im-
pulzivitds kontrollja kozote, a stresszt kevés-
bé jol kezeld tizletkotk (nem meglepd mé-
don) kevésbé termeltek drbevételt a cégeknek
(Mulligan, 2004). Egy tovébbi, az tizletkot6k
fejlesztésével foglalkozé tanulmdny kimutatta,
hogy az érzelmi intelligencidval valé rendelke-
zés hatékony elgjelzéje lehet a késdbbi, az ér-
tékesités terén elért kimagaslé teljesitmény-
nek az iizletkotdk esetében (Deeter-Schmelz,
Sojka, 2003). Ugyanezen szerzék az érzelmi
intelligencidval — mint az értékesitésben dol-
gozd szakemberek kulcskompetencidjéval — is
foglalkoztak. Véleményiik szerint az értéke-
sitési kornyezet véltozdsdval dtalakule az érté-
kesitésben sikeresen teljesitd szakemberekkel
szemben tdmasztott igény is. A sikeres iizlet-
kot8knek olyan képességekkel kell rendelkez-
niiik, amelyek komparativ elényoket biztosit
a versenytdrsakkal szemben. Az érzelmi intel-
ligencia — mint a sajdt és mdsok érzelmeinek
észrevétele, értelmezése és az arra valé reagdlds
— olyan kulcskompetencia az iizletkot8k eseté-
ben, amely segiti 8ket abban, hogy eladsi tel-
jesitményiiket még inkdbb noveljék (Sojka,
Deeter-Schmelz, 2002). Mds tanulmdny az iiz-
letkot8k 4ltal alkalmazott coping stratégidkat
vizsgdlta. A kutatds a probléma- és az érzelem-
kozpontd megkiizdési stratégidkon tdl vizsgal-
ta az lzletk6t8k idégazddlkoddsi mddszereit is.
Az eredmények titkrében elmondhaté, hogy
a stresszt jobban kezel§ tizletkotdk j6 idégaz-
dalkoddsi médszereket és a problémakozpontd
megkiizdési stratégidc alkalmazzdk munkdjuk
sordn (Nonis, Sager, 2003). Mindezekkel &sz-

Pénziigyi Szemle m2019/2



szefiiggésben fel kell azonban hivni arra is a fi-
gyelmet, hogy az tzletk6t8i munkakorben a
kiégés egyre gyakoribb. [Kozel annyi interper-
szonalis stressz éri 6ket, mint a kérhdzi névé-
reket, ez indokolta, hogy egy kutatdsban a n6-
vérek kontrollcsoportjit alkottdk az értékesiték
(Kato, 2014).] Ennek hatterében az érzelmi ki-
meriilés, a deperszonalizicié és az alacsony tel-
jesitményszint 4ll, amely kedvezdtlen hatdssal
lehet a csalddi, a munkatdrsi és az tgyfelekkel
fenndll6 kapcsolatokra, és igy a véllalati ered-
ményekre egyardnt (Cicala, 2014).

Danké (2009) azt irja, hogy az Ameri-
kai Egyesiilt Allamokban két olyan alaptulaj-
donsdgot taldltak, amelyekkel az értékesitk-
nek feleédlenil rendelkezniiik kell. Az egyik az
empdtia, a médsik a torekvés arra, hogy nyél-
be iisse az iizletet. Tovabbi amerikai kutatdsok
a kovetkezd tulajdonsigok meglétét tartottdk
fontosnak iizletkot8k esetében:

* rugalmassdg,

* kezdeményez8készség és személyes energia,

® tervezod és szervezéképesség,

* kdzepes szintdl tanulmdnyi eredmények,

¢ alkalmazkodé képesség a kiilonboz8 sze-
mélyiségli és magatartdsa tigyfelekhez,

* foglalkozdsbéli- és személyes elémenetel-
16l valé gondoskodds,

* clismerés utdni végy.

Megvizsgaltdk emellett a kiils6-belsd tulaj-
donsdgok, illetve az eladdsi teljesitmény kap-
csolatdt is. Ezek alapjdn a sikeres eladé profil-
jat az aldbbiak szerint hatdroztdk meg:

* magas, energikus,

* pszichikailag hatdsos,

* jromet jelent szdmdra, ha elismerik eladd-

si teljesitményét,

e széles érdeklddési korrel rendelkezik (de
nem kapcsolédik be kiilonféle szakmai
vagy polgdri szervezetekbe),

* kitartd, szeret sokat dolgozni,

* élvezi a problémamegolddst,

* hivatalos végzettsége nem magas, de intel-
ligens,
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* rugalmas és alkalmazkodéképes a munka-

helyi szokdsokhoz,

* meglehetdsen érzéketlen mdsok érzelmei-

re és reakcidra,

* az eladdst szakmai karriernek tekinti,

* nem mutat nagy motiviciét magasabb po-

zicié elérésére.

A befektetési bankdri tevékenység végsd so-
ron egy olyan ,darwini” véllalkozds, amelyben
az emberek csoportjai 4ltaldban igen intenzi-
ven dolgoznak az tigyleteken, és remélik, hogy
kompenzaljak majd eréfeszitéseiket mind a
pénz, mind az egyéb juttatdsok (és a ranglétrdn
toreénd elémenetel) terén. A kollégdk egymadst
gyakran versenytdrsaknak tekintik (Kaufman,
1994). Sok beruhdzisi bank vallalati hierar-
chidja éppen ezért az ,up or out”, azaz a ,fel
vagy ki’ elve alapjdn épiil fel. Az alkalmazot-
tak meglehet8sen kevés szdmu el8léptetési le-
het8ségért versenyeznek. A verseny veszte-
sei pedig vagy odébbéllnak vagy elbocsdjtjdk
Sket, igy a bank felsé vezetése a személyzet
legelkotelezettebb és legagresszivebb tagjaibél
4ll majd (Lazear, 20006). Ford és munkatdrsai
(1988, in Mitev, 2008) a személyes jellemz6k
és az értékesitbk teljesitménye kozott fenndlld
osszefliggések erdsségée vizsgaltdk kutatdsuk-
ban. A pénziigyi szolgdltatdsok terén dolgozd
munkavallalék teljesitménye erds sszefiiggést
mutatott az olyan véltozékkal, mint a Szemé-
lyes mule, csalddi hdeeér (sziil6k képzettsége,
testvérek szdma, korai csalddi kotelezettségek,
iskoldn kiviili és sporttevékenységek) valamint
a Csaldi allapot (csalddi éllapot, csalddtagjai
szdma és életkora, hdzastdrs foglalkozdsa) lisd
1. tdblizat.

T6bb tandcsadd cég szerint a sikeres értéke-
sit6knek a kovetkezd jellemzdkkel kell rendel-
keznie: megbizhatd, 6nilld, célvezérelt, szildrd,
dontésképes, pontos, intellektudlis. A kérdés
az, hogy ezen tényez8k esetleges hidnya, illet-
ve megléte genetikailag meghatdrozottak, vagy
kilonboz8 eszkozokkel (példdul tréning, men-
toring, coachnig stb.) fejlesztheték-e (Mitev,
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1. tabldzat

A SZEMELYES JELLEMZOK ES AZ ERTEKESITOK TELJESITMENYE KOZOTT FENNALLO
0SSZEFUGGES EROSSEGE

A termek tipusa

Teljesitményre hato tényezok Szolgéltatasok

Ipari javak (pénziigyi)

Fogyasztoi javak

Személyes mult, csaladi hattér Gyenge Gyenge Er6s
Csalddi dllapot Gyenge Mérsékelt Erés
Eladasi alkalmasség Erds Mérsékelt Gyenge
Dominancia Gyenge Gyenge Mérsékelt
Onérigkelés Erds Mérsékelt Mérsékelt
Prezentaci6s készségek Erés Mérsékelt Gyenge
Interperszondlis készségek Mérsékelt Mérsékelt Gyenge

Erds: a valtozd a variancia tébb mint 9 szdzalékat magyardzza meg.
Meérsékelt: a valtozd a variancia 4-9 szdzalékat magyardzza meg.

Gyenge: a vdltozd a variancia kevesebb, mint 4 szézalgkdt magyardzza meg.
Szolgaltatdsok: elsdsorban egyéneknek nydijtott pénziigyi szolgaltatdsokat vizsgaltak (pl. életbiztositds, bank).

Forrds: Ford et al., 1988, in Mitev, 2008, 155. oldal alapjan sajdt szerkesztés

2008). Némiképp egybecseng Joe Girard
véleménye ezen utdbbi gondolattal: ,Senki sem
sziiletik iizletkotdnek, hanem onmagdt formdlja
azzd. Ha ez sikeriilt nekem, akkor neked is si-
keriilni fog.”. Girard — aki 12 egymést kovetd
évben volt a ,vildg legsikeresebb iizletkdtdje”
a Guiness vildgrekordok konyve felmérései
alapjdn — vallja, hogy sikerének titka a ko-
vetkez8: Az emberek nem egy terméker vesz-
nek meg. Engem vesznek meg, Joe Girardot. Ld-
tom a szemiikbdl.” Konyvében a kovetkez8ket
irja szakmdjdrél, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy igen is léteznek ehhez a szakmihoz
szitkséges kompetencidk: ,Az a foglalkozds,
amirél mi beszéliink, szakképzetiséget, tapasz-
talatot és gyakorlatot igényel. Nem kevés fejfijds
és elkeseredés jdr vele, fiiggetleniil artdl, milyen
Jol végezziik a dolgunkat. De ha eredményesek
vagyunk, ez a vildgon minden mdsndl nagyobb
anyagi siker é orom forrdsa. Azért csindlom,

mert imddom a pénzt és az izgalmat, és szeretem
djra és djra érezni a gydzelem dromét.” (Girard,
Brown, 1995, 1., 8., 136. oldal). Nagy val6-
szinlséggel ezekben a pillanatokban Girard
dramlatban (lowban) volt, ezt az élményt sok
értékesité megtapasztalhatja munkdja sordn.
Amikor az emberek 4télik munkdjuk sordn az
dramlat élményt, akkor sokkal jobban érzik
magukat, mint amikor nincsenek dramlacban.
Ha a feladartaik és a képességeik szintje egyardnt
magas, akkor boldogabbnak, vidémabbnak,
aktivabbnak és erdsebbnek érzik magukat.
Jobban tudnak §sszpontositani, kreativabbak
és elégedettebbek (Csikszentmihdlyi, 2001).
Az el8z8ekben idézetr publikiciékhoz
kapcsolédéan meg kell azonban jegyezni:
csak és kizdrdlag a megfelel személyiség-
jeggyel rendelkezd értékesitd kivélasztdsa,
illetve megtartdsa a villalatndl 6nmagédban
nem lehet a siker zdloga! Egy kutatds szerint,
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ha mindehhez nem kapcsolédik megfeleld
szervezeti kultdra, tapasztalat, kommunikd-
cids készség és motivdld, inspirdlé kérnye-
zet, akkor az nem vezet (nem vezethet) kiva-
16 eladisi teljesitményekhez (Yeboah et al.,
2014). Az egyéni kompetencidk mellett te-
hét optimdlis szervezeti feltételekre is sziik-
ség van az eredményes és hatékony munka-
végzéshez (Kozdk, 2015).

A roviditett Kaliforniai Pszichologiai
Személyiség kérd6iv

A szakirodalmi dteekintés végén a kutatds sordn
alkalmazott roviditete Kaliforniai Pszicholdgiai
Személyiség kérddiv kordbbi, magyar mintdn
végzett kutatdsi eredményeit ismertetem. A ro-
viditett Kaliforniai Pszicholégiai Személyiség
kérdéivet (angolul Short California Psycholog-
ical Inventory; réviden S-CPI) Harrison Gough
publikalta elész6r 1948-ban. 1985-re 32 nyelv-
re forditottdk le a kérdSivet, és mintegy 40 mil-
li6 fére volt tehetd azoknak a szdma, akikkel a
vildgon felvették (Ol4h, 1985a). 2008-ra pedig
mér huszonét éve alkalmaztédk a munkaerdpi-
acon is a kérdéivet, és becslések alapjén akkor-
ra mdr tobb mint 50 millié munkavallalé erds-
ségeit és gyengéit dllapitottdk meg a Kaliforniai
Pszicholdgiai Személyiség kérdSiv segitségével
(Pdlmai, 2008). Ezek a szdmok azéta nagy va-
16szintiséggel még tovdbb ndteek.

A kérdéiv kitoleése sordn a mintegy 300 kér-
désbdl 4llé tesze mindegyik kérdésére az igen
vagy nem valaszokat kell megadniuk a vizsgd-
lati személyeknek. Az S-CPI-tesztben alkalma-
zott Osszesen 21 skdla annak a célnak az eléré-
sére véllalkozott, hogy jol koriilhatdrole képet
adjon a vizsgdlati személyek interperszondlis
viselkedésérdl és feltdrja a szocidlis alkalmaz-
kodds teljesitménymotivécids, intellekrudlis,
emociondlis és mordlis hdtterét. Magyarorszd-
gi adapticidjat Oldh Attila végezte el, miként
a kérdéiv hazai mintdn felvett, validdltnak és
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standardizdltnak tekinthetd, nemenkénti bon-
tdst vizsgilati eredményeit is 6 publikdlta el8-
szor (Olah, 1985b,) (ldsd 2. é5 3. tdblizat).

A KUTATAS MODSZERTANA:
A VIZSGALAT ALANYAI, MERES,
ADATGYUJTES, ELEMZES?

A vizsgalat alanyai

A vizsgélat alanyai a jelenleg pénziigyi terii-
leten, azon beliil is értékesitéi munkakoérben
dolgozé munkavéllalok. A bankoknal, bizto-
sité tdrsasdgokndl, lakds-takarékpénztdrakndl,
pénziigyi tandcsadokndl dolgozé foglalkozta-
tottak alapsokasdgdbdl az tigyfelekkel kozvetle-
niil, személyes kontaktusba keriil§ értékesitdk
kertiltek a kutatds kézéppontjiba. Els6sorban a
bankokban, biztositékban, lakds-takarékpénz-
tdrakban, pénziigyi tandcsadékban, valamint
faktorcégeknél, lizingcégeknél, takarékszovet-
kezeteknél és t8zsdei véllalatokndl tevékenyke-
d§ értékesitk személyisége keriilt géresd ald.

Mérés, adatgytjtés

A mérés soran az aldbbiakban felsorolt — zdrt
és nyitott kérdésekre épiild — részekbél 4ll6 on-
line kérdéiv keriile kitoltetésre a vizsgdlati sze-
mélyekkel:

O Alapadatok,

B Kaliforniai Pszicholégiai Kérdéiv rovidi-
tett valtozata (S-CPI),

GSuper—féle munka-érték kérdéiv,

O Aspiriciés kérdsiv,

O Belbin-féle csapattagtipus kérdéiv.

A vizsgélati alanyok on-line az internet se-
gitségével tolwoeeék ki a kérdbiveker, kikii-
szobolve igy a papiralapt vizsgalatfelvételnél
esetlegesen felmeriil§ téri- és idébeli korldto-
kat. Térekedtem arra, hogy a kérdéiv elsésor-
ban egyszer(i ,egérhasznilatcal” kitolthetd le-
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2. tabldzat

AZ S-CPI NOI PROFILLAPJANAK ELKESZITESENEL HASZNALT MINTAK ADATAI

(N=1479)

8 altalanos
iskolat
végzettek

S-CPI-skalak

Erettségi-
zettek

Diplomasok | Teljes minta

Dominancia (Do) 9,10
Status elérésére valo képesség (Cs) 8,16
Szociabilitas (Sy) 10,46
Szocidlis fellépés (Sp) 18,77
Onelfogadas (Sa) 9,44
Jo kbzérzet (Wb) 18,94
Szorongds (An) 11,87
Feleldsségtudat (Re) 15,57
Szocializdltsag (So) 19,08
Onkontroll (Sc) 11,50
Tolerancia (To) 13,69
Enerd (Es) 29,48
J6 benyomas keltése (Gi) 10,39
Kozdsségiség (Cm) 14,43
Teljesitményelérés konformizmus Gtjén (Ac) 11,72
Teljesitményelérés fiiggetlenség Gtjdn (Ai) 9,82
Intellektualis hatékonység (le) 11,96
Pszichol6giai érzék (Py) 6,59
Empétia (Em) 20,42
Flexibilitas (Fx) 7,93
Ndiesség (Fe) 17,49

Forrds: Ol&h, 1985b, 56. oldal

gyen. A kérdésekre adhat6 vélaszok tobbsége
tgy kertilt kialakitdsra, hogy a vélaszadék egy-
szerli ,kattintdssal” vagy a legordiil§ meniibdl
torténd szelekedldssal jelolték meg a rdjuk leg-
jellemz8bb vélaszt. Néhdny kérdésnél azonban

12,76 14,83 12,23
10,11 10,92 9,73
15,14 16,82 14,14
20,46 21,25 20,16
10,66 11,58 10,56
21,02 22,63 20,86
13,80 14,11 13,26
18,11 19,27 17,65
21,03 22,65 20,92
16,02 18,32 15,28
15,91 16,93 15,51
30,52 31,29 30,43
14,13 17,21 13,91
15,92 16,15 15,50
17,11 19,23 16,02
10,56 10,73 10,37
20,31 25,18 19,15
8,51 8,93 8,01
22,02 23,26 21,90
6,02 543 6,46
12,05 12,13 13,89

elkeriilhetetlen volt a billentytlizet haszndlra,
mint példdul a legmagasabb fokt szakmai vég-
zettség vagy a munkakor pontos megnevezése
(ha nem szerepelt a felsoroltak kozott). A kér-
déiv a kdvetkezd linkrdl volt elérhetd:
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3. tdbldzat

AZ S-CPI FERFI PROFILLAPJANAK ELKESZITESENEL HASZNALT MINTAK ADATAI
(N=1699)

8 altalanos
iskolat
végzettek

Erettségi-

zettek Diplomasok | Teljes minta

e o | o | | o

15-56 19-62 23-58 15-62
évesek évesek évesek évesek

Dominancia (Do) 11,7 13,90 15,80 13,80
Status elérésére valo képesség (Cs) 9,78 11,02 11,48 10,76
Szociabilitds (Sy) 11,68 14,32 16,60 14,20
Szocidlis fellépés (Sp) 19,18 21,82 22,48 21,16
Onelfogadas (Sa) 10,90 12,06 12,53 11,83
J0 kozérzet (Wb) 18,83 20,18 23,72 20,91
Szorongas (An) 10,41 11,02 11,18 10,87
FelelGsségtudat (Re) 14,10 16,90 18,80 16,60
Szocializdltsdg (So) 17,99 22,03 23,25 21,09
Onkontroll (Sc) 12,71 16,52 19,25 16,16
Tolerancia (To) 13,06 15,72 17,72 15,50
Ener6 (Es) 31,71 33,70 34,52 33,31
J6 benyomds keltése (Gi) 11,42 16,01 18,32 15,25
Kozosségiség (Cm) 14,48 15,59 16,43 15,50
Teljesitményelérés konformizmus atjén (Ac) 12,74 17,11 19,65 16,50
Teljesitményelérés fiiggetlenség atjén (Ai) 10,11 10,85 11,29 10,75
Intellektudlis hatékanysag (le) 15,16 21,43 24,16 20,25
Pszicholdgiai érzék (Py) 6,51 8,11 9,44 8,02
Empétia (Em) 20,57 22,92 24,52 22,67
Flexibilitas (Fx) 8,34 5,91 5,25 6,50
Néiesség (Fe) 10,36 10,32 10,82 10,50

Forrds: Olah, 1985b, 55. oldal

Pénziigyi Szemle M2019/2



B FOKUSZ — A PENZUGYEK SZUBJEKT{V ASPEKTUSAI I

https://neptun.uni-eszterhazy.hu/UniPoll/
Survey.aspx?surveyid=59121776&Ing=hu-HU

A vizsgdlat sordn intim, személyes jellegli
kérdések is felvételre keriileek, ezért az egyes
kérdésekre adott konkrét vélaszok és azok ered-
ményei szigortian a vizsgdlati alanyok szemé-
lyes adataiként, bizalmasan kezeltem. Ameny-
nyiben a valaszadék kérwék, akkor személyre
szabott kiértékelést kaphattak az egyéni vizsgd-
lati eredményeikrdl. Az eredmények e-mailben,
excel fijl formdjéban lettek elkiildve, amelyben
az adatok tdbldzatok és diagramok formdjéban
keriiltek rogzitésre. Kikiildésre keriilt tovibba
egy 18 oldalas word dokumentum is, amely az
eredmények részletes magyardzatde tartalmazta.

Az adartgytjtés legfontosabb ismérvei:

P A kérdéiv megszerkesztésére, kialakitdsdra,
tesztelésére, javitdsdra és véglegesitésére 2016.
november és december hénapban keriilt sor.

» A kérdéiv on-line médon 2016. december
14-én, 11:14 érakor lect kozzétéve és 2017. ju-
lius 20-4n, 08:13 6rakor keriilt lezdrasra.

PA mintavétel a nem véletlen mintavételi
eljardsok koziil, a hélabda-mintavéreli eljdrds
révén toreént. A hélabda-mintavételi eljdrds 1¢-
nyegébdl adéddan a kérdSivet mar kitoled va-
laszaddk is meg lettek kérve (a kérddiv linkjé-
nek szdmukra 4jbdli elkiildésének segitségével),
hogy javasoljdk a kérddiv kitoltését ismeretsé-
gi koriikbe az ugyanehhez a célsokasighoz tar-
tozé potencidlis vdlaszadéknak. Megkeresésre
keriiltek tovdbbd olyan nagyobb, a pénziigyi,
biztositasi tevékenység nemzetgazdasigi dghoz
kapcsolédé szervezetek és azok tagjai kozvet-
len vagy kozvetett formdban, mint a Magyar
Bankszovetség, a Magyar Biztositok Szovetsé-
ge, az Orszdgos Takarékszovetkezeti Szovetség,
a Pénziigyi Villalkozdsok Orszdgos Egyesiile-
te, a Magyar Lizingszovetség, a Magyar Keres-
kedelmi és Iparkamara, a Magyar Kozgazdasd-
gi Tdrsasdg.

»1 656 f6 kezdte meg a kérdéiv kitoleését.

»1 069 f6 woledtee ki teljes egészében a kér-
déivet.

»1 000 f8 eredményei keriiltek bele a végle-
gesitett mintdba, 69 {8 eredményeit kiilonbs-
z8 okok (pl. nem relevdns munkakor, nem re-
levans gazdasdgi 4g stb.) miact ki kellett szlirni
a mintdbdl.

P584 8 kérte és kapta meg a kérdéiv alap-
jan elért eredményeit e-mailben.

P19 magyarorszdgi megyébdl és Budapest-
18l is keriiltek a mintdba lakéhelyiik alapjin
vizsgdlati személyek.

Elemzés

A begyijtott adatok elemzése és kiéreékelése az
excel és az SPSS programok segitségével tor-
tént. Megdllapitdsra keriilt kiilonb6z8 szem-
pontok alapjdn, hogy mekkora a minta 4tlaga.
A statisztikai prébédk koziil az egymintds t-pré-
bat alkalmaztam.

EREDMENYEK ES KOVETKEZTETESEK

— A PENZUGYI TERULETEN DOLGOZ0
FRTEKESITOK SZEMELYISEGPROFILJA A
ROVIDITETT KALIFORNIAI PSZICHOLOGIAI
SZEMELYISEG KERDOIV ALAPJAN

A roviditete Kaliforniai Pszicholégiai Szemé-
lyiség kérddiv esetében a kutatdsban részt vevd
értékesiték az 1. dbra szerinti dtlageredmé-
nyeket érték el.

Mivel a kordbbiakban mir bemutatott,
hazai mintdn felvett kutatdsi eredmények
nemenkénti bontdsban szerepeltek, ezért a sa-
jat kutatdsban résztvevék dtlageredményei is
nemenkénti bontdsban keriiltek 6sszehason-
litdsra a standard értékekkel, illetve keriiltek
megéllapitdsra azok 4dtlagaitdl valé eleéréseik.

Mindezekkel 6sszhangban megvizsgdldsra
keriiltek a mintdban szerepld értékesit6k egyes
dimenziékban elért nemenkénti dtlageredmé-
nyei és azoknak a standard éreékekedl toreé-
né eltérése, valamint egymintds t-prébdval az,
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1. dbra

A VALASZADOK S-CPI PROFILJANAK ATLAGERTEKEI
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Forrds: sajat kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2019

hogy a mintdban [év8 elemek statisztikailag
igazolhatéan eltérnek vagy nem térnek el 1é-
nyegesen a standard eredményekedl.

Megéllapithatd, hogy mig a néknél a legna-
gyobb standard értékektd] t6rténd, pozitiv ird-
nyt eltérések a kovetkezd dimenzidkndl adédtak
(ldsd 2. dbra): Szociabilités (1,2), Teljesitmény
elérés konformizmus Gtjdn (1,0), Dominancia
(0,9), Onkontroll (0,8), addig a legnagyobb ne-
gativ el6jeld eleérések a kovetkezd dimenzidkat
érintették: J6 kdzérzet (-2,5), Tolerancia (-2,5),
Intellektudlis hatékonysdg (-2,2), Flexibilitds
(-2,1), Felelésségtudat (-2,0).

A férfiakndl a standard értékekhez viszonyit-
va a kovetkezd dimenzidkban sziilettek a legna-
gyobb, pozitiv irdnyd — a nék eredményeihez
hasonlé — eltérések (ldsd 3. dbra): Szociabilitds
(1,4), Teljesitmény elérés konformizmus ut-
jan (0,8). Negativ irdnyt legnagyobb eltérések
a kovetkezdk: Tolerancia (-2,6), Intellektudlis
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hatékonysdg (-2,6), Szocializdltsdg (-2,2), Fe-
lel8sségtudat (-2,0), J6 kozérzet (~1,8). Lit-
haté, hogy az elsd 6t legnagyobb eltérésti di-
menzidk csaknem megegyeznek a nék elsé 6t
helyen szerepld dimenzidjdval, kivételt képez a
n6knél a Flexibilitds, melynek helyére a férfi-
akndl a Szocializdltsdg dimenzidja keriilt.

Az egymintds #-préba nemenkénti alkal-
mazdsa az kovetkez8kben részletesen kifejeett
eredményeket hozta (ldsd 4. és 5. tdbldzaz).
Megéllapithatd, hogy mig a mintdt alko-
t6 n6knél a Stdtus elérésére val képesség, az
Enerd, a J6 benyomdskeltés, valamint a Ko-
z0sségiség esetében elért eredmények, addig a
férfiakndl (szintén) a Stdtus elérésére vald ké-
pesség, valamint a Pszicholdgiai érzék eseté-
ben elért eredmények statisztikailag igazolhaté
mértékben nem térnek el a standard értékek-
t8l. Az &sszes tobbinél azonban igen.

Az S-CPI-kérddiv standardizdldsakor kapott
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4. tabldzat

_ AZ S-CPI NOI PROFILLAPJANAK ELKESZITESENEL HASZNALT MINTAK STANDARD
ES A KUTATASBAN RESZT VEVO UZLETKOTOK ATLAGEREDMENYEI DIMENZIONKENT,
VALAMINT AZ EGYMINTAS T-PROBAK EREDMENYEI

A minta

Egymintas értékei
Standard Uzletkotdi t-proba statisztikailag
minta minta eredménye eltérnek a
S-CPI-skalak (t érték) standard

értektol

szignifikancia-

n=1479 szint lgen/Nem
=5,00%
Dominancia (Do) 12,23 13,17 5,395 Igen
Status elérésére val6 képesség (Cs) 9,73 9,57 —1,376 Nem
Szociabilitas (Sy) 14,14 15,36 8,031 Igen
Szocidlis fellépés (Sp) 20,16 19,10 —7,150 Igen
Onelfogadés (Sa) 10,56 10,78 2,207 Igen
J6 kozérzet (Wb) 20,86 18,40 -12,396 lgen
Szorongas (An) 13,26 11,98 —6,051 Igen
Feleldsségtudat (Re) 17,65 15,68 —14,749 Igen
Szocializéltsag (So) 20,92 20,17 —4,404 Igen
Onkontroll (Sc) 15,28 16,06 4,082 Igen
Tolerancia (To) 15,51 13,00 —18,066 Igen
Ener6 (Es) 30,43 29,97 —1,627 Nem
J0 benyomés keltése (Gi) 13,91 14,04 0,772 Nem
Kozosségiség (Cm) 15,50 15,57 -1,603 Nem
Teljesitményelérés konformizmus Gtjdn (Ac) 16,02 17,02 6,655 Igen
Teljesitményelérés fiiggetlenség atjdn (Ai) 10,37 9,63 —7,189 Igen
Intellektudlis hatékonység (le) 19,15 16,97 —14,164 lgen
Pszicholdgiai érzék (Py) 8,01 7,69 —4,003 Igen
Empédtia (Em) 21,90 21,58 —2,248 Igen
Flexibilitds (Fx) 6,46 4,39 —17,556 Igen
NGiesség (Fe) 13,89 12,61 —13,856 Igen

Forrds: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés az SPSS-program segitségével, 2019
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5. tabldzat

AZ S-CPI FERFI PROFILLAPJANAK ELKESZITESENEL HASZNALT MINTAK STANDARD
ES A KUTATASBAN RESZT VEVO UZLETKOTOK ATLAGEREDMENYEI DIMENZIONKENT,
VALAMINT AZ EGYMINTAS T-PROBAK EREDMENYEI

A minta

Egymintas értékei
Standard Uzletkotdi t-préba statisztikailag
minta minta eredménye eltérnek a
S-CPI-skalak (t érték) standard

értektol

szignifikancia-

szint lgen/Nem
=5,00%
Dominancia (Do) 13,80 14,43 2,960 Igen
Status elérésére valo képesség (Cs) 10,76 10,79 0,176 Nem
Szociabilitas (Sy) 14,20 15,64 7,427 Igen
Szocidlis fellépés (Sp) 21,16 20,33 —4,058 Igen
Onelfogadds (Sa) 11,83 11,23 —4,555 Igen
Jo kozérzet (Wb) 20,91 19,07 —6,771 Igen
Szorongds (An) 10,87 10,14 2,622 Igen
FelelGsségtudat (Re) 16,60 14,55 -11,138 Igen
Szocializaltsag (So) 21,09 18,88 -10,263 lgen
Onkontroll (Sc) 16,16 15,38 2,993 Igen
Tolerancia (To) 15,50 12,92 —13,168 lgen
Enerd (Es) 3,3 31,48 —4,606 lgen
J6 benyomas keltése (Gi) 15,25 13,75 —6,940 lgen
Kozosségiség (Cm) 15,50 14,58 —5,027 Igen
Teljesitményelérés konformizmus Gtjdn (Ac) 16,50 17,26 3,689 Igen
Teljesitményelérés fiiggetlenség Gtjdn (Ai) 10,75 9,77 —7,442 Igen
Intellektudlis hatékonység (le) 20,25 17,68 —12,812 Igen
Pszicholdgiai érzék (Py) 8,02 8,23 1,906 Nem
Empétia (Em) 22,67 22,04 -3,085 Igen
Flexibilités (Fx) 6,50 4,90 -9,911 Igen
Néiesség (Fe) 10,50 9,79 —6,073 Igen

Forrds: sajat kutatas alapjan sajdt szerkesztés az SPSS-program segitségével, 2019
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dimenziéeredményeket 6sszevetve az lizletks-
t8i minta dimenzideredményeivel, a kovetke-
z6t dllitom: a vizsgdlt, pénziigyi teriileten dol-
gozd lzletkot6k mintdjadnak S-CPl-tesztben
elért eredményei a standardizalt eredmények-
hez képest nemenként a kovetkezd eltéréseket
hoztdk: n6knél a Stdtus elérésére val6 képesség,
az Enerd, a J6 benyomds keltése, valamint a
Kozosségiség esetében, a férfiakndl (szintén) a
Stdtus elérésére val6 képesség, valamint a Pszi-
cholégiai érzék esetében elért eredmények sta-
tisztikailag igazolhaté mértékben nem térnek
el a standard értékektdl. Az 6sszes tobbi eset-
ben azonban igen.

0SSZEFOGLALAS

Jelen tanulmdnyban a pénziigyi, biztositdsi te-
vékenység nemzetgazdasigi dgban dolgozé ér-
tékesitdk személyiségét vizsgdltam a roviditete

m FOKUSZ — A PENZUGYEK SZUBJEKT{V ASPEKTUSAI B

Kaliforniai Pszicholégiai Kérddivvel. A ku-
tatds eredményeként megéllapithatd, hogy a
kutatdsban részt vevd iizletkotdk személyisé-
ge jelentds mértékben eltér a kordbbi kuta-
tési eredmények tbb személyiségdimenzio-
jéban is. Mindezek alapjdn javaslom, hogy a
pénziigyi terilleten tevékenykedd iizletkdtd
kivdlasztdsakor a vallalatok kivdlasztdsi szak-
emberei — lehet8ség szerint — alkalmazzdk az
S-CPI-kérddivet! Javaslom tovdbbd, hogy ves-
sék ossze kutatdsi eredményeimet a jelentkezd
tesztben elért eredményeivel és a véllalati don-
téshozok a statisztikailag nem jelentds eltéré-
seket tekintsék pozitiv el8jelnek a jeldlt tovab-
bi kivdlasztési eljérdsaiban, tovabbd a végleges
felvéreli/elutasitdsi dontés meghozatala sordn!
Megjegyzendd azonban, hogy a jelentkezd-
nek kizdrélag ezen kérddivben elért — a kutatd-
si eredményeked] statisztikailag — jelentdsen el-
térd eredményeire alapozott, elutasité felvételi
doéntést meghozni nem szabad!

JEGYZETEK

LA tanulmdny egy — 2019 jéniusdban a Miskolci Egyetem Viéllakozdselmélet és Gyakorlat Doktori Iskol4-

jdban védésre keriild — doktori értekezés részét képezi.

2 A tanulmdny az EFOP 3.6.1-16-2016-00001 Kutatdsi kapacitésok és szolgaltatisok komplex fejlesztése

az Eszterhdzy Kéroly Egyetemen cimi pdlydzat keretén beliil valésult meg.

jelen tanulmdnyhoz kapcsolddé doktori kutatds vizsgalati koriilményei és mddszertana sziitkségszer(ien
3 A jelen tanulmanyhoz kapcsol6dé doktori kutat gdlati korilmény dszert kség

megegyezik mds, a doktori kutatdshoz kapcsolédé publikdciok vizsgilati koriilményeivel és médszerta-

néval, tovdbbi komponensei azonban nem.
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